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ชื่อวิทยานิพนธ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ 
   นักศึกษาระดบัปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต 
   ปตตาน:ี กรณีศึกษา ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้    
ผูเขียน   นายวินัย  มะหะหมัด 
สาขาวิชา  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ปการศึกษา  2549 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหา 
การใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยที่
สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานักวิทยบรกิาร กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดับชั้นปที่ 1-4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ีที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี วิทยาลัยอิสลามศึกษา คณะวิทยาการสือ่สาร และคณะศิลปกรรมศาสตร จาํนวน 
380 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิตคิา
การทดสอบท ีคาการทดสอบเอฟ  และทดสอบคาเฉล่ียรายคูของเชฟเฟ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้  
 1.สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน พบวา เปนนักศึกษาเพศหญงิมากกวาเพศชาย ศึกษาอยูในระดบัชั้นปที่ 3 สังกัด
วิทยาลัยอิสลามศึกษามากทีสุ่ด มีความถี่ในการใช 1-2 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลาที่ใชสวนใหญเปน
วันจันทรถึงศกุร เวลาบาย 13.00-18.00 น. และมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงคที่ใชโดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง คือ การใชตามวัตถุประสงค
เพ่ือการคนความากที่สุด รองลงมาคือการใชตามวตัถุประสงคเพ่ือการเรียนรู และการใชตาม
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร ตามลําดบั 
  2.ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
ณ ไอที โซน โดยรวมพบวาอยูในระดบัปานกลาง คือ นกัศึกษามีปญหาจากตัวผูใชมากที่สุด 
รองลงมาคือดานสภาพแวดลอม ดานการบริการ ดานซอฟตแวร ดานฮารดแวร และดานระบบ
การสื่อสาร ตามลําดบั 
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  3.ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมพบวาอยูในระดบัปานกลาง คือ นักศกึษามีความพงึ
พอใจในการใชบริการดานซอฟตแวรมากที่สุด รองลงมาคือดานระบบการสื่อสาร  ดานฮารดแวร 
ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ ตามลาํดบั 
  4.ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน โดยรวมพบวาอยูในระดบัมากคือ 
นกัศึกษามีความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการดานฮารดแวรมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานระบบการสื่อสาร ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม และดานการบริการ ตามลําดบั 
  5.ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน โดยรวมพบวาอยูในระดบัมากคือ ปจจัยดานฮารดแวรสงผลตอการใช
ของนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือปจจยัดานซอฟตแวร ปจจัยดานระบบการสื่อสาร ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ตามลาํดบั 
  6.เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ  
ความตองการในการปรบัปรงุแกไข และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และคณะ  
ผลการวิจัยมีดงันี้  
       6.1 สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน พบวานักศึกษาระดบัชั้นปที่ 3 มีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนความากกวานักศกึษาช้ันปที ่4 ปที่2 และปที่
1 สวนตัวแปรเพศ กับคณะทุกดานไมแตกตางกัน 
       6.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน พบวานักศึกษาที่มีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกันทุกดาน 
       6.3 ความพงึพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา ณ ไอที โซน ของนักศึกษา พบวานักศึกษาทีม่ีเพศ ระดบัชั้นปและคณะตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไมแตกตางกัน 
ทุกดาน 
       6.4 ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ของนักศึกษา พบวานักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษามคีวาม
ตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
มากกวานักศกึษาคณะอื่นทกุดาน สวนตัวแปรเพศ และระดับชั้นป นักศึกษามีความตองการใน
การปรับปรุงแกไขไมแตกตางกันทุกดาน 
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       6.5 ปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ของนักศึกษา พบวาปจจัยดานฮารดแวร และปจจัยดานซอฟตแวรเปนปจจัยที่สงผล
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษาเพศชายมากกวา
นักศึกษาเพศหญิง และปจจัยดานระบบการสื่อสารเปนปจจัยที่สงผลตอการใชของนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากกวานักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร สวนตัวแปรระดับชั้นป
ของนักศึกษาพบวาปจจัยไมแตกตางกันทุกดาน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed at studying and comparing the information and 
communication technology implementation for education of undergraduate student at IT 
Zone, John F. Kennedy Library, Office of Academic Services, Prince of Songkla 
University, problems of the implementation, satisfaction with service, needs for 
improvement in services, and factors affecting such implementation. The samples were 380 
students of all four-years who were enrolled in the second semester of the academic year 
2006 in the Faculty of Education, the Faculty of Humanities and Social Sciences, the 
Faculty of Science and Technology, the College of Islamic Studies, the Faculty of 
Communication Sciences, and the Faculty of Fine and Applied Arts at Prince of Songkla 
University, Pattani Campus. They were selected through stratified random sampling. A set 
of questionnaires was used in data collecting. Percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and Scheffé method were used in data analysis. The results were 
as follow: 
 1. Concerning the students’ implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone, it was found that there were more 
female users then male users. Most of them were third-year students of the College of 
Islamic Studies. Their implementation frequency was 1-2 times per week. Mostly it was 
between 1 P.M.-6 P.M., Monday-Friday. For overall purposes, the implementation was at 
a moderate level. the implementation was, in a descending order, for searching, learning, 
and communicating 
  2. Overall, the problems of implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone were at a moderate level. The main 
problems concerned the users of IT Zone themselves. Other problems, in descending order, 



 (7)

included environments, services, software, hardware, and communication system. 
  3. Overall, the students’ satisfaction with services for implementation of 
information and communication technology for education at IT Zone was at the moderate 
level. They were satisfied with its software the most. The other aspects, in descending 
order, included commutation system, hardware, environment, and services. 
  4. Overall, the students’ need for implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone was at the high level. They most 
required improvement was in the area of hardware. The other areas, in descending order, 
included commutation system, software, environment and services. 
  5. Overall, the factors involved in the implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone affected the students’ implementation at 
the high level. Hardware affected it the most. The other factors affecting it, in a descending 
order, included software, communication system, personnel providing services, services, 
and environment. 
  6. The comparison of the students’ implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone, the problems, the satisfaction with 
services, the needs for improvement, and factors affecting the implementation based on the 
students’ genders, years, and faculties, revealed the following discoveries: 
      6.1 Concerning the students’ implementation of information of 
communication technology for education at IT Zone, it was found that the third-year 
students implemented the technology more then the fourth-year, the second-year, and the 
first-year students while genders and faculties had no effects on all aspects 
      6.2 Concerning the problems of implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone, it was found that the problems the 
students of different genders, years, and faculties encountered were not different in all 
aspects 
      6.3 Concerning the satisfaction with services for the implementation of 
information and communication technology for education at IT Zone, it was found that the 
students of different genders, years, and faculties showed no difference in their satisfaction 
with the services. 
      6.4 Concerning the satisfaction with service for the implementation of 
information and communication technology for education at IT Zone, it was found that the 
student that the students of the College of Islamic Studies required implementation in the 
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services more than students of other faculties in all aspects while students’ genders and 
years showed on difference in all aspects. 
      6.5 Concerning factors affecting implementation of information and 
communication technology for education at IT Zone, it was found that hardware and 
software affected the implementation of the male students more than the female students. 
Communication system affected the students of the Faculty of Humanities and Social 
Sciences more than those of the Faculty of Fine and Applied Arts. Students’ years had no 
effect on all factors. 
 
 


