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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญและหนังสือราชการ 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
 

 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย ใชการหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับโครงสรางพฤติกรรม โดยนําเครื่องมือวิจัยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน 
พิจารณาตรวจสอบ 
 
รายนามผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
1. อาจารย ดร. ชุมจิตต แซฉ่ัน 
    ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
2. อาจารยทว ี ทองคํา     
    ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
3. คุณอํานาจ สุคนเขตร 
    นักวิชาการศึกษา ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานักวิทยาบริการ 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
4. ผูชวยศาสตราจารยอ่ิมจติ เลิศพงษสมบัต ิ
    ภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
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สวนราชการ  ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร  โทร. 1782 
ที่   มอ 420/        วันที่        พฤศจิกายน   2549 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
เรียน   อ.ดร.ชุมจิตต  แซฉั่น 
 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย จาํนวน 1 ชุด 
 

           ดวย นายวินัย  มะหะหมัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนเิทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทาํวิทยานิพนธเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
: กรณีศึกษา หอสมุด จอหนเอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี”โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณิตา  นิจจรัลกุล  เปนที่ปรึกษา และ ผูชวยศาสตราจารย 
ฐะปะนีย  พิทักษวงศ  เปนที่ปรึกษารวม ในการศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือวิจัยที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ  
ในการนี้ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  พจิารณา
แลวเห็นวา  อ.ดร.ชุมจิตต  แซฉั่น เปนผูมีความรูความสามารถและมีประสบการณเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืสําหรับการวิจัย 
 
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให  อ.ดร.ชุมจิตต  แซฉั่น  เปนผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัยของคุณวินัย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
                                                                                        
 

                               (ผูชวยศาสตราจารยฐะปะนีย  พิทักษวงศ) 
                              หัวหนาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร 

 
 

หมายเหต ุ: นักศึกษาจะมารับเอกสารที่ภาควชิาดวยตนเอง ในวันที่  24  พฤศจิกายน 2549 
 

บันทึกขอความ
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สวนราชการ  ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร  โทร. 1782 
ที่   มอ 402/        วันที่        พฤศจิกายน   2549 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
เรียน   หัวหนาภาควิชาประเมนิผลและวิจัยทางการศึกษา 
 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย จาํนวน 1 ชุด 
 

           ดวย นายวินัย  มะหะหมัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนเิทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทาํวิทยานิพนธเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา: กรณีศึกษา หอสมดุ จอหนเอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณิตา นิจจรัลกุล เปนทีป่รึกษา  และ ผูชวย
ศาสตราจารย 
ฐะปะนีย  พิทักษวงศ  เปนที่ปรึกษารวม ในการศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือวิจัยที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ  
ในการนี้ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  พจิารณา
แลวเห็นวา อาจารยทวี  ทองคํา เปนผูมีความรูความสามารถและมีประสบการณเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหอาจารยทวี  ทองคํา  เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
                                                                                        
 

                               (ผูชวยศาสตราจารยฐะปะนีย  พิทักษวงศ) 
                              หัวหนาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร 

 
 

หมายเหต ุ: นักศึกษาจะมารับเอกสารที่ภาควชิาดวยตนเอง ในวันที่  24  พฤศจิกายน 2549 
 

บันทึกขอความ 



 115

        
สวนราชการ  ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร  โทร. 1782 
ที่   มอ  420/        วันที่        พฤศจิกายน   2549 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการสาํนักวิทยบริการ  
 
สิ่งที่สงมาดวย   แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย  จํานวน 1 ชุด 
 

           ดวย นายวินัย  มะหะหมัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนเิทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทาํวิทยานิพนธเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา: กรณีศึกษา หอสมดุ จอหนเอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณิตา  นิจจรัลกุล  เปนที่ปรึกษา และ ผูชวย
ศาสตราจารย 
ฐะปะนีย  พิทักษวงศ  เปนที่ปรึกษารวม ในการศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือวิจัยที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ  
ในการนี้ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  พจิารณา
แลวเห็นวาคุณอํานาจ  สุคนเขตร   เปนผูมีความรูความสามารถและมีประสบการณเปนอยางดี  จึงใคร
ขอเรียนเชิญบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
          จึงเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาเปนผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับ
การวิจัย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
                                                                                        
 

                               (ผูชวยศาสตราจารยฐะปะนีย  พิทักษวงศ) 
                              หัวหนาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร 

 
 
 

หมายเหต ุ: นักศึกษาจะมารับเอกสารที่ภาควชิาดวยตนเอง ในวันที่   24  พฤศจิกายน 2549 

บันทึกขอความ 
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สวนราชการ  ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร  โทร. 1782 
ที่   มอ  420/        วันที่        พฤศจิกายน   2549 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการสาํนักวิทยบริการ  
 
สิ่งที่สงมาดวย   แบบตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัย  จํานวน 1 ชุด 
 

           ดวย นายวินัย  มะหะหมัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนเิทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทาํวิทยานิพนธเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา: กรณีศึกษา หอสมดุ จอหนเอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี”  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.คณิตา  นิจจรัลกุล  เปนที่ปรึกษา และ ผูชวย
ศาสตราจารย ฐะปะนีย  พิทักษวงศ  เปนที่ปรึกษารวม ในการศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือวิจัยที่ใชสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทาํ
วิทยานิพนธ  ในการนี้ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  พิจารณาแลวเห็นวาคุณอํานาจ  สุคนเขตร   เปนผูมีความรูความสามารถและมี
ประสบการณเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชญิบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือสําหรบัการวิจัย 
 
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหคุณอํานาจ  สุคนเขตร  เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือสําหรับการวิจัย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
                                                                                        
 

                               (ผูชวยศาสตราจารยฐะปะนีย  พิทักษวงศ) 
                              หัวหนาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร 

 
 

หมายเหต ุ: นักศึกษาจะมารับเอกสารที่ภาควชิาดวยตนเอง ในวันที่   24  พฤศจิกายน 2549 

บันทึกขอความ 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

- การหาคาดัชนีความสอดของคลองขอคําถาม (IC) 
- การหาคาความเชื่อมั่น 
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ตาราง 40 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของสภาพการใชเทคโนโลยี  
    สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ  ไอที โซน
ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไดแก 
  1.การใชเวิลด ไวด เว็บ 
     1.1 เพ่ือใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS)ของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการ 
       1.1.1 คนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน 
       1.1.2 อานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
       1.1.3 ตรวจสอบเกรด 
       1.1.4 ตรวจสอบการชําระคาลงทะเบียน 
       1.1.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
     1.2 เพ่ือการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอหมุดจอหน เอฟ เคน
เนดี้ สํานักวิทยบริการจัดใหบริการ 
       1.2.1 สบื/คนและตรวจสอบการยืมคืนสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.2 ตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.3 เสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.4 สืบคนสารสนเทศจาก e-books 
       1.2.5 สืบคนสารสนเทศจาก e-journals 
       1.2.6 สืบคนสารสนเทศจาก e-databases 
       1.2.7 สืบคนฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  
(In-house databases) 
     1.3 เพ่ือคนควาหาขอมูลประกอบการทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน 
     1.4 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     1.5 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาในประเทศ 
     1.6 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาตางประเทศ 
     1.7 เพ่ือศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนในสถาบัน 
     1.8 เพ่ือศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต  
     1.9 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
2. เพ่ือใชดาวนโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา 
     2.1 ดาวนโหลดบทความ/วารสารทางวิชาการประกอบการศึกษา 
     2.2 ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน 
     2.3 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ  ไอที โซน
ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

3. เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
     3.1 ใช TV Online 
     3.2 ใช Video on Demand  
     3.3 ใช Radio Online  
     3.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 1. การใชอีเมล 
  1.1 เพ่ือสงรายงานกับอาจารย 
  1.2 เพ่ือนัดหมายกับอาจารย 
  1.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  1.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  1.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจารย 
  1.6 เพ่ือนัดหมายทํางานกลุมกับเพ่ือน 
  1.7 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  1.8 เพ่ือรวมอภิปรายเพ่ือน 
  1.9 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  1.10 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
 2. การใชสนทนา 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  2.7 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
3. การใชเว็บบอรด 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหา กับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  2.7 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน
ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
 1. การใชอีเมล 
  1.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  1.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  1.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  1.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  1.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
 2. การใชสนทนา 
  2.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  2.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  2.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  2.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  2.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  2.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
3. การใชเว็บบอรด 
  3.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  3.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  3.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  3.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  3.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  3.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 41 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของปญหาการใชเทคโนโลยี
    สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  
 
 

 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

ปญหาดานตัวผูใช 
  1. ความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  2. ความรูและทักษะการใชเครื่องสแกนเนอร 
  3. ความรูและทักษะการใชเครื่องพริ้นเตอร 
  4. ความรูและทักษะการใชอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ 
  6. ความรูและทักษะการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  7. ความรูและทักษะการใช การดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  8. ความรูและทักษะการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  9. ความรูและทักษะการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  10. ความรูและทักษะการใช สนทนา เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู
  11. ความรูและทักษะการใช เว็บบอรด เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการ
เรียนรู 
  12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานฮารดแวร 
  1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
  2. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
  3. ความเพียงพอของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง  
  4. สภาพการพรอมใชงานของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความเพียงพอของเครื่องสแกนเนอรท่ีใหบริการ 
  6. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องสแกนเนอร 
  7. ความเพียงพอของเครื่องพริ้นเตอรท่ีใหบริการ 
  8. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องพริ้นเตอรทีใหบริการ 
  9. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................................ 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

ปญหาดานซอฟตแวร 
  1. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ใหบริการ 
  2. ความสมบูรณของโปรแกรมที่ใหบริการ 
  3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
  1. ความเร็วในการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  2. ความเร็วในการใช ดาวนโหลด    เพ่ือการคนควา 
  3. ความเร็วในการใช สื่อมัลติมีเดีย  เพ่ือการคนควา 
  4. ความเร็วในการใช อีเมล  เพ่ือติดตอสื่อสาร และเพ่ือการเรียนรู 
  5. ความเร็วในการใช สนทนา เพ่ือติดตอสื่อสาร และเพ่ือการเรียนรู 
  6. ความเร็วในการใช เว็บบอรด เพ่ือติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
  1. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 
  2. พ้ืนที่ในการสัญจรไปมา 
  3. การจัดวางวัสดุอุปกรณ 
  4. ระดับอุณหภูมิ 
  5. ระดับแสงสวาง 
  6. บรรยากาศที่สงบเงียบ 
  7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานการบริการ  
(ผูใหบริการ) 
  1. ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 
  2. ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 
  3. การมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี 
  4. มีกิริยามารยาทที่สุภาพและเปนกัลยาณมิตร 
  5. ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบคําถามในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

ปญหาดานการบริการ (ตอ) 
(ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน) 
  6. ราคาคาพิมพเอกสาร 1 บาท/1 หนากระดาษ 
  7. คุณภาพกระดาษพิมพเอกสารที่ใหบริการ 
  8. ราคาคาบริการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 1 
และ หองบริการ 2  ชั่วโมงละ 10 บาท 
  9. ระบบการเติมเงินเพ่ือการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหอง
บริการ 1 และหองบรกิาร 2 และการสั่งพิมพเอกสาร   
  10. จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ 2 ชม./วัน  80 ชม./ ภาคการศึกษา 
  11. การแจงรหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน ผานอีเมลของนักศึกษา 
  12.ระยะเวลาที่ใหผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวภายใน  1 เดือนแรก
ของภาคการศึกษานั้น 
  13. จากขอ 12. คาธรรมเนียมที่ตองจาย  50 บาท เม่ือพนระยะเวลาดังกลาว
  14. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 42 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของความพึงพอใจในการใช
    บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ ไอท ีโซน  

ตาราง 43 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของความตองการในการ 
    ปรบัปรุงแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที โซน เพ่ือการศึกษา 
    ของนักศึกษา 
 
 

 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

  1. ความเพียงพอวัสดุอุปกรณท่ีใหบริการไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
สแกนเนอร พริ้นเตอร อุปกรณเสริม 
  2. ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการ 
  3. ประสิทธิภาพการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  4. ประสิทธิภาพการใช ดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  5. ประสิทธิภาพการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  6. ประสิทธิภาพการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  7. ประสิทธิภาพการใช สนทนา เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู 
  8. ประสิทธิภาพการใช เว็บบอรด เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  9. สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ ณ ไอที โซน ณ ปจจุบัน 
  10. การบริการของเจาหนาท่ี 
  11. ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน  
  12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

//// 
 
/// 
//// 
//// 
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//// 
//// 
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ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานมีความตองการในการปรบัปรุงแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

1. ดานฮารดแวร 
  1.1 เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.2 เพ่ิมจํานวนเครื่องสแกนเนอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.3 เพ่ิมจํานวนเครื่องพริ้นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพ่ิมจํานวนอุปกรณเสริม ตางๆเชน ชุดหูฟง ไมโครโฟน WebCam 
  1.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
2. ดานซอฟตแวร 
  2.1 เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
  2.2 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 43 (ตอ) 
 
 

 
 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานมีความตองการในการปรบัปรุงแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

3. ดานระบบการสื่อสาร 
  3.1 ขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  3.2 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
4. สภาพแวดลอม 
  4.1 ขยายพื้นที่ใหบริการ 
  4.2 ปรับเปลี่ยนตําเหนงและสถานที่ตั้งใหบริการ ไอที โซน  
จากบริเวณชั้น 3 เปนชั้น 1 
  4.3 จัดสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ท่ีมีอากาศถายเท  
ระดับอุณหภูมิ  แสงสวางอยางพอเหมาะและมีบรรยากาศที่สงบเงียบ 
  4.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
5. ดานการบริการ 
(ผูใหบริการ) 
  5.1 จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ 
  5.2 จัดใหมีเจาหนาท่ีบริการอยางเพียงพอ 
  5.3 มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสื่อตางๆอยางตอเนื่อง 
และท่ัวถึง 
  5.4 จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต
และการสั่งพิมพเอกสาร 
(ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน และการบริการอ่ืนๆ) 
  5.5 เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการตอคนตอวัน 
  5.6 ขยายเวลาเปดใหบริการ 
  5.7 สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  5.8 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
  5.9 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชโปรแกรมใหม 
  5.10 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนสารสนเทศ
  5.11 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตาราง 44 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอการใช  
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
 
 

ตาราง 45  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจําแนกเปนรายดาน 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที 
โซน 

คาความเชื่อมั่น 

1. ดานสภาพการใช .9762 
2. ดานปญหาการใช .9253 
3. ดานความพึงพอใจในการใชบริการ .9394 
4. ดานความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ .8998 
5. ดานปจจัยที่สงผลตอการใช .8794 

รวมทั้งฉบับ .8890 
 

 
 
 

ระดับความคิดเหน็ 
ของผูเชีย่วชาญ 

ทานคิดวาปจจยัตางๆเหลานี้สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด +1 0 -1 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 

1. ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ   
มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
2. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการมีความทันสมัย สมบูรณ ตอบสนอง
ความตองการในการใชงานของผูใชบริการ 
3. มีระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. เจาหนาท่ีใหบริการมีจิตบริการที่ดี 
5. มีเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการใหความชวยเหลือ  
ใหคําแนะนํา และบริการตอบคําถาม 
6. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใชบริการ 
7. สถานที่ตั้ง ไอที โซน มีบรรยากาศที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู 
8. การมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ และการ
สงเสริมการบริการ 
9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา :  
กรณีศึกษา ไอที โซน หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
--------------------------------------------- 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจใน
การใชบริการ ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ แบงเปน 6 
ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนกัศกึษา ณ  ไอที โซน  
ตอนที่ 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของนักศกึษา ณ  ไอที โซน  
ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา  
   ณ ไอที โซน  
ตอนที่ 5  ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
   นักศึกษา ณ ไอที โซน  
ตอนที่ 6  ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอท ีโซน  
 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  และขอความอนุเคราะหผูตอบใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแตละ
ประเด็นในชองอ่ืนๆ(โปรดระบุ).............  จักขอบคุณย่ิง 
 
 
 
 
 
 
          

เลขที่........................... 
 

วินัย  มะหะหมัด 
นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ผูวิจัย 
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ตอนที่ 2 สวนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาวตัถุประสงคเพ่ือการเรียนรู  
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่อง“องคกรแหงการเรียนรู” ของ Peter Senge มี 5 ประการดังนี้  

 
 1.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะบคุคล (personal mastery) หมายถึง ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลที่ควร
ไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องอยูเสมอ 
 2. แบบจําลองความคิด (mental models) หมายถึง การยึดมั่นถือมั่นของบุคคลที่มีอิทธิผลตอแนวทางการ
ปฏิบัต ิ
 3. สรางวิสัยทัศนรวม (building shared vision) หมายถึง การระดมความคิดของสมาชิกในกลุมเพื่อสราง
จุดประสงครวมเพื่อเปนสัญญาขอผูกมัดทางใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติรวมกัน 
 4. การเรียนเปนทีม (team learning) หมายถึง การเรียนรูของกลุมสมาชิกที่ผานกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความคดิ ความรู ประสบการณ ภายใตจดุประสงคและแนวทางปฏิบตัริวมกัน 
 5. การคิดเชิงระบบ (systems thinking) หมายถึง วิธีคดิและภาษาทีใ่ชอธิบายพฤตกิรรมความเปนไปตางๆ
เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธผิลสอดคลองกับความเปนไป 
ในโลกแหงความจริง  
 ______________________________  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เวิลด ไวด เว็บ (WWW) หมายถึง เครือ่งมือที่ใชสําหรับคนควาขอมูลจากแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. ดาวนโหลด (Download) หมายถึง การดาวนโหลดโดยตรงหรือใชโปรแกรมชวยในการดาวนโหลด เชน 
FlashGet และ GetRight เปนตน 
 3. ส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง ส่ือประสมทั้งที่เปนขอความ เสียง ภาพกราฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว เชน TV Online Video Online และ Radio Online เปนตน 
 4. อีเมล (E-mail) หมายถงึ เครื่องมือที่ใชสําหรับสงขอความที่เปนขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ เพ่ือรวม
อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น กับผูสนใจในเรื่องเดียวกัน และกับ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะ 
 5. การสนทนา (Chat) หมายถึง เครื่องมือที่ใชสําหรับสนทนาโตตอบระหวางคูสนทนา 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงผลผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยขอความ เสียง และภาพ เพ่ือรวมอภิปราย 
ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคดิเห็น กับผูสนใจในเรื่องเดยีวกัน และกับผูเช่ียวชาญ
เฉพาะ 
 6. เว็บบอรด (WebBoard) หมายถึง เครื่องที่ใชสําหรับตั้งกระทูถาม-ตอบในประเดน็หรือเร่ืองราวตางๆ 
เพ่ือรวมอภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคดิเหน็  
กับผูสนใจในเรื่องเดียวกัน และกับผูเช่ียวชาญเฉพาะ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ 
 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  [  ] หนาขอความที่ทานเลือก และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 
 
1. เพศ 
   [ ] ชาย                   [ ] หญิง                                                     
    
2. ชั้นปท่ี 
   [ ] 1              [ ] 2        [ ] 3                   [ ] 4       
               
3. คณะ             
   [ ] ศึกษาศาสตร                      [ ] มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   [ ] วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     [ ] วิทยาการสื่อสาร                
   [ ] ศิลปกรรมศาสตร                 [ ] รัฐศาสตร 
   [ ] วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
4. โดยเฉลี่ยทานเขาใชบริการ ไอที โซน ก่ีครั้งตอสัปดาห        
   [ ] เปนประจําทุกวัน (มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห) 
  [ ] คอนขางบอย (5-6 ครั้งตอสัปดาห) 
   [ ] นอย (3-4 ครั้งตอสัปดาห) 
   [ ] นอยมาก (1-2 ครั้งตอสัปดาห) 
   [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ (............ครั้งตอสัปดาห) 
 
5. ชวงเวลาใดที่ทานใชบริการ ไอที โซน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     5.1 ชวงเวลาปกติ (จันทร - ศุกร) 
  [ ] เวลาเชา   08.45 - 12.00  น.         
   [ ] เวลาบาย  13.00 - 18.00 น.         
   [ ] เวลาค่ํา    18.00 - 21.00 น.         
     5.2  ชวงเวลาวันหยุด (เสาร) 

  [ ] เวลาเชา   09.15 - 12.00  น.         
  [ ] เวลาบาย  13.00 – 18.00 น. 
  [ ] เวลาค่ํา    18.00 - 19.30 น.         

    5.3 ชวงเวลาวันหยุด (อาทิตย) 
  [ ] เวลาเชา   09.15 - 12.00  น.         
  [ ] เวลาบาย  13.00 - 16.30 น.         
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ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอที โซน  
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือเพียงคําตอบเดียว ตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของทาน  โดยพิจารณาระดับการใชตามระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับการใชมากท่ีสุด คะแนน 3 หมายถึง ระดับการใชปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับการใชมาก คะแนน 2 หมายถึง ระดับการใชนอย 

คะแนน 1 หมายถึง ระดับการใชนอยที่สุด

ระดับการใช ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตาม
ประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไดแก 
  1.การใชเวิลด ไวด เว็บ 
     1.1 เพ่ือใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS)ของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยใหบริการ 
       1.1.1 คนหารายวิชาที่เปดสอนเพื่อลงทะเบียน 
       1.1.2 อานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
       1.1.3 ตรวจสอบเกรด 
       1.1.4 ตรวจสอบการชําระคาลงทะเบียน 
       1.1.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
     1.2 เพ่ือการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหอหมุดจอหน เอฟ เคน
เนดี้ สํานักวิทยบริการจัดใหบริการ 
       1.2.1 สบื/คนและตรวจสอบการยืมคืนสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.2 ตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.3 เสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศผาน WEBOPAC 
       1.2.4 สืบคนสารสนเทศจาก e-books 
       1.2.5 สืบคนสารสนเทศจาก e-journals 
       1.2.6 สืบคนสารสนเทศจาก e-databases 
       1.2.7 สืบคนฐานขอมูลท่ีหองสมุดพัฒนาขึ้นเอง  
(In-house databases) 
     1.3 เพ่ือคนควาหาขอมูลประกอบการทํารายงาน/วิจัย/โครงงาน 
     1.4 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     1.5 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาในประเทศ 
     1.6 เพ่ือติดตามขาวสารการศึกษาตางประเทศ 
     1.7 เพ่ือศึกษารายวิชาหองเรียนเสมือนในสถาบัน 
     1.8 เพ่ือศึกษาศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 
     1.9 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ระดับการใช ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตาม
ประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
2. เพ่ือใชดาวนโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษา 
     2.1 ดาวนโหลดบทความ/วารสารทางวิชาการประกอบการศึกษา 
     2.2 ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตใหมนํามาประกอบการใชงาน 
     2.3 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
3. เพ่ือใชส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
     3.1 ใช TV Online 
     3.2 ใช Video on Demand  
     3.3 ใช Radio Online  
     3.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 1. การใชอีเมล 
  1.1 เพ่ือสงรายงานกับอาจารย 
  1.2 เพ่ือนัดหมายกับอาจารย 
  1.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  1.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  1.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจารย 
  1.6 เพ่ือนัดหมายทํางานกลุมกับเพ่ือน 
  1.7 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  1.8 เพ่ือรวมอภิปรายเพ่ือน 
  1.9 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  1.10 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
 2. การใชสนทนา 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  2.7 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
3. การใชเว็บบอรด 
  2.1 เพ่ือรวมอภิปรายกับอาจารย 
  2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย 
  2.3 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหา กับอาจารย 
  2.4 เพ่ือรวมอภิปรายกับเพ่ือน 
  2.5 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน 
  2.6 เพ่ือซักถามและปรึกษาปญหากับเพ่ือน 
  2.7 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ระดับการใช ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตาม
ประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
 1. การใชอีเมล 
  1.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  1.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  1.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  1.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  1.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
 2. การใชสนทนา 
  2.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  2.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  2.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  2.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  2.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  2.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
3. การใชเว็บบอรด 
  3.1 เกิดการเรียนรูเปนทีม 
  3.2 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน/ผูเชี่ยวชาญ 
  3.3 เขาใจมุมนมองและการคิดของผูอ่ืน 
  3.4 เกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  3.5 เกิดการคิดอยางเปนระบบ 
  3.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอที โซน  
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือเพียงคําตอบเดียว ตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของทาน  โดยพิจารณาระดับปญหาตามระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง พบปญหามากที่สุด คะแนน 3 หมายถึง พบปญหาปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พบปญหามาก คะแนน 2 หมายถึง พบปญหานอย 

คะแนน 1 หมายถึง พบปญหานอยที่สุด 

 
ระดับปญหา ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1

ปญหาดานตัวผูใช 
  1. ความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  2. ความรูและทักษะการใชเครื่องสแกนเนอร 
  3. ความรูและทักษะการใชเครื่องพริ้นเตอร 
  4. ความรูและทักษะการใชอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ 
  6. ความรูและทักษะการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  7. ความรูและทักษะการใช การดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  8. ความรูและทักษะการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  9. ความรูและทักษะการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  10. ความรูและทักษะการใช สนทนา เพ่ือการติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู
  11. ความรูและทักษะการใช เว็บบอรด เพ่ือการเรียนติดตอสื่อสาร และ 
เพ่ือการเรียนรู 
  12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานฮารดแวร 
  1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
  2. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
  3. ความเพียงพอของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง  
  4. สภาพการพรอมใชงานของอุปกรณเสริม ไดแก ชุดหูฟง 
  5. ความเพียงพอของเครื่องสแกนเนอรท่ีใหบริการ 
  6. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องสแกนเนอร 
  7. ความเพียงพอของเครื่องพริ้นเตอรท่ีใหบริการ 
  8. สภาพการพรอมใชงานของเครื่องพริ้นเตอรทีใหบริการ 
  9. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................................ 
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ระดับปญหา ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1

ปญหาดานซอฟตแวร 
  1. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ใหบริการ 
  2. ความสมบูรณของโปรแกรมที่ใหบริการ 
  3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
  1. ความเร็วในการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  2. ความเร็วในการใช ดาวนโหลด    เพ่ือการคนควา 
  3. ความเร็วในการใช สื่อมัลติมีเดีย  เพ่ือการคนควา 
  4. ความเร็วในการใช อีเมล  เพ่ือติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู 
  5. ความเร็วในการใช สนทนา เพ่ือติดตอสื่อสารและเพื่อการเรียนรู 
  6. ความเร็วในการใช เว็บบอรด เพ่ือติดตอสื่อสารและเพ่ือการเรียนรู 
  7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 
  1. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 
  2. พ้ืนที่ในการสัญจรไปมา 
  3. การจัดวางวัสดุอุปกรณ 
  4. ระดับอุณหภูมิ 
  5. ระดับแสงสวาง 
  6. บรรยากาศที่สงบเงียบ 
  7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
ปญหาดานการบริการ  
(ผูใหบริการ) 
  1. ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 
  2. ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 
  3. การมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี 
  4. มีกิริยามารยาทที่สุภาพและเปนกัลยาณมิตร 
  5. ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบคําถามในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 
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ระดับปญหา ทานพบปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
ปญหาดานการบริการ (ตอ) 
(ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน) 
  6. ราคาคาพิมพเอกสาร 1 บาท/1 หนากระดาษ 
  7. คุณภาพกระดาษพิมพเอกสารที่ใหบริการ 
  8. ราคาคาบริการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหองบริการ 1 
และ หองบริการ 2  ชั่วโมงละ 10 บาท 
  9. ระบบการเติมเงินเพ่ือการเขาใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหอง
บริการ 1 และหองบรกิาร 2 และการสั่งพิมพเอกสาร   
  10. จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ 2 ชม./วัน  80 ชม./ ภาคการศึกษา 
  11. การแจงรหัสการเขาใชบริการ ไอที โซน ผานอีเมลของนักศึกษา 
  12.ระยะเวลาที่ใหผูใชสามารถตรวจสอบรหัสประจําตัวภายใน  1 เดือนแรก
ของภาคการศึกษานั้น 
  13. จากขอ 12. คาธรรมเนียมที่ตองจาย  50 บาท เม่ือพนระยะเวลาดังกลาว 
  14. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการใหบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ 
ไอที โซน   คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือเพียงคําตอบเดียว ตามระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของทาน  โดยพิจารณาระดับความพึงพอใจตามระดับ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ  ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
  1. ความเพียงพอวัสดุอุปกรณท่ีใหบริการไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
สแกนเนอร พริ้นเตอร อุปกรณเสริม 
  2. ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการ 
  3. ประสิทธิภาพการใช เวิลด ไวด เว็บ เพ่ือการคนควา 
  4. ประสิทธิภาพการใช ดาวนโหลด เพ่ือการคนควา 
  5. ประสิทธิภาพการใช สื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการคนควา 
  6. ประสิทธิภาพการใช อีเมล เพ่ือการติดตอสื่อสารและ 
เพ่ือการเรียนรู 
  7. ประสิทธิภาพการใช สนทนา เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
และเพ่ือการเรียนรู 
  8. ประสิทธิภาพการใช เว็บบอรด เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
และเพ่ือการเรียนรู 
  9. สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการ ณ ไอที โซน ณ ปจจุบัน 
  10. การบริการของเจาหนาท่ี 
  11. ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน  
  12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ตอนที่ 5  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ  ไอที 
โซน คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือเพียงคําตอบเดียว ตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของทาน  โดยพิจารณาระดับความตองการตามระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ตองการมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง ตองการมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ตองการนอย 
คะแนน 1 หมายถึง ตองการนอยที่สุด 

 
ระดับความตองการ ทานมีความตองการในการปรบัปรุงแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
1. ดานฮารดแวร 
  1.1 เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.2 เพ่ิมจํานวนเครื่องสแกนเนอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.3 เพ่ิมจํานวนเครื่องพริ้นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.4 เพ่ิมจํานวนอุปกรณเสริม ตางๆเชน ชุดหูฟง ไมโครโฟน WebCam 
  1.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
2. ดานซอฟตแวร 
  2.1 เพ่ิมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ (โปรดระบุ)................. 
  2.2 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
3. ดานระบบการสื่อสาร 
  3.1 ขยายชองทางการสื่อสารในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  3.2 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
4. สภาพแวดลอม 
  4.1 ขยายพื้นที่ใหบริการ 
  4.2 ปรับเปลี่ยนตําเหนงและสถานที่ตั้งใหบริการ ไอที โซน  
จากบริเวณชั้น 3 เปนชั้น 1 
  4.3 จัดสรรพื้นที่ใหบริการสําหรับ ไอที โซน เฉพาะ ท่ีมีอากาศถายเท  
ระดับอุณหภูมิ  แสงสวางอยางพอเหมาะและมีบรรยากาศที่สงบเงียบ 
  4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
5. ดานการบริการ 
(ผูใหบริการ) 
  5.1 จัดใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการ 
  5.2 จัดใหมีเจาหนาท่ีบริการอยางเพียงพอ 
  5.3 มีการประชาสัมพันธการใหบริการผานสื่อตางๆอยางตอเนื่อง 
และท่ัวถึง 
  5.4 จัดโปรโมชั่นสวนลดชั่วโมงการเขาใชบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต
และการสั่งพิมพเอกสาร 
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ตอนที่ 6  ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา  ณ  ไอที 
โซน คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทางขวามือเพียงคําตอบเดียว ตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของทาน  โดยพิจารณาระดับปจจัยที่สงผลตอการใชตามระดับคะแนน
ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง พบวาเปนปจจัยที่สงผล
ตอการใชมากที่สุด 

คะแนน 3 หมายถึง พบวาเปนปจจัยที่สงผลตอการ
ใชปานกลาง 

คะแนน 4 หมายถึง พบวาเปนปจจัยที่สงผล
ตอการใชมาก 

คะแนน 2 หมายถึง พบวาเปนปจจัยที่สงผลตอการ
ใชนอย 

คะแนน 1 หมายถึง พบวาเปนปจจัยที่สงผล
ตอการใชนอยที่สุด 

ระดับความตองการ ทานมีความตองการในการปรบัปรุงแกไขเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
5. ดานการบริการ(ตอ) 
(ระเบียบปฏิบัติการเขาใชบริการ ไอที โซน และการบริการอ่ืนๆ) 
  5.5 เพ่ิมจํานวนชั่วโมงการใหบริการตอคนตอวัน(โปรดระบุ)............. 
  5.6 ขยายเวลาเปดใหบริการ(โปรดระบุ)................ 
  5.7 สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  5.8 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
  5.9 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชโปรแกรมใหม 
  5.10 จัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนสารสนเทศ
  5.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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ระดับปจจยั ทานคิดวาปจจยัตางๆเหลานี้สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ตามประเด็นเหลานี้มากนอยเพียงใด 5 4 3 2 1 
1. ความพรอมของชุดวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ   
มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
2. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการมีความทันสมัย สมบูรณ ตอบสนอง
ความตองการในการใชงานของผูใชบริการ 
3. มีระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. เจาหนาท่ีใหบริการมีจิตบริการที่ดี 
5. มีเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการใหความชวยเหลือ  
ใหคําแนะนํา และบริการตอบคําถาม 
6. สถานที่ตั้ง ไอที โซน ณ บริเวณชั้น 3 สงผลตอการมาใชบริการ 
7. สถานที่ตั้ง ไอที โซน มีบรรยากาศที่เงียบสงบและเอื้อตอการเรียนรู 
8. การมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ไดแก การประชาสัมพันธ และการ
สงเสริมการบริการ 

.... 
 
.... 
 
.... 
.... 
.... 
 
.... 
.... 
.... 

.... 
 
.... 
 
.... 
.... 
.... 
 
.... 
.... 
.... 

.... 
 
.... 
 
.... 
.... 
.... 
 
.... 
.... 
.... 

....
 
....
 
....
....
....
 
....
....
....

....
 
....
 
....
....
....
 
....
....
....




