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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางกวางขวาง ทั้งในดานเศรษฐกิจ  
อุตสาหกรรม  การบริการ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และดานการศึกษา  เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่
ขับเคลื่อนใหทุกส่ิงทุกอยางที่มาเกี่ยวของดวยกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วยิ่งกวาเครื่องจักรอื่นๆ  
ที่เคยมีมาในอดีต เมื่อโลกเขาสูยุคแหงสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร Alvin Toffler 
นักสังคมศาสตรชาวอเมริกันที่มีช่ือเสียงไดอธบิายถงึกระแสคลื่นที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญในหนังสือ “คลื่นลูกที่สาม” วาเกิดจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม กลาวคือ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรชวยใหมนุษยมีศักยภาพและความสามารถมากขึ้นหลายดาน ทําใหมนษุย
สามารถที่จะบนัทึกขอมูลจากการเก็บรวบรวมเหตุการณตางๆ เอาไวเปนจํานวนมาก และนาํขอมูล
เหลานั้นมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชประโยชนในหลากหลายรูปแบบ (ชุติระ  ระบอบ, 
2541 : 44) สวนเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมทีเ่ก่ียวกับการสื่อสารทางไกลเริ่มตั้งแตการใช
โทรเลข  โทรศัพท  ไปจนถงึการสื่อสารดาวเทียม เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมนั้นมี
ความสําคัญตอโลกปจจุบนัมากเพราะสามารถชวยสงขอมูลและสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่งไดอยางรวดเร็ว  ถาหากมีเพียงเครื่องคอมพิวเตอรอยางเดียว  การประยุกตคอมพิวเตอรก็
อาจจะไมขยายตัวกวางขวางและมีประโยชนมากเทาทีค่วรจึงตองนําระบบสื่อสารโทรคมนาคมมา
ใชรวมกับระบบคอมพิวเตอร จึงทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพวิเตอร เกิดการเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน สามารถทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกอใหเกิดแนวคดิทฤษฏีใหมๆ   ตลอดจนความกาวหนา
ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานศิลปะ  วฒันธรรม  สังคม  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร  การเมือง   
และท่ีสําคญักค็ือ การศึกษาและวิจัย (ชุตริะ  ระบอบ, 2541 : 44) 
 สถาบันอุดมศึกษาตางใหความสําคัญกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาในเรื่องการเรียนการสอน และการบริหาร หนวยงานทีใ่หการสนับสนนุและสงเสริม
ในดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยก็คือสถาบนัสารสนเทศหรือหองสมุด หองสมุดในฐานะ
ที่เปนสวนหนึง่ในระบบการศึกษาจะตองมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชนกัน หองสมุดจะมิใชสถานที่จัดเกบ็เอกสารเพียงอยางเดียว หากแตเปนศูนยการ
เรียนรูที่จะตองใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดั่งพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมสื่อการเรียน
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สอนเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรอบรูจากแหลงวิทยาการตาง ๆ  โดย
เนนกระบวนการการเรียนรูของที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเองมากกวาการเรียนในชัน้เรียน  ชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา
ดวยตนเอง สามารถใชเหตผุลและวิจารณญาณในการปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมได  และรักที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (รุง  แกวแดง และจิรวรรณ  ภักดบีุตร, 
2543) 
 เพ่ือสนองพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติจึงไดมีการนาํเทคโนโลยีมาใชประโยชนทาง
การศึกษาเพื่อชวยขยายโอกาสทางการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและเทาเทียมกัน   
ชวยใหกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษาสามารถเรียนรูหรือเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดโดย 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน ใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใชอินเทอรเน็ต 
ในการเขาถึงและการตดิตอส่ือสารระหวางศิษยกับอาจารยผูสอน  ใชบทเรียนสําเร็จรูปตางๆ 
เหลานี้ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศกึษาและเปนการเปดโอกาสในการเขาถึงแหลงความรู  
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยในการพัฒนาคณุภาพทางการศึกษาไดในรปูแบบที่
หลากหลาย เพราะการศึกษาในยคุนี้ ไมจาํกัดอยูแคในหองเรียนเทานั้น  ผูเรียนสามารถจะศึกษา
คนควาหาความรูไดจากสื่อและเทคโนโลยีหรือเครือขายขอมูลที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลกและสามารถ
เรียนรูบทเรียนสําเร็จรูปผานสื่อประสม  เปนการเสริมสรางความรูและพัฒนาการเรียนรูดวย
ตนเองได (รุจโรจน  แกวอุไร, 2540 : 8-22 ; พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 1, 9-10) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการจึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศในการชวยเพิ่มศักยภาพการเรยีนการสอนจึงมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการบริการทางวิชาการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
นักศึกษา เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยไดจัดตั้ง
บริการ  ไอที โซน ข้ึน เพ่ือวตัถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ใหนกัศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตัวเอง โดยมเีจาหนาทีบ่ริการใหคําปรึกษา
และใหคาํแนะนําในการใชสารสนเทศ เมือ่ใหบริการไปในระยะหนึ่งพบวาจาํนวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น
ทุกๆป ซึ่งหมายความวาหอสมุดจะตองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพ่ือรองรับการใชบรกิารใหทั่วถึง 
ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานของนักศึกษาแตละคนและแตละคร้ังนัน้
ก็ไมไดหมายความวานักศึกษาจะใชเพ่ือการศึกษาเพียงอยางเดียว นกัศึกษาบางสวนอาจจะใชเพ่ือ
ความบนัเทิง จึงเกิดปญหากับนักศึกษาทีต่องการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
โดยตรง และอาจเปนเพราะปญหาของจํานวนเครื่องที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ปญหาในระบบการ
ส่ือสารที่ลาชาเปนเหตุใหนักศึกษาบางสวนไมเขาใชบริการ ดังปรากฏในหัวขอขาวที่วา “ผลวิจัยชี้ 
นศ.อุดมฯใชไอซีทีนอย” (2548 : 15 ;“อุดมศึกษาขาดแคลนคอมฯ”,2548 : 27  อางจาก
วิเชียร เกตุสิงห, ม.ป.ป.) พบวา 
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“จากการสาํรวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีของนักศึกษาระดับ       
ปริญญาตรีในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐทั่วประเทศ จาํนวน 5000 คน สวนใหญใชไอซีที 
เฉล่ียครั้งละ 1- 2 ช่ัวโมง สัปดาหละ1-2 วันนับวามีปริมาณการใชทีน่อยมาก และยังพบ
ปญหาในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกนักศึกษามไีมเพียงพอ กลาว
ไดวาในเชิงปรมิาณไอซีทียังมีไมเพียงพอกับความตองการในการใชของนักศึกษา อาจเปน
เพราะการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และในเชิงคุณภาพนัน้มีปญหาในเรื่องความเร็วในการ
ใชอินเทอรเน็ต ฉะนั้นการปรับปรุงในเรื่องของการใหบริการเกี่ยวกับไอซีที ควรพิจารณา
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพประกอบกัน” 

 ในสวนของการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนสิ่งสําคัญ (ศณียา จิโนวัฒน, 2547: 
4 อางถึงใน พรรณี โพธิ์ศรี, 2542 : 15) ที่จะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความสะดวกในการ
ทํางาน  ชวยสนับสนนุใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ  การนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
เพ่ือใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดนั้น  ตองมีการจัดสภาพแวดลอม 
บรรยากาศ  รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ที่หลากหลาย  และเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคล  
ดังที่ ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2537)ไดกลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาในโลกยุค
สารสนเทศเชนทุกวันนี้วา เทคโนโลยีสารสนเทศนบัวาเปนเครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูไดเปนอยางด ี และยังสามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียน
เกิดความอยากเรียนอยากรูและเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ  
 ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทาํการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
กรณีศึกษา ไอที โซน หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน
ประโยชนใหกับฝายบริการสารสนเทศและฝายพัฒนาระบบของหอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือปรบัปรุงและใชแนวทางในการ
สนับสนนุและปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกนักศึกษาไดใช
อยางทั่วถึง สงเสริมการใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลและอยางคุมคา ซึ่งเปนองคประกอบทีสํ่าคัญตอกระบวนการเรียนรู
ในยุคปจจุบนัและอนาคต  
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วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการใน
การปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีการใช ไอที โซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพงึพอใจในการใชบริการ  
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป คณะ  
 
สมมติฐาน 
 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีสภาพการใช ปญหาการใช  
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน แตกตางกัน 
     
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
   
 1. ทราบถึงสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบรกิาร  ความตองการ 
ในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซนของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ี
 2. เปนแนวทางดําเนินการพัฒนาปรับปรงุแกไขใหกับบริการ ไอที โซน ฝายหอสมุด
จอหน เอฟ เคเนดี ้สํานักวทิยบรกิาร เพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาในทุกดาน ทั้งดานการเรียนการ
สอน การคนควาหาขอมูล การเพิ่มพูนความรู และพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก นักศกึษาระดับปรญิญาตรี ที่กําลังศึกษาในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2549 ช้ันปที่ 1 - 4 จาก 5 คณะ กับ 1 วทิยาลัย ไดแก คณะ
ศึกษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะ
วิทยาการสื่อสาร  คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา รวมประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน  ทั้งส้ิน 7,528 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
 

2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  นกัศึกษาท่ีเรียนในภาคการศึกษาที่  2  ปการศึกษา  2549  
ช้ันปที่  1 - 4  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี คาํนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของยามาเน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 380 คน   
 

3. ตัวแปรในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดยมีเหตุผลสรุปได
ดังนี ้
 เพศ  เนื่องจากตัวแปรเพศมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
(พัชรา  คะประสิทธิ์, 2546 ; วัสสมาลย, 2547 ; Abdulla, 2003 ; Al-Motrif, 2000 ; 
Brockington, 2003 ; Jones, 2004 ; Carter, 2004 ; Li  and Kirkup, 2005 ; Owen, 1999) 
ขณะที่งานวิจัยของ วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษาพบวาการเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาติ  ภูมี 
(2545) ศึกษาพบวาการใชและไมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งตางกับงานวิจัยของ พรวิไล  สุขมาก (2546)และ กิตติยา ขุมทอง
(2546) ศึกษาพบวาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเพศชายมีพฤตกิรรมการใชสูงกวาเพศหญิง   
 ระดับชั้นป เนือ่งจากระดบัชั้นปมีความสัมพันธตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา (กิตตยิา ขุมทอง, 2546 ; พัชรา  คะประสทิธิ์, 2546 ; วันชาติ  ภูมี, 
2545 ; วัสสมาลย  ตินทุกานนท, 2547 ; ภัทรียา  ไชยณรงค, 2547 ; Owen, 1999) 
 คณะ  จากการศึกษางานวิจยัพบวาคณะมคีวามสัมพันธตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กิตติยา ขุมทอง, 2546 ; ชูชาติ  ศิลปพิเชฐ, 2546 ; พัชรา  
คะประสิทธิ,์ 2546 ; ภัทรยีา ไชยณรงค, 2547 ; วันชาติ  ภูมี, 2545 ; วัสสมาลย ตินทุกานนท, 
2547 ; Carter, 2004)  
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 จากตัวแปรดังกลาวขางตนสรุปไดดังนี้  
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง   

3.1.1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  ระดบัชั้นป  และคณะ  
        3.1.1.1 เพศ ไดแก 
         ก. เพศชาย 
         ข. เพศหญิง       
        3.1.1.2 ระดับชั้นป ไดแก 
         ก. ระดับชั้นป 1 

        ข. ระดับชั้นป 2 
        ค. ระดับชั้นป 3 

           ง. ระดับชั้นป 4  
        3.1.1.3 คณะ ไดแก 

       ก. คณะศึกษาศาสตร 
       ข. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
       ค. คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ง. วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
       จ. คณะวิทยาการสื่อสาร 

           ฉ. คณะศิลปกรรมศาสตร 
 สําหรับตัวแปรตามนัน้ผูวิจยัไดกลาวรายละเอียดไวในบทที่ 2 เอกสารและงานวิจยั 
ที่เก่ียวของ ซึ่งสรุปไดดังนี ้

3.2 ตวัแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ไดแก 
       3.2.1 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน ดังนี ้
     3.2.1.1 ความถี่ที่ใช 
     3.2.1.2 ชวงเวลาที่ใช 
     3.2.1.3 วัตถุประสงคที่ใช แบงเปน 3 ประเด็นดังนี ้

              ก. วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไดแก การใชเวิลดไวดเว็บ    
     ข. วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร  ไดแก การใชอีเมล การใช
         สนทนาและการใชเว็บบอรด 
              ค. วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู ไดแก การใชอีเมล การใชสนทนา 
        และการใชเว็บบอรด 
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      3.2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน จําแนกเปน 6 ดานดังนี ้ 
     3.2.2.1 ปญหาดานตัวผูใช  
     3.2.2.2 ปญหาดานฮารดแวร 
     3.2.2.3 ปญหาดานซอฟตแวร  
     3.2.2.4 ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.2.5 ปญหาดานสภาพแวดลอม 
     3.2.2.6 ปญหาดานการบริการ 
      3.2.3 ความพึงพอใจการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกเปน 5 ดานดังนี ้
     3.2.3.1 ความพึงพอใจดานฮารดแวร 
     3.2.3.2 ความพึงพอใจดานซอฟตแวร 
     3.2.3.3 ความพึงพอใจดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.3.4 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม 
     3.2.3.5 ความพึงพอใจดานการบริการ 
      3.2.4 ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกเปน 5 ดานดังนี้  
     3.2.4.1 ความตองการดานฮารดแวร 
     3.2.4.2 ความตองการดานซอฟตแวร 
     3.2.4.3 ความตองการดานระบบการสือ่สาร 
     3.2.4.4 ความตองการดานสภาพแวดลอม 
     3.2.4.5 ความตองการดานการบริการ 
      3.2.5 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที โซน  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จําแนกเปน 6 ดาน ดังนี ้
     3.2.5.1 ปจจัยดานฮารดแวร 
     3.2.5.2 ปจจัยดานซอฟตแวร 
     3.2.5.3 ปจจัยดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.5.4 ปจจัยดานบคุลากรผูใหบริการ 
     3.2.5.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
     3.2.5.6 ปจจัยดานการบริการ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
1) ความถี่ท่ีใช 
2) ชวงเวลาที่ใช 
3) สถานที่ท่ีใช 
4) บริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
5) วัตถุประสงคท่ีใช

ความตองการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
1) ดานฮารดแวรซอฟตแวรและระบบการสื่อสาร 
2) ดานการใหบริการ  
3) ดานสภาพแวดลอมของการบริการ 

คุณลักษณะของกลุม
ตัวอยาง   
1. เพศ 
2. ระดับชั้นป 
3. คณะ 
4. ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 
 
 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอเรียนรู 
2) ดานสื่อตางๆที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต     
3) ดานราคาคาบริการ    
4) ดานสงเสริมการบริการ  
5) ดานผูใหบริการ 
6) ดานการใหบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา   
1) ระบบฐานขอมูล  2) การรอเขารับบริการ 3) สถานที่ใหบริการ   
4) อุณหภูมิหอง  5) แสงสวาง  6) โตะตั้งคอมพิวเตอร  
7) การใหบริการของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ 8) ความสะดวกใน
การสัญจรในพื้นที่บริการคอมพิวเตอร  9) ราคาคาบริการตาง ๆ  
และ10) การสงเสริมการบริการ  

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
1) ปญหาจากตัวผูใช   
2) ปญหาดานฮารดแวรและซอฟแวร   
3) ปญหาดานระบบสื่อสาร  
4) ปญหาจากเจาหนาท่ีบุคลากร และ5) ปญหาดานการบริการ   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะของ
กลุมตัวอยาง 
1. เพศ 
2. ระดับชั้นป 
3. คณะ 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน 1) ความถี่ท่ีใช 2) ชวงเวลาที่ใช 3) วัตถุประสงคท่ี
ใช แบง ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ดาน
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความพึงพอใจดานฮารดแวร 2) ความพึงพอใจดานซอฟตแวร   
3) ความพึงพอใจดานระบบสื่อสาร    4) ความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอม และ 5) ความพึงพอใจดานการบริการ 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ปญหาจากตัวผูใช      4) ปญหาดานระบบสื่อสาร  
2) ปญหาดานฮารดแวร   5) ปญหาดานสภาพแวดลอม 
3) ปญหาดานซอฟตแวร  และ 6) ปญหาดานการบริการ 

ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความตองการดานฮารดแวร 2) ความตองการดานซอฟตแวร   
3) ความตองการดานระบบสื่อสาร     4) ความตองการดาน
สภาพแวดลอม และ 5) ความตองการดานการบริการ 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความตองการดานฮารดแวร      
2) ความตองการดานซอฟตแวร   
3) ความตองการดานระบบสื่อสาร 
4) ความตองการดานบุคลากรผูใหบริการ 
5) ความตองการดานสภาพแวดลอม 
6) ความตองการดานการบริการ 

 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การศึกษาถึงสภาพการ
ใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ 
และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีการ
ใช ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี   
2. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง สภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี
ไดแก ความถีท่ี่ใช ชวงเวลาที่ใช และวัตถปุระสงคที่ใช จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) 
วัตถุประสงคที่ใชเพ่ือการคนควา หมายถงึ การแสวงหาความรูโดยใชเวิลดไวดเว็บ สืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบเพื่อการศึกษา 2) วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร หมายถงึ 
การติดตอส่ือสารโดยใชอีเมล การใชสนทนากลุม และการใชเว็บบอรดเพื่อตดิตอระหวางอาจารย
และเพ่ือน และ3) วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู หมายถึง การที่นักศึกษาไดใชอีเมล การสนทนา
กลุม และใชเวบ็บอรด เปนเครื่องมือทํางาน โดยใชการอภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน 
ประสบการณ ซักถามและปรึกษาปญหา และสอบถามกับเพื่อนและอาจารย ทําใหนักศึกษาเขาใจ
มุมองและการคิดของผูอ่ืนและไมยึดติดกบัประสบการณเดิม สงผลใหเกิดการเรียนรูการพัฒนา
ตอเนื่องและมีความคดิอยางเปนระบบ 
3. ไอที โซน (IT Zone หรือ Information Technology Zone) หมายถึง สถานที่บรกิาร
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา ของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
โดยจดัใหบริการ 2 สวน ดังนี้คือ สวนที ่1 เปนหองบริการคอมพิวเตอรที่มีไวสําหรับใชโปรแกรม
ตางๆ (เสียคาใชจาย) เชน โปรแกรมจัดทาํเอกสาร โปรแกรมการพัฒนาเว็บไซต เปนตน และ
สวนที่ 2 เปนสวนที่ใหบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลนจากอินเทอรเนต็ และมัลติมีเดีย 
(บริการฟรี) 
4. นักศึกษา หมายถึง นักศกึษาระดับปรญิญาตรีที่กําลังศึกษาใน ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2549 ช้ันที่ 1- 4 ที่เคยใชบริการ  ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
5. ปญหาการใช หมายถึง ปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกได 6 ดาน ไดแก ปญหาดานตัวผูใช  
ปญหาฮารดแวร ปญหาดานซอฟตแวร ปญหาดานระบบการสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม 
และปญหาดานการบริการ 
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะ
แสดงออกในทางบวกหรือลบตอส่ิงที่ไดรับจากการบริการและการนาํเสนอการบริการโดย
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและ
สถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ จําแนกได 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานฮารดแวร 
ความพึงพอใจดานซอฟตแวร ความพึงพอใจดานระบบการสื่อสาร ความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอม และความพงึพอใจดานการบริการ 
7. ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ หมายถึง ส่ิงที่นักศึกษามีความตองการที่จะ
ใหมีการดาํเนนิการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกได 5 ดาน ไดแก ความตองการฮารดแวร ความตองการ
ดานซอฟตแวร ความตองการดานระบบการสื่อสาร ความตองการดานสภาพแวดลอม และความ
ตองการดานการบริการ 
8. ปจจัยที่สงผลตอการใช หมายถึง ปจจยัที่ทําใหนักศกึษาเขาใชบริการ ไอที โซน เพ่ือใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จาํแนกได 6 ดาน ไดแก ปจจยัดานฮารดแวร 
ปจจัยดานซอฟตแวร ปจจัยดานระบบการสื่อสาร ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานการบริการ 
9. ฮารดแวร หมายถึง สภาพการพรอมใชงานและความพอเพียงของวัสดุอุปกรณเครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร และเคร่ืองพร้ินเตอร อุปกรณเสริมไดแก ชุดหูฟง 
10. ซอฟตแวร หมายถึง ความสมบูรณและความทนัสมัยของโปรแกรมที่มีใหบริการ 
11. ระบบการสื่อสาร หมายถึง ประสิทธิภาพความเร็วในการใชเวิลดไวดเว็บ การดาวนโหลด  
การใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา และการใชอีเมล การสนทนากลุม  
และการใชเว็บบอรดตามวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
12. สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ณ ไอที โซน ไดแก สถานที่ตั้ง พ้ืนที่
ในการสัญจรไปมา การจัดวางวัสดุอุปกรณ ระดบัอุณหภูมิ ระดบัแสงสวาง และบรรยากาศที่สงบ
เงียบ 
13. ดานตัวผูใช หมายถึง ความรูและทักษะการใชวัสดอุุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร และเคร่ืองพร้ินเตอร อุปกรณเสริมไดแก ชุดหูฟง ความรูทักษะ
ภาษาอังกฤษ ความรูและทักษะการใชเวิลดไวดเว็บวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา วตัถุประสงคเพ่ือ
การติดตอส่ือสาร และวัตถปุระสงคเพ่ือการเรียนรู 
14. ดานบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาทีป่ระเคาเตอรบริการไอที โซน ซึ่งมีหนาที่ในการ
ชวยเหลือและใหคําปรึกษากบัผูใชบริการ 


