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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 ปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางกวางขวาง ทั้งในดานเศรษฐกิจ  
อุตสาหกรรม  การบริการ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และดานการศึกษา  เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่
ขับเคลื่อนใหทุกส่ิงทุกอยางที่มาเกี่ยวของดวยกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วยิ่งกวาเครื่องจักรอื่นๆ  
ที่เคยมีมาในอดีต เมื่อโลกเขาสูยุคแหงสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร Alvin Toffler 
นักสังคมศาสตรชาวอเมริกันที่มีช่ือเสียงไดอธบิายถงึกระแสคลื่นที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญในหนังสือ “คลื่นลูกที่สาม” วาเกิดจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยดีานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม กลาวคือ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรชวยใหมนุษยมีศักยภาพและความสามารถมากขึ้นหลายดาน ทําใหมนษุย
สามารถที่จะบนัทึกขอมูลจากการเก็บรวบรวมเหตุการณตางๆ เอาไวเปนจํานวนมาก และนาํขอมูล
เหลานั้นมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชประโยชนในหลากหลายรูปแบบ (ชุติระ  ระบอบ, 
2541 : 44) สวนเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมทีเ่ก่ียวกับการสื่อสารทางไกลเริ่มตั้งแตการใช
โทรเลข  โทรศัพท  ไปจนถงึการสื่อสารดาวเทียม เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมนั้นมี
ความสําคัญตอโลกปจจุบนัมากเพราะสามารถชวยสงขอมูลและสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่งไดอยางรวดเร็ว  ถาหากมีเพียงเครื่องคอมพิวเตอรอยางเดียว  การประยุกตคอมพิวเตอรก็
อาจจะไมขยายตัวกวางขวางและมีประโยชนมากเทาทีค่วรจึงตองนําระบบสื่อสารโทรคมนาคมมา
ใชรวมกับระบบคอมพิวเตอร จึงทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพวิเตอร เกิดการเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน สามารถทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกอใหเกิดแนวคดิทฤษฏีใหมๆ   ตลอดจนความกาวหนา
ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานศิลปะ  วฒันธรรม  สังคม  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร  การเมือง   
และท่ีสําคญักค็ือ การศึกษาและวิจัย (ชุตริะ  ระบอบ, 2541 : 44) 
 สถาบันอุดมศึกษาตางใหความสําคัญกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาในเรื่องการเรียนการสอน และการบริหาร หนวยงานทีใ่หการสนับสนนุและสงเสริม
ในดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยก็คือสถาบนัสารสนเทศหรือหองสมุด หองสมุดในฐานะ
ที่เปนสวนหนึง่ในระบบการศึกษาจะตองมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชนกัน หองสมุดจะมิใชสถานที่จัดเกบ็เอกสารเพียงอยางเดียว หากแตเปนศูนยการ
เรียนรูที่จะตองใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดั่งพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมสื่อการเรียน
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สอนเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรอบรูจากแหลงวิทยาการตาง ๆ  โดย
เนนกระบวนการการเรียนรูของที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเองมากกวาการเรียนในชัน้เรียน  ชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา
ดวยตนเอง สามารถใชเหตผุลและวิจารณญาณในการปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมได  และรักที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (รุง  แกวแดง และจิรวรรณ  ภักดบีุตร, 
2543) 
 เพ่ือสนองพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติจึงไดมีการนาํเทคโนโลยีมาใชประโยชนทาง
การศึกษาเพื่อชวยขยายโอกาสทางการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและเทาเทียมกัน   
ชวยใหกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษาสามารถเรียนรูหรือเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดโดย 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน ใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใชอินเทอรเน็ต 
ในการเขาถึงและการตดิตอส่ือสารระหวางศิษยกับอาจารยผูสอน  ใชบทเรียนสําเร็จรูปตางๆ 
เหลานี้ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศกึษาและเปนการเปดโอกาสในการเขาถึงแหลงความรู  
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยในการพัฒนาคณุภาพทางการศึกษาไดในรปูแบบที่
หลากหลาย เพราะการศึกษาในยคุนี้ ไมจาํกัดอยูแคในหองเรียนเทานั้น  ผูเรียนสามารถจะศึกษา
คนควาหาความรูไดจากสื่อและเทคโนโลยีหรือเครือขายขอมูลที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลกและสามารถ
เรียนรูบทเรียนสําเร็จรูปผานสื่อประสม  เปนการเสริมสรางความรูและพัฒนาการเรียนรูดวย
ตนเองได (รุจโรจน  แกวอุไร, 2540 : 8-22 ; พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 1, 9-10) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานกัวิทยบริการจึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศในการชวยเพิ่มศักยภาพการเรยีนการสอนจึงมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการบริการทางวิชาการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
นักศึกษา เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยไดจัดตั้ง
บริการ  ไอที โซน ข้ึน เพ่ือวตัถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ใหนกัศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตัวเอง โดยมเีจาหนาทีบ่ริการใหคําปรึกษา
และใหคาํแนะนําในการใชสารสนเทศ เมือ่ใหบริการไปในระยะหนึ่งพบวาจาํนวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น
ทุกๆป ซึ่งหมายความวาหอสมุดจะตองจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพ่ือรองรับการใชบรกิารใหทั่วถึง 
ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การใชงานของนักศึกษาแตละคนและแตละคร้ังนัน้
ก็ไมไดหมายความวานักศึกษาจะใชเพ่ือการศึกษาเพียงอยางเดียว นกัศึกษาบางสวนอาจจะใชเพ่ือ
ความบนัเทิง จึงเกิดปญหากับนักศึกษาทีต่องการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
โดยตรง และอาจเปนเพราะปญหาของจํานวนเครื่องที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ปญหาในระบบการ
ส่ือสารที่ลาชาเปนเหตุใหนักศึกษาบางสวนไมเขาใชบริการ ดังปรากฏในหัวขอขาวที่วา “ผลวิจัยชี้ 
นศ.อุดมฯใชไอซีทีนอย” (2548 : 15 ;“อุดมศึกษาขาดแคลนคอมฯ”,2548 : 27  อางจาก
วิเชียร เกตุสิงห, ม.ป.ป.) พบวา 
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“จากการสาํรวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีของนักศึกษาระดับ       
ปริญญาตรีในสถาบันอดุมศกึษาของรัฐทั่วประเทศ จาํนวน 5000 คน สวนใหญใชไอซีที 
เฉล่ียครั้งละ 1- 2 ช่ัวโมง สัปดาหละ1-2 วันนับวามีปริมาณการใชทีน่อยมาก และยังพบ
ปญหาในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกนักศึกษามไีมเพียงพอ กลาว
ไดวาในเชิงปรมิาณไอซีทียังมีไมเพียงพอกับความตองการในการใชของนักศึกษา อาจเปน
เพราะการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และในเชิงคุณภาพนัน้มีปญหาในเรื่องความเร็วในการ
ใชอินเทอรเน็ต ฉะนั้นการปรับปรุงในเรื่องของการใหบริการเกี่ยวกับไอซีที ควรพิจารณา
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพประกอบกัน” 

 ในสวนของการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนสิ่งสําคัญ (ศณียา จิโนวัฒน, 2547: 
4 อางถึงใน พรรณี โพธิ์ศรี, 2542 : 15) ที่จะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความสะดวกในการ
ทํางาน  ชวยสนับสนนุใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ  การนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
เพ่ือใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดนั้น  ตองมีการจัดสภาพแวดลอม 
บรรยากาศ  รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ที่หลากหลาย  และเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคล  
ดังที่ ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2537)ไดกลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาในโลกยุค
สารสนเทศเชนทุกวันนี้วา เทคโนโลยีสารสนเทศนบัวาเปนเครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูไดเปนอยางด ี และยังสามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียน
เกิดความอยากเรียนอยากรูและเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ  
 ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทาํการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
กรณีศึกษา ไอที โซน หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานกัวิทยบริการ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน
ประโยชนใหกับฝายบริการสารสนเทศและฝายพัฒนาระบบของหอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือปรบัปรุงและใชแนวทางในการ
สนับสนนุและปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกนักศึกษาไดใช
อยางทั่วถึง สงเสริมการใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลและอยางคุมคา ซึ่งเปนองคประกอบทีสํ่าคัญตอกระบวนการเรียนรู
ในยุคปจจุบนัและอนาคต  
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วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการใน
การปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาเฉพาะกรณีการใช ไอที โซน หอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพงึพอใจในการใชบริการ  
ความตองการในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ระดบัชั้นป คณะ  
 
สมมติฐาน 
 
 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดบัชั้นป และคณะตางกัน มีสภาพการใช ปญหาการใช  
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยที่สงผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน แตกตางกัน 
     
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
   
 1. ทราบถึงสภาพการใช  ปญหาการใช  ความพึงพอใจในการใชบรกิาร  ความตองการ 
ในการปรบัปรงุแกไขการบรกิาร และปจจยัที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ณ ไอท ีโซนของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ี
 2. เปนแนวทางดําเนินการพัฒนาปรับปรงุแกไขใหกับบริการ ไอที โซน ฝายหอสมุด
จอหน เอฟ เคเนดี ้สํานักวทิยบรกิาร เพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาในทุกดาน ทั้งดานการเรียนการ
สอน การคนควาหาขอมูล การเพิ่มพูนความรู และพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก นักศกึษาระดับปรญิญาตรี ที่กําลังศึกษาในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2549 ช้ันปที่ 1 - 4 จาก 5 คณะ กับ 1 วทิยาลัย ไดแก คณะ
ศึกษาศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะ
วิทยาการสื่อสาร  คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา รวมประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน  ทั้งส้ิน 7,528 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2549)  
 

2. กลุมตัวอยาง  ไดแก  นกัศึกษาท่ีเรียนในภาคการศึกษาที่  2  ปการศึกษา  2549  
ช้ันปที่  1 - 4  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี คาํนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของยามาเน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 380 คน   
 

3. ตัวแปรในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดยมีเหตุผลสรุปได
ดังนี ้
 เพศ  เนื่องจากตัวแปรเพศมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
(พัชรา  คะประสิทธิ์, 2546 ; วัสสมาลย, 2547 ; Abdulla, 2003 ; Al-Motrif, 2000 ; 
Brockington, 2003 ; Jones, 2004 ; Carter, 2004 ; Li  and Kirkup, 2005 ; Owen, 1999) 
ขณะที่งานวิจัยของ วรรณกานต  ยามสุข (2545) ศึกษาพบวาการเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชาติ  ภูมี 
(2545) ศึกษาพบวาการใชและไมใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งตางกับงานวิจัยของ พรวิไล  สุขมาก (2546)และ กิตติยา ขุมทอง
(2546) ศึกษาพบวาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเพศชายมีพฤตกิรรมการใชสูงกวาเพศหญิง   
 ระดับชั้นป เนือ่งจากระดบัชั้นปมีความสัมพันธตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา (กิตตยิา ขุมทอง, 2546 ; พัชรา  คะประสทิธิ์, 2546 ; วันชาติ  ภูมี, 
2545 ; วัสสมาลย  ตินทุกานนท, 2547 ; ภัทรียา  ไชยณรงค, 2547 ; Owen, 1999) 
 คณะ  จากการศึกษางานวิจยัพบวาคณะมคีวามสัมพันธตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กิตติยา ขุมทอง, 2546 ; ชูชาติ  ศิลปพิเชฐ, 2546 ; พัชรา  
คะประสิทธิ,์ 2546 ; ภัทรยีา ไชยณรงค, 2547 ; วันชาติ  ภูมี, 2545 ; วัสสมาลย ตินทุกานนท, 
2547 ; Carter, 2004)  
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 จากตัวแปรดังกลาวขางตนสรุปไดดังนี้  
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง   

3.1.1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  ระดบัชั้นป  และคณะ  
        3.1.1.1 เพศ ไดแก 
         ก. เพศชาย 
         ข. เพศหญิง       
        3.1.1.2 ระดับชั้นป ไดแก 
         ก. ระดับชั้นป 1 

        ข. ระดับชั้นป 2 
        ค. ระดับชั้นป 3 

           ง. ระดับชั้นป 4  
        3.1.1.3 คณะ ไดแก 

       ก. คณะศึกษาศาสตร 
       ข. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
       ค. คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
       ง. วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
       จ. คณะวิทยาการสื่อสาร 

           ฉ. คณะศิลปกรรมศาสตร 
 สําหรับตัวแปรตามนัน้ผูวิจยัไดกลาวรายละเอียดไวในบทที่ 2 เอกสารและงานวิจยั 
ที่เก่ียวของ ซึ่งสรุปไดดังนี ้

3.2 ตวัแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ไดแก 
       3.2.1 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน ดังนี ้
     3.2.1.1 ความถี่ที่ใช 
     3.2.1.2 ชวงเวลาที่ใช 
     3.2.1.3 วัตถุประสงคที่ใช แบงเปน 3 ประเด็นดังนี ้

              ก. วัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ไดแก การใชเวิลดไวดเว็บ    
     ข. วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร  ไดแก การใชอีเมล การใช
         สนทนาและการใชเว็บบอรด 
              ค. วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู ไดแก การใชอีเมล การใชสนทนา 
        และการใชเว็บบอรด 
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      3.2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา 
ณ ไอที โซน จําแนกเปน 6 ดานดังนี ้ 
     3.2.2.1 ปญหาดานตัวผูใช  
     3.2.2.2 ปญหาดานฮารดแวร 
     3.2.2.3 ปญหาดานซอฟตแวร  
     3.2.2.4 ปญหาดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.2.5 ปญหาดานสภาพแวดลอม 
     3.2.2.6 ปญหาดานการบริการ 
      3.2.3 ความพึงพอใจการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน จาํแนกเปน 5 ดานดังนี ้
     3.2.3.1 ความพึงพอใจดานฮารดแวร 
     3.2.3.2 ความพึงพอใจดานซอฟตแวร 
     3.2.3.3 ความพึงพอใจดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.3.4 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม 
     3.2.3.5 ความพึงพอใจดานการบริการ 
      3.2.4 ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกเปน 5 ดานดังนี้  
     3.2.4.1 ความตองการดานฮารดแวร 
     3.2.4.2 ความตองการดานซอฟตแวร 
     3.2.4.3 ความตองการดานระบบการสือ่สาร 
     3.2.4.4 ความตองการดานสภาพแวดลอม 
     3.2.4.5 ความตองการดานการบริการ 
      3.2.5 ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ ไอที โซน  
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษา จําแนกเปน 6 ดาน ดังนี ้
     3.2.5.1 ปจจัยดานฮารดแวร 
     3.2.5.2 ปจจัยดานซอฟตแวร 
     3.2.5.3 ปจจัยดานระบบการสื่อสาร 
     3.2.5.4 ปจจัยดานบคุลากรผูใหบริการ 
     3.2.5.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
     3.2.5.6 ปจจัยดานการบริการ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
1) ความถี่ท่ีใช 
2) ชวงเวลาที่ใช 
3) สถานที่ท่ีใช 
4) บริการอินเทอรเน็ตที่ใช 
5) วัตถุประสงคท่ีใช

ความตองการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
1) ดานฮารดแวรซอฟตแวรและระบบการสื่อสาร 
2) ดานการใหบริการ  
3) ดานสภาพแวดลอมของการบริการ 

คุณลักษณะของกลุม
ตัวอยาง   
1. เพศ 
2. ระดับชั้นป 
3. คณะ 
4. ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 
 
 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอเรียนรู 
2) ดานสื่อตางๆที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต     
3) ดานราคาคาบริการ    
4) ดานสงเสริมการบริการ  
5) ดานผูใหบริการ 
6) ดานการใหบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา   
1) ระบบฐานขอมูล  2) การรอเขารับบริการ 3) สถานที่ใหบริการ   
4) อุณหภูมิหอง  5) แสงสวาง  6) โตะตั้งคอมพิวเตอร  
7) การใหบริการของบุคลากรและเวลาที่เปดใหบริการ 8) ความสะดวกใน
การสัญจรในพื้นที่บริการคอมพิวเตอร  9) ราคาคาบริการตาง ๆ  
และ10) การสงเสริมการบริการ  

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
1) ปญหาจากตัวผูใช   
2) ปญหาดานฮารดแวรและซอฟแวร   
3) ปญหาดานระบบสื่อสาร  
4) ปญหาจากเจาหนาท่ีบุคลากร และ5) ปญหาดานการบริการ   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะของ
กลุมตัวอยาง 
1. เพศ 
2. ระดับชั้นป 
3. คณะ 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน 1) ความถี่ท่ีใช 2) ชวงเวลาที่ใช 3) วัตถุประสงคท่ี
ใช แบง ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควา ดาน
วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอสื่อสาร ดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความพึงพอใจดานฮารดแวร 2) ความพึงพอใจดานซอฟตแวร   
3) ความพึงพอใจดานระบบสื่อสาร    4) ความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอม และ 5) ความพึงพอใจดานการบริการ 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ปญหาจากตัวผูใช      4) ปญหาดานระบบสื่อสาร  
2) ปญหาดานฮารดแวร   5) ปญหาดานสภาพแวดลอม 
3) ปญหาดานซอฟตแวร  และ 6) ปญหาดานการบริการ 

ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความตองการดานฮารดแวร 2) ความตองการดานซอฟตแวร   
3) ความตองการดานระบบสื่อสาร     4) ความตองการดาน
สภาพแวดลอม และ 5) ความตองการดานการบริการ 

ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของนักศึกษา ณ ไอที โซน  
1) ความตองการดานฮารดแวร      
2) ความตองการดานซอฟตแวร   
3) ความตองการดานระบบสื่อสาร 
4) ความตองการดานบุคลากรผูใหบริการ 
5) ความตองการดานสภาพแวดลอม 
6) ความตองการดานการบริการ 

 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การศึกษาถึงสภาพการ
ใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ 
และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีการ
ใช ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี ้สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี   
2. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง สภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน ของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี
ไดแก ความถีท่ี่ใช ชวงเวลาที่ใช และวัตถปุระสงคที่ใช จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) 
วัตถุประสงคที่ใชเพ่ือการคนควา หมายถงึ การแสวงหาความรูโดยใชเวิลดไวดเว็บ สืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบเพื่อการศึกษา 2) วัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสาร หมายถงึ 
การติดตอส่ือสารโดยใชอีเมล การใชสนทนากลุม และการใชเว็บบอรดเพื่อตดิตอระหวางอาจารย
และเพ่ือน และ3) วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู หมายถึง การที่นักศึกษาไดใชอีเมล การสนทนา
กลุม และใชเวบ็บอรด เปนเครื่องมือทํางาน โดยใชการอภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน 
ประสบการณ ซักถามและปรึกษาปญหา และสอบถามกับเพื่อนและอาจารย ทําใหนักศึกษาเขาใจ
มุมองและการคิดของผูอ่ืนและไมยึดติดกบัประสบการณเดิม สงผลใหเกิดการเรียนรูการพัฒนา
ตอเนื่องและมีความคดิอยางเปนระบบ 
3. ไอที โซน (IT Zone หรือ Information Technology Zone) หมายถึง สถานที่บรกิาร
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา ของหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
โดยจดัใหบริการ 2 สวน ดังนี้คือ สวนที ่1 เปนหองบริการคอมพิวเตอรที่มีไวสําหรับใชโปรแกรม
ตางๆ (เสียคาใชจาย) เชน โปรแกรมจัดทาํเอกสาร โปรแกรมการพัฒนาเว็บไซต เปนตน และ
สวนที่ 2 เปนสวนที่ใหบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศออนไลนจากอินเทอรเนต็ และมัลติมีเดีย 
(บริการฟรี) 
4. นักศึกษา หมายถึง นักศกึษาระดับปรญิญาตรีที่กําลังศึกษาใน ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2549 ช้ันที่ 1- 4 ที่เคยใชบริการ  ไอที โซน หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
5. ปญหาการใช หมายถึง ปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกได 6 ดาน ไดแก ปญหาดานตัวผูใช  
ปญหาฮารดแวร ปญหาดานซอฟตแวร ปญหาดานระบบการสื่อสาร ปญหาดานสภาพแวดลอม 
และปญหาดานการบริการ 
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะ
แสดงออกในทางบวกหรือลบตอส่ิงที่ไดรับจากการบริการและการนาํเสนอการบริการโดย
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไว ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและ
สถานการณที่เกิดขึ้นในระหวางการบริการ จําแนกได 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานฮารดแวร 
ความพึงพอใจดานซอฟตแวร ความพึงพอใจดานระบบการสื่อสาร ความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอม และความพงึพอใจดานการบริการ 
7. ความตองการในการปรับปรุงแกไขการบริการ หมายถึง ส่ิงที่นักศึกษามีความตองการที่จะ
ใหมีการดาํเนนิการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ ไอที โซน จําแนกได 5 ดาน ไดแก ความตองการฮารดแวร ความตองการ
ดานซอฟตแวร ความตองการดานระบบการสื่อสาร ความตองการดานสภาพแวดลอม และความ
ตองการดานการบริการ 
8. ปจจัยที่สงผลตอการใช หมายถึง ปจจยัที่ทําใหนักศกึษาเขาใชบริการ ไอที โซน เพ่ือใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จาํแนกได 6 ดาน ไดแก ปจจยัดานฮารดแวร 
ปจจัยดานซอฟตแวร ปจจัยดานระบบการสื่อสาร ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานการบริการ 
9. ฮารดแวร หมายถึง สภาพการพรอมใชงานและความพอเพียงของวัสดุอุปกรณเครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร และเคร่ืองพร้ินเตอร อุปกรณเสริมไดแก ชุดหูฟง 
10. ซอฟตแวร หมายถึง ความสมบูรณและความทนัสมัยของโปรแกรมที่มีใหบริการ 
11. ระบบการสื่อสาร หมายถึง ประสิทธิภาพความเร็วในการใชเวิลดไวดเว็บ การดาวนโหลด  
การใชส่ือมัลตมิีเดียตามวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา และการใชอีเมล การสนทนากลุม  
และการใชเว็บบอรดตามวัตถุประสงคเพ่ือการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู 
12. สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ณ ไอที โซน ไดแก สถานที่ตั้ง พ้ืนที่
ในการสัญจรไปมา การจัดวางวัสดุอุปกรณ ระดบัอุณหภูมิ ระดบัแสงสวาง และบรรยากาศที่สงบ
เงียบ 
13. ดานตัวผูใช หมายถึง ความรูและทักษะการใชวัสดอุุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร และเคร่ืองพร้ินเตอร อุปกรณเสริมไดแก ชุดหูฟง ความรูทักษะ
ภาษาอังกฤษ ความรูและทักษะการใชเวิลดไวดเว็บวตัถปุระสงคเพ่ือการคนควา วตัถุประสงคเพ่ือ
การติดตอส่ือสาร และวัตถปุระสงคเพ่ือการเรียนรู 
14. ดานบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาทีป่ระเคาเตอรบริการไอที โซน ซึ่งมีหนาที่ในการ
ชวยเหลือและใหคําปรึกษากบัผูใชบริการ 


