
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

                   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ไดจําแนกรายละเอียดดังหวัขอตอไปนี ้

      1.  ความหมายของความคาดหวังและทฤษฎีแหงความคาดหวัง 
      2.  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ กลาวถึงดานตางๆ คือ ความหมาย ประเภท วิธีส่ือ 

ความหมาย  ลักษณะและพฤติกรรม  การสูญเสียการไดยนิ  และปญหาของผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิ 

      3. การดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
                   3.1  โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
              3.2  การจัดการหลักสตูรของโรงเรียนโสตศึกษา 
                         3.3  แนวทางการดําเนนิงานของโรงเรียนโสตศึกษา 
                   4.  หองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
                 4.1  หองสมุดและแหลงสารสนเทศ 
                         4.2  หองสมุดโรงเรียน 
                         4.3  การจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

      5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
ความหมายของความคาดหวงั 
 
 จากเอกสารที่เกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของความคาดหวัง (Expectancy) ในทรรศนะ
ตางๆ ดังตอไปนี้   

    พจนานกุรมออกซฟอรด (Oxford Dictionary, 1993 : 496)  ไดใหความหมายของความ 
คาดหวังวา เปนสภาวะทางจติที่เปนความรูสึกนึกคิดอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่จะคาดคะเนหรอื
คาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น และความหมายตาม
พจนานกุรมเวบสเตอร (Webster Dictionary, 1992 : 327) ไดกลาววา เปนความมุงหวัง หรือ ความ
คาดหวังถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะเกิดขึน้ตามสิ่งที่หวังไว 



 13

                 นิกานต  วงศลือ (2543 : 16) กลาววา ความคาดหวัง หมายถงึ ผลลัพธที่บุคคลหนึ่งคิดวาจะ
เกิดขึ้นไดจากการคาดคะเน หรือคิดอยางมวีิจารณญาณ ตามประสบการณหรือปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดนั้นมากระทบ ณ สถานการณหนึง่ 
                 Clay (อางถึงใน นกิานต  วงศลือ, 2543  : 16) กลาววาความคาดหวังตอการกระทําหรือ
สถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังที่ดงีามเปนระดับคา 
ความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว 

   วิชชุลดา  งามปลอด (2540 : 10) ไดใหความหมายวา ความคาดหวังเปนความคิดที่บคุคล
มุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นใหกระทาํสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนา 

   Mondy และคณะ (1990) ใหความหมายวา ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณของบุคคล
ตอส่ิงตาง ๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปนปจจยัในการกําหนดความคาดหวัง 

    ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ (2530 : 109) ใหความหมายวา ความคาดหวงั  หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดถึงความเปนไปไดอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณเดิมของตนและ
ความรูสึกของบุคคลถึงพฤติการณหรือตําแหนงที่เหมาะสมของตน หรืออาจเปนความรูสึกถึงความ
เหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการหรืออีกนัยหนึ่ง ความคาดหวังของบุคคลนั้นเปนความรูสึกของ
บุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณตางๆ หรือตองานที่ตนเอง
รับผิดชอบ  ความคิดดังกลาวยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานวาบุคคล
เหลานี้ควรจะแสดงอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับงานและตําแหนงของตน แตละคนควรมี
บทบาทและแสดงบทบาทอยางไร 

   จากความหมายดังกลาว จงึสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการ หรือความคิด
อยางมีวิจารณญาณในการคาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาของแตละบคุคล  
 
ทฤษฎีแหงความคาดหวงั 
 

ทฤษฎีแหงความคาดหวังนี ้ไดมีนักพฤติกรรมศาสตรหลายทานไดเสนอแนวคดิไว  ดงันั้นผูวิจยั
จะกลาวถึงทฤษฎีของบางทานดังนี ้

จากทฤษฎีแหงความความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Lewin และ Tolman  (1995) ได
ตั้งทฤษฎีความคาดหวังขึน้มาโดยมีพื้นฐานมาจากแนวความคิดของนักจิตวิทยากลุมการรูการเขาใจ 
(Cognitive Psychologists) ในประเดน็ของการใหผลตอบแทนทฤษฎีนีก้ลาวไววา การที่บุคคลจะทํางาน
ทุมเทมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจยั 2  ประการ คือ ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทน 
และความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใดทีจ่ะไดรับการตอบสนอง  กลาวคือ 
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ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทนมีมากนอยเพยีงใด ความคาดหวังของบุคคลนั้นก็จะ
ไดรับการตอบสนองมากนอยเทานั้น 

สวนทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (อางถึงใน ปกครอง  รัตนชุม, 2539  : 17) มีความเชื่อวา 
คนเราทุกคนมคีวามคาดหวังตอผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เนื่องจากผลงานของการกระทําที่เขาทําได และทุกๆ 
คนตางก็มีความความชอบในผลลัพธชนิดตางๆ แตกตางกันดวย  กลาวคือ บุคคลทุกคนมีความคาดหวัง 
และผลลัพธที่ไดก็จะมีความแตกตางกัน ไดขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (model ) ของความ
คาดหวังในการทํางานที่เรียกวา VIE Model  หรือ VIE Theory ดังนี ้

 
ภาพประกอบ 1  ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

 
 ที่มา : ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory), 2551 
 

V = Valance  คือ ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลกลาวอีก
นัยหนึ่ง คือ คุณคาความสําคญัของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 

 I =  Instrumentality คือความเปนเครื่องมือของผลลัพธ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธ 2 เชนการทุมเท
ในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้นพิเศษเปนตน  
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E = Expectancy  คือความคาดหวังถึงความเปนไปของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัลที่ตองการ
เมื่อแสดงพฤตกิรรมบางอยาง 
  

จากรูปของตัวแบบ ของทฤษฎีความคาดหวงัจะเห็นไดวา  หากบุคคลนั้นๆ มีระดับมีความ
คาดหวังมากเทาใด กจ็ะสงผลใหมีความตองการที่จะพฒันาสิ่งสิ่งตางๆ มากเทานั้น 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวาหากบุคคลใดๆ มีความคาดหวังสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ในระดบัที่มากเพียงใด ก็จะสงผลใหมีความตองการที่จะทาํเปาหมายนัน้ๆ มากตามไปดวย ในแงคดิ 
ของผูวิจัย เมื่อนํามาเปรียบเทยีบกับความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอน 
และผูบริหารในดานสภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดทีม่ีความ สามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุดนั้นอาจกลาวไดวา ถาหากอาจารยผูสอนหรือผูบริหาร มีความคาดหวังตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศกึษาในดานตางๆ ระดับมากเพียงใด  ก็จะสงผลใหมีตองการที่จะพัฒนาตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานนั้นๆ  มากตามไปดวย 
 
ผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 
1.  ความหมายของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
  มีคําหลายคําทีเ่กี่ยวของกับผูที่ความบกพรองทางการไดยิน ในทางการศึกษามากมกัจะ
กลาวถึงเด็ก แตก็อนุโลมใชสําหรับผูใหญดวย (พูนพิศ  อมาตยกุล, สุมาลี  ดงีกิจ และพิมพา  ขจรธรรม
2550 : 21) ไดแก คนหูตึง  คนหูหนวก ผูพกิารทางการไดยิน คนหูพกิารและผูพิการทางหู แตสําหรับใน
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยใชคําวา “ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน”  ซ่ึงไดมีผูใหความหมาย และคําจํากัด
ความตางๆ  ดงันี้ 
  สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ (2548) ไดใหความหมายของบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิวา  หมายถึงคนที่สูญเสียการไดยินตั้งแตระดับนอยจนถงึระดับรุนแรงอาจแบงได  
2  ประเภท คือ 

    1)  คนหูตึง หมายถึง คนทีม่ีการไดยนิเหลืออยางพอเพยีงที่จะรับขอมลูผานทางการไดยนิ
โดยทั่วไปจะใสเครื่องชวยฟง และหากตรวจการไดยนิจะพบวามกีารสูญเสียการไดยนินอยกวา 90  
เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล คือ เมื่อเปรียบเทียบระดบัเริ่มไดยนิเสียงของเด็กปกติเมื่อเสียงดังไมเกิน 
25 เดซิเบล เดก็หูตึงจะเริ่มไดยินเสยีงที่ดังมากกวา 26 เดซิเบล ขึ้นไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบงเปนกลุม
ยอย คือ ตึงเลก็นอย (26-40 เดซิเบล)  ตึงปานกลาง (41-55 เดซิเบล)  ตึงมาก (56-70 เดซิเบล) และ  
ตึงรุนแรง (71-90 เดซิเบล) 
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                 2)  คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการไดยนิจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยนิ 
ไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม โดยทั่วไปหากตรวจการไดยนิจะสูญเสียการไดยินประมาณ 
90 เดซิเบลขึ้นไป (เดซิเบล เปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เมือ่เปรียบเทียบระดับการเริ่มไดยนิ
เสียงของเด็กปกติ เมื่อเสียงดงัไมเกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงที่มคีวามดังมากกวา 90  
เดซิเบล) 
    สําหรับในทางการแพทยนัน้ พูนพิศ  อมาตยกุล, สุมาลี  ดีงกิจ และพิมพา ขจรธรรม (2550 : 
21-24) ไดกลาวถึงผูที่มีความบกพรองหรือสูญเสียการไดยิน เปนเหตใุหการรับฟงไมชัดเจนมี 2  
ประเภท คือ  
   1)   เด็กหูตึง (Hearing loss) หมายถึง ผูที่สูญเสียการไดยนิจนมาสามารถเขาใจคําพูดและการ
สนทนา ซ่ึงจําแนกตามเกณฑการพิจารณาอัตราความพิการของหูของสมาคมโสต ศอ นาสิกแพทยแหง
ประเทศไทย โดยใชคาเฉลีย่การไดยนิที่ความถี่ 500, 1000, และ 2000 Hz ในหูขางทีด่ีกวา 4 ระดับ คือ  
   1.1)  หูตึงระดบัที่ 1  หูตึงนอย (Mild  hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 26-40  
เดซิเบล ไมสามารถไดยินเพยีงเสียงกระซิบ และเสียงมาจากที่ไกลๆ  
   1.2)  หูตึงระดบัที่ 2  หูตึงปานกลาง (Moderate hearing loss) สูญเสียการไดยนิระหวาง  
41-55 เดซิเบล มีปญหาในการรับเสียงพูดในระยะ 3-5 ฟุต มีปญหาในการพูด เชน พดูไมชัด พดูเสยีงดัง
เกินไปหรือเบากวาปกติ  ตองใหชเครื่องชวยฟง และไดรับการฝกจากนักแกไขคําพดู 
   1.3)  หูตึงระดบัที่ 3  หูตึงมาก (Severe hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 56-70 
เดซิเบล มีปญหาในการไดยนิเสียงและใชคําพูดในชวีิตประจําวนั เพราะตองใชเสียงดังมากจึงจะไดยิน 
ตองใชเครื่องชวยฟงและควรไดรับบริการแกไขคําพดู 
       1.4)  หูตึงระดับที่ 4  หูตึงรุนแรง (Profound  hearing loss) สูญเสียการไดยินระหวาง 71-90 
เดซิเบล ไมไดยินเสียงพูดตามปกติแมจะใชเครื่องชวยฟงก็ตาม มีปญหาในการพูด เชนพูดไมชัด พูด
ไมได ไมเขาใจภาษา มพีัฒนาการทางภาษาพูดและเขียนปกติจากเด็กปกติ บางคนตองการใชภาษามอื  
และภาษาทาทางในการสื่อความหมาย 
    2)  เด็กหูหนวก (Deaf) หมายถึง ผูที่สูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถเขาใจหรือใชภาษาพดู
ไดหากไมไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ และถาวัดระดับการไดยนิที่ 500  1,000 และ 2,000 จะมีการ
ตอบสนองของหูขางที่ดีกวาตอเสียงบริสุทธิ์ตั้งแต  90 เดซิเบลขึ้นไป 
   จากประกาศคณะกรรมการใหคนพกิารไดรับสิทธิชวยเหลือทางการศึกษา เร่ือง กําหนด 
หลักเกณฑและวิธีการ การรับรองบุคคลของสถานศึกษาวาเปนคนพิการ กลาวถึงความหมายของผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ พ.ศ.2548 (2548) วา เปนบุคคลที่สูญเสียการไดยินตั้งแต ระดับรุนแรง
จนถึงระดับนอย อาจแบงได 2 ประเภท คือ  
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    1)  คนหหูนวก  หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการ 
ไดยินไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม  โดยทั่วไปหากตรวจการไดยินจะสูญเสียการไดยิน  
ประมาณ 90 เดซิเบล ขึ้นไป (เดซิเบลเปนหนวยงัดความดงัของเสียง) คนปกติเร่ิมไดยินเสียงเมื่อเสียงดัง
ไมเกิน 25 เดซิเบล  แตคนหหูนวกจะเริ่มไดยินเสยีงเมื่อเสียงดังมากกวา 90  เดซิเบล  
    2)  คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการไดยินเหลืออยูพอเพียงที่จะรับขอมูลผานทางการไดยิน
โดยทั่วไปจะใสเครื่องชวยฟง หากตรวจวดัการไดยินจะพบวามีการสูญเสียการไดยินนอยกวา90เดซิเบล  
ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล หมายถึง คนปกติเร่ิมไดยินเสียงเมือ่เสียงดังไมเกนิ 25 เดซิเบล  แตคนหูตึงจะเริ่ม  
ไดยินเสียงเมื่อเสียงดังมากกวา 26 เดซิเบล จนถึง 90 เดซิเบล  
                    ดังนัน้จึงกลาวสรุปไดวา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแบงไดสองประเภท คือ คนหูตงึ
หมายถึงผูที่มีการสูญเสียการไดยินในระดบั 26-90 เดซิเบล และคนหหูนวก หมายถึงผูที่มีการสูญเสีย
การไดยนิในระดับมากกวา 90 เดซิเบลขึ้นไป  
 
2.  ประเภทของความบกพรองทางการไดยิน  
          Newby (อางถึงใน วลัยลักษณ  คงนิล, 2542 : 15) ไดกลาวถึงประเภทของความบกพรอง
ทางการไดยนิดงันี ้
                1)  บกพรองทางการไดยินจากการนําเสียง  เปนความบกพรองในสวนหูทีท่ําหนาที่นํา 
คล่ืนเสียงในอากาศ เชน ในสวนของหูช้ันนอกและหูช้ันกลางเกิดจากการอุดตันในรหูู เยื่อแกวห ู
                2)  บกพรองทางการไดยินจากประสาทหูพิการ เกิดจากความบกพรองของหูช้ันในหรือสวน
ของประสาทหูที่ติดตอระหวางหูช้ันในกบัสมอง                 
               3)  ความบกพรองรวม เปนความบกพรองทางการไดยินทีเ่กิดจากการนําเสียงของหูช้ันนอก 
และหูช้ันกลางรวมกับความพิการของประสาทหู 
               4)  ความบกพรองของสมองสวนกลาง  เนื่องจากสมองสวนทีท่ําหนาที่เกี่ยวกับการรับเสียงไม
สามารถทําหนาที่อยางปกติได  ซ่ึงอาจเกิดจากการอักเสบที่สมองหรือกลุมโรคเลือด  
 
3.  วิธีสื่อความหมายของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
       ผดุง  อารยะวญิู ( 2542 : 34-37) ไดกลาววา เดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีปญหาใน
การสื่อความหมาย ไมวาจะเปนการสื่อความหมายระหวางเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินดวย
กันเอง  หรือการสื่อความหมายระหวางเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินกับเดก็ปกติ  จึงมีผูคิดคนวิธี
ส่ือความหมายเพื่อใหเด็กประเภทนี้สามารถสื่อสารได วิธีการสื่อสารที่ใชอยูกนัอยางแพรหลาย มดีงันี้  

    1)  การพูด (Speech) ใชไดกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิไมมากนัก เหมาะสําหรับ 
เด็กหตูึงเล็กนอยไปถึงหูตึงปานกลาง หากเด็กหูตึงมากหรือหูหนวกจะใชวิธีส่ือสารดายการพดูไมไดผล 
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                 2)  ภาษามือ (Sign language) เหมาะสําหรับเดก็ที่สูญเสียการไดยนิมากหรอืหูหนวก 
เด็ก เหลานี้ไมสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดวยการพูด จึงควรใชภาษามือแทน ผูที่จะเขาใจภาษามือไดตอง
มีความรูเกีย่วกับภาษามือ  ซ่ึงถือเปนระบบสื่อสารอยางหนึ่งของคนหหูนวก โดยการผูพูดจะใชมือทั้ง
สองขางแสดงทาทาง หรือแสดงการวางมอืในตําแหนงตางๆ กัน  แตละทาหรือตําแหนงของมือจะมี
ความหมายตางกันไป  และคาํแตละคํามีทามือแตกตางกนั  เมื่อผูพูดตองการสื่อความหมายเปนประโยค 
ก็แสดงทามือหลายๆ ทา ตามความหมายของของคํานั้นๆ (ดังภาพประกอบ 1) 
                 3)  การสะกดตวัอักษรดวยนิว้มอื (Finger spelling) ทามือแตละทามีความหมายเทากับตวั  
อักษร 1 ตัวในภาษาไทย ตั้งแต ก-ฮ เมื่อตองการจะสะกดคาํ  หรือประสมอักษร  ผูส่ือก็จะแสดงทามือ
ของตัวอักขระเหลานั้นตดิตอกันจนจบคํา การสะกดตวัอักษรดวยนิว้มือสวนมากใชมอืขางเดียว และมัก
สะกดคําที่ไมมีในภาษามือเทานั้น เชน ช่ือคน ช่ือสถานที่ เปนตน (ดังภาพประกอบ 2) 

          4)  การอานริมฝปาก (Lip reading) หมายถึง การที่ผูฟงพยายามเดาคําพูด โดยการสังเกต 
จากลักษณะการเคลื่อนไหวริมฝปากของผูพูด เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกันในเรื่องที่ผูพูดกลาวถึง   
ในบางครั้งอาจตองสังเกตลักษณะสีหนาทาทางดวย 
                 5)  ทาแนะคําพูด (Cued speech) เปนระบบการสื่อสารอยางหนึ่งของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิโดยผูพูดแสดงทามือในลักษณะตางๆ ประกอบคําพูด เพื่อใหผูฟงเขาใจความหมายของ
การพูดไดดียิ่งขึ้น ทามือที่ใชถูกกําหนดไวอยางเปนระบบ แตละทามีความหมายเฉพาะ และผูพูดจะ
วางมือไวในระดับต่ํากวาคางเล็กนอย ไมวางมือไวในตําแหนงอืน่ๆ และใชเพยีงมือเดยีว 
                 6)  การสื่อสารรวม (Total communication) เปนระบบสื่อสารที่ใชวิธีการสื่อสารหลายวิธี
รวมกนักับการพูด หรือใชวธีิพูดรวมกับภาษามือและภาษาทาทางอื่นๆ ซ่ึงผูพูดจะพดูและใชภาษามอื
พรอมกับการพูด และในขณะเดียวกนัก็อาจแสดงความรูสึกออกทางสีหนาและใชทาทางอื่นๆ ประกอบ 
เพื่อใหผูฟงไดเดาความหมาย  นอกจากการพูด การใชภาษามือ การแสดงทาทางประกอบแลว การ
ส่ือสารก็อาจใชวิธีอานริมฝปาก ทาแนะคาํพูด การสะกดตัวอักษรดวยนิ้วมือ การอาน การเขียน หรือ 
วิธีอ่ืนๆ ก็ได   
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ภาพประกอบ 2  คําศัพทภาษามือ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

             ที่มา : มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย, 2551. 
 
ภาพประกอบ 3  แบบสะกดนิ้วมือไทย 

 
              ที่มา : กําพล  สุวรรณรัตน, 2540.  
        

เท่ียว กลัว 

อรอย นารัก 
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4.   ลักษณะและพฤติกรรมการพูดของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
 พูนพิศ  อมาตยกุล (2545 : 45-46) กลาววา เดก็ที่หูพกิารตัง้แตกําเนดิ (Congenital deafness) 
แทๆ ไมมีความพิการอยางอืน่ผสม สวนมากจะปราดเปรยีว ราเริง ยิม้งาย คอนขางกระตือรือรนจน
เรียกวาเปนเดก็ซน ชอบหยบิจับโนนนี้มาดูอยางพิจารณา เปนเดก็นารักและมองดจูะรูสึกวาเปนเดก็
ฉลาด  การที่พวกเขาสื่อความหมายไมไดดวยการฟงเสยีงจึงมักจะสบตากับผูที่สนทนาดวยและความที่
ไมไดยนิจึงขาดการกระตุนทีด่ีจึงทําใหเปนคนขี้ลืม  การอานเขียนผิดพลาดไมแตกฉาน เปนผูที่ศึกษาเลา
เรียนไดชาและยากเขาใจทกุสิ่งไมกระจาง  หากเราจดัการชีวิตขอพวกเขาไมถูกตอง พวกเขาจะเปนคน
ดอยโอกาสเปนอยางมาก เขาสังคมไดจํากดั เขาจะขาดหรือเขาไมถึงสิ่งที่เปนประโยชนแกการดําเนนิ
ชีวิต เชนไมเขาใจสิทธิและหนาที่ ไมเขาใจระเบียบของสงัคม 
 วลัยลักษณ คงนิล (2542 : 15) บรรยายถึงลักษณะของผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ซ่ึง 
แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การพูด ภาษา ความสามารถทางสติปญญา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการ
ปรับตัว ดังนี้  
  1)  การพูด  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีปญหาทางการพูด อาจพูดไมไดหรือพูดไมชัด
ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับของการสญูเสียการไดยนิ ผูที่สูญเสียการไดยินเล็กนอยอาจพอพดูได ผูที่สูญเสียการ
ไดยนิระดับปานกลางสามารถพูดไดแตไมชัด สวนผูที่สูญเสียการไดยนิมากอาจพดูไมไดเลย หากไมได
รับการสอนพูดตั้งแตในวยัเด็ก  นอกจากนี้การพูดยังขึน้อยูกับอายุเมือ่สูญเสียการไดยินอกีดวย  หาก
สูญเสียการไดยินมาตั้งแตกําเนิดจะทําใหมปีญหาในการพูดอยางมาก แตถาสูญเสียการไดยินหลังจากที่
พูดไดแลวปญหาจะนอยกวาผูที่สูญเสียการไดยนิมาตั้งแตกําเนิด 
  2)  ภาษา  ผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาเกีย่วกับภาษา เชน มีความรูเกีย่วกับ
คําศัพทในวงจาํกัด เรียงคําเปนประโยคที่ผิดหลักภาษา เปนตน  ปญหาทางภาษาคลายคลึงกับปญหาใน
การพูด นัน่คือ ยิ่งสูญเสียการไดยนิมากเทาใดกย็ิ่งมีปญหาทางภาษามากขึ้นเทานัน้  
  3)  ความสามารถทางสติปญญา  ผูที่ไมคุนเคยกับผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ อาจคิดวา 
พวกเขามีสติปญญาต่ํา ความเปนจริงแลวไมเปนเชนนัน้ ระดับสติปญญาของผูที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิจากรายงานการวจิัยจํานวนมากพบวา มีการกระจายคลายคนปกต ิบางคนอาจมีสติปญญาต่ํา  
บางคนอาจฉลาด บางคนอาจฉลาดถึงขั้นอัจฉริยะ จึงอาจสรุปไดวา ผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 
ทุกคนไมใชผูที่มีปญหาทางสติปญญา 
  4)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจํานวนมากมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่าํ  ทั้งนี้อาจเพราะวาวิธีการเรียนการสอน  ตลอดจนการวดัผลที่ไมเหมาะสมกับเดก็ทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิ ยิ่งไปกวานัน้เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินมีปญหาทางภาษาและมี
ทักษะทางภาษาจํากัด จงึเปนอุปสรรคในการทําขอสอบ เพราะผูที่จะทําขอสอบไดดีนัน้ตองมีความรูทาง
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ภาษาเปนอยางดี ดวยเหตุนี้เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินจึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คอนขางต่ํา
กวาเด็กปกต ิ
 5)  การปรับตวั ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินอาจมีปญหาในการปรับตัว สาเหตสุวนใหญ 
มาจากการสื่อสารกับผูอ่ืน หากสามารถทําการสื่อสารไดดี ปญหาทางอารมณอาจลดลง ทําใหสามารถ
ปรับตัวได  แตถาหากผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไมสามารถปรับตัวกับผูอ่ืนไดดีอาจเกิดความคับ
ของใจซึ่งมผีลตอพฤติกรรมตามมา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิตองปรับตัวมากกวาปกติ  
   
5.  การสูญเสียการไดยนิ 
                การสูญเสียการไดยิน (Hearing loss) หมายถึงความบกพรองในการรับฟงเสียงที่ตางไปจาก
ความสามารถตามปกติเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  การสูญเสียการไดยินแบงไดตามลักษณะการ
ทํางานในแตละสวนคือ  
 1)  การนําเสียงบกพรอง (Conductive hearing loss) เปนภาวะทีก่ารรับฟงเสียงบกพรองซึ่ง
เปนผลจากโรคที่ทําใหมีความผิดปกติที่หูช้ันนอกและหูช้ันกลางนอก oval window ออกมา เปนผลใหมี
ความผิดปกตขิองกลไกสงผานคลื่นเสียงไปสูหูช้ันใน โรคเหลานี้สามารถแกไขใหหายดวยการรักษา
ทายาหรือการผาตัด 
 2)  ประสาทรับฟงสียงบกพรอง (Sensorineural hearing loss) เปนภาวะที่เกิดจากความ
ผิดปกติที่หูช้ันใน (Cochlea) หรือที่ประสาทรับฟงเสียง (Auditory nerve) ทําใหมีความลําบากในการรับ
ฟงเสียง โดยเฉพาะเสียงสนทนา คือ ไดยนิแตฟงไมรูเร่ือง 
  3)  การรับฟงเสียงบกพรองแบบผสม (Mixed hearing loss) เปนภาวะที่เกิดจากความผดิปกติ
ในการนําเสียงรวมกับประสาทรับฟงสียงบกพรอง พบในโรคที่มีความผิดปกติที่หูช้ันนอก และ/หรือหู
ช้ันกลางรวมกบัความผิดปกติของหูช้ันใน เชนโรคหูน้ําหนวกเรื้อรังซึ่งลุกลามเขาไปในหูช้ันใน โรคใน
หูช้ันกลางของผูสูงอายุซ่ึงมีปญหาประสาทรับฟงเสียงเสื่อมดวย  โรคทีม่ีกระดกูจับแข็งที่แผนขาของ
กระดกูโกลนและมีพยาธิสภาพในหูช้ันในรวมดวย (Cochlear otosclerosis) โรคเหลานี้การรักษาโดยการ
ผาตัดอาจชวยทําใหเกิดการไดยนิดีขึ้นระดับหนึ่ง คอื แกไขความผิดปกติเกีย่วกับการนําเสียงได  แตไม
สามารถแกไขภาวะประสาทรับฟงเสียงบกพรองได 
 4)  การรับฟงเสียงบกพรองจากสมองสวนกลาง (Central hearing loss) เปนความบกพรอง
ของสมองสวนกลาง ทําใหผูปวยไดยินเสียงแตไมสามารถแปลความหมายของสัญญาณเสียงนัน้ได 
ขณะเดียวกนักไ็มสามารถโตตอบสัญญาณนั้นกลับไปดวย เชน ผูปวยทีม่ีปญหาหลอดเลือดสมองตีบ 
แตก หรือตนั ประสบอุบัติเหตุทางสมอง เปนตน 
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 5)   การรับฟงเสียงบกพรองจากสภาวะทางจิตใจ (Functional หรือ psychological hearing 
loss) เกิดจากความผิดปกติทางจิตใจ มใิชเกดิจากสาเหตุทางรางกาย ในการวินจิฉัยตองอาศัยการตรวจ
โดยเฉพาะ และตองปรึกษาแผนกจิตเวชเพือ่รักษา (วิชิต  ชีวเรืองโรจน, 2550 : 29-33) 
          
6.  ปญหาของผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
           วรวิทย  วรภัทรากุล (2547)  กลาววา  การเสียการไดยนิเปนปญหาทีพ่บมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
การเสียประสาทรับความรูสึกอื่นๆ เชน การมองเห็น การลิ้มรส ประมาณกันวาในโลกจะมีคนประมาณ 
200 - 300 ลานคน ที่เสียสมรรถภาพการไดยิน ศูนยโรคประสาทกรุงเทพฯ (ศูนยโรคประสาทกรุงเทพฯ 
อางจาก วรวิทย  วรภทัรากุล, 2547)  รายงานปญหาบุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยินในประชากร
ไทยเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2533 พบวา มผูีที่เสียการไดยินในระดับปานกลางถึงระดับมาก มี 13.6 คน 
ตอประชากร 1,000 คน และการเสียการไดยินพบมากขึ้นตามวัย  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิอยาง
มาก ทั้ง 2 ขาง จะมีผลตอการดําเนินชวีิต  ภาวะทางจิตใจและการเขาสงัคมเปนอยางมาก ในการดําเนิน
ชีวิตผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรับอันตรายไดงาย เพราะไมสามารถรับรูเสียงที่เตือนถึง
อันตราย เชน เสียงแตร เสียงหวูดรถไฟ  ขาดโอกาสที่จะเรียนรูเพราะฟงไมเขาใจ  จิตใจมักจะซึมเศรา 
สับสน เครียด  มองโลกในแงราย  ขาดความกระตือรือรน และสุขภาพโดยทั่วไปมักจะเลวลง  เสียงพูด
จะเพีย้นและไมสามารถควบคุมระดับความดังของเสียงใหถูกตอง   การฟงผูอ่ืนพูดแลวไมไดยินหรือไม
เขาใจ ทําใหปลีกตัวไมอยากมีกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ในเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิตั้งแตเกดิยิ่ง 
มีปญหามาก  เพราะมนุษยไดภาษาและการพูดเกือบทั้งหมดจากหู  และการเรียนรูสวนใหญตองอาศัย
ภาษา เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิจึงขาดการเรียนรู มีพัฒนาการพูดและภาษาชา    
                 กลาวโดยสรุป คอื ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถแบงไดเปน 2  ลักษณะ ไดแก  
คนหูตึง คือ ผูที่สูญเสียการไดยินในระดับตั้งแต 26- 90 เดซิเบล และคนหูหนวก คือ ผูที่สูญเสียการได
ยินในระดับมากกวา 90 เดซิเบลขึ้นไป และมักจะมีปญหาในการสื่อความหมาย จึงมีผูคิดคนวิธีส่ือ
ความหมายลักษณะตางๆ เพือ่ชวยเหลือใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถสื่อสารกับบุคคล
อ่ืน ไดแก  การพูด  ภาษามือ  การสะกดดวยนิ้วมือ  การอานริมฝปาก และการสื่อสารโดยรวม  

 
การดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 
        
1.  โรงเรียนโสตศึกษาในประเทศไทย 

 การจัดการศกึษาใหแกเด็กทีม่ีความบกพรองในการไดยนิในประเทศไทย มีขึ้นใน พ.ศ. 2494  
กระทรวงศกึษาธิการไดเร่ิมจดัการเรียนการสอนใหแกเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนกลุมแรก  
โดยเปดโครงการหนวยทดลองสอนเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 1 หองเรียนในโรงเรียนเทศบาล 
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17 วัดโสมนัสวิหาร กรุงเทพมหานคร ตอมา พ.ศ. 2495 มีการจัดตั้งมูลนธิิเศรษฐเสถียร เพื่อสนับสนุน
การจัดการศกึษาสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาโครงการเปน
โรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิโดยคณุหญิงโตะ นรเนติบัญชากิจ ไดบริจาคที่ดินพรอม
อาคารเปนสถานที่เรียน  พรอมกันนั้นไดมกีารเปลี่ยนชื่อมูลนิธิเศรษฐเสถียรเปน มูลนิธิอนุเคราะหคน 
หูหนวก  และใน พ.ศ. 2507  สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถไดโปรดเกลาฯ  ทรงรับมูลนิธิ
อนุเคราะหคนหูหนวก ไวในพระบรมราชินูปถัมภ  มูลนธิิจึงมีช่ือใหมเปน  มูลนิธิอนุเคราะหคนหูหนวก
ในพระบรมราชินูปถัมภ   สวนโรงเรียนไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนเศรษฐเสถียร ซ่ึงเปนโรงเรียนเฉพาะ 
สําหรับคนพิการแหงแรกในประเทศไทย และเปนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแหง
แรกของประเทศไทย จดัการเรียนการสอนโดยใชภาษามือไทย การสะกดนิ้วมือไทย และภาษาไทยเปน
ส่ือในการสื่อสารเริ่มตน โดยจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและไดพัฒนาขึ้นเปนการจดัการ 
ศึกษาตั้งแตระดับปฐมวยั ถึงมัธยมศึกษาปที่  6  โรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนโรงเรียนตนแบบของโรงเรียน
สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิอื่นๆ ที่ไดจัดตั้งขึน้ตามจังหวัดตางๆ ในเวลาตอมา และเปนแหลง 
เรียนรูเร่ืองการจัดการศึกษาสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ นักเรียนที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ไดประกอบอาชีพในลักษณะตางๆ ทั้งการทํางานในสถานประกอบการ รับจาง 
และประกอบอาชีพอิสระ นอกจากนัน้นกัเรียนที่จบการศกึษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ไดศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีในสถานศึกษาตางๆ  ซ่ึงเมื่อศึกษาจบแลวไดเขาทํางานในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งไดเขาทํางานเปนครใูนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินดวย และใน  พ.ศ. 2504  
กระทรวงศกึษาธิการไดจัดตัง้โรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินขึน้อีกแหงหนึ่งในเขตทุง
มหาเมฆกรุงเทพมหานคร  คือ โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ  ซ่ึงนอกจากรับเด็กทีม่ีความบกพรอง
ทางการไดยนิทั้งชายและหญิงเรียนแบบไปกลับแลว ไดรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิอยู
ประจําในขณะที่โรงเรียนเศรษฐเสถียรซ่ึงเปนโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเปนแหง
แรก รับเด็กทีม่ีความบกพรองทางการไดยินทั้งชายและหญิงเรียนแบบไปกลับเชนเดียวกัน แตรับเด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิอยูประจําดวย  กระทรวงศกึษาธิการไดจดัตั้งโรงเรียนเฉพาะสําหรับบคุคล
ที่มีความบกพรองทางการไดยินเพิ่มขึ้นในสวนภูมิภาคเปนระยะๆ โดยใชช่ือวา โรงเรียนโสตศึกษาตาม
จังหวดัตางๆ (พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 

    ในปจจุบนัโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ สํานักกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน กรมสามัญศึกษา มีจํานวน 20 แหง ไดแก โรงเรียนเศรษฐเสถียร กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันนทบรีุ โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดันครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช 
โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตนจังหวดัประจวบคีรีขันธ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก โรงเรียนโสตศึกษา 
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อนุสารสุนทรจังหวดัเชยีงใหม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัอุดรธานี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมกุดาหาร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัสุรินทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบรีุ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดัรอยเอด็ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชัยภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบรีุ และโรงเรียน
โสตศกึษาปานเลิศจังหวัดลพบุรี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2528 ; สํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการ, 2545 : 41) 
   
2.  การจัดการหลักสูตรของโรงเรียนโสตศกึษา 

   โรงเรียนโสตศึกษาไดนําการจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมาปรับใช โดยทางสถาน 
ศึกษา หนวยงานที่เกีย่วของและผูที่จัดการศึกษาตองจดัการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและสามารถพิจารณาปรับลดหรอืเพิ่มระดับคณุภาพของมาตรฐานใหเหมาะสมกับกลุม 
เปาหมายนั้นๆ เปนไปตามทีก่ระทรวงกําหนด หลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดใหใชในการจัด
การศึกษา ตั้งแตช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สําหรับผูเรียนทุกคน ทุกกลุม 
เปาหมายและทุกรูปแบบการศึกษา  สําหรับการจัดการศกึษาระดับปฐมวัยไดจดัใหมหีลักสูตรไว
โดยเฉพาะ เพือ่เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมในการเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานประกอบดวยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน และสาระของหลักสูตรที่สถานศึกษา
จัดทําขึ้นในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมแตละทองถ่ิน 
  การจัดหลักสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐานมีแนวดําเนินการจดัหลักสูตรตอเนื่อง 12 ป โดยจัดแบง
เปน 4 ชวงชั้น คือ ชวงชั้นที่ 1 ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 ชวงชั้นที่ 2 ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 ชวงชัน้ที่ 3 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3  และชวงชั้นที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6   สวนการกําหนดกลุมสาระการเรียนรู
เปน 2 สวนคือ  สาระการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาผูเรียน  โครงสรางของสาระการเรียนรูประกอบดวย  
สาระการเรียนรูบังคับ และสาระการเรียนรูเลือก แบงออกเปน 8  กลุมคือ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศกึษา  ศิลปศึกษา  
การงานและอาชีพและภาษาตางประเทศ  สาระการเรียนรูบังคับนั้นเปนสาระการเรียนรูพื้นฐานทีจ่าํเปน
สําหรับผูเรียนทุกคน และสาระการเรียนรูเลือกนั้นเปนสาระที่ตอบสนองความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของผูเรียน รวมทัง้สนองความตองการของผูปกครองและชุมชนทั้งดานวิชาการ วิชาชีพ และ
เฉพาะทาง  สําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการจัดการเรียนรูตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพิ่มเติมจากการเรียนรูตามกลุมสาระ เปนการเชื่อมโยงและบูรณาการ
สาระการเรียนรูตามกลุมสาระ ใหเขากับชวีติจริง โดยจําลองการใชชีวิตในสังคมดวยการใหผูเรียนเขา
รวมกิจกรรมเพื่อไดรับประสบการณตรง นอกจากนี้ยังเปนการจัดกระบวนการแนะแนวใหผูเรียนรูจัก
ตนเองและผูอ่ืน รูสภาพแวดลอม รูปญหาและรูวิธีการที่จะจัดการกับตนเองอยางสรางสรรค 
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   การจัดสาระการเรียนรูของชวงชั้นที่ 1 และชวงชัน้ที่ 2 ซ่ึงใชเวลาในการจัดสาระการเรียนรู
บังคับ 80 % และใชเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 20 % สถานศึกษาสามารถยดืหยุนเวลาในการ
จัดการเรียนรูแตละกลุมสาระไดตามที่เหน็สมควร โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และ
จัดการเรียนรูในลักษณะโครงงานสหวิทยาการบูรณาการขามกลุมสาระโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ 
                 1)  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เนนทกัษะพืน้ฐานในการตดิตอส่ือสาร 
                 2)  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เนนทักษะพื้นฐานการคิด วเิคราะห วิจารณ (มนุษยกับสิ่งแวดลอม) 
                 3)  กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษา การงานและอาชีพ เนนการพฒันา
ลักษณะนิสัย 

   ชวงชั้นที่ 3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ใหสถานศึกษาจดัสาระการเรียนรูเชิงบูรณาการ หรือเปน
รายวิชาหรือเปนโครงงานตามความเหมาะสม โดยมีเวลาเรียนรวมประมาณปละ 1,200 ช่ัวโมง และมี
สัดสวนของสาระการเรียนรูบังคับ 50% สาระการเรียนรูเลือก 35% และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 15% ของ
เวลาทั้งหมด สถานศึกษาสามารถยืดหยุนเวลาในการจัดการเรียนรูแตละกลุมสาระไดตามที่เหน็สมควร 
โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และจัดการเรยีนรูในลักษณะโครงงานสหวิทยาการ 
บูรณาการขามกลุมสาระ 

  ชวงชั้นที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ใหสถานศึกษาจัดสาระการเรียนรูในแตละกลุมเปน 
หนวยกิต มเีวลาเรียนปละไมนอยกวา 1,200 ช่ัวโมง โดยมีสัดสวนของสาระการเรียนรูบังคับจํานวน  
30 หนวยกิต สาระการเรียนรูเลือกจํานวนไมนอยกวา 55 หนวยกิต และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนประมาณ 
400 ช่ัวโมง ของเวลาเรียนทัง้หมด สถานศกึษาสามารถยดืหยุนเวลาในการจัดการเรยีนรูแตละกลุมสาระ
ไดตามที่เหน็สมควร โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา และจัดการเรียนรูในลักษณะโครงงาน 
สหวิทยาการบรูณาการขามกลุมสาระ (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544, 2549 ; หลักสูตรการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน, 2549)     
 
3.  แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษา 

   แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนโสตศึกษานัน้ใชแนวทางในการดําเนินการศึกษา
เชนเดยีวกับการดําเนินงานจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ  กระทรวง 
ศึกษาธิการ หลักการดังกลาวมีดังตอไปนี ้(พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 
                1)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองสอดคลองกับศักยภาพและความตองการจําเปนพิเศษ
ของคนพิการแตละคนใหมากที่สุด 
                 2)  ตองสงเสริมใหผูพิการไดรับบริการการศึกษาในทุกระดบั โดยเนนการเรียนรวมใน   
โรงเรียนปกติ สวนการจดัการศึกษาพิเศษสําหรับผูพิการนั้นใหมีเฉพาะเทาที่จําเปน 
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   3)  การบริหารและการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองยึดหลักความเปนเอกภาพ เสรีภาพ 
ทางวิชาการ การมีสวนรวม การวางแผนยทุธศาสตร  และการกระจายอํานาจ 

4)  ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง 
การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของผูพิการแตละคน 

   5)  ทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองรวมมือกนัจัดการศกึษา 
สําหรับผูพิการใหเปนไปในทิศทางเดยีวกนั 

   6)  ตองกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาใหผูพกิารสามารถพึ่งตนเอง มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี สามารถประกอบอาชีพ ดํารงชีวิตอยางเปนอิสระ เทาทันตอการเปลี่ยนทางสังคม และสราง
ประโยชนแกครอบครัว ชุมชน สังคม  และประเทศชาต ิ

   7)  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูพิการตองมุงจัดใหคนพกิารเปนคนมีคณุธรรม คุณภาพ  
และมีความสมบูรณรอบดานทั้งรางกาย จติใจ อารมณ  สังคม และสติปญญา 

  8)  การจัดรูปแบบการศึกษาตองใหผูพิการทกุคนสามารถเขาเรียนไดโดยสอดคลองกับ 
ศักยภาพและความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละคน ไดแก การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ การเรียนรวม การเรยีนรูดวยตนเอง หรือการศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรูโดยการจัดการศึกษา
โดยครอบครัวหรือชุมชน การเรียนในสถานพยาบาล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูพิการ 

   9) ในการจัดการศึกษาใหผูพกิารตองจัดทําแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลใหสอดคลองกับ
ศักยภาพ และความตองการจําเปนพิเศษของผูเรียนแตละคน 

   10)  ตองมีการจัดระบบใหสามารถเทียบโอนความรู และประสบการณดานการศึกษาของ 
ผูพิการได ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  11)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนการศึกษาแบบนําความรูสูการปฏิบัติ  
และการประกอบอาชีพมีความหลากหลาย และยดืหยุน ตลอดจนเชื่อมโยงความเปนไทย และใช 
ภูมิปญญาทองถ่ินกับการเปนพลเมืองโลก  ซ่ึงใชเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว   

  12)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทั้งดานสายสามัญ และสายอาชีพ ตองจัดทุกระบบ  
รูปแบบ และทกุระดับ 

    13)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองมีการใหลุมลึก กวางขวาง ทั่วถึง ครบวงจร  
ทันสมัย และมคีวามเปนสากลอยูเสมอ 

    14)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนสําคัญ  
หรือ ผูเรียนเปนศูนยกลาง และมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา 

    15)  การจดัการศึกษาสําหรับผูพิการตองมีบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกเดก็พกิาร  
และครอบครัวตั้งแตแรกพบความพิการ 
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    16)  การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการตองไมจํากัดอายุของผูพิการในการเขาหรือศึกษา 
ในระบบ รูปแบบ ลักษณะการศึกษา หรือระดับการศึกษาใดๆ 

    17)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทุกระบบ รูปแบบ ลักษณะการศกึษา และระดบั 
การศึกษา รัฐตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และการชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
โดยใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพเิศษของผูพิการแตละคน 

    18)  สถานศึกษาตองจดัระบบใหผูพกิารสามารถเขาถึง และไดรับขอมูลขาวสารดาน 
การศึกษาที่เปนปจจุบันอยูเสมอ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูพิการแตละคน 

    19)  สถานศึกษาตองจดับริการสอนเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอนของผูพิการ 
    20)  สถานศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความสมบรูณ 

สอดคลองกับการพัฒนาของสังคม และเศรษฐกิจ 
    21)  สถานศึกษาสําหรับผูพิการตองมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารและจดัการ 

ศึกษา โดยรัฐตองใหการสนบัสนุนเทาเทียมกับสถานศึกษาทั่วไป 
    22)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทั้งดานบริหารและการจัดการตองเนนการสรางสังคม 

แหงการเรยีนรู ใชภูมิปญญาทองถ่ินและการมีสวนรวมของผูเรียน  ครอบครัว  ประชาชน ชุมชน 
องคกรของผูพิการ องคกรเพือ่ผูพิการ องคกรของภาครัฐและเอกชน องคกรทองถ่ิน เขตการศึกษาใน 
ทองถ่ิน และคณะอนกุรรมการสาขาการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการประจําจังหวัด   

   23)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพกิารตองมีการจัดตั้งเครอืขายองคกรดานการศึกษาสาํหรับ 
ผูพิการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ ประสานงาน และรวมกันพัฒนาการศึกษาสําหรับ 
ผูพิการ 

   24)  สําหรับผูพิการที่เรียนในองคกร หรือสถานศึกษาของเอกชน ตองไดรับเงินอดุหนนุ 
จากรัฐอยางเทาเทียมกับผูเรียนในสถานศึกษาของรัฐ 

   25)  รัฐตองสนับสนุนสงเสริมใหองคกร สถานศึกษา และสถาบันการศึกษาของเอกชน 
จัดการศึกษาใหผูพกิาร 

   26)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองจัดระบบการกาํหนดมาตรฐาน และประกัน  
คุณภาพของการจัดการศึกษาใหผูพิการในทุกรูปแบบการศึกษาใหเทาเทียม และเปนไปในทิศทาง
เดียวกับการศึกษาสําหรับบคุคลทั่วไป 

   27)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาความรูทั้งดาน 
การบริหาร จัดการศึกษา และดานวิชาชพีทกุระดับแก อาจารย ผูบริหาร และบุคลากรดานการศึกษา
สําหรับผูพิการใหทันสมัยอยูเสมอ  
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   28)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเผยแพรความรูและประชาสมัพันธเร่ืองผูพิการและ 
การศึกษาสําหรับผูพิการ โดยเนนการปลูกจิตสํานึกและสรางเจตคติเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับการศึกษา
สําหรับผูพิการ โดยเฉพาะเรื่องสิทธิ หนาที่ โอกาส และความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป แกผูพิการ 
ครอบครัวผูพิการ ชุมชน สังคม โดยเฉพาะผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการศกึษา ส่ือมวลชน และนกัการเมือง 
โดยการจดักิจกรรมและประชาสัมพนัธผานสื่อทุกชนิด 

   29)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนการปรับสภาพแวดลอมทางกายภาพใหผูเรียน 
สามารถเขาถึงการเรียนการสอนและรวมในกิจกรรมการเรียนรูใหมากที่สุด 

   30)  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสําหรับผูพิการตองปรับ และยดืหยุนตาม 
ศักยภาพของผูเรียน ทองถ่ิน ภาวะเศรษฐกจิ สังคม และความตองการจําเปนของตลาดแรงงาน 

   31) โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตองพัฒนาหลักสูตรเพือ่เตรียมใหผูพกิารสามารถประกอบ 
อาชีพในทองถ่ินของตนเองได 

   32)  การประเมินผูเรียนทัง้ในการรับเขาเรียนและประเมินผลการเรียน ตองใชวิธีการที่ชวยให 
ขอจํากัดจากความพิการไมเปนสิ่งสกัดกั้นการแสดงความรูความสามารถของผูเรียน 
       33)  สถานศึกษาตองจดัใหการศึกษาแกครอบครัวควบคูกับการใหการศึกษาแกผูพกิารเสมอ 

   34)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการในแตละระบบ รูปแบบ ลักษณะ และระดับ ตอง 
สอดคลองกับหลักการ และความมุงหมาย 

   35)  การจัดการศึกษาสําหรับผูพิการตองเนนความสําคญัขององคความรู กระบวนการ 
เรียนรู  และการบูรณาการเพือ่ใหคนพกิารเปนมนุษยที่มคีุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ  

   36)  การประเมินผลการศกึษาของผูพิการตองยึดความกาวหนาของการพัฒนาศักยภาพ 
ของแตละคนเปนสําคัญ 

   37)  สถานศึกษาตองจดับริการสอนเสริม และบริการสนับสนุนดานการศึกษาแกผูพกิาร 
   38)  สถานศึกษาตองใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ เชน พัฒนาทกัษะการสื่อสาร แกไข 

การพูด และฝกการทรงตัว เปนตน 
   39)  สถานศึกษามีสิทธิจัดการศึกษาทกุรูปแบบ และมหีนาที่จดัใหสอดคลองกับหลักการ 

และจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ 
                 40)  ตําราเรียนทุกระดับการศึกษาควรบรรจุเนือ้หาที่ถูกตองเรื่องคนพิการ และวิธีปองกนั
ความพิการ 

             หลักการเหลานี้ไดมกีารนําแตละประเด็นไปบรรจุในกฎหมาย และแผนงานที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการศกึษาสําหรับผูพิการตามความเหมาะสม ในการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการทุกระบบ รูปแบบ 
ลักษณะการศกึษาและระดับการศึกษา รัฐจะตองจัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและการชวย 
เหลืออ่ืนใดทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของผูพิการแตละ
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คนสถานศึกษาทั้งในสวนของผูบริหาร อาจารยผูสอนและผูที่มีสวนเกี่ยวของตองจัดระบบใหผูพกิาร
สามารถเขาถึง และไดรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาทีเ่ปนปจจุบันอยูเสมอ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับผูพิการแตละคนแตละลักษณะประเภทของความพิการ 
 
หองสมุดสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
1.  หองสมุดและแหลงสารสนเทศ 

     หองสมุด (Library) และแหลงสารสนเทศ (Information  resources) เปนสถาบันหนึ่งของ 
สังคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสืบทอดความคิดภูมปิญญา และประสบการณของบรรพชนสูมวลมนุษยสืบไป
อยางไมมีที่ส้ินสุด โดยมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสารสนเทศเปนผูรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 
มีการจัดระบบและใหบริการสารนิเทศแกกลุมเปาหมาย หองสมุดที่บริการโดยทัว่ไปในประเทศไทย
แบงออกเปน 5 ประเภทไดแก  หอสมุดแหงชาติ (National library)  หองสมุดเฉพาะ (Special library)  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic library) หองสมุดประชาชน (Public library) และหองสมุด
โรงเรียน (School library)  โดยหองสมุดและแหลงสารสนเทศมีบทบาทตอการพัฒนาทรัพยากรมนษุย
ในประเทศชาติในดานตางๆ  ไมวาจะเปนดานการศกึษา หองสมุดจะเปนแหลงที่ชวยสงเสริมและเอื้อ
ประโยชนในการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลในชุมชน ดานวัฒนธรรม บรรณารักษและนักสารสนเทศ
เปนผูเก็บสะสมรวบรวมแลวนํามาปรับปรุงจัดระบบใหเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสืบทอดวัฒนธรรมที่ดี
งามใหแกอนุชนรุนหลัง ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีในปจจบุันทําใหเกิดความรูและขอมลูมากมาย การ
เสาะแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ เพื่อนํามาศึกษา วิเคราะห วจิัยนัน้ เปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติ และดานการเมือง หองสมุดจะเปนแหลงที่ชวยสงเสริมใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจและเสียสละตอสังคมสวนรวม สรางความมั่นคงแกประเทศชาต ิ
                  หองสมุดและแหลงสารสนเทศมีวัตถุประสงคใหการศึกษาแกใชเพื่อใหผูใชทุกคนเปนผูมี
ความรู มีความสามารถในการตัดสินใจปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
แกตนเองและสังคม เพื่อใหขาวสาร ความรูหรือสารสนเทศ เพื่อการคนควาวจิัยและนําขอมูลไปพัฒนา
ประเทศ  เพื่อความจรรโลงใจ ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดควรมีการเขียนแฝงคติธรรม ความ
สละสลวย ไพเราะเพราะพริ้งของกวีนิพนธ  เพื่อนันทนาการ บันเทิงคดีและสาระจะชวยใหผูเขาใช
ไดรับความเพลิดเพลิน สบายใจ เปนการพกัผอนหยอนใจและเปนสิ่งจาํเปนสําหรับชวีิตของ 
ทุกคน (ลมุล  รัตตากร,  27-34 ; วาณยี  ฐาปนวงศศาสนติ, 2443 : 11-16) 
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2.  หองสมุดโรงเรียน 
    หองสมุดกบัการศึกษามีความสัมพันธกนัอยางแยกไมได หองสมุดโรงเรียนเปนแหลงสําคัญ

ที่จะชวยพัฒนาเยาวชนในทกุดาน ชวยวางรากฐานใหนักเรียนเปนผูรักการเรียนรู และสนใจเรียนรูตลอด
ชีวิต เพื่อสรางพลเมืองที่มีคุณภาพ จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร คณะครแูละบรรณารักษที่จะตองรวมมือ
กันสงเสริมหองสมุดใหเปนศูนยการเรยีนรูที่สมบรูณแบบ กลาวคือมีส่ิงพิมพและสื่อการเรียนการสอนที่
มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ และมีบริการที่ดีเพื่อใหโอกาสแกนกัเรียนไดเลือกคนควาตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ โดยใชส่ือและบริการตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคา หองสมุดโรงเรียนควรทําหนาที่เปนศูนยการเรยีนรู (Learning  resource center) และเปน
องคประกอบที่สําคัญของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา (ลมุล  
รัตตากร, 2539 : 27-33)  รัญจวน  อิทรกําแหง และนวลจนัทร  รัตนากร (อางถึงใน สุมน  ถนอมเกียรติ, 
2541 : 14)  กลาวถึงวัตถุประสงคและหนาที่ของหองสมุดโรงเรียน มีดงันี้  
        1)  เตรียมหนงัสือและโสตทัศนวัสดุเพื่อสงเสริมหลักสูตร  นโยบาย และโครงการของ
โรงเรียนใหบรรลุหลักการและจุดมุงหมายที่วางไว 
                  2)  เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกศึกษาคนควาตามความสนใจ ความตองการและความสามารถ
ของแตละบุคคล เพื่อความเจริญงอกงามของสติปญญาและจิตใจ 
                  3)  สงเสริม แนะแนวทางการอานใหแกนักเรยีน ใหนกัเรียนสามารถหาความสุขความ
เพลิดเพลินจากการอาน รวมทั้งมีวิจารณญาณในการอาน  
                  4)  เตรียมนักเรียนใหมีประสบการณในการใชหองสมุดเพือ่สรางนิสัยรักการอานและ 
การคนควาเพือ่การศึกษาตลอดชีวิต 
                  5)  ใหนกัเรียนเกดิทักษะในการใชหนังสือและโสตทัศนวัสดุเพื่อประโยชนในการศึกษา
คนควา  
                  6)  ใหบริการและความสะดวกแกครูและผูบริหารในทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคของหองสมุดเพื่อประโยชนในการสอน 
                  7)  ใหความรวมมือกับครูและผูบริหารในทกุวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค
ของหองสมุด 
                  8)  ใหความรวมมือกับบรรณารักษหองสมุดอื่นๆ ในชุมชนเดียวกนัเพื่อชวยสรางสรรคงาน
หองสมุดของชุมชนใหเจรญิกาวหนา 
     นอกจากนี้ สุมน ถนอมเกยีรติ (2541 : 15-16) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงบทบาทของหองสมุด
โรงเรียน  การจัดสายงาน องคประกอบสําคัญของหองสมุด และลักษณะงานของหองสมุด ตามลําดับ
ดังนี ้
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                  1)  บทบาทของหองสมุดโรงเรียน  
                        หองสมุดโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนและแตละโรงเรียนก็เปนสวนหนึ่งของการ 
ศึกษาทั้งระบบที่มีการจัดมวลประสบการณ ใหแกนักเรยีนตามหลกัสูตรใหม คือมุงใหนกัเรียนรูจกัหา
วิธีเรียนรูดวยตนเอง โดยการคนควาแสวงหาความรูเพื่อนําไปสูการคิดเปน ทําเปนและแกปญหาเปน 
ตามหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตรที่สรางขึ้นจากการปรับสภาพใหเขากับความเปนไปของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอันเนือ่งมาจากอิทธิพลของวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เขามามีผลกระทบตอ
สภาวะของสังคมปจจุบัน หองสมุดจึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุการเรียนการสอน  หองสมุด
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค โดยครู อาจารยผูทํา
หนาที่สอนและครูบรรณารักษศึกษาหลักสตูรในแตละระดับที่สอนอยูในโรงเรียน และรวมกนัดําเนนิ 
การสอน จัดหาสารสนเทศมาใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนของตน โดยครูผูสอนเปนผูกําหนดคําถาม  
ครูบรรณารักษจัดหาสื่อที่เหมาะสม นกัเรียนเขาหองสมุดเพื่อศึกษาคนควา ครูผูสอนและครูบรรณารักษ
รวมกันดูแลอยางใกลชิด จะชวยใหการเรยีนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร 
                 2)  การจัดสายงาน   
    เพื่อการดําเนินงานหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ ควรปฏบิัติดังนี ้

          2.1)  ครูบรรณารักษเปนกรรมการในคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียน เพื่อประสาน 
งานทางดานวชิาการใหตอบสนองหลักสูตร 

          2.2)  มีคณะกรรมการบริหารหองสมุดเพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน ดูแล สนับสนุน 
การดําเนนิงานหองสมุดใหเปนไปตามหลกัสูตร 

    3)  องคประกอบสําคัญของหองสมุด 
          3.1)  ผูบริหาร    

                                ผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสนับสนุนการดาํเนินงานหองสมุด
เพราะเปนผูทีม่ีอํานาจพิจารณาใหการสนบัสนุนทั้งดานการเงิน กําลังคน และกําลังใจ ถาผูบริหารให 
การสนับสนุนจะทําใหการดาํเนินงานหองสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค 

          3.2)  อาคารสถานที่ 
                                หองสมุดจะตองมีสถานที่พอเพยีงในการเก็บหนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ
ตางๆ เปนที่ทํางานของเจาหนาที่และใหบริการแกผูใช สถานที่หองสมุดนั้นอาจเปนอาคารเอกเทศหรือ
สวนหนึ่งของอาคาร 

          3.3)  ครุภัณฑ 
                   ครุภัณฑเปนสิ่งจําเปนสําหรับหองสมุดในการที่จะใชเปนที่เก็บหนังสือ ส่ิงพิมพ 

และโสตทัศนวัสดุตางๆ และยังเปนเครื่องอํานวยความสะดวกแกผูใช 
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          3.4)  วัสดุสารสนเทศ  
                                 หองสมุดจาํเปนจะตองมหีนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดเุพื่อสนอง 
ความตองการของผูใช วัสดสุารสนเทศของหองสมุดโดยทั่วๆ ไป แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ  
คือ วัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพหรือโสตทัศนวัสด ุ

          3.5)  บุคลากร   
                   หองสมุดจะตองมีบรรณารักษซ่ึงมีพื้นฐานความรูในวิชาบรรณารักษศาสตร 

เปนผูบริหารและมีบุคลากรอื่นๆ รวมกันดําเนินงานหองสมุด 
          3.6)  เงินอุดหนนุ 
                   เงินเปนปจจัยทีสํ่าคัญในการจดัหาวัสดุสารสนเทศ ครุภัณฑและอุปกรณอ่ืนๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดบรรลุเปาหมายที่วางไว 
                   4)  ลักษณะงานหองสมุด 

           งานหองสมุดเปนงานบริการทางวิชาการ แบงงานเปน 5 งาน คือ  
           4.1)  งานบริหาร เปนงานที่จะตองนาํเอาหลักการบริหารงานทั่วไปมาใช เพื่อดาํเนินงาน

หองสมุด ใหบรรลุเปาหมาย งานบริหาร ไดแก การจัดดําเนินงานเกี่ยวกบันโยบาย บุคลากรอาคาร
สถานที่ ครุภัณฑ การเงนิ งานธุรการ งานเก็บสถิติและรายงาน และงานประชาสัมพนัธ 

           4.2)  งานเทคนิค เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนควา วัสดุสารสนเทศ
จากหองสมุด ไดแก การเลือกและการจัดหา การวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ การจัดเตรียม 
เพื่อใหบริการ การระวังรักษา การสํารวจ และการจําหนายออก 

           4.3)  งานบริการ เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน การคนควาหา
ความรู และการสงเสริมการอานใหกวางขวางและทัว่ถึง งานบริการแบงเปน 2 ประเภท คือ งานบริการ
หองสมุดและงานกิจกรรมหองสมุด 

           4.4)  งานสนับสนุนการเรียนการสอน เปนงานที่สนับสนุนการเรยีนการสอนที่เนน
กระบวนการในวิชาตางๆ ตามหลักสูตร และสงเสริมใหนกัเรียนมีทกัษะในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

           4.5)  งานกิจกรรมนักเรียนและงานสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับหองสมดุ งานกจิกรรมนักเรียน
เปนงานที่จะชวยเสริมสรางประสบการณใหแกนกัเรียนใหมีความรู นอกเหนือจากทีห่ลักสูตรกําหนด 
สวนรายวิชาทีส่อนเกี่ยวกับหองสมุดเปนวิชาเลือกเสรีในกลุมวิชาอาชพี 
       หองสมุดโรงเรียน เปนแหลงสําคัญที่จะชวยพัฒนาเยาวชนในทุกๆ ดาน ชวยวางรากฐานให
นักเรียนเปนผูรักการเรียนรู และสนใจเรียนรูตลอดชีวิต นอกเหนือจากบทบาทดานการศึกษาแลว
หองสมุดนั้นยงัมีบทบาทตอการพฒันาทรพัยากรมนษุยและประเทศชาติในดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองดวย 
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 3.  การจัดบริการหองสมุดสําหรับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 
      การจัดบรกิารในหองสมดุสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ยึดหลักพื้นฐานเชน 

เดียวกับการจดับริการสําหรับคนปกติ ซ่ึงจะเปนการเปดโอกาสใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 
ไดเรียนรูส่ิงตางๆ และสามารถสื่อสารกับคนปกติได (Dalton, 1981 : 492  อางถึงใน ดารารัตน ก่ําเสริฐ, 
2544  : 37)  แตถึงกระนั้นกต็ามการเปดโอกาสใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิไดเรียนรูและสื่อสาร
กับบุคคลปกติสังคมไดนั้นกย็อมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกชวยเหลือเพิ่มเติมในตางประเทศนัน้ได 
มีการริเร่ิมและรวมมือพัฒนาการจัดบริการตางๆ ของหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
มาระยะหนึ่งแลว Day (2000 : 5-22) ไดบรรยายถึงความตองการแนวทางการบริการผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้นแรกเริ่มไดเกิดขึ้นในป ค.ศ. 1988 ระหวางการประชุมของหองสมุดในการใหบริการ
แกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ณ หองสมุดรัฐนิวเซาทเวลล  ซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย ตอมาใน
ป ค.ศ. 1991 ก็ไดรับการรับรองโดยสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด ซ่ึงเปน
หนวยงานที่รวมมือและชวยเหลือกันของสมาคมหองสมุดและสถาบันหองสมุดระหวางประเทศ 

     ในตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมาไดมกีารพัฒนาเทคโนโลยีอยางมากมาย โดยเฉพาะการ
พัฒนาอินเทอรเน็ต และเวิรลไวดเว็บ (WWW) ที่ไดมีการขยายตวัไปถึงวิธีการจัดเกบ็ทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดและการเขาถึงสารสนเทศ  ไมวาจะเปนสารสนเทศออนไลน  การลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดผานทางเครือขายหรือขอมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  และเชน 
เดียวกันการพฒันาเทคโนโลยีเหลานัน้ไดสงผลตอสังคมของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน การ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิของแตละบคุคลรวมถึงองคกรในระดับทองถ่ินและระดับนานาชาตไิดมี
การตอบสนองตอการขยายตัวตอเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินทัว่โลกไดเล็ง 
เห็นถึงความสาํคัญของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนเครื่องอํานวยความสะดวกที่ชวย
ในการพัฒนาการติดตอส่ือสารของพวกเขา  หองสมุดและผูที่เกี่ยวของไดเล็งเหน็ถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีที่มีตอผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน การแกไขปรับปรุงตนฉบับของแนวทางปฏิบัตติอ
การจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใหทันสมยัจึงเปนสิ่งที่สําคัญและเปน
ประโยชนอยางยิ่ง  ในป ค.ศ. 1991 สมาคมพิเศษและองคการความรวมมือระหวางหองสมุด (ASCLA  : 
Association of Specialized and Cooperative Library Agencies) ไดแกไขปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิ
เพิ่มเติมจากแนวทางการปฏบิัติของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด โดยใช
ช่ือเร่ืองวา แนวทางการปฏิบตัิการจัดบริการหองสมุดและสารสนเทศสําหรับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิอเมริกัน (Guidelines for Library and information Services for the Deaf Community)  และ
ตีพิมพเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1996  หลังจากนัน้ในป ค.ศ. 1998 ระหวางการประชุม ณ กรุง
อัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด 
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รวมดวยสมาคมคนหูหนวกโลก (WFD : World Federation of the Deaf) ไดมีการนําตนฉบับแนว
ปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดจากหนวยงานของสมาคมและองคการความรวมมือระหวางหองสมุด 
มารวมกันอภปิรายและรวมกันรางแนวปฏิบัติเสนอคณะกรรมการ  แลวจึงไดจัดพิมพเผยแพรฉบบัพิมพ
คร้ังที่สองในเวลาตอมาในการพัฒนาฉบับพิมพคร้ังที่สองนี้ ไดนําเสนอเพิ่มเติมในสวนบริการสําหรับ
บุคคลผูพิการ (LSDP : IFLA’s Section of Libraries Serving) และในเดอืนมีนาคม ป ค.ศ. 1999 ไดมีการ
รวบรวมขอเสนอการบริการหองสมุดในรปูแบบตางๆ แลวนําเสนอตอคณะกรรมการสมาคมผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินโลกเพื่อพิจารณาและรับรองขอเสนอแนวทางปฏิบัติในระหวางการประชมุ ณ 
ประเทศออสเตรเลีย  ตอมาในเดือนสิงหาคมป ค.ศ. 1999  ขอสรุปแนวทางปฏิบัติฉบับรางไดถูกนําไป
พิจารณาตรวจทานแกไขและไดรับการรับรองโดยคณะกรรมการของสมาคม  และในเดือนเดยีวกัน
นั้นเองการประชุมสภาสหพนัธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด ณ ประเทศไทย  
ทางสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุดจึงไดนําออกมาตพีิมพเผยแพร และ
ไดรับการยอมรับในที่สุด เนื้อความในแนวทางการปฏิบัติการจัดบริการสําหรับผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนินั้น (Guidelines for Library Services to Deaf People) มีจุดประสงคทีจ่ะรวมกันยกระดับ
การจัดบริการ และแนะแนวทางปฏิบัติการใหแกบรรณารักษ เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการจัด
เตรียมการบรกิารดานตางๆ ของหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน จากแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินดังกลาวไดแบงออกเปน 5  ดาน 
ดังนี ้
                     1)  ดานบุคลากรหองสมุด (Personnel) 

     1.1)  หองสมุดควรจัดหาบรรณารักษทีม่ีความชํานาญ วุฒิการศึกษา หรือ มีใบรับรองใน 
การอบรมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

     1.2)  เจาหนาที่หองสมุดควรฝกอบรมในดานการจัดหาบริการแกผูที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
      1.3)  หองสมุดควรมีการจดัจางผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่มีความสามารถเขามา
ทํางานในหองสมุดเพื่อใหบริการแกผูใชในหองสมุด 
                         1.4)  สถานศึกษาที่เปดสอนในสาขาบรรณารักษศาสตรควรสงเสริมใหมีการฝกอบรม
บรรณารักษใหเปนผูชํานาญในการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
      1.5)  จัดตั้งสํานักงานหรอืแผนกงานทีรั่บผิดชอบในการจัดการ การจัดเตรียมบรกิารและ
ใหคําปรึกษาแกหองสมุดในเขตพื้นที่ๆ ใหบริการแกผูทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน                   
         1.6)  สมาคมหองสมุดในแตละแหงควรมีการจัดตั้งกลุมทํางานโดยมโีครงสรางที่แบง    
หนาที่ เพื่อมุงเนนการจดัเตรยีมบริการของหองสมุดใหแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
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    2)  ดานการสื่อสารกับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Communication) 
                       2.1)  เจาหนาที่ของหองสมุดควรทุกคนควรไดรับการฝกอบรมภาษามือที่จําเปน เพือ่ใช
ในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   2.2)  โทรศัพทสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินหรือสําหรับเจาหนาที่ ควร 
ไดรับการติดสญัญาณไฟกระพริบ 
      2.3)  หองสมุดควรมีบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดโดยงาย 
    2.4)  หองสมุดควรใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นตองไดรับการทดสอบแลววา มีประโยชนตอผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
     2.5)  หองสมุดควรมีการจดัหาสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกในการสือ่สารของผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใหสอดคลองกับความตองการของผูใชตามขอกําหนดที่บัญญัตไิว เชน จัด
วีดีโอเทปที่มีขอความตัวอักษรบรรยาย  
      2.6)  หองสมุดควรมีบริการทางดานภาษามือ โดยจัดใหมีเจาหนาที่แปลภาษา เครื่อง 
คอมพิวเตอรชวยเหลือควรมขีอความบรรยายหรือตัวอักษร หรือคอมพิวเตอรชวยเหลือในการจดบันทึก 
เพื่อสนองตอบตอความตองการของหองสมุดในแตละพืน้ที่   

2.7)  หองสมุดควรติดตั้งสัญญาณไฟเตือนภัยที่เปนแสงไฟเมื่อมีเหตกุารณฉุกเฉินใหแก 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
                  3)  ทรัพยากรสนเทศในหองสมดุ (Collections) 

   3.1)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูที่มคีวามบกพรอง 
ทางการไดยนิ วัฒนธรรมที่นาสนใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยินที่มีประโยชนตอทั้งบุคคลที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิและบุคคลปกติ 
     3.2)  หองสมุดควรรวบรวมจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในดานการศกึษา การจดัหางาน
และโปรแกรมสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิตามยุคสมัย โดยไมมีความลําเอียง 

    3.3)  หองสมุดควรรวบรวมและจัดหาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ 
นาสนใจคํานึงถึงสารสนเทศที่มีระดับการอานที่เหมาะสมตามความสนใจของผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
    3.4)  ควรมีการจัดวางโสตทัศนวัสดุ ในพื้นที่ๆ จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด
เพื่อสงเสริมการใชของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิและโสตทัศนวัสดุที่จัดเตรียม เชน วดีิโอ 
โทรทัศน และวัสดุชนิดอืน่ๆ ที่เกี่ยวกับทางโสตทัศนวัสด ุควรมีขอความบรรยายหรือสัญลักษณภาษา
มือกํากับเพื่อชวยใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิเขาใจไดงาย 



 36

      3.5)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เชน วีดิโอเทป ภาพยนตรที่มีขอความ
บรรยาย และจดัอุปกรณที่จาํเปนเพียงพอแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

 4)  ดานการบริการของหองสมุด (Services) 
      4.1)  การบริการทรัพยากรสารสนเทศและโปรแกรมตางๆ ของหองสมุด ควรทําให 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถเขาถึงสารสนเทศได 
      4.2)  บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เปนสมาชิกของหองสมุดควรไดรับ 
สวนรวมในการออกแบบและพัฒนาการบริการของหองสมุด รวมถึงมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศและจัดตั้งเครือขายคณะกรรมการที่ปรึกษาในองคกร 
      4.3)  หองสมุดเปนศูนยกลางในการสรางโปรแกรมที่นาสนใจ และเปนประโยชนแกผูที่
มีความบกพรองทางการไดยิน เชนจัดทําโปรแกรมที่การเลานิทาน หรือเลาเรื่องทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม หรือเร่ืองราวที่เปนประโยชนตอการใชชีวิตในสังคมได  
      4.4)  หองสมุดควรจัดโครงการสงเสริมการรูหนังสือในเขตชุมชน ใหแกผูมีที่ความ
บกพรองทางการไดยินทีย่ังไมสามารถอานหนังสือได ใหมีความรูความเขาใจหลักภาษา หลักการอาน
เพื่อสนับสนุนใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยินเขาถึงสารสนเทศได    
      4.5)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทองถ่ินที่เกีย่วของกบัผูที่มีความ 
บกพรองทางการไดยิน เชน ประวัตแิละความเปนมาของจังหวดัหรือหมูบาน บุคคลคลสําคัญในทองถ่ิน 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ินโดยเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นไวในรูปแบบของฐานขอมูล
ออนไลน 
      4.6)  หองสมุดควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูที่มคีวามบกพรอง 
ทางการไดยนิโดยเชื่อมตอกบัฐานขอมูลออนไลน  

 5)  ดานการประชาสัมพันธโครงการหองสมุด (Program marketing) 
       5.1)  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธโครงการหองสมุดในเชิงรุก โดยใหการ 
สนับสนุนและสงเสริมการใหบริการแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  เพื่อใหพวกเขาไดเขามาใช
บริการของหองสมุด 
       5.2)  หองสมุดควรจัดใหมีการประชาสัมพันธทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมของ
หองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใหทัว่ถึง  เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการเขาใชหองสมุด  
                   นอกจากแนวทางการปฏิบัติการจัดบริการสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิทั้ง  
5 หัวขอนัน้ ความสําคัญอีกประการหนึ่งที่หองสมุดจะตองจัดเตรียมก็คือ การจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดที่เอือ้อํานวยตอความบกพรองทางการไดยนิของผูใชหองสมุด Junor  และ Taylor (Junor and  
Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่าํเสริฐ, 2544 : 44-45)  ไดกลาวถึงลักษณะการจัดสภาพแวดลอมของ
หองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินวา  อาคารสถานที่ของหองสมุดจะตองเหมาะสมกับ
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ความตองการทางรางกายของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน และตรงตามมาตรฐานการกอสรางและ
มีขอควรคํานึงดังนี ้
   1)  ที่ตั้งของอาคารหองสมุดควรปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก บริเวณสวนที่เปนที่นั่ง
ควรจัดใหอยูในสถานที่ที่เหมาะสม  เพราะผูที่มีความบกพรองทางการไดยินระดับนอยที่ใชเครื่องชวย
ฟงอาจไดยินเสียงรบกวนอืน่ๆ จากภายนอกที่ไมใชเสียงพูด 
      2)  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิใชสายตาในการเรียนรูเปนสําคญั จึงไมควรมส่ิีงกีด
ขวางที่เปนอุปสรรคในการสื่อสาร เชน การแสดงออกทางสีหนา การเคลื่อนไหวของริมฝปาก  การใช
ทาทางประกอบ เปนตน 
      3)  สําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิระดับนอย ผูใหบริการควรนั่งอยูใกลกับ
ผูใชบริการพอสมควร เพื่อความสะดวกในการสื่อสารและเปนประโยชนในการรับขอมูล เพราะหองที่มี
ขนาดกวางเกนิไปจะทําใหมีอุปสรรคในการฟงและการมองเห็นสิ่งตางๆ 
      4)  ควรมีแสงสวางเพียงพอ เนื่องจากผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใชสายตาในการอาน
ริมฝปากของผูพูด พอสมควร 
                   5)  ปูพรมที่พื้นหองและตดิตั้งวัสดุเก็บเสยีงบริเวณเพดานและฝาผนังเพือ่กันเสียงสะทอน
จากภายนอก 
                   6)  ติดตั้งสัญญาณตางๆ ที่ใชสายตามองเหน็แทนสัญลักษณแทนเสียง เชน สัญญาณบอก
เวลาเปดปดหองสมุด สัญญาณเตือนที่เปนไฟกระพริบ 

     นอกเหนือจากแนวปฏิบตัิการจัดบริการหองสมุดสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด และการจดัสภาพแวดลอมของ
หองสมุดของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิของ  Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก 
ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45)  ยังมีผูที่นําเสนอลักษณะการจัดบรกิารหองสมุดแกผูที่มีบกพรอง
ทางการไดยนิดังนี้  

    Metcalf (1981 : 628-629) บรรณารักษของหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิในรัฐอิลินอยส  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเสนอลักษณะการใหบริการแกหองสมุดแกผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิไวดังนี ้

    1)  ตดิตั้งเครื่องมือส่ือสารสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในหองสมุด เครื่องมือ  
ดังกลาวนี้ เรียกวา TDD (Telecommunications Device for the Deaf)  ซ่ึงมีลักษณะคลายโทรศัพทของ
คนปกติ แตมจีอภาพ และแปนตัวอักษรคลายเครื่องพิมพดีด การใชเครื่องมือชนิดนี้ใชวิธีพิมพขอความที่
ตองการไปยังผูรับแทนการพูด ใชในการติดตอส่ือสารเหมือนกับคนปกติที่ใชโทรศัพท  อนึ่ง ในปจจุบัน
เครื่องมือชนิดนี้ไมนยิมใชแลว เนื่องจากมเีทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงมีการอํานวยความสะดวกใน
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การสงขอความติดตอถึงกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และอีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่บางชนิดยังสามารถ
มองเห็นภาพเคลื่อนไหวของผูที่ติดตอส่ือสารไดอีกดวย จึงสะดวกกวาการใชเครื่อง TDD 
                  2)  จัดโปรแกรมเลานิทานโดยใชภาพเปนสื่อในการเลาเรื่อง บริการนี้เหมาะอยางยิ่งสําหรับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่อยูในวัยเด็ก การใชภาพชวยส่ือความหมายขณะเลาเรื่องจะชวย
กระตุนความสนใจและเขาใจเรื่องราวที่ทีไ่ดชัดเจนยิ่งขึน้ 

    3)  ผูใหบริการในหองสมดุควรเรียนรูภาษามือที่จําเปนสําหรับหองสมุดเพื่อการตดิตอ 
ส่ือสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  การสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดดวย
ตนเองจะชวยใหเขาถึงความตองการของผูใชไดดยีิ่งขึ้น 

    4)  จัดหาหนังสือที่มีขอมูลเกี่ยวกับผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ การปฏิบัติตนของผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิมาใหบริการในหองสมุด เพราะผูใชยอมตองการเรยีนรูเร่ืองราวที่เกี่ยวของ
และเปนประโยชนกับตนเองรวมทั้งเปนประโยชนตอผูอ่ืนที่มีความสนใจในเรื่องราวเหลานี้โดยเฉพาะ 

    5)  จัดหาหนังสือคําศัพทสําหรับผูที่มีปญหาดานการไดยินโดยเฉพาะ (High interest/ low 
interest vocabulary book) มาใหบริการ หนังสือประเภทนี้ใชภาพประกอบในการสื่อความหมายได
ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อเร่ือง ตัวพิมพชัดเจน มีปริมาณคําศัพทยากเพยีงเล็กนอย และเนื้อเร่ืองไมยาว
จนเกนิไป  ซ่ึงจะชวยพัฒนาระดับการอานของผูใชใหสูงขึ้น 

   6)  จัดหาภาพยนตรที่มีคําอธิบายประกอบบริเวณดานลางของจอ (Captioned film) มาบริการ 
ในหองสมุด การจัดทําคําอธิบายประกอบประเภทนี้ยังสามารถจัดทํากบัทัศนวัสดุประเภทอืน่ๆ ไดตาม
ความเหมาะสม 

   7)  จัดหาวารสารที่มีเนื้อเร่ืองเกี่ยวกับคนหูหนวก ผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิโดยเฉพาะ
มาใหบริการ เชน Silent News, The American Annals of the Deaf, The Deaf American มาใหบริการใน
หองสมุด 

   8)  ประชาสัมพันธหองสมุดไปยังชุมชนหรือหนวยงานที่หองสมุดเกี่ยวของ โดยจดัทาํ
เอกสารเผยแพร ใชส่ือมวลชนประเภทตางๆ เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินไดตระหนกัถึงความตองการของตนในการใฝหาความรู 

   Kovalik และ Kruppenbacher (1994 : 1-19) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดบริการสําหรับผูที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิวา  นอกเหนือจากการจดับรกิารของหองสมุดโดยทัว่ไปแลว บริการทีค่วร
เพิ่มเติม คือ บริการดานสารสนเทศ หรืออุปกรณที่สามารถอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ไดแก 

    1)  ลามที่มีความรูความสามารถทางภาษามือ (Qualified interpreters) หองสมุดอาจจะม ี
การจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสื่อสารดวยภาษามือ  จัดเตรียมลามเพื่อเปนสื่อกลาง 
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ในการทําความเขาใจระหวางผูสอนและผูเรียนในการจัดการสารสนเทศ ความรูหลากหลายประเภท เชน 
ความรูทั่วไป นิทานเดก็ หรือหัวขอตางๆ  สําหรับกิจกรรมกลุมโดยคุณสมบัติของลามจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการแปลไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความแนนอน แมนยํา  และไมโอนเอยีง  
สามารถใชคําศัพทเฉพาะได  
                  2)  การบริการดานการสื่อสารทางคอมพิวเตอร (Computer-aided transcription services)   
การบริการดานการสื่อสารคอมพิวเตอรเปนทางหนึ่งทีจ่ะชวยใหผูที่มีความบกพรองทางไดยนิ ไดรับ
ทราบสารสนเทศประเภทตางๆ 
                 3)  เอกสารคูมือประกอบวดีิทัศนหรือภาพยนตร (Written materials) การจดัเตรียมเอกสาร
ประกอบคําบรรยายของวีดทิัศนหรือภาพยนตรตางๆ เชน บทบรรยายประกอบวดีิทศัน หนังสือเร่ืองราว
ประกอบคําบรรยาย หรือแผนพับจะเปนสิง่ที่ชวยใหการสื่อสาร ใหขอมูลกับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
                 4)  ระบบและอุปกรณชวยฟง (ALDS : Assistive Listening Devices and System) เปน
อุปกรณชวยเหลือสําหรับผูที่ใสเครื่องชวยฟง เปนระบบที่ใชในหองสมุดขนาดใหญสําหรับบรรยายหรือ
หองประชุม  เสียงจะสงผานเครื่องชวยฟงและสามารถปรับใชใหเขากบัเครื่องชวยฟงหรือเครื่องรับแบบ
พิเศษ จะเหน็ไดวา ผูที่มีความบกพรองทางไดยนิจะไดรับประโยชนจากระบบอุปกรณชวยฟง 
ประสิทธิภาพของเครื่องชวยฟงจะขึ้นอยูกบัระดับความมากนอยของความบกพรองทางการไดยนิของ 
แตละบุคคล ถาผูที่มีความบกพรองทางไดยินในระดับทีม่ากจนไมสามารถไดยินอะไรเลยจะไมสามารถ
รับขอมูลจากระบบและอุปกรณชวยฟงได 
                 5)  วีดิทัศนแสดงขอความ (Videotext displays) ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดพัฒนาและ
กาวหนาเปนอยางมาก ซ่ึงไดเอื้อใหผูที่มีความบกพรองทางไดยนิ สามารถคนหารายการทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดหรือบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ แบบออนไลน กระดานขาว (Computer 
bulletin-boards) หรือการบริการในลักษณะการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในแบบอืน่ๆ ก็ถือวาเปน 
รูปแบบหนึ่งของวัฒนธรรมทางการสื่อสาร 
                 6)  คําบรรยายประกอบ (Closed-captioning decoders, opened and closed-captions)หองสมุด
สามารถจัดหาวีดิทัศน หรือภาพยนตรที่มีคาํบรรยายประกอบ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้จะสามารถ
ชวยใหผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิมีความเขาใจมากขึ้น เชน ชุดภาพยนตรสําหรับเด็ก  คําบรรยาย
ประกอบจะตองคํานึงถึงความสามารถในการอานตามความเขาใจไดชัดเจนดวย 
                 นอกจากนี้ วาณี  ฐาปนวงศศาสนติ (2543) กลาววา หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองมีการ 
ประชาสัมพันธเหมือนหนวยงานอื่นๆ  การสรางมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการอยางตอเนื่อง จะชวย
สงเสริมความเขาใจและทําใหเกิดความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชน ฉะนั้น
เปาหมายสําคญัของการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดจึงอยูที่ผูใชบริการเปนสําคัญ  การ
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ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดตองมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอผูใชโดยตรง สรางความ
เขาใจใหเกดิแกทุกฝายใหไดรับความพอใจ  การสรางความเขาใจที่ดจีะเปนสิ่งที่ชวยใหการดําเนินงาน
ประสบผลดี  การประชาสัมพันธโครงการหองสมุดจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหการดําเนนิงานราบรื่น  
หากบุคลากรทุกคนในหองสมุดปฏิบัติงานใหมีคณุภาพจะเปนการชวยประชาสัมพนัธหองสมุดได 
เพราะผลงานที่ประทับใจจะเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี  ฉะนั้นหองสมุดจงึจําเปนตองมีการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุดดังเหตุผลตอไปนี ้ 
                   1)  เพื่อใหผูใชไดรับประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสูงสุดจากการใช
หองสมุดเปน  
                   2)  เพื่อเผยแพรใหผูใชรูจักและเขาใจกฎระเบยีบ และบริการตางๆ ที่ทางหองสมุดจัดให 
                   3)  เพื่อใหผูใชรวมมือในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดถูกตอง และชวยดแูลรักษาไมให
สูญหาย หรือเสื่อมสภาพกอนกําหนด 
                   4)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด เปนการแกไขและปองกันการเขาใจผิด
ระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ และชวยใหมีการปฏิบตัิงานในทกุเรือ่งไดอยางถูกตองเหมาะสม 
                   5)  เพื่อใหผูใชเขารวมกิจกรรมและการดําเนนิงานของหองสมุดดวยความเต็มใจ 
                    Pyfer (2000 : 8-9) ไดกลาวถึงขอตกลงเบื้องตนของจัดบรกิารของหองสมุดสําหรับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในยุโรปไว  8  ดานดังตอไปนี ้
                   1)  ดานการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ (Collection) หองสมุดควรจะมีทรัพยากร 
สารสนเทศใหผูใชที่มีความพิการทางการไดยนิยืม และทรัพยากรสารสนเทศ ที่จัดเก็บจะตองมีความ
ทันสมัยและสนองตอบตอความตองการในการอานของกลุมผูใชเปาหมายของหองสมุด 
                   2)  การผลิต/การทําสําเนา (Production/reproduction) หองสมุดควรซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
และควรมีการทําสําเนาทรัพยากรสารสนเทศใหมีเพยีงพอกับความตองการของผูใช 
                   3)  การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Catalogues) การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด จะตองทําใหผูใชสามารถสืบคนหรือส่ังพิมพ รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศชนิด
ตางๆ ได เชน วีดิโอเทป ซีดรีอมและอินเทอรเน็ต โดยมีขอความบรรยาย หรือมีภาพประกอบ  
                    4)  การยืมคืน (Lending sending) ผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิสามารถติดตอกับ 
หองสมุดในการยืมคืนหนังสือ  ซ่ึงหองสมุดนั้นจะตองสามารถจัดสงหนังสือใหผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ในการติดตอส่ือสารกับผูใชนั้น ผูใหบริการจะตองใชการสื่อสารไดทั้ง ภาษามือ หรือ
ภาษาเขยีน โทรศัพทแสดงขอความ วีดิโอแสดงขอความ โทรสาร หรืออีเมล 
                  5)  การปองกัน (Protection) หองสมุดจะตองปองกันการสญูหายของหนงัสือ และปองกัน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ โดยการลงทะเบียน ลงรหัสทรัพยากรสารสนเทศชนิดตางๆ  ของหองสมุดตองจํากัด
ระยะเวลาการยืมและชวงเวลาในการสงคืนเพื่อปองกันการสูญหาย 
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                 6)  การควบคุมคณุภาพของแผงควบคุมอุปกรณ (Quality control, user panel) หองสมุดควร 
มีแผงควบคุมอุปกรณ โดยผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถเลือกรูปแบบของหัวขอรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อทําใหผูใชสามารถเขาถึงบริการที่เปนประโยชนได 
                 7)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด (Promotion) หองสมุดควรมีกิจกรรม 
ประชาสัมพันธบริการที่เปนประโยชนสําหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  ควรมีรูปแบบที่เปนประโยชนตอกลุมผูใชที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ และทําใหผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยินสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศได 
                 8)  การพัฒนาการศึกษาวจิัย (Research & development) หองสมุดควรศึกษางานวิจยัที่
เกี่ยวของในดานสารสนเทศและการจัดระบบใหมๆ รวมทัง้พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอรแปล
ความภาษามือ  และหนาจอคอมพิวเตอรระบบเอนิเมชัน (Animation) 
                 สําหรับ Playforth (2004) ไดกลาวถึงหองสมุดในอุดมคติสําหรับผูมีที่ความบกพรองทาง 
การไดยนิวาควรจะมีลักษณะใน 3 ดานหลักๆ ดังตอไปนี ้

1)  ดานบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
                      1.1)  ควรมีการประชาสัมพันธบริการของหองสมุด แจงขาวประกาศในดานการบริการ 
ทางสังคมตางๆ แกกลุมบุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ทั้งจากสมาคมและหนวยงานพิเศษอื่นๆ 
      1.2)  บทความหรือขาวประกาศโฆษณาควรใชภาษาในการสื่อความหมาย ที่ชัดเจน 
ไมซับซอน 
      1.3)  ควรมเีว็บไซตและมกีารเชื่อมตอเวบ็ไซตพิเศษทีใ่หผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิสามารถเขาถึงสารสนเทศไดงาย 
      1.4)  สารสนเทศประเภทวีดิโอ ควรมีขอความบรรยายแปลที่ความหมายชัดเจน 
      1.5)  เจาหนาที่หองสมุดควรเยีย่มชม ศกึษาดูงานของสมาคมของผูมีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ เพื่อเปนประโยชนตอการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่เหมาะสมแกผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน 
      1.6)  เจาหนาที่ควรจะมีความสามารถใชอุปกรณในการชวยเหลือผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ เชน อีเมล โทรสาร โทรศัพทแสดงขอความ หรือวิดีทัศนแสดงขอความได 
      1.7)  อํานวยความสะดวกในการสงขอความ เชน บริการตางๆ ของหองสมุด  การ 
ประชาสัมพันธขาสาร  ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่แกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

2)  ดานเจาหนาที่ การบริการ และแหลงสารสนเทศ 
      2.1)  ควรมกีารติดปายสญัลักษณอธิบายไวในทกุๆ จดุของหองสมุด เชน ทางเขา ทางออก 
ทางหนีไฟ ทางไปสุขา ปายบอกขอมูลแหลงสารสนเทศ เปนตน 
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      2.2)  ควรจดัโตะบริการไวตอนรับและใหขอมูล โดยจดัใหมแีสงที่เพยีงพอ ชัดเจน 
มองเห็นไดงาย 
      2.3)  ควรมกีารอบรมเจาหนาที่ทุกๆ คนใหสามารถใชภาษามือเบื้องตนได       
      2.4)  เจาหนาที่ควรไดรับการฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับความตองการที่พิเศษของ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
      2.5)  เจาหนาที่ควรทราบแหลงที่สามารถติดตอลามที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ 
      2.6)  ควรจดัทําแผนพับทีใ่หขอมูลสารสนเทศ โดยใชภาษาที่ชัดเจน มีภาพประกอบ และ 
มีภาษาตางประเทศ อ่ืนๆ บรรยายประกอบตามความเหมาะสม  เชนภาษาอังกฤษ ภาษจีน ภาษายาว ี 
เปนตน 
                      2.7)  ควรจัดใหมีการจัดการดานระบบการยืมคืนดวยตนเอง 
      2.8)  ควรจดัใหมกีิจกรรมการแสดง และมีเจาหนาทีแ่ปลเรื่องเลา 
      2.9)  แหลงขอมูลสารสนเทศควรมีขอความแปล ขอความบรรยายทีเ่หมาะสมกับ 
ผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิและรวมถึงควรมีภาษามือและวิธีการสื่อสารชนิดอื่นๆ ที่ใหความรู
เกี่ยวกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในดานประวตัศิาสตรและวฒันธรรม จัดบทความที่ใหความรู
ทางดานการแพทย  ดานการบริการและองคกรที่เกี่ยวของ 
      2.10)  แหลงขอมูลสารสนเทศ (Stock) ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เนื้อหากวางขวาง 
ครอบคลุมตามความเหมาะสมของลักษณะที่พิเศษของผูใชที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      2.11)  ควรจัดใหมีบริการการคัดลอก การถอดความ เอกสารทางวิชาการ หรือสารสนเทศ 
ที่ใชภาษาราชการ ภาษาตางประเทศ หรือ คําศัพทเฉพาะ เชน พระราชบัญญัติการศึกษา ขอบัญญติ
กฏหมาย  พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย  เพื่อใหผูใชที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ
สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศเหลานี้เพิ่มมากขึ้น 
                      2.12)  ควรจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ มีสารสนเทศ 
หลากหลายรูปแบบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  และสามารถใชบริการยืมคืนสารสนเทศระหวาง
ประเทศได 
       2.13)  ควรจัดใหมีแหลงขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เชน เวบ็ไซต และอื่นๆ  
ที่อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
      2.14)  ขยายขอบเขตการใหบริการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศแกผูที่ 
มีความบกพรองทางการไดยินอยางเทาเทยีม 
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       3)  ดานการใหคําปรึกษาแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
            ควรจัดตั้งศูนยบริการใหคําปรึกษาแกกลุมผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิเพือ่พัฒนา 
และใหความรูที่เปนประโยชน เหมาะสมแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ควรมกีารจัดใหมี
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ชวยในการสื่อสาร สนับสนุน อบรม ใหความรูแกบุคลากรที่ให 
บริการแกผูใชบริการที่มีความตองการพิเศษเหลานี้ เพื่อพัฒนาการใหบริการไดตรงกับความตองการของ
ผูใชอยางเทาเทียม  รวมถึงการบริการปรึกษาดานสุขภาพจิตแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 

           สําหรับการใหคําปรึกษาและการบริการใหความชวยเหลือผูพิการในประเทศไทยนั้น 
พวงแกว  กิจธรรม (2548) ไดกลาวถึงแนวทางที่จะทําใหการบริการและดําเนินงานชวยเหลือผูที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดงันี้ 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 อางจากพวงแกว  กิจธรรม, 2548) 
                    1)  แนะนําเรื่องความบกพรองทางการไดยนิ ใหครอบครัวและเด็กทราบเรือ่งความ 
บกพรองทางการไดยิน เพื่อใหเกิดการยอมรับความพิการและพรอมที่จะใหความชวยเหลือเด็กตอไป 

    2)  แนะนําสทิธิประโยชนที่ไดรับจากรัฐบาลใหกับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โดยไมเสียคาใชจายจากการจดทะเบยีนผูพกิาร 

      3)  แนะนําวิธีจดทะเบียนผูพิการ  
      4)  แนะนําวิธีขอรับบริการชวยเหลือหรือฟนฟูสมรรถภาพการสื่อสาร จากหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ 
     5)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการความชวยเหลือในดานการแพทย   

        5.1)  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิในระดับนอยไดแกบริการตอไปนี้ 
           5.1.1)  ใหคําปรึกษาแนะแนวทัว่ไปแกครอบครัวและเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
                              5.1.2)  ฝกใชเครื่องชวยฟง 
                              5.1.3)  ฝกฟง 

   5.1.4)  ฝกใชการดูในการสื่อสาร 
                              5.1.5)  พฒันาภาษาพูด และการแกไขการพูด 
                              5.1.6)  แนะนําวิธีอนุรักษการไดยนิและภาษาพูด 
                              5.1.7)  แนะแนวดานสงัคมและจิตใจ 
                              5.1.8)  แนะแนวดานการศึกษา 
                              5.1.9)  แนะแนวดานการประกอบอาชีพ 
 
 



 44

                       5.2)  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในระดบัมากไดแกบริการตอไปนี ้
                              5.2.1)  ใหคําปรึกษาและแนะแนวทั่วไปแกครอบครัวและเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางการไดยนิ 
                              5.2.1)  ฝกใชการดูในการสื่อสาร 

                 5.2.1)  พัฒนาภาษามือ  
                 5.2.1)  แนะแนวดานสังคมและจติใจ 

                               5.2.1)  แนะแนวดานการศึกษา 
                 5.2.1)  แนะแนวดานการประกอบอาชีพ 

                  6)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการชวยเหลือดานสังคม ไดแก 
          6.1)  สรางจิตสํานึกและเจตคติที่ถูกตองตอสภาพหพูิการแกครอบครวัผูที่มีความ 

บกพรองทางการไดยินและคนทั่วไป 
                        6.2)  แนะนําวธีิขอรับบริการสวัสดิการสังคม 

          6.3)  แนะนําวิธีเขาสังคมและมีสวนรวมในชุมชน 
                        6.4)  แนะนําเปนสมาชิกองคกรของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในชุมชน  
                        6.5)  แนะนําเปนสมาชิกของสมาคมผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิแหงประเทศไทย 
                 7)  แนะนําหรือประสานงานการขอรับบริการชวยเหลือดานการศึกษา ไดแก 
                       7.1)  แนะแนวระบบการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการและศักยภาพของเด็กที่ม ี
ความบกพรองทางการไดยนิ แนะนําการพจิารณาเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสม 
                       7.2)  แนะนําวธีิการสมัครเขาเรียน 

          7.3)  แนะแนวการประกอบอาชีพทีส่อดคลองกับการศึกษา 
 และจากแนวคดิดังกลาวขางตนสมควรอยางยิ่งที่หองสมดุสําหรับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิควรมีการดําเนนิการจัดการที่เอื้อตอสภาพความพิการ มีการใชประโยชนโดยคํานึงถึงความ
ตองการของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ไมวาจะเปนดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบ
หลากหลาย เนือ้หาที่ครอบคลุม  และเหมาะสมตามลักษณะพเิศษของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 สําหรับผูใหบริการหรือบรรณารักษในหองสมุดควรเปนผูที่มีความสามารถสื่อสารภาษามือขั้นพื้นฐาน
ไดเปนอยางดี  ในการจดัอุปกรณอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีทีช่วยในการสื่อสาร หองสมุด ควร
จัดใหมีโสตทัศนวัสดุที่มีคําบรรยายใตภาพ เพื่อทําใหการสื่อสารเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น หนังสอืหรือ
วารสารควรมีเนื้อหาที่เปนประโยชน  เพิ่มทักษะการใชชีวิตในสังคมและวัฒนธรรมไทย มีเนื้อหาใน
สวนของวัฒนธรรมของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ  
การประชาสัมพันธโครงการหองสมุดเพื่อใหผูใชที่เปนนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิไดรวม 
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กิจกรรมของหองสมุด เพื่อเปนการปลูกฝงการศึกษา การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ  
อยูรวมกนัในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความคาดหวังตอหองสมุด 
         ผูวิจัยไดรวบรวมงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับความคาดหวังทัง้ในและตางประเทศดังนี ้

   ชูศรี  วังศานวุัตร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของ
บริการหองสมุด :  ศกึษาเฉพาะกรณีของผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางจํานวน 256  คน จําแนกเปนผูใชบุคคล 
ภายนอกที่สมคัรเปนสมาชิก 65 คน และไมเปนสมาชิก 150  คน บุคลากรหอสมุดคณุหญิงหลงฯ 40 คน 
และผูบริหารสถาบันการศึกษาที่เปนบุคคลภายนอก ในเขตอําเภอหาดใหญ 5 คน ผลการวิจัย พบวา 
ระดับคะแนนความคาดหวังในคุณภาพบรกิารหองสมุด ของผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอก ที่เปน
สมาชิกและไมเปนสมาชิกไมมีความแตกตางกัน เมื่อพจิารณาความคาดหวังโดยภาพรวมแตละดาน 
พบวา ผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอกที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิกตลอดจนบุคลากรของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ มีความคาดหวังเชนเดียวกนั คือคาดหวังใหหองสมุด จดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม 
ที่ตรงกับความตองการของผูใช  คูมือการสอนใชอุปกรณไดถูกตอง ควรมีบริการแนะนําการใชหองสมุด
เพื่อชวยใหผูใชบริการใชหองสมุดไดดีขึ้น และคาดหวังใหบุคลากรมีมรรยาทดี สวนผูบริหารสถาบัน 
การศึกษาคาดหวังใหหองสมุดคุณหญิงหลงฯ สํารวจความตองการของผูใชบริการจดัการประชาสมัพันธ 
ขาวและบริการหองสมุด ในรูปแบบตางๆ  และมีความคาดหวังใหบุคลากรหองสมุดทีท่ําหนาที่บริการ 
มีความรู และพรอมในการใหบริการสําหรับตัวแปรดานเพศ พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังใน
ทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุดมากกวาเพศชาย และดานอาชีพ พบวา ผูที่
เปนอาจารยมคีวามคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของงานบริการหองสมุดมากที่สุด 

    วิลัย  อัคคอิชยา (2535) ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชบริการตอบริการยืม
คืนของหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง ผลการวจิัยพบวา ความพึงพอใจและความคาดหวงัของ
ผูใชบริการ ไดแก อาจารย ขาราชการ และนกัศึกษาที่มีตอบริการยืมคืนของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย
รามคําแหงในดานตางๆ คือ  อาคารสถานที่และหองอานหนังสือ สภาพของหนังสอื การจัดชั้นหนังสือ  
บุคลากรและบริการตางๆ ในบริการยืมคนื พบวา อาจารยมีความคาดหวังในทุกดานอยูในระดับมาก
สวนขาราชการและนักศกึษามีความคาดหวังอยูในระดับมากเชนกนั เมือ่พิจารณาเปนรายขอของบริการ
ยืมคืนโดยจําแนกเปนดานตางๆ  พบวา อาจารยมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับบริการรับฝากของกอนเขา
หองสมุดมีปริมาณเพยีงพอ  และมีบุคลากรประจําเคานเตอรบริการจองเพียงพอ  สวนขาราชการ พบวา 
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มีความคาดหวงัสูงเกี่ยวกับบริการรับฝากของกอนเขาหองสมุดมีปริมาณเพยีงพอ มีปายระบุหมวดหมู
บนชั้นหนังสือชัดเจน สะดวกในการคนหา และมีบุคลากรประจําเคานเตอรบริการจองเพียงพอ   
สวนนักศกึษา พบวา มีความคาดหวังสูงเกีย่วกับบริเวณที่นั่งอานหนงัสือทั่วไป มีแสงสวางและการ
ระบายอากาศดี เนื้อหาหนังสือวิชาการทุกสาขาทันสมัย ปายระบุหมวดหมูหนังสือชัดเจน สะดวกในการ
คนหา  เวลาเปดบริการยืมคืนของหอสมุดกลางมีความเหมาะสม  บุคลากรมีอารมณเยน็ อดทน และเต็ม
ใจชวยเหลือผูใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของอาจารย  ขาราชการ และนกัศึกษา ที่มีตอ
บริการยืมคืน ดานอาคารสถานที่และที่อานหนังสือ สภาพของหนังสอื พบวา การจดัชั้นหนังสือ
บุคลากร และบริการตางๆ ของหอสมุดกลางมีความแตกตางดังสมมติฐานที่ตั้งไว   

   เบญจพร สมุทรอินแกว (2543)  ศึกษาความพอใจและความคาดหวังของผูใชในการใชบริการ 
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ พรอมทั้งเปรียบเทยีบความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใช 
ในการใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ซ่ึงไดเลือกศึกษาบริการดานตางๆ  5 ดาน  
ไดแก บริการยืมคืน บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา บริการสิ่งพมิพลักษณะพิเศษ บริการสืบคน
ทรัพยากรหองสมุด และบริการอื่นๆ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คอื ผูใชบริการหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 1,792 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 392  คน พบวา ผูใชมีความคาดหวัง
โดยรวมในการใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญอยูในระดับมาก  ผูใชทีม่ีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีความคาดหวังทุกดานตางกัน  อาจารยและนักศึกษามี
ความคาดหวังในการใชบริการทุกดานไมแตกตางกัน ชาวไทยและชาวตางชาติมีความคาดหวังในการ 
ใชบริการยืมคนื บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา บริการสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ และบริการสืบคน
ทรัพยากรหองสมุดแตกตางกนั แตยกเวนดานบริการอื่นๆ ไมแตกตางกัน  

     มนฤญช  วิทยไพศาล (2526)  ศึกษาความตองการและความคาดหวังของพระภิกษสุามเณร 
ที่มีตอหองสมุดวัดในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนีใ้ชแบบสัมภาษณและสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากพระภิกษสุามเณรจากวดั 3 ประเภทคือ 1) วัดที่มกีารสอนพระปริยัติธรรม และมี
หองสมุดวัด 2) วัดที่มกีารสอนพระปริยัตธิรรม แตไมมีหองสมุดวัด 3) วัดทีไ่มมีการสอนพระปริยตัิ
ธรรมแตมีหองสมุดวัด มีระดับความคาดหวัง คือ ในดานหนังสือและเอกสาร  ครุภัณฑ การใหบริการ
หองสมุดวัด บรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุดวัด และอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา วัดประเภท 
ที่มีการสอนพระปริยัติธรรมและมีหองสมดุวัด พระภิกษสุามเณรมีความคาดหวงัเกีย่วกับหองสมดุเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมากและปานกลาง  เมื่อพจิารณาจากพระที่สอนพระปริยัติธรรมในกลุมอายุ 20 - 30 ป 
กับกลุมอายุ 40  ป ขึ้นไป พบวา กลุมอายุ 20 - 30 ป มีความคาดหวังเกีย่วกับหองสมดุที่สูงกวาพระที่
สอนพระปริยตัิธรรมในกลุมอายุ 40  ป ขึ้นไปใน ทกุๆ ดาน สําหรับพระภิกษุทั่วไปที่มีอายุแตกตางกันมี
ความคาดหวังเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุพบวา กลุมอายุ 40 ป
ขึ้นไป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่อายุนอยกวา  และพระที่ทําหนาที่บรรณารักษหรือผูดูแลหองสมุด
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วัดที่มีทุกกลุมอายุมีความคาดหวังอยูในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุม
อายุ 40 ป ขึ้นไป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่อายุนอยกวา เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา สามเณรมี
ความคาดหวังในแตละดานนอยกวาพระภกิษุสถานภาพอื่น  

     สําหรับในวัดประเภทที่มกีารสอนพระปริยัติธรรมและแตไมมหีองสมุดวัด มีความคาดหวัง
ในดานตางๆ เฉลี่ยรวมอยูในระดับมากและมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุมอายพุบวากลุมที่อายุนอยกวา 
มีความคาดหวงัสูงกวากลุมทีม่ีอายุ 40 ปขึ้นไป พระภกิษุทัว่ไปที่มีอายตุางกันมีความคาดหวังเฉลี่ยรวม 
อยูในระดับมากและปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุ 31-40 ปขึ้นไปมีความคาดหวัง 
สูงกวากลุมทีอ่ายุ 20 - 30 ป  เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา พระที่สอนพระปริยัติธรรมมีความคาดหวัง
สวนใหญสูงกวาพระภิกษุสถานภาพอื่นและวัดประเภทที่ไมมีการสอนพระปริยัติธรรมแตมีหองสมุดวัด  
พระภกิษุทัว่ไปที่มีอายุตางกนัมีความคาดหวังเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดจนถึงปานกลาง  เมื่อ 
พิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมที่อาย ุ20 - 30 ป และ 31 - 40 ป มีความคาดหวังสูงกวากลุมที่มีอาย ุ 
40 ป ขึ้นไป สําหรับพระที่ทาํหนาที่บรรณารักษหรือผูดูแลหองสมุดวัดทุกกลุมอายุ มคีวามคาดหวังเฉลี่ย
แลวอยูในระดบัมากที่สุดจนถึงปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามกลุมอาย ุพบวา กลุมอายุ 31 - 40 ป ขึ้นไปมี
ความคาดหวังสูงกวากลุมทีม่ีอาย ุ20 - 30 ป  เมื่อพิจารณาสถานภาพ พบวา พระที่ทําหนาที่บรรณารักษ
หรือผูดูแลหองสมุดวัด และพระภกิษุทัว่ไปมีความคาดหวังสูงกวาพระภกิษุสถานภาพอื่น และเมื่อ
จําแนกตามประเภทของหองสมุดวัด พบวา พระภกิษุสามเณรในวัดทกุประเภท มีความคาดหวังตอ
หองสมุดในดานตางๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมากทุกดาน   

    เสรี  ทองพัน (2526) ศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและทีค่าดหวังของครูบรรณารักษในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ตามทัศนะของครูบรรณารักษ ครู และผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 3 
โดยจําแนกตามบทบาทของครูบรรณารักษใน 5  ดาน ไดแก การบริหารงานหองสมุด หนาที่ทางการ
ศึกษา  การปฏบิัติงานเทคนิคของหองสมุด การบริการผูใชหองสมุดและการจัดกิจกรรมของหองสมุด  
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในครั้งนีไ้ดแก ครูบรรณารักษ 20 คน ครู 60 คน และผูบริหาร 20 คน พบวา ดาน
การบริหารงานหองสมุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังระดับมาก ไดแก การวางแนวทางและ
หลักเกณฑในการดําเนนิงานหองสมุด  การดําเนินงานใหมีบุคลากรหองสมุดเพียงพอและเหมาะสม  
การประชาสัมพันธหองสมุดการประเมินงานหองสมุด และการรักษาความสะอาด สําหรับดานหนาที่
การงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังใหปฏิบัติอยูในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานในฐานะคณะ 
กรรมการวิชาการของโรงเรยีน  การชวยครูอาจารยเกีย่วกับการสอน  การรวมกิจกรรมทางวิชาการที่
โรงเรียนจัดขึน้สําหรับอาจารย และการสอนวิธีการใช หองสมุดใหแกนักเรียน  สวนดานการปฏิบตัิงาน
เทคนิคของหองสมุด  พบวา มีความคาดหวังตอการเตรียมหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพเพื่อนําออก
บริการ และการซอมหนังสืออยูในระดับมาก  ดานการใหบริการผูใช พบวา ความคาดหวังตอการบริการ
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จายรับหนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ  การใหบริการพิเศษอยูในระดับมาก  และสําหรับดานการจดักิจกรรม
ของหองสมุด พบวา มีความคาดหวังระดับมากในการจัดนิทรรศการและการจัดกิจกรรมอื่นๆ  

   Buchor (1976 : 2467) ไดศกึษาความคาดหวังบทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อในหองสมดุโรงเรียน
ตามความรูสึกของบุคลากรระดับอาชีพในโรงเรียน ไดแก ครู ครูใหญ ศึกษานิเทศก และผูเชี่ยวชาญสื่อ
ของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมรัฐอลาบามา ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท  
7 ดาน คือ ในฐานะผูบริหาร ในฐานะครู ในฐานะผูเชี่ยวชาญสื่อ ในฐานะผูวางแผนการสอน หนาทีเ่กี่ยว 
กับหองสมุด ผูปฏิบัติงานเทคนิค และงานเสมียน โดยสงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญสื่อหองสมุด
โรงเรียน 46 คน ศึกษานิเทศก 35  คน ครูใหญและคร ู2,057 คน พบวา ทั้ง 4  กลุมมีคาดหวังเกีย่วกบั
บทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อพองกันทุกบทบาท แตยกเวนหนาที่เสมียนมีความแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ เกี่ยวกับความคาดหวังบทบาทของผูเชี่ยวชาญสื่อ ของครูและผูเชี่ยวชาญสื่อ 
ของศึกษานิเทศกและครู  แตไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางครูใหญ ศึกษานิเทศกและ 
ผูเชี่ยวชาญสื่อหรือระหวางครูและครูใหญ 
 
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

    ผูวิจัยไดรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวของกับหองสมุดและผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิทั้งใน
และตางประเทศ ดังนี ้

    ทศพร  ทิพยศุภราษฎร (2531) ศึกษาเรื่องความตองการบริการหองสมุดของนักเรยีนโรงเรียน
โสตศึกษาในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและความตองการบริการหองสมุด 
โรงเรียนโสตศึกษา สังกัดกองศึกษาพิเศษ กระทรวงศกึษาธิการ โดยรวบรวมขอมูลจากหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษา 7 แหง จากครูบรรณารักษ 7 คน และกลุมตัวอยางเด็กที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิจํานวน 330 คน พบวา หองสมุดสวนใหญจดับริการสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของหองสมุด
โรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2511 ในดานอาคารสถานที่ ดานผูใหบริการ และดานจํานวน
ประเภทสิ่งพิมพ โดยครูผูทําหนาที่บรรณารักษประสบปญหาในการบริการแทบทุกดาน สวนในดาน
การบริการหองสมุดพบวา เด็กในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายมีความตองการบริการทางดาน 
โสตทัศนวัสดมุากที่สุด สวนเด็กในระดับมธัยมศึกษาตอนตนมีปญหาดานบริการมากที่สุดและมีความ
ตองการดานโสตทัศนวัสดุมากที่สุด 

 ดารารัตน  ก่ําเสริฐ (2544) ไดศึกษาบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาทีบ่กพรองทางการไดยิน : 
กรณีศึกษาวิทยาลัยราชสุดา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใหบริการและความตองการ
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก เปรียบเทียบสภาพของบริการที่ไดรับและความตองการของ 
ผูที่ที่บกพรองทางการไดยนิ ในงานบริการหองสมุดวิทยาลัยราชสุดา พบวา  ดานสภาพปญหาการให 
บริการนักศึกษาที่บกพรองทางการไดยนิของหองสมุด มีปญหาในดานบริการอยูในระดับมาก  คือ 
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ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศอยูในระดบัมาก สารสนเทศที่มีไมเพยีงพอและไมมกีารจัดทําทรัพยากร
ใหมๆ ดานการใหบริการมีปญหามากที่สุดคือ เร่ืองการใหบริการที่ไมไดเนนการจัดใหบริการแกผูที่
บกพรองทางการไดยิน โดยเฉพาะหองสมดุไมมีพื้นทีเ่พยีงพอและขาดอาสาสมัครไวใหบริการสําหรับ 
ผูที่บกพรองทางการไดยนิ และยังขาดการแจงขาวสารเกีย่วกับการใหบริการของหองสมุดในรูปแบบสื่อ
ที่ผูบกพรองทางการไดยนิเขาถึงได  ดานผูใหบริการ มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหบริการนอยเกนิไป  ดาน
สถานที่ การจัดสภาพหองสมุด หองสมุดไมไดติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนแสงไฟ สัญญาณเตือนภัยที่
เปนแสงกระพริบ สัญญาณบอกเวลา สําหรับนักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินมากที่สุด   

    ดุษณี  ดีหนอ (2544) ไดศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูที่บกพรองทางการไดยนิในโรงเรยีนโสตศึกษา การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
ชนิดของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการในโรงเรียนโสตศึกษา ศึกษาสภาพการใชงาน
และปญหาจากการใชเทคโนโลยี  รวมถึงการศึกษาความตองการ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
ใชเทคโนโลยี  ทําการศึกษาในกลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจําชั้น ครูพิเศษ และครูพื้นฟูสมรรถสภาพ
ทางการไดยนิ จํานวน 73 คน และนักเรียนที่บกพรองทางการไดยนิชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1-6  จํานวน  
90 คน จากโรงเรียนโสตศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 5 โรงเรียน  ไดแก โรงเรียนโสตศึกษาเศรษฐเสเถียร 
โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชลบุรี
และโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา เทคโนโลยทีี่นักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยินใช
ในระดบัมาก คือ ไฟสัญญาณและโทรทัศน เทคโนโลยทีี่นักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใน
ระดับนอยมีความตองการมากที่สุด คือ อินเทอรเน็ต และรองลงมาไดแก เครื่องชวยฟงชนิดทัดหลังหู 
และคอมพิวเตอรสวนบุคคล สําหรับเทคโนโลยีที่นักเรียนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในระดบั
มาก มีความตองการมากที่สุด คือ ไฟสัญญาณ รองลงมาไดแก คอมพวิเตอรสวนบุคคล วีดิทัศนที่มลีาม
ภาษามือ อินเทอรเน็ต  และโทรศพัทสําหรับที่ผูบกพรองทางการไดยนิ  

   Opocensky (1976) ไดศึกษาเปรียบเทยีบสภาพหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ประเภทโรงเรยีนประจํากับเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ โดยยดึตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
ค.ศ. 1967 ของประเทศสหรฐัอเมริกา 5 ดาน พบวา ดานบุคลากร  มีหองสมุดจํานวนครึ่งหนึ่งมีจํานวน
บุคลากรต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  ดานบริการ หองสมุดไดจัดบริการตางๆ ตามที่ระบุไวในเกณฑ
มาตรฐานและบางแหงไดจัดบริการตางๆ มากกวาที่ระบุในเกณฑมาตรฐาน ดานงบประมาณ  หองสมุด
สวนใหญระบวุาไดรับเงนิในการจัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆ ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ดานทรัพยากร 
หองสมุด  หองสมุดสวนใหญระบุวามีจํานวนทรัพยากรไมครบถวนตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐาน 
โดยเฉพาะประเภทสิ่งพิมพ  และดานอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก  และในชวงเวลาตอมา  
Carter (1982) ไดศึกษาเปรียบเทียบสภาพหองสมุดโรงเรียนสอนผูที่บกพรองทางการไดยิน ประเภท 
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ไปกลับกับเกณฑมาตรฐานหองสมุดโรงเรียนที่สอนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ค.ศ. 1967 ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานบริการและกิจกรรม ดานงบประมาณ ดานทรัพยากร 
และดานอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ของหองสมุดพบวา ยังไมมีหองสมุดแหงใดที่มี
สภาพที่ตรงตามเกณฑมาตรฐานทั้ง 5 ดาน  

    พนิต  เงางาม (2541) ไดศึกษาเรื่องการพึง่พาขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับสื่อมวลชนของผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ  รวมถึงการใชประโยชนจากสิ่งพิมพ  ความตองการในเนื้อหาสาระ และความสัมพนัธ
พื้นฐานสวนบคุคลกับการเปดรับสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ โดยศึกษาจาก
สมาชิกของสมาคมผูที่บกพรองทางการไดยินแหงประเทศไทย จํานวน 222  คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีผูแปลภาษามือชวยทําการสื่อสารระหวางผูวิจัยกบักลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน มกีารพึ่งพาสื่อตาง ๆ  
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง ขอจํากัดดานการสื่อสาร ไมมีสวนทําใหการ
เลือกพึ่งพาสื่อของผูที่บกพรองทางการไดยินถูกจํากัดแตอยางใด การนาํเสนอเนื้อหาของสื่อที่มีทั้งภาพ
และคําบรรยายจะทําใหผูที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิสามารถทําความเขาใจตอเนือ้หาที่ส่ือนําเสนอ
ไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปดรับสื่อส่ิงพิมพ 4 - 6  คร้ัง ตอ
สัปดาห แตก็ยงันอยกวาการเปดรับสื่อโทรทัศน  ซ่ึงประเภทของเนื้อหาที่ผูที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิใชประโยชนจากการเปดรับสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด คอื ขาวสารบานเมือง ในขณะเดยีวกันก็สนใจ
เนื้อหาดานกฬีาและบันเทิงดวยเชนกัน และตองการใหส่ือส่ิงพิมพนาํเสนอขาวสาร โดยใชภาษางายๆ 
ประโยคสั้นๆ มีภาพประกอบที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน จัดหนาใหอานงาย และจบภายใน 
หนาเดยีว 

 
3.  สรุปประเดน็สําคัญจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในหัวขอตางๆ ดังนี ้

 1)  ดานมาตรฐานและสภาพการจัดบริการของหองสมุด พบวา หองสมุดสําหรับผูที่มีความ 
บกพรองทางการไดยินสวนใหญจัดบริการสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่าํของหองสมุด (ทศพร   
ทิพยศุภราษฎร, 2531 ; Opocensky, 1976) มหีองสมุดบางสวนนอกจากจะไดจดับริการตางๆ ตามที่ระบุ
ไวในเกณฑมาตรฐาน แตยังไดมีหองสมุดบางแหงไดจัดบริการตางๆ มากกวาที่ระบุในเกณฑมาตรฐาน 
(Opocensky, 1976)  แตการศึกษาวจิัยของ Carter (1982) มีความไมสอดคลองกัน  พบวายังไมมี
หองสมุดแหงใดที่มีสภาพทีต่รงตามเกณฑมาตรฐาน   
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  2)  ดานการบริการของหองสมุด พบวา ดานผูใหบริการของหองสมุดนัน้มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
ในการใหบริการนอยเกนิไป (ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544) การจัดบริการของหองสมุดนัน้ไมไดเนนการ
จัดใหบริการทีเ่อื้อแกผูที่บกพรองทางการไดยนิ แตงานศึกษาวจิัยทีพ่บความไมความสอดคลองคือ 
ทศพร  ทิพยศภุราษฎร (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของ
หองสมุดโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดไว 

 3)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา หองสมุดสวนใหญจัดบริการดานทรัพยากรจํานวนประเภท 
ของสิ่งพิมพสอดคลองกับมาตรฐานขั้นต่ําของหองสมุดโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  ทศพร  
ทิพยศุภราษฎร (2531)  ดารารัตน   ก่ําเสริฐ (2544) ไดศกึษาบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาที่บกพรอง
ทางการไดยนิ : กรณีศึกษาวทิยาลัยราชสุดา พบวา การใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับ
นอย สารสนเทศที่มีอยูไมเพียงพอและไมมีการจัดทําทรัพยากรใหมๆ  
        4)  ดานความคาดหวัง จากการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวกับความคาดหวังในบริการสวนตางๆ ของหองสมุด 
พบวา  ผูใชบริการมีความคาดหวังในเรื่องใหหองสมุดจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหมที่ตรงกับความ
ตองการของผูใช  มีคูมือการสอนใชอุปกรณเขียนไดถูกตอง มีบริการแนะนําการใชหองสมุดใหผูบริการ 
และใหบุคลากรมีมารยาทดี สวนผูที่เปนผูบริหารมีความคาดหวังใหหองสมุดมีการจดัประชาสัมพนัธ
ขาวและบริการหองสมุดในรูปแบบตางๆ (ชูศรี  วังศานวุัตร, 2544 ; เสรี  ทองพัน, 2526)  และมีความ
คาดหวังใหบคุลากรหองสมุดที่ทําหนาทีบ่ริการ มีความรูและมีความพรอมในการใหบริการ  (ชูศรี   
วังศานวุัตร, 2544)  แตการศกึษางานวิจยัของ Buchor (1976) พบวา ความคาดหวังบทบาทของ
ผูเชี่ยวชาญสื่อของครูและผูเชี่ยวชาญสื่อของศึกษานิเทศกและครู แตไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางครใูหญ ศึกษานิเทศก และผูเชีย่วชาญสื่อ หรือระหวางครูและครูใหญ 

 5)  ดานปญหาที่พบในการศึกษาวจิัยในการใหบริการของหองสมุด ไดแก การใหบริการหองสมุด 
แกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิประสบปญหาในการบริการแทบทุกดาน คือ ในดานอาคาร
สถานที่  ดานผูใหบริการ และดานจํานวนประเภทสิ่งพิมพ โดยเฉพาะเด็กนกัเรียนในระดับมัธยมศกึษา
ตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลายมปีญหาความตองการบริการทางดานโสตทัศนวสัดุมากที่สุด  
(ทศพร  ทิพยศุภราษฎร, 2531) สอดคลองกับการศึกษาวจิัยของ Carter (1982) ที่ไดพบวา การบริการ 
ดานบุคลากร  ดานบริการและกิจกรรม  ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากร และดานอุปกรณและเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ ของหองสมุด ยงัไมมีหองสมุดแหงใดที่มีสภาพที่ตรงตามเกณฑมาตรฐาน 
และหองสมุดสวนใหญมีจํานวนทรัพยากรไมครบถวนตามที่ระบุไวในเกณฑมาตรฐาน เชนกัน 
โดยเฉพาะทรัพยากรประเภทสิ่งพมิพ  และอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก (Opocensky, 1976) 
สารสนเทศที่มีไมเพียงพอตอความตองการ และไมมีการจัดทําทรัพยากรใหมๆ ใหบริการในหองสมุด 
(ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544)  สําหรับปญหาดานของสื่อที่เผยแพรในปจจุบัน จากการศึกษาวจิัยของพนิต  
เงางาม (2541) ที่ไดศึกษาเรื่องการพึ่งพาขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพของผูที่มีความบกพรองทาง การไดยิน 
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พบวา ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอใชภาษาที่ยากตอการเขาใจของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน ผูที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยินตองการใหส่ือส่ิงพิมพนําเสนอขาวสาร โดยใชภาษางายๆ ประโยคสั้นๆ มี
ภาพประกอบที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน จัดหนาใหอานงายและจบภายในหนาเดียว 
  


