
บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา  ผูวจิัย
ไดนําเสนอผลการวิจยัโดยการวิเคราะหและแปรผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตามลําดับดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใช และความหมายดังตอไปนี ้
N แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
x แทน คาเฉลี่ย  
S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
df แทน ระดับชั้นของความอิสระ 

 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน 
 SS แทน คาผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 

t แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
*** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3  ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

     1.1  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอนโรงเรียนโสตศึกษา ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  
ลักษณะของการไดยิน และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน วเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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      1.2  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา ไดแก เพศ  ระดับการศกึษา และ
ตําแหนงความรับผิดชอบ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของ
อาจารยผูสอนและผูบริหาร ในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ  การบรกิารของหองสมุด และการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  

     2.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชคา ความถี่และคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
                  2.2   สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและความคาดหวังของผูบริหารตอ
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 3  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษา ในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่
มีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ   การบริการของหองสมุด และการประชาสมัพันธ
โครงการของหองสมุด  วิเคราะหขอมูลโดยใช การทดสอบคาที (t-test) และกลุมโดยใชการทดสอบคา
เอฟ (F-test) นาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่คาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
ในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมดุที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ   การบริการของหองสมุด  และการประชาสัมพันธโครงการของ
หองสมุด วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา  
 
1.1  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอนโรงเรียนโสตศึกษา 
 

ตาราง 3  สถานภาพทัว่ไปของอาจารยผูสอนโรงเรียนโสตศึกษา จําแนกตามเพศ ระดับการศกึษา 
               ลักษณะของการไดยิน และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N=218) รอยละ (100.00) 
เพศ 
      เพศชาย  
      เพศหญิง 

 
  34 
184 

 
15.6 
84.4 

ระดับการศึกษา 
     ระดับอนุปริญญา 
     ระดับปริญญาตรี 
     ระดับปริญญาโท 

 
   6 
184 
  28 

 
  2.8 
84.4 
 12.8 

ลักษณะของการไดยิน 
     เปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
     เปนผูที่มีการไดยินปกติ 

 
10 

                208 

 
4.6 

                 95.4 
กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน 
     กลุมสาระการเรียนรูบังคับ 
     กลุมสาระการเรียนรูเลือก 
     สอนทั้งสองกลุมสาระการเรียนรู  

 
                171 

 21 
 25 

 
                 78.9 

9.6 
                 11.5 

  
จากตาราง 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยผูสอน รวมจํานวนทั้งสิ้น 218 คน เปนเพศ 

หญิงมากที่สุด จํานวนรวม 184 คน (รอยละ 84.4) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวนรวม 34 คน (รอยละ 15.6)   
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคอื 184 คน  (รอยละ 84.4)  รองลงมา คือระดับ
ปริญญาโทมีจํานวนทั้งสิ้น 28 คน (รอยละ 12.8) และระดบัอนุปริญญารวมจํานวนทั้งสิ้น 6 คน (รอยละ
2.8)  ลักษณะของไดยินพบวา เปนผูที่มีการไดยินปกติ จาํนวนรวมทั้งสิ้น 208  คน (รอยละ 95.4 )  
รองลงมาเปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 10 คน (รอยละ 4.6) ดานกลุมสาระการเรียนรูที่สอน  
กลุมสาระการเรียนรูบังคับมีอาจารยผูสอนจํานวนทั้งสิ้น 172 คน (รอยละ 78.9) รองลงมาสอนในกลุม
สาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระ  จํานวนทั้งสิ้น 25 คน (รอยละ 11.5) และกลุมสาระการเรียนรูเลือก 
จํานวนทั้งสิ้น 21 คน (รอยละ 9.6)   
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1.2  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 
 

ตาราง 4   สถานภาพทัว่ไปของผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และ 
                ตําแหนงความรับผิดชอบ 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N=40) รอยละ (100.00) 
เพศ 
      เพศชาย  
      เพศหญิง 

 
17 
23 

 
42.5 
57.5 

ระดับการศึกษา 
     ระดับปริญญาตรี 
     ระดับปริญญาโท 

 
19 
21 

 
47.5 
52.5 

ตําแหนงความรับผิดชอบ 
     ผูอํานวยการ 
     รองผูอํานวยการ 

 
10 
30 

 
25.0 
75.0 

 
จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร จํานวนทั้งสิ้น 40 คน เปนเพศหญิง 

มากที่สุด จํานวน 23 คน (รอยละ  57.5) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 17  คน (รอยละ 42.5) การศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมีจํานวนมากที่สุด คือ 21 คน (รอยละ 52.5) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 19 คน 
(รอยละ 47.5) เปนรองผูอํานวยการมากที่สุดจํานวน 30  คน (รอยละ 75.0)  รองลงมาเปนผูอํานวยการ 
จํานวน 10  คน (รอยละ 25.0)  
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ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
 
2.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศกึษา 
       2.1.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนโรงเรียน
โสตศึกษาโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ทรัพยากรสารสนเทศ   การบริการของหองสมุด และ
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ผลปรากฏดังตาราง 5 - 10 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยรวมสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเหน็ของอาจารยผูสอน   

สภาพปจจุบัน x S.D. แปลผล 
1.  ดานสภาพแวดลอม 2.87 .604 ปานกลาง 
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน      3.21 .868 ปานกลาง 
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.39 .784 นอย 
4.  ดานการบริการของหองสมุด 2.37 .869 นอย 
5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 2.42 .925 นอย 

รวม 2.65 .653 ปานกลาง 
 
จากตาราง 5  คาเฉลี่ยรวมของสภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความ 

คิดเห็นของอาจารยผูสอน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =2.65)  เมือ่พิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน
การสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x =3.21) และดานสภาพแวดลอม ( x =2.87) 
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x =2.42)  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x =2.39) ดานการบริการของหองสมุด ( x =2.37) ตามลําดับ  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยสภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอม ตามความคดิเห็น 
 ของอาจารยผูสอน 

ดานสภาพแวดลอม x S.D. แปลผล 
การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป 3.33 .699 ปานกลาง 
1.  มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย  
2.  มีการจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใช สายตาในการอาน 
3.  จัดอุปกรณตกแตงหองสมุด เพื่อชวยใหเกิดความสดชื่น    
     สบายตา เชน ไมกระถาง แจกันดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด 
4.  มีอากาศถายเทสะดวก 
5.  มีการจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ 
     หรือวันสําคัญทางศาสนา 

3.42 
3.56 
3.11 

 
3.48 
3.11 

.777 

.955 

.873 
 

.927 

.975 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

การจัดครุภัณฑภายในหองสมุด  3.14  .692 ปานกลาง 
1.  จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
2.  จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากร สารสนเทศหองสมุด 
3.  จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
4.  จํานวนที่วางหนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด       
5.  จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณประตูทางออกของหองสมุด 
6.  จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ 

3.18 
3.07 
3.03 
3.11 
3.22 
3.26 

  .866 
  .831 
  .825 
   .891   
 1.007   
 1.012 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด 2.13  .916 นอย 
1.  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปด ปด ของหองสมุด 
2.  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด 
3.  ติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุดทางหนีไฟ หรือ  
    ทางไปสุขา  
4.  ติดปายประกาศ เพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด 

1.99 
1.88 
2.09 

 
2.40 

1.090 
1.006 
1.033 

 
1.053 

นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

5.  จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบวีดิทัศนหรือภาพยนตรใหแก  
     นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

2.32 1.158 นอย 

รวม 2.87 .604 ปานกลาง 
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จากตาราง  6  สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานสภาพแวดลอม อาจารยผูสอน
ใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.87) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับปานกลาง คือ การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป ( x = 3.33) และการจัดครุภณัฑภายใน
หองสมุด ( x = 3.14)  สวนขอยอยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดบันอย คือ การจดัอํานวยความสะดวกในหองสมุด 
( x = 2.13)  

การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป เมื่อพจิารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใชสายตาในการอาน ( x =3.56) สวนขอยอย
อ่ืนๆ มีในคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางตามลําดับ คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x =3.48) มีความสะอาด
และความเปนระเบียบเรยีบรอย ( x =3.42) จัดอุปกรณตกแตงหองสมุด เพื่อชวยใหเกิดความสดชื่น  
สบายตา เชน ไม  กระถาง แจกันดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x =3.11) และมีการจัดตกแตง
หองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ หรือวันสําคัญทางศาสนา ( x =3.11) 
 การจัดครุภณัฑภายในหองสมุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ  
( x =3.26) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือ
บริเวณประตทูางออกของหองสมุด ( x =3.22) จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนงัสือมีเพียงพอ  
( x =3.18) จํานวนที่วางหนังสอืพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x =3.11) จํานวนชัน้
วางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x =3.07) และจาํนวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอ
ตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x =3.03)   
 การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอย คือ ตดิปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด ( x  = 2.40) สวนขอยอยอ่ืนๆ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยตามลําดับ คือ จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบวดีิทศันหรือภาพยนตร
ใหแกนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ( x  =2.32) ติดปายสัญลักษณไวตามจดุตางๆ ของหองสมุด 
เชน ทางหนไีฟหรือทางไปสุขา ( x  = 2.09) ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด  
( x  = 1.99) และติดตั้งสัญญาณเตือนภยัที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x  = 1.88)  
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยสภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถ 
  ในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน   

ดานบุคลากรหองสมุดและที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน x S.D. แปลผล 
ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 3.11   .985 ปานกลาง 
1.  ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี 
2.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขา 
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
3.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทใน 
     สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
4.  ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ  
     การสะกดดวยนิ้วมือ 
5.  เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา 
6.  เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ 

3.75 
3.15 

 
2.65 

 
3.12 

 
 

3.08 
2.94 

1.161 
1.390 

 
1.302 

 
1.333 

 
 

1.427 
1.406 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียน 3.31  .961 ปานกลาง 
1.  เจาหนาที่หองสมุดมีใบระกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกด 
     ดวยนิ้วมือ  
2.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือ   
      ไทยไดเปนอยางดี 
3.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือได 
     เปนอยางดี 

3.19 
 
 

3.21 
 

3.44 
 

1.288 
 
 

1.051 
 

1.064 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

4.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสื่อสารรวม 
     ไดเปนอยางดี 

3.41 1.000 
 

ปานกลาง 

รวม 3.21 .868 ปานกลาง 
 
จากตาราง 7  สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความ 

สามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ อาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัปานกลาง ( x = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลางตามลําดับ คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียนที่บกพรองทางการไดยนิ 
( x = 3.31) และระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมดุ ( x = 3.11)  
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ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมดุ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา  
ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยทีสุ่ดในระดับ 
ปริญญาตรี ( x = 3.75) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางตามลําดับ คือ ครูบรรณารักษมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x = 3.15)  
ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือ ( x = 3.12) เจาหนาทีห่องสมุดจบการศกึษา
อยางนอยที่สุดในระดบัอนุปริญญา ( x = 3.08) เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ ( x = 2.94) และครูบรรณารักษ 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
( x = 2.65)   

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี ( x = 3.44) สวนขอยอยอ่ืนๆ มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลางตามลําดับ คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการใช
การสื่อสารรวมไดเปนอยางดี ( x = 3.41) ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี ( x = 3.21) เจาหนาทีห่องสมุดมีใบระกาศนียบัตรรับรองการผานการ
อบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวย 
นิ้วมือ ( x = 3.19)   
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ตาราง 8   คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ ตามความ 
                คิดเห็นของอาจารยผูสอน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ x S.D. แปลผล 
ประเภทวัสดุตีพิมพ 2.77 .742 ปานกลาง 
1.  จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ 

2.81 
2.92 
2.75 

.880 

.874 

.829 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.  จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพียงพอ 
6.  จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ 
7.  จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ 
8.  จัดนิตยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ 
9. จัดวารสารวิชาการใหบริการอยางเพียงพอ 

2.64 
2.80 
2.59 
3.04 
2.71 
2.73 

.917 

.953 

.972 

.997 

.908 

.881 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ประเภทสื่อโสตทัศน 2.27  .900 นอย 
1.  จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ 

2.40 
2.48 
2.15 

1.012 
  .999 
1.046 

นอย 
นอย 
นอย 

4.  จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพียงพอ 2.31 1.087 นอย 
5.  จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพียงพอ 2.34 1.080 นอย 
6.  จัดวีดิทัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด 
7.  จัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด 
8.  จัดวีดิทัศนที่มีลามบรรยายภาษามือประกอบบริการในหองสมุด 

2.19 
2.15 
2.21 

1.032 
1.016 
1.061 

นอย 
นอย 
นอย 

ประเภทอิเล็กทรอนิกส  2.14 .945 นอย 
1.  จัดวีซีดีและดีวีดีใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพียงพอ 

2.32 
2.06 
2.02 
2.17 

1.085 
1.017 
1.011 
1.116 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.39   .784 นอย 
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จากตาราง  8  สภาพปจจุบนัหองของสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
อาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา  
ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดตุีพิมพ ( x = 2.77) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย  คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสือ่โสตทัศน ( x = 2.26) และ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส ( x = 2.14)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 3.04) สวนขอยอยอ่ืนๆ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.92) 
จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 2.81) จัดหนงัสือนิทานใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 2.80) 
จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.75) จัดวารสารวิชาการใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 2.73) จัดนติยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.71) และ 
จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.64) จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.59)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอย  คือ จดัรูปภาพใหบริการอยางเพยีงพอ ( x =2.48) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยตามลําดับ คือ จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.40) จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือ
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.34) จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพยีงพอ( x = 2.31) 
จัดวดีิทัศนที่มลีามภาษามือบรรยายประกอบบริการในหองสมุด ( x = 2.21) จัดวีดิทัศนชุดการสอนบริการ
ในหองสมุด ( x = 2.19) จัดสไลดใหบริการอยางเพยีงพอ ( x =2.15) จัดวดีทิัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใต
ภาพบริการในหองสมุด ( x= 2.15)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ จัดวีซีดีและดวีีดใีหบริการอยางเพยีงพอ ( x  = 2.32)  สวนขอยอยอ่ืนๆ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยตามลําดับ คือ จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยาง 
เพียงพอ ( x  = 2.17) จัดหนังสอือิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.06) และจดัวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x  = 2.02)  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยสภาพปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของหองสมุด ตามความ 
  คิดเห็นของอาจารยผูสอน 

ดานการบริการของหองสมุด x S.D. แปลผล 
บริการยืมคืน 2.33 .796 นอย 
1.  หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืน 
     ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร     
2.  หองสมุดจัดบริการยืมคืนนอกเวลาที่กําหนดได 
3.  หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจํา 
      เคานเตอรยืมคืน 
4.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา   
5.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     กับหองสมุดแหงอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
6.  หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย 

2.80 
 

2.67 
2.68 

 
2.17 
1.83 

 
1.87 

. 872 
 

1.074 
1.063 

 
1.081 
.996 

 
1.023 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 

บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 2.41 1.05 นอย 
1.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด อยูประจําโตะบริการ 
     ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการ 
     หาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
3.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวย 
     ความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ 

2.35 
 
 

2.47 

1.159 
 
 

1.100 

นอย 
 
 

นอย 

รวม 2.37 .869 นอย 
 

จากตาราง  9  สภาพปจจุบนัหองของสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานการบริการ อาจารยผูสอน 
ใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยตามลําดับ คือ บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา ( x = 2.45) และบริการยืมคืน ( x = 2.33) 
 บริการยืมคืน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัปานกลาง 
คือ หองสมุดจดัหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจดัระบบยืมคืนถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร  
( x = 2.80) สวนขอยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ หองสมุดจัดบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอรยืมคืน ( x = 2.68) และหองสมุดจัดบริการยืมคืนนอกเวลาที่กําหนด
ได ( x = 2.67)  สวนขออยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยตามลําดับ คือ หองสมุดจัดใหมีการยืมคนื
ระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ( x = 2.17) หองสมุดเปดบริการยืมคนืในวันเสารและอาทิตย  
( x = 1.87) และหองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอืน่ๆ  
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ( x = 1.83)   
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บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอย  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก
ผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ( x = 2.47) รองลงมามีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด อยูประจําโตะ
บริการ ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลาและชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ
( x = 2.35)   

      
ตาราง 10  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสมัพันธโครงการ 

    ของหองสมุด ตามความคดิเห็นของอาจารยผูสอน 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด x S.D. แปลผล 

1.  มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง 
2.  มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง 
3.  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรียนอยางทั่วถึง 
4.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทั่วถึง 

2.46 
2.38 
2.40 
2.45 

.998 

.987 
1.022 
1.115 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.42 .925 นอย 
 
จากตาราง 10 สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสัมพันธโครงการ

ของหองสมุด พบวา อาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ( x =2.42) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอยอย พบวา ขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใช
หองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x =2.46) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
ตามลําดับ คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทั่วถึง ( x =2.45) มีการ
ประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรยีนอยางทั่วถึง ( x =2.40) และมกีารประชาสัมพันธวิธีการศึกษา
คนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x =2.38)   
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2.1.2  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของอาจารยผูสอนโดยรวมและรายดาน 
ไดแก สภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดทีม่ีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรอง
ทางการไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ   การบริการของหองสมุด  และการประชาสัมพันธโครงการของ
หองสมุด ผลปรากฏดังตาราง  11 – 16 
 
ตาราง  11  คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเหน็ของอาจารยผูสอน      

ความคาดหวัง x S.D. แปลผล 
ดานสภาพแวดลอม 4.28 .598 มาก 
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน 4.31 .677 มาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.25 .685 มาก 
ดานการบริการของหองสมุด 4.09 .831 มาก 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 4.15 .871 มาก 

รวม 4.21 .641 มาก 
  

จากตาราง  11 คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเห็นของ
อาจารยผูสอน พบวา คะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก ( x =4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x =4.31) สวนดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ  
คือ ดานสภาพแวดลอม ( x =4.28)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x =4.25)  ดานการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด ( x =4.15) และดานการบริการของหองสมุด  ( x =4.09)   
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอม ตามความคดิเห็น 
     ของอาจารยผูสอน 

ดานสภาพแวดลอม x S.D. แปลผล 
การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป 4.42 .626 มาก 
1.  มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย  
2   มีการจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใชสายตาในการอาน 
3.  จัดอุปกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตา  
     เชน ไมกระถาง  แจกันดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด 
4.  มีอากาศถายเทสะดวก 
5.  มีการจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ 
     หรือวันสําคัญทางศาสนา 

4.44 
4.44 
4.40 

 
4.45 
4.40 

.718 

.717 

.760 
 

.699 

.706 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
การจัดครุภัณฑภายในหองสมุด  4.28 .666 มาก 
1.  จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
2.  จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
3.  จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
4.  จํานวนที่วางหนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด    
5.  จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณประตูทางออกของหองสมุด 
6.  จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ 

4.38 
4.34 
4.27 
4.27 
4.23 
4.22 

.709 

.695 

.728 

.759 

.793 

.777 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด 4.13 .782 มาก 
1.  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด 
2.  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด 
3.  ติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือ  
     ทางไปสุขา 
4.  ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด 

4.05 
4.07 
4.16 

 
4.24 

.920 

.913 

.892 
 

.830 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5.  จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดีวิดีหรือภาพยนตรใหแก 
     นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

4.17 .868 มาก 

รวม 4.28 .598 มาก 
 

จากตาราง 12  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานสภาพแวดลอมของอาจารย
ผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป ( x =4.42)  สวนการจัดครุภัณฑภายในหองสมุด  
( x =4.28) และการจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด ( x =4.13) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 
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การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป  เมื่อพจิารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x =4.45) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ตามลําดับ คือ มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอย ( x =4.44) การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอ
การใชสายตาในการอาน ( x =4.44) จัดอุปกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชื่น สบายตา  
เชน ไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด ( x =4.40) และมกีารจัดตกแตงหองสมุดใน
โอกาส พิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติหรือวันสําคญัทางศาสนา ( x =4.40)  
 การจัดครุภณัฑภายในหองสมุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับมาก คือ จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ ( x =4.38) สวนขอยอยอ่ืนๆ  
มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  
( x =4.34) จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x =4.27) จํานวนที่วาง
หนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุ ( x =4.27) จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณ
ประตูทางออกของหองสมุด ( x =4.23) จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดอยาง
เพียงพอ ( x =4.22)  

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ ตดิปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด ( x  = 4.24) สวนขอยอยอ่ืนๆ 
มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดวีิดหีรือภาพยนตรใหแก
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x  =4.17)  ติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุด เชน 
ทางหนีไฟ หรือ ทางไปสุขา( x  = 4.16) ติดตัง้สัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนไฟกระพริบภายในหองสมุด 
( x  = 4.07)  และติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด ( x  = 4.05)   
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถ 
   ในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน      

ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน x S.D. แปลผล 
ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 4.26 .738 มาก 
1.  ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี 
2.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตร 
3.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระะดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา 
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
4.  ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ   
     การสะกดดวยนิ้วมือ 
5.  เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา 
6.  เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ 

4.41 
4.35 

 
4.13 

 
4.29 

 
 

4.14 
4.28 

.746 

.819 
 

.942 
 

.846 
 
 

1.040 
.813 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียน 4.36 .712 มาก 
1.  เจาหนาที่หองสมุดมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกด 
     ดวยนิ้วมือ 
2.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทย  
     ไดเปนอยางดี 
3.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือได 
     เปนอยางดี 

4.36 
 
 

4.33 
 

4.39 
 

.787 
 
 

.752 
 

.780 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

4.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสื่อสารรวม 
     ไดเปนอยางดี 

4.36 
 

.757 
 

มาก 
 

รวม 4.31 .677 มาก 
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จากตาราง  13  ความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานบุคลากรที่มีความสามารถใน 
การสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ อาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก ( x = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x = 4.36) และระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุด ( x = 4.26) มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากตามลําดับ 

ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมดุ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา  
ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยทีสุ่ดในระดับ 
ปริญญาตรี ( x = 4.41) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ ครูบรรณารักษม ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x = 4.35)   
ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือ ( x = 4.29) เจาหนาทีห่องสมุดมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร หรือในสาขาที่เกี่ยวของ  
( x = 4.28) เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา ( x = 4.14) ครูบรรณารักษ 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
( x= 4.13)  

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี ( x= 4.39) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากตามลําดับ คือ เจาหนาที่หองสมดุมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร
กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือ ( x= 4.36)   
ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสือ่สารรวมไดเปนอยางดี ( x= 4.36) 
และครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี  
( x= 4.33)  
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ  ตามความ 
    คิดเห็นของอาจารยผูสอน   

    ดานทรัพยากรสารสนเทศ x S.D. แปลผล 
ประเภทวัสดุตีพิมพ 4.31 .660 มาก 
1.  จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.32 
4.36 
4.34 

.761 

.700 

.729 

มาก 
มาก 
มาก 

4.  จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพียงพอ 
6.  จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ 
7.  จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ 
8.  จัดนิตยสารบันเทิงวิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ 
9.  จัดวารสารวิชาการใหบริการอยางเพียงพอ 

4.34 
4.36 
4.19 
4.35 
4.28 
4.32 

.709 

.725 

.869 

.736 

.786 

.754 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ประเภทสื่อโสตทัศน 4.24 .729 มาก 
1.  จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ 

4.21 
4.23 
4.22 

.810 

.787 

.839 

มาก 
มาก 
มาก 

4.  จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพียงพอ 

4.31 
4.23 

.781 

.822 
มาก 
มาก 

6.  จัดวีดิทัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด 
7.  จัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด 
8.  จัดวีดิทัศนที่มีลามบรรยายภาษามือประกอบบริการในหองสมุด 

4.25 
4.25 
4.25 

.823 

.806 

.799 

มาก 
มาก 
มาก 

ประเภทอิเล็กทรอนิกส  4.19 .786 มาก 
1.  จัดวีซีดีและดีวีดีใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพียงพอ 

4.22 
4.17 
4.16 
4.24 

.831 

.820 

.835 

.826 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 .685 มาก 
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จากตาราง 14  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ  
อาจารยผูสอนใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x= 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตพีิมพ ( x= 4.31) สวนทรัพยากร 
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน ( x= 4.24) และทรัพยากรสารสนเทศประเภทอเิล็กทรอนิกส ( x= 4.19) 
มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  จดัหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.36) และจัดหนังสอื
นิทานใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.36) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ จัด
หนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.35) จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ 
( x= 4.34) จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.34) จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพียงพอ 
( x= 4.32)จัดวารสารวิชาการใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.32) จัดนติยสารบันเทิงวิเคราะหสรุปขาว
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.28) และจดัหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.19)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มตีัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.31) สวน 
ขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ จัดวดีทิัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด ( x= 4.25)  
จัดวดีิทัศนที่มตีัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด ( x= 4.25) จัดวดีิทัศนที่มีลามบรรยายภาษามือ
ประกอบบริการในหองสมุด ( x= 4.25) จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.23) จัดภาพขยายแบบ
สะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.23)  จัดสไลดใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.22) และจัด
แผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.21)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.24) 
สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ จัดวีซีดีและดีวดีีใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.22) 
จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพยีงพอ ( x = 4.17) จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 4.16)   
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการยืมคืน ตามความคิดเห็น 
    ของอาจารยผูสอน 

ดานการบริการของหองสมุด x S.D. แปลผล 
บริการยืมคืน 4.05   .829 มาก 
1.  หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืน  
      ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร     
2.  หองสมุดจัดบริการยืมคืนนอกเวลาที่กําหนดได 
3.  หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจํา 
     เคานเตอรยืมคืน      
4.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา   
5.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     กับหองสมุดแหงอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
6.  หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย 

4.19 
 

4.17 
4.14 

 
4.02 
3.90 

 
3.88 

 .780 
 

  .839 
  .844 

  
 .965 
1.042 

 
1.088 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 4.13 .891 มาก 
1.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบริการ 
     ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลาและชวยเหลือในการ 
     หาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
2.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวย 
     ความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ 

4.11 
 
 

4.15 

.901 
 
 

.919 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.09 .831 มาก 
 

จากตาราง 15  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานการบริการ อาจารยผูสอนให 
คะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x= 4.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริการตอบคําถามเพื่อชวย
การคนควา ( x= 4.13) และบรกิารยืมคืน ( x= 4.05) มีคะแนนคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 

บริการยืมคืน เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ 
หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ และจัดระบบยืมคืนถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร 
( x=4.19) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ คือ หองสมุดจัดบริการยมืคืนนอกเวลา 
ที่กําหนดได ( x= 4.17) หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอรยืมคืน ( x=4.14) 
หองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา( x=4.02) หองสมุดจดัใหมกีารยืมคนื
ระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอืน่ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ( x= 3.90)  
หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย ( x= 3.88)  
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บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัมาก  คือ  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใช
หองสมุดอยางเพียงพอ ( x= 4.15) รองลงมา มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบริการ
ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลาและชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ  
( x= 4.11)  
 
ตาราง 16  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสัมพันธโครงการ 

 ของหองสมุด ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด x S.D. แปลผล 
1.  มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง      
2.  มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง      
3.  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรียนนักเรียนอยางทั่วถึง 
4.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทั่วถึง 

4.10 
4.17 
4.15 
4.19 

.915 

.885 

.885 

.894 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 .871 มาก 
 
จากตาราง 16  ความคาดหวังของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสัมพันธโครงการ

ของหองสมุด อาจารยผูสอนใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x= 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย 
พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก  คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพ
อยางทั่วถึง ( x=4.19) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากตามลําดบั คือ มีการประชาสัมพันธ 
วิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมดุอยางทั่วถึง ( x=4.17)  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับ
นักเรียนอยางทั่วถึง ( x= 4.15) และมีการประชาสัมพันธวธีิการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยาง
ทั่วถึง ( x=4.10)  
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2.2  ขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาและความคาดหวงัของผูบริหารตอ 
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
       2.2.1  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
โสตศึกษาโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และ
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  ผลปรากฏดังตาราง  17 – 22 
 
ตาราง 17  คาเฉลี่ยรวมสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร    

   สภาพปจจุบัน x S.D. แปลผล 
ดานสภาพแวดลอม 3.03 .618 ปานกลาง 
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน 3.33 .813 ปานกลาง 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.56 .737 ปานกลาง 
ดานการบริการของหองสมุด 2.53 .862 ปานกลาง 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 2.80 .925 ปานกลาง 

รวม 2.85 .719 ปานกลาง 
 
จากตาราง 17 คาเฉลี่ยรวมสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา  ผูบริหารใหคะแนน

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x=2.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัปานกลาง คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน ( x=3.33)  สวนดานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ ดาน
สภาพแวดลอม ( x=3.03)  ดานการประชาสมัพันธโครงการของหองสมุด ( x=2.80)  ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( x=2.56) ดานการบริการของหองสมุด ( x=2.53) 
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ตาราง  18  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอมหองสมุด ตามความ 
     คิดเห็นของผูบริหาร 

ดานสภาพแวดลอม x S.D. แปลผล 
การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป 3.52 .676 มาก 
1.  มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย  
2   มีการจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใช สายตาในการอาน 
3.  จัดอุปกรณตกแตงหองสมุด เพื่อชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตา  
     เชน ไมกระถาง  แจกันดอกไมตามจุดตางๆ ในหองสมุด 
4.  มีอากาศถายเทสะดวก 
5.  มีการจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติ 
     หรือวันสําคัญทางศาสนา 

3.53 
3.98 
3.15 

 
3.70 
3.25 

.751 

.800 
  1.051 

 
.883 

  1.056 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

การจัดครุภัณฑภายในหองสมุด 3.28 .654 ปานกลาง 
1.  จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
2.  จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
3.  จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
4.  จํานวนที่วางหนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด    
5.  จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณประตูทางออกของหองสมุด 
6.  จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ 

3.20 
3.33 
3.15 
3.30 
3.35 
3.40 

.939 

.888 

.802 

.853 

.975 
  1.128 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด 2.29 .986 นอย 
1.  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปด ปดของหองสมุด 
2.  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด 
3.  ติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือ  
     ทางไปสุขา 
4.  ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด 

2.03 
1.95 
2.35 

 
2.75 

1.291 
1.218 
1.167 

 
1.080 

นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 

5.  จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดีวิดีหรือภาพยนตรใหแก 
     นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

2.38 
 

1.275 นอย 

รวม 3.03 .645 ปานกลาง 
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จากตาราง 18  สภาพปจจุบนัหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอม พบวา มีคาเฉลี่ย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง ( x= 3.03)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก 
คือ การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป ( x= 3.52) ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ  การจัดครุภัณฑ
ภายในหองสมุด ( x= 3.28)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย คือ การจัดอํานวยความสะดวกใน
หองสมุด ( x= 2.29)  

การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป เมื่อพจิารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัมาก คือ การจัดแสงสวางอยางเพยีงพอตอการใชสายตาในการอาน ( x=3.98)  สวนขอยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x=3.70)  และมีความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย ( x=3.53) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ มีการจัดตกแตงหอง 
สมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญของชาติหรือวนัสําคัญทางศาสนา ( x=3.25) และจัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่ สบายตา เชน ไมกระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ ใน
หองสมุด ( x=3.15)  
 การจัดครุภณัฑภายในหองสมุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัปานกลาง คือ จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=3.40) 
สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณประตู
ทางออกของหองสมุด ( x=3.35) จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  
( x= 3.33) จํานวนที่วางหนังสอืพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=3.30) จํานวนโตะ
และเกาอี้สําหรับนั่งอานหนงัสือมีเพียงพอ ( x=3.20) และจาํนวนชัน้วางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากร 
สารสนเทศหองสมุด ( x=3.15)    

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ย 
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ติดปายประกาศ เพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด ( x = 2.75) สวนขอ
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับนอยตามลําดับ คือ จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดวีิดีหรือภาพยนตร
ใหแก นกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ( x =2.38) ติดปายสัญลักษณไวตามจดุตางๆ ของหองสมุด 
เชน ทางหนไีฟ หรือ ทางไปสุขา ( x = 2.35) ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด 
( x = 2.03) และติดตั้งสัญญาณเตือนภยัที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 1.95)  
 
 
 
 
 



 

 

         86
 

ตาราง  19  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถ 
    ในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร     

ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน x S.D. แปลผล 
ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่ หองสมุด 3.11 1.102 ปานกลาง 
1.  ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี 
2.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขา   
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
3.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทในสาขา 
     บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
4.  ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ  เชน  ภาษามือ   
     การสะกดดวยนิ้วมือ  
5.  เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา 
6.  เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ 

4.13 
3.00 

 
2.33 

 
3.50 

 
 

3.08 
 

2.65 

1.324 
1.601 

 
1.385 

 
1.359 

 
 

1.639 
 

1.562 

มาก 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียน 3.55  .928 มาก 
1.  เจาหนาที่หองสมุดมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสาร 
      กับผูที่มีความบกพรองทางการ ไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกด 
      ดวยนิ้วมือ  
2.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือ 
     ไทยไดเปนอยางดี 
3.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถ ในการสะกดดวยนิ้วมือ 
      ไดเปนอยางดี 

3.35 
 
 

3.45 
 

3.73 
 

1.272 
 
 

1.085 
 

1.154 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

4.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสื่อสารรวม 
     ไดเปนอยางดี 

3.68  .997 มาก 

รวม 3.33 .852 ปานกลาง 
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จากตาราง 19  สภาพปจจุบนัหองของสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรและการสื่อสารกับ 
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ พบวา ผูบริหารใหคะแนนเฉลีย่รวมอยูในระดับปานกลาง  
( x= 3.33) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก คือ ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่บกพรองทางการไดยนิ ( x= 3.55) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมดุ ( x= 3.11)  
  ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมดุ เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา  
ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยทีสุ่ดในระดับ 
ปริญญาตรี ( x= 4.13) สวนขอยอยที่มีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลางตามลําดับ คือ ครูบรรณารักษม ี
ใบประกาศนียบัตรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะ
ตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.50) เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดใน
ระดับอนุปริญญา ( x= 3.08) ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 3.00) และเจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาทีเ่กี่ยวของ ( x= 2.65) และขอยอย 
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย คือ ครูบรรณารักษมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทใน
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 2.33)  

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี ( x= 3.73) สวนขอยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสือ่สาร 
รวมไดเปนอยางดี ( x= 3.68) สวนขอยอยอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางตามลําดับ คือ  
ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี ( x= 3.45) 
และเจาหนาทีห่องสมุดมีใบระกาศนยีบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 3.35)   
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ตาราง  20  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ ตามความ 
     คิดเห็นของผูบริหาร 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ x S.D. แปลผล 
ประเภทวัสดุตีพิมพ 2.96 .794 ปานกลาง 
1.  จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ 

2.85 
2.95 
3.03 

.949 

.932 

.974 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.  จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพียงพอ 
6.  จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ 
7.  จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ 
8.  จัดนิตยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ 
9. จัดวารสารวิชาการใหบริการอยางเพียงพอ 

3.00 
3.08 
2.65 
3.30 
2.93 
2.95 

.987 

.971 
1.001 
.992 
.917 
.876 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ประเภทสื่อโสตทัศน 2.46  1.003 นอย 
1.  จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ 

2.73 
2.70 
2.35 

1.240 
1.137 
1.350 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

4.  จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพียงพอ 

2.48 
2.65 

1.154 
1.210 

นอย 
ปานกลาง 

6.  จัดวีดิทัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด 
7.  จัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด 
8. จัดวีดิทัศนที่มีลามภาษามือบรรยายประกอบบริการในหองสมุด 

2.35 
2.13 
2.33 

1.167 
1.067 
1.269 

นอย 
นอย 
นอย 

ประเภทอิเล็กทรอนิกส  2.25 1.040 นอย 
1.  จัดวีซีดีและดีวีดีใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพียงพอ 

2.33 
2.10 
2.10 
2.50 

1.141 
1.057 
1.081 
1.261 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.56 .868 ปานกลาง 
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จากตาราง 20 สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ  ผูบริหาร 
ใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x= 2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับปานกลาง คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ  ( x= 2.94)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยตามลําดับ คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน ( x= 2.43) และทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส ( x= 2.25)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.30) สวนขอยอยอ่ืนๆ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.08)  
จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 3.03) จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x= 3.00) จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.95) จัดวารสารวิชาการใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x= 2.95) จัดนติยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.93) จัดหนังสือ
อางอิงใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.85) และจัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.65)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง  คือ จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.73)  สวนขอยอยที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง คือ จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x=2.70) และจัดภาพขยายแบบสะกดดวย 
นิ้วมือใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 2.65) และขอยอยอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยตามลําดับ คือ  
จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพียงพอ( x= 2.48) จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ 
( x=2.35) จัดวีดทิัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด ( x= 2.35) จัดวีดิทัศนที่มีลามภาษามือบรรยาย
ประกอบบริการในหองสมุด ( x= 2.33) และจัดวดีิทัศนที่มตีัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด 
( x= 2.15)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพยีงพอ 
( x= 2.50) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยในระดับนอยตามลําดับ คือ จัดวีซีดีและดวีีดใีหบริการอยางเพยีงพอ 
( x = 2.33) จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.10) และจัดวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 2.10)   
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ตาราง  21  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของหองสมุด ตามความ 
     คิดเห็นของผูบริหาร 

ดานการบริการ x S.D. แปลผล 
บริการยืมคืน 2.42   .837 นอย 
1.  หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืน 
      ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร     
2.  หองสมุดจัดบริการยืมคืนนอกเวลาที่กําหนดได 
3.  หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจํา    
      เคานเตอรยืมคืน 
4.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา   
5.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     กับหองสมุดแหงอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
6.  หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย 

2.90 
 

2.73 
2.78 

 
2.35 
1.93 

 
1.88 

  .871 
 

 1.219 
1.097 

 
1.189 
1.163 

 
1.159 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 

บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 2.63 1.081 ปานกลาง 
1.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบริการ 
      ตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา ทุกชวงเวลา และชวยเหลือใน 
      การหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
2.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวย 
     ความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ 

2.55 
 
 

2.73 

1.218 
 
 

1.109 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.53  1.085 ปานกลาง 
 
จากตาราง  21  สภาพปจจุบนัหองของสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานการบริการของหองสมุด  

ผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x= 2.53)  ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ 
บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา ( x= 2.63) สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คอื บริการยืมคืน 
( x= 2.42)  
  บริการยืมคืน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัปานกลาง  
คือ หองสมุดจดัหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจดัระบบยืมคืนถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร 
( x= 2.90) สวนขอยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง คือ หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยู
บริการประจําเคานเตอรยืมคนื ( x= 2.78) และหองสมุดจดับริการยืมคืนนอกเวลาทีก่ําหนดได ( x= 2.73)  
สวนขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ คือ หองสมุดจดัใหมกีารยืมคนืระหวางหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษา ( x= 2.35) หองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับ
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หองสมุดแหงอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ( x= 1.93) หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวนัเสาร
และอาทิตย ( x= 1.88) 

บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมดุชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ ( x= 2.73) มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะ
บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ  
( x= 2.55)   
 
ตาราง 22  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสมัพันธโครงการ 

    ของหองสมุด ตามความคดิเห็นของผูบริหาร 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด x S.D. แปลผล 

1.  มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
     อยางทั่วถึง 
2.  มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุด 
     อยางทั่วถึง 
3.  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรียนนักเรียนอยางทั่วถึง 
4.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทั่วถึง 

2.95 
 

2.73 
 

2.85 
2.68 

1.037 
 

1.037 
 

1.075 
1.207 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.80 .998 ปานกลาง 
 
ตาราง 22  สภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานการประชาสัมพันธโครงการของ

หองสมุด ผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x= 2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย 
พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัปานกลาง คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อ
การเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=2.95)  สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยในระดับปานกลางตามลําดับ คือ  
มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนกัเรียนอยางทั่วถึง ( x=2.85) มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษา
คนควาสารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x=2.73) และมีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใช
ภาพอยางทัว่ถึง ( x=2.68)   
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       2.2.2  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาของผูบริหารโดยรวมและรายดาน ไดแก 
สภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ   การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
ผลปรากฏดังตาราง 23-28 
 
ตาราง 23  คาเฉลี่ยรวมความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร     

ความคาดหวัง x S.D. แปลผล 
ดานสภาพแวดลอม 4.48 .486 มาก 
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน 4.40 .693 มาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.32 .710 มาก 
ดานการบริการของหองสมุด 4.20 .837 มาก 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 4.38 .765 มาก 

รวม 4.36 .628 มาก 
   

จากตาราง 23  คาเฉลี่ยโดยรวมของความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา  ผูบริหารให
คะแนนโดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x=4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=4.48)  สวนดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ  
คือ บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
( x=4.40) ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=4.38) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=4.32) 
และดานการบริการของหองสมุด ( x=4.20)  
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ตาราง  24  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอม ตามความ 
     คิดเห็นของผูบริหาร 

ดานสภาพแวดลอม x S.D. แปลผล 
การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป 4.64 .422 มากที่สุด 
1.  มีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย  
2   มีการจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใช สายตาในการอาน 
3.  จัดอุปกรณตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชื่นสบายตา เชน 
     ไมกระถาง แจกันดอกไมตาม จุดตางๆ ในหองสมุด 
4.  มีอากาศถายเทสะดวก 
5.  มีการจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ  เชน วันสําคัญของชาติ 
     หรือวันสําคัญทางศาสนา 

4.68 
4.70 
4.48 

 
4.73 
4.63 

.474 

.464 

.640 
 

.452 

.490 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

การจัดครุภัณฑภายในหองสมุด 4.61 .450 มากที่สุด 
1.  จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ 
2.  จํานวนชั้นวางหนังสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
3.  จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
4.  จํานวนที่วางหนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด       
5.  จัดโตะบริการยืมคืนหนังสือบริเวณประตูทางออกของหองสมุด 
6.  จัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดอยางเพียงพอ      

4.63 
4.70 
4.68 
4.60 
4.58 
4.53 

.490 

.464 

.526 

.591 

.594 

.716 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด 4.23  .769 มาก 
1.  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด 
2.  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด 
3.  ติดปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือ  
     ทางไปสุขา 
4.  ติดปายประกาศเพื่อประกาศขาวภายในหองสมุด 

4.00 
3.98 
4.43 

 
4.43 

1.013 
   1.025 

 .844 
 

 .781 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5.  จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดีวิดีหรือภาพยนตรใหแกนักเรียน 
     ที่มีความบกพรองทางการไดยิน 

4.33   .917 มาก 

รวม 4.48 .486 มาก 
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จากตาราง 24  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานสภาพแวดลอม ผูบริหารให 
คะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x=4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป ( x=4.64) และครุภณัฑภายในหองสมุด ( x=4.61) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก คือ การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด ( x=4.23)  

 การจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ มีอากาศถายเทสะดวก ( x=4.73)  สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุดตามลําดับ คือ การจัดแสงสวางอยางเพียงพอตอการใชสายตาในการอาน ( x=4.70) มีความสะอาด
และความเปนระเบียบเรยีบรอย ( x=4.68) มีการจัดตกแตงหองสมุดในโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันสําคัญ 
ของชาติหรือวนัสําคัญทางศาสนา ( x=4.63)  และสวนขอยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ จัดอุปกรณ
ตกแตงหองสมุดเพื่อชวยใหเกิดความสดชืน่ สบายตา เชน ไม  กระถาง แจกนัดอกไมตามจุดตางๆ  
ในหองสมุด ( x=4.48)  
 การจัดครุภณัฑภายในหองสมุด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัมากที่สุด คือ จํานวนชั้นวางหนงัสือมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=4.70)  
สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดตามลําดับ คือ จํานวนชั้นวางวารสารมีเพียงพอตอ
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=4.68) จํานวนโตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือมีเพียงพอ ( x=4.63) 
จํานวนที่วางหนังสือพิมพมีเพียงพอตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ( x=4.60) จัดโตะบริการยืมคืน
หนังสือบริเวณประตูทางออกของหองสมุด ( x=4.58) และจัดโตะทํางานของครูบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดอยางเพียงพอ ( x=4.53)   

การจัดอํานวยความสะดวกในหองสมุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยทีม่ีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ ตดิปายสัญลักษณไวตามจุดตางๆ ของหองสมุด เชน ทางหนีไฟ หรือทางไป
สุขา ( x = 4.43) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ คอื ติดปายประกาศเพื่อประกาศ
ขาวภายในหองสมุด ( x = 4.43) จัดเอกสารคูมือที่มีคําบรรยายประกอบดวีิดีหรือภาพยนตรใหแกนกัเรียน
ที่มีความบกพรองทางการไดยิน( x =4.33) ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบบอกเวลาเปดปดของหองสมุด 
( x = 4.00)  และติดตั้งสัญญาณเตือนภยัที่เปนไฟกระพริบภายในหองสมุด ( x = 3.98)  
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ตาราง 25  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถ 
    ในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร     

ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน x S.D. แปลผล 
ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 4.30 .815 มาก 
1.  ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี 
2.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตร 
3.  ครูบรรณารักษมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทใน  
     สาขา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
4.  ครูบรรณารักษมีใบประกาศนียบัตรรับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับ 
     ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ  เชน ภาษามือ การสะกดดวย 
     นิ้วมือ  
5.  เจาหนาที่หองสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา 
6.  เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตร 
     และสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ 

4.65 
4.33 

 
4.08 

 
4.50 

 
 

3.90 
4.35 

 

.700 

.944 
 
1.071 

 
.906 

 
 

1.446 
.975 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียน 4.51 .649 มากที่สุด 
1.  เจาหนาที่หองสมุดมีใบประกาศนียบัตรรับรองการ ผานการอบรมวิธีการสื่อสาร  
     กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกด 
     ดวยนิ้วมือ 
2.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสื่อสารภาษามือไทย  
     ไดเปนอยางดี 
3.  ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือ 
    ไดเปนอยางดี 

4.55 
 
 

4.43 
 

4.58 
 

.876 
 
 

.747 
 

.844 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

4. ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถในการใชการสื่อสารรวม 
    ไดเปนอยางดี 

4.48 
 

.784 
 

มาก 
 

รวม 4.40 .662 มาก 
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จากตาราง 25  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานบุคลากรที่มีความสามารถใน 
การสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  
( x= 4.40) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด คือ ความสามารถใน
การสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรียนที่บกพรองทางการไดยนิ ( x= 4.51) และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก คือ ระดับการศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุด ( x= 4.30)   

การศึกษาของครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด เมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที ่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ครูบรรณารักษจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี  
( x= 4.65) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดบั คือ ครูบรรณารักษมใีบประกาศนยีบัตร
รับรองการผานการอบรมวิธีการสื่อสารกับผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิในลักษณะตางๆ เชน  
ภาษามือ การสะกดดวยนิ้วมือ ( x= 4.50) เจาหนาที่หองสมุดมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือในสาขาที่เกี่ยวของ ( x= 4.35) ครูบรรณารักษมีวุฒกิารศึกษา 
ระดับปริญญาตรีในวิชาเอกสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 4.33 ) ครูบรรณารักษ 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาอื่นที่มีวิชาโทบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ( x= 4.13) 
และเจาหนาทีห่องสมุดจบการศึกษาอยางนอยที่สุดในระดับอนุปริญญา ( x= 3.90)  

ความสามารถในการสื่อสารภาษารูปแบบตางๆ กับนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด คือ ครูบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดมีความสามารถในการสะกดดวยนิ้วมือไดเปนอยางดี ( x= 4.58) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมากที่สุด คือเจาหนาที่หองสมุดมีใบประกาศนียบัตรรับรองการ ผานการอบรมวิธีการสื่อสาร  
 กับผูที่มีความบกพรองทางการไดยินในลักษณะตางๆ เชน ภาษามือ การสะกดดวยนิว้มือ ( x= 4.55) และ
ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากตามลําดบั คือ ครูบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความสามารถใน
การใชการสื่อสารรวมไดเปนอยางดี ( x= 4.48) และครูบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดมีความ 
สามารถในการสื่อสารภาษามือไทยไดเปนอยางดี ( x= 4.43)  
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ตาราง 26  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ ตามความ 
    คิดเห็นของผูบริหาร  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ x S.D. แปลผล 
ประเภทวัสดุตีพิมพ 4.36 .654 มาก 
1.  จัดหนังสืออางอิงใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสือความรูทั่วไปใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดหนังสือตําราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.40 
4.40 
4.48 

.744 

.672 

.679 

มาก 
มาก 
มาก 

4.  จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพียงพอ 
6.  จัดหนังสือนวนิยายใหบริการอยางเพียงพอ 
7.  จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ 
8.  จัดนิตยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ 
9.  จัดวารสารวิชาการใหบริการอยางเพียงพอ 

4.50 
4.43 
4.10 
4.38 
4.30 
4.28 

.679 

.675 
1.033 
.740 
.758 
.877 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ประเภทสื่อโสตทัศน 4.36 .718 มาก 
1.  จัดแผนที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดรูปภาพใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ 

4.35 
4.33 
4.33 

.736 

.797 

.829 

มาก 
มาก 
มาก 

4.  จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพียงพอ 
5.  จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพียงพอ 

4.45 
4.38 

.815 

.774 
มาก 
มาก 

6.  จัดวีดิทัศนชุดการสอนบริการในหองสมุด 
7.  จัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษรบรรยายใตภาพบริการในหองสมุด 
8.  จัดวีดิทัศนที่มีลามบรรยายภาษามือประกอบบริการในหองสมุด 

4.40 
4.33 
4.35 

.778 

.829 

.834 

มาก 
มาก 
มาก 

ประเภทอิเล็กทรอนิกส  4.25 .880 มาก 
1.  จัดวีซีดีและดีวีดีใหบริการอยางเพียงพอ 
2.  จัดหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
3.  จัดวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ 
4.  จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพียงพอ 

4.25 
4.20 
4.20 
4.35 

.899 

.939 

.966 

.834 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.32 .710 มาก 
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จากตาราง 26 ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูบริหาร 
ใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x= 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากสองรายขอ คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสือ่โสตทัศน ( x= 4.36) และทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทวัสดุตพีิมพ ( x= 4.36) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส 
( x= 4.25)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากคือ จัดหนังสือภาพใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.50) สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับมากตามลําดับ คอื จัดหนังสือตาํราเรียนวิชาตางๆ ใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.48)  
จัดหนังสือนิทานใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.43) จัดหนงัสืออางอิงใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.40) 
จัดหนังสือความรูทั่วไปให บริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.40) จัดหนังสือพิมพใหบริการอยางเพียงพอ  
( x= 4.38) จัดนติยสารบันเทิง วิเคราะหสรุปขาวใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.30) จัดวารสารวิชาการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x= 4.28) และจดัหนังสือนวนยิายใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.10)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทประเภทสื่อโสตทัศน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ จัดภาพยนตรที่มีตัวอักษรบรรยายใหบริการอยางเพยีงพอ ( x= 4.45) 
สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ คอื จัดวดีิทัศนชุดการสอนบริการในหองสมดุ  
( x= 4.40) ) จัดภาพขยายแบบสะกดดวยนิ้วมือใหบริการอยางเพยีงพอ ( x=4.38) จัดแผนที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x=4.35) จัดวีดิทัศนที่มีลามบรรยายภาษามือประกอบบริการในหองสมุด ( x= 4.35) จัดรูปภาพ
ใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.33) จัดสไลดใหบริการอยางเพียงพอ ( x=4.33) จัดวีดิทัศนที่มีตัวอักษร
บรรยายใตภาพบริการในหองสมุด ( x=4.33)   

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ จัดคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใชอินเทอรเน็ตใหบริการอยางเพยีงพอ  
( x = 4.35) สวนขอยอยอ่ืนๆ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ คือ จัดวซีีดี และดวีีดี ใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 4.25) จัดหนังสอือิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.20)  จัดวารสาร 
อิเล็กทรอนิกสใหบริการอยางเพียงพอ ( x = 4.20)   
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ตาราง  27  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของหองสมุด ตามความ 
     คิดเห็นของผูบริหาร 

ดานการบริการของหองสมุด x S.D. แปลผล 
บริการยืมคืน 4.10   .895 มาก 
1.  หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยืมคืน 
      ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร     
2.  หองสมุดจัดบริการ ยืมคืนนอกเวลาที่กําหนดได 
3.  หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอร 
     ยืมคืน 
4.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา      
5.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     กับหองสมุดแหงอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ      
6.  หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย 

4.28 
 

4.15 
4.40 

 
3.39 
3.95 

 
3.93 

  .784 
 

1.027 
  .841 

 
1.207 
1.260 

 
1.163 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 4.31 .889 มาก 
1.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบริการตอบ 
     คําถามเพื่อชวยการคนควาทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหา 
     คําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
2.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความ 
     สะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพียงพอ 

4.35 
 
 

4.28 
 

.893 
 
 

.987 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.20 .837 มาก 
 
จากตาราง 27 พบวา ความคาดหวังโดยรวมตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการบริการของ 

หองสมุดผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก ( x= 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา ( x= 4.31) รองลงมา คือ บริการ
ยืมคืน ( x= 4.10) 

บริการยืมคืน เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก  คือ  
หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการประจําเคานเตอรยืมคนื ( x= 4.40) สวนขอยอยอ่ืนๆ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ คือ หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศและจัดระบบยมืคืน
ถูกตองตามหลักบรรณารักษศาสตร ( x=4.28) หองสมุดจดับริการยืมคืนนอกเวลาทีก่ําหนดได ( x= 4.15) 
หองสมุดจัดใหมีการยืมคนืระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอืน่ๆ ทั้งภายในประเทศ
และตางประเทศ ( x= 3.95) หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวนัเสารและอาทิตย ( x= 3.93) และหองสมุด 
จัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ( x=3.39) 
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บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ขอยอยที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจําโตะบรกิารตอบคําถามเพื่อ
ชวยการคนควา ทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบใหแกผูใชอยางเพียงพอ ( x= 4.35) รองลงมา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
แกผูใชหองสมุดอยางเพยีงพอ ( x= 4.28)   
 
ตาราง  28  คาเฉลี่ยความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาดานการประชาสัมพันธโครงการ 

    ของหองสมุด ตามความคดิเห็นของผูบริหาร 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด x S.D. แปลผล 

1.  มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
     อยางทั่วถึง 
2.  มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศในหองสมุด 
     อยางทั่วถึง 
3.  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรียนนักเรียนอยางทั่วถึง 
4.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทั่วถึง 

4.43 
 

4.38 
 

4.45 
4.30 

.813 
 

.807 
 

.783 

.911 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.38 .765 มาก 
 
จากตาราง 28  ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ดานการประชาสัมพันธโครงการ

ของหองสมุด พบวา ผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x= 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย 
พบวา ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก  คือ มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนกัเรียนอยาง
ทั่วถึง ( x=4.45)  สวนขอยอยอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลําดับ คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใช
หองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=4.43) มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควาสารสนเทศ
ในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x=4.38) และมกีารประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยางทัว่ถึง 
( x=4.30) 
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ตาราง  29  สรุปผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     ตามความคดิเห็นของอาจารยผูสอน 

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง หัวขอ 
x แปลผล x แปลผล 

1. ดานสภาพแวดลอม 2.87 ปานกลาง 4.28 มาก 
2. ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการ 
    สื่อสารกับนักเรียน 

3.21 ปานกลาง 4.31 มาก 
 

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.39 นอย 4.25 มาก 
4. ดานการบริการขอหองสมุด 2.37 นอย 4.09 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด     2.42 นอย 4.15 มาก 

รวม 2.65 ปานกลาง 4.21 มาก 
          

จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษา พบวา สภาพปจจบุันอาจารยผูสอนใหคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x=2.65) 
เมื่อพิจารณาความคาดหวัง พบวา อาจารยผูสอนใหคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( x=4.21)  
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา  

สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน พบวา  ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ ( x=3.21) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=2.87) สวนดานอื่นๆ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยตามลําดับ  คือ ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=2.42)   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=2.39) และดานการบริการของหองสมุด ( x=2.37)  

ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน  พบวา ดานที ่
มีคาเฉลี่ยรวมสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x=4.31) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกขอตามลําดับ คือ  ดานสภาพแวดลอม ( x=4.28) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=4.25)  
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=4.15) และดานการบริการของหองสมุด ( x=4.09)  
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ตาราง  30  สรุปผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
     ตามความคดิเห็นของผูบริหาร 

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง หัวขอ 
x แปลผล x แปลผล 

1. ดานสภาพแวดลอม 3.03 ปานกลาง 4.49 มาก 
2. ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
    กับนักเรียน 

3.33 ปานกลาง 4.40 มาก 
 

3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.56 ปานกลาง 4.32 มาก 
4. ดานการบริการของหองสมุด 2.53 ปานกลาง 4.20 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด     2.80 ปานกลาง 4.38 มาก 

รวม 2.85 ปานกลาง 4.36 มาก 
 
จากตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียน 

โสตศึกษา พบวา สภาพปจจบุันผูบริหารใหคะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูในปานกลาง ( x=2.85) เมื่อพิจารณา
ความคาดหวัง พบวา ผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก ( x=4.6) เมื่อพิจารณารายละเอยีด
ในแตละดานปรากฏผล ดังนี้ 

 สภาพปจจุบนัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร พบวา ดานที่ม ี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ ( x=3.33) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอม ( x=3.03)  ดานการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=2.80)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( x=2.56) และดานการ
บริการของหองสมุด ( x=2.53) ตามลําดับ   

 ความคาดหวงัตอหองสมุดของโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเหน็ของผูบริหาร พบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=4.49) สวนดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก
ตามลําดับ คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ นักเรียนที่มคีวามบกพรอง
ทางการไดยนิ ( x=4.40) ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด ( x=4.38) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ ( x=4.33) และดานการบริการของหองสมุด ( x=4.16)  
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ตาราง  31  สรุปผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
                  ตามความคิดเหน็ของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง 
อาจารยผูสอน ผูบริหาร อาจารยผูสอน ผูบริหาร 

 
หัวขอ 

x แปลผล x แปลผล x แปลผล x แปลผล 
1. ดานสภาพแวดลอม     2.87 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 4.28 มาก 4.49 มาก 
2. ดานบุคลากรหองสมุด  3.21 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.31 มาก 4.40 มาก 
3. ดานทรัพยากรสารสนเทศ     2.39 นอย 2.56 ปานกลาง 4.25 มาก 4.32 มาก 
4. ดานการบริการของหองสมุด 2.37 นอย 2.53 ปานกลาง 4.09 มาก 4.20 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธ 
    โครงการของหองสมุด     

2.42 นอย 2.80 ปานกลาง 4.15 มาก 4.38 มาก 

รวม 2.65 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 4.21 มาก 4.36 มาก 
 
จากตาราง 31  อาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมของสภาพปจจบุันอยูในระดบัปานกลาง 

( x= 2.65) สวนผูบริหารใหคะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x=2.85) เมื่อพจิารณาความ
คาดหวัง พบวา อาจายผูสอนและผูบริหารใหคะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมากเชนเดียวกนั  
โดยอาจารยผูสอนใหคะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( x=4.21) และผูบริหารใหคะแนนคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก ( x=4.36) รายละเอียดปรากฏผลดังนี้ 

เมื่อเปรียบเทียบสภาพปจจุบนัระหวางอาจารยผูสอนกับผูบริหาร พบวา มีดานที่ใหคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลางเชนดียวกนั คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ โดยผูบริหารใหคะแนนระดับปานกลาง ( x=3.21) และอาจารย
ผูสอนใหคะแนนระดับปานกลาง ( x=3.33) ตามลําดับ สวนดานที่อาจารยผูสอนและผูบริหารใหคะแนน
คาเฉลี่ยต่ําสุดเชนเดียวกนั คอื ดานการบรกิารของหองสมุด โดยอาจารยผูสอนใหคะแนนระดับนอย 
( x=2.37)  สวนผูบริหารใหคะแนนระดับระดับปานกลาง ( x=2.53)   

และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนกับผูบริหาร พบวา ดานที่อาจารยผูสอน
ใหคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ( x=4.31) สวนดานที่ผูบริหารใหคะแนนเฉลีย่สูงสุดในระดบั
มาก คือ ดานสภาพแวดลอม ( x=4.49)  สําหรับดานที่อาจารยผูสอนและผูบริหารใหคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยู
ในระดบัมากเชนเดียวกนั คอื ดานการบรกิารของหองสมุด โดยอาจารยผูสอนใหคะแนนเฉลี่ยในระดับ
มาก ( x=4.20)  และผูบริหารใหคะแนนเฉลีย่ในระดับมาก ( x=4.29) ตามลําดับ 
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ตอนที่  3  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน
โสตศึกษาตามตัวแปร เพศ  ระดับการศกึษา  ลักษณะของการไดยนิ ตําแหนงความรับผิดชอบ  และกลุม
สาระการเรียนรูที่สอน  
 3.1  ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษา ตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะของการไดยนิ และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
     3.1.1  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน
โสตศึกษา ตามตัวแปรเพศ   
 
ตาราง  32   ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอน ตามตัวแปรเพศ 

เพศชาย 
(N=34) 

เพศหญิง 
(N=184) 

 
หัวขอ 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  ดานสภาพแวดลอม  
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน 
     การสื่อสารกับนักเรียน  
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
4.  ดานการบริการของหองสมุด 

4.19 
4.26 

 
4.19 
4.09 

.661 

.653 
 

.701 

.769 

4.30 
4.32 

 
4.26 
4.08 

  .586 
  .683 

 
  .684 
  .843 

 -.857 
 -.516 

 
 -.542 
  .060 

.705 

.575 
 

.970 

.546 
5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด    4.15 .863 4.15   .875   .022 .905 

รวม 4.18 .668 4.22 .637 -.364 .951 
 
จากตาราง 32  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน

โสตศึกษา ตามตัวแปรเพศ  พบวา อาจารยผูสอนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน  
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 3.1.2  ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษาตามตัวแปรระดับการศึกษา 
 
ตาราง 33  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอน ตามตัวแปรระดับการศึกษา                    

หัวขอ แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

1.  ดานสภาพแวดลอม 
  
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มี 
     ความสามารถในการ   
     สื่อสาร กับนักเรียน 
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
 
4.  ดานการบริการของหองสมุด  
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
215 

2 
215 

 
2 

215 
2 

215 

     .091 
77.656      
     .421 
99.284 

 
      .828 
101.256    
     2.102 
147.782 

.045 

.361 

.210 

.462 
  

.414 

.471 
    1.051 

.687 

.126 
 

.455 
 
 

.879 
 

  1.529 

.882 
 

.653 
 
 

.417 
 

.219 
 

5.  ดานการประชาสัมพันธ 
     โครงการของหองสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
215 

     1.598 
163.156 

.799 

.759 
  1.053 .351 

 
รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

215 
  .784 
88.490 

.392 

.412 
    .953 .387 

 
จากตาราง  33  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน

โสตศึกษา ตามตัวแปรระดบัการศึกษา พบวาอาจารยผูสอนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
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  3.1.3  ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษา ตามตัวแปรลักษณะของการไดยิน    
 
ตาราง 34  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอน ตามตัวแปรลักษณะของการไดยิน                    

เปนผูท่ีบกพรอง
ทางการไดยิน 

(N=10) 

เปนผูท่ีมีการ 
ไดยินปกติ 
(N=208) 

 
หัวขอ 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  ดานสภาพแวดลอม  
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถ 
     ในการสื่อสารกับนักเรียน  
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
4.  ดานการบริการของหองสมุด 

4.22 
4.22 

 
3.92 
3.63 

.425 

.533 
 

.793 

.942 

4.28 
4.31 

 
4.26 
4.11 

.606 

.684 
 

.678 

.821 

 -.472 
 -.511 

 
-1.327 
-1.580 

.206 

.543 
 

.372 
   .303 

5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด   3.97 .967 4.15 .868   -.593 .270 

รวม 3.99 .605 4.22 .642   -1.179 .864 
 
จากตาราง  34 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน

โสตศึกษา ตามตัวแปรลักษณะของการไดยิน พบวา อาจารยผูสอนที่มีลักษณะของการไดยินตางกนั 
มีความคาดหวงัโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
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            3.1.4  ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน
โสตศึกษา ตามตัวแปรกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

 
ตาราง  35  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอน ตามตัวแปรกลุมสาระ 
                  การเรียนรูที่สอน 

     หัวขอ แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

1.  ดานสภาพแวดลอม 
  
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มี 
      ความสามารถในการสื่อสาร 
     กับนักเรียน 
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
 
4.  ดานการบริการของหองสมุด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
   215 

2 
   215 

 
2 

   215 
2 

   215 

    .020 
77.727 
    .883 
98.821 

 
      .057 
102.028 
     .162 
149.723 

.010 
     .362  

.442 

.460 
  

.029 
     .475  

.081 

.696 

.028 
  

.961 
 

  
.060 

  
.116

  

.972 
  

.384 
  
  

.942 
  

.890 
  

5.  ดานการประชาสัมพันธ 
     โครงการของหองสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
   215 

     .175 
  164.579 

.088 

.765 
.115 .892 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
   215 

    .050 
 89.225 

.025 

.415 
.060 .942 

 
 

จากตาราง  35  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนตอหองสมุดโรงเรียน
โสตศึกษา ตามตัวแปรกลุมสาระการเรียนรูที่สอน พบวา อาจารยผูสอนที่สอนกลุมสาระการเรียนรูที่สอน
ตางกันมีความคาดหวังโดยรวมและรายดานไมแตกตาง 
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3.2  ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
ตามตัวแปร เพศ  ระดับการศกึษา และตําแหนงความรับผิดชอบ  

      3.2.1  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา
ตามตัวแปรเพศ   
 
ตาราง  36  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหาร ตามตัวแปรเพศ 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) 

 
หัวขอ 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  ดานสภาพแวดลอม  
2.  ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน  
     การสื่อสารกับนักเรียน 
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
4.  ดานการบริการของหองสมุด 
5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 

4.70 
4.68 

 
4.66 
4.57 
4.76 

.294 

.502 
 

.402 

.532 

.437 

4.33 
4.19 

 
4.07 
3.93 
4.10 

.538 

.751 
 

.780 

.923 

.842 

2.626 
2.458 

 
3.087 
2.578 
2.927 

.007 

.121 
 
.172    
.000*** 
.023* 

รวม 4.67 .355 4.12 .689 2.878 .064 
*        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* * *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
จากตาราง 36  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสต

ศึกษา ตามตวัแปรเพศ  พบวา  ผูบริหารทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมไมแตกตางกัน   
เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอย พบวา ดานการบริการของหองสมุด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .001 สวนดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวงัมากกวาผูบริหารเพศหญิงทั้งสองดาน 
ดังรายละเอยีดปรากฎในตาราง  37-38 
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ตาราง  37  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารดานการบริการของหองสมุด 
                  ตามตัวแปรเพศ   

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) 

 
ดานการบริการของหองสมุด 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

บริการยืมคืน 4.45 .794 3.84 .894 2.249 .529 
1.  หองสมุดจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 
      และจัดระบบยืมคืนถูกตองตามหลัก 
      บรรณารักษศาสตร     
2.  หองสมุดจัดบริการ ยืมคืนนอกเวลาที่กําหนดได 
3.  หองสมุดจัดบรรณารักษหรือเจาหนาที่อยูบริการ 
      ประจําเคานเตอรยืมคืน 
4.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุด 
      โรงเรียนโสตศึกษา      
5.  หองสมุดจัดใหมีการยืมคืนระหวางหองสมุด 
      โรงเรียนโสตศึกษากับหองสมุดแหงอื่นๆ 
       ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ      
6.  หองสมุดเปดบริการยืมคืนในวันเสารและอาทิตย 

4.59 
 
 

4.35 
4.65 

 
4.29 

 
4.47 

 
 

4.35 

.618 
 
 

1.115 
.493 

 
1.105 

 
1.068 

 
 

1.057 

4.04 
 
 

4.00 
4.22 

 
3.65 

 
3.57 

 
 

3.61 

.825 
 
 

.953 

.998 
 

1.229 
 

1.273 
 
 

1.158 

2.388 
 
 

1.052 
1.791 

 
1.732 

 
2.442 

 
 

2.114 

.306 
  

 
.778 
.074 

  
.440 

  
.268

  
 

.337 
บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 4.70    .469 4.02 1.016 2.843    .040* 
1.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดอยูประจํา 
     โตะบริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา 
     ทุกชวงเวลา และชวยเหลือในการหาคําตอบ 
      ใหแกผูใชอยางเพียงพอ 
2.  มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือ 
     และอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยาง 
     เพียงพอ 

4.71 
 
 
 

4.71 
 

.470 
 
 
 

.470 
 

4.09 
 
 

 
3.96 

1.041 
 
 
 

1.147 

2.525 
 
 
 

2.534 
 

.113 
 
 

  
.027*

  
 

รวม 4.57 .532 3.934 .923 2.777 .088 
*        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน 

โสตศึกษา ดานการบริการ ตามตัวแปรเพศ  พบวา ผูบริหารเพศชายและเพศหญิงมคีวามคาดหวังโดยรวม
ไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  คือ บริการตอบคําถามเพื่อชวยการคนควา โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวา
ผูบริหารเพศหญิง สวนบริการยืมคืนนั้นไมแตกตางกันทกุรายขอ และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี 
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ขอยอยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  คือ มีครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุดชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดอยางเพยีงพอ โดยผูบริหารเพศชายมคีวาม
คาดหวังมากกวาผูบริหารเพศหญิงเชนกนั 
 
ตาราง  38  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารดานการประชาสัมพันธโครงการของ 

     หองสมุดตามตัวแปรเพศ   
เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) 

 
ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  มีการประชาสัมพันธวิธีการเขาใชหองสมุด 
     เพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง 
2.  มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควา 
     สารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง 
3.  มีการประชาสัมพันธโครงการใหกับนักเรียน 
     นักเรียนอยางทั่วถึง 
4.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมเลานิทานโดย  
     ใชภาพอยางทั่วถึง 

4.76 
 

4.76 
 

4.76 
 

4.76 
 

.437 
 
 .437 

 
.437 

 
.437 

 

4.17 
 

4.09 
 

4.22 
 

3.96 
 

.937 
 

.900 
 

.902 
 

1.022 

2.408 
 

2.858 
 

2.303 
 

3.054 

.001*** 
  
.013* 
  
.004** 
  
.002** 

 
รวม 4.76 .437 4.10 .842 2.927 .023* 

*        มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
* *     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* * *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน 

โสตศึกษาดานการประชาสมัพันธโครงการของหองสมุด เมื่อพิจารณาการประชาสัมพันธโครงการและ
กิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นตามตัวแปรเพศ  พบวา มีความคาดหวังแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวาผูบริหารเพศหญิง  เมื่อพิจารณารายขอยอยที่มี
ความมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ มีการประชาสัมพันธวิธีการศึกษาคนควา
สารสนเทศในหองสมุดอยางทั่วถึง ( x=4.76) โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวาผูบริหารเพศ
หญิง  สวนรายขอยอยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 คือ มีการประชาสัมพันธ
โครงการใหกบันักเรียนอยางทั่วถึง ( x=4.76) และมกีารประชาสัมพันธกจิกรรมเลานิทานโดยใชภาพอยาง
ทั่วถึง ( x=4.76)  โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวังมากกวาผูบริหารเพศหญิงทั้งสองรายขอยอย และ
สวนรายขอยอยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 คือ มีการประชาสัมพันธ
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วิธีการเขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอนอยางทั่วถึง ( x=4.76) โดยผูบริหารเพศชายมีความคาดหวัง
มากกวาผูบริหารเพศหญิง 
 

       3.2.2  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
ตามตัวแปรระดับการศึกษา   
 
ตาราง  39  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหาร  ตามตัวแปรระดับการศึกษา   

ความคาดหวังตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

1.  ดานสภาพแวดลอม 
  
2.  ดานบุคลากรที่มีความ   
     สามารถในการสื่อสาร 
     กับนักเรียน  
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
      
4.  ดานการบริการของหองสมุด 
 
5.  ดานการประชาสัมพันธ 
     โครงการของหองสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1 
38 
1 
38 

 
1 
38 
1 
38 
1 
38 

  .082 
9.18 

   .046 
18.692 

 
    .030 
19.668 
    .352 
26.981 

.002 
22.867 

.082 

.237 

.046 

.492 
 

.030 

.518 

.352 

.710 

.002 

.602 

.347 
 

.093 
 
 

.059 
 

.496 
 

.003 
 

.559 
 

.763 
 
 

.810 
 

.485 
 

.956 
 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1 
38 

   .068 
15.355 

.068 

.404 
.196 .683 

 
จากตาราง  39  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน 

โสตศึกษา จําแนกตามตวัแปรระดับการศกึษา  พบวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคาดหวัง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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      3.2.3  ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา
ตามตัวแปรตําแหนงความรบัผิดชอบ   
 
ตาราง  40  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหาร ตามตัวแปรตําแหนงความรับผิดชอบ       

ผูอํานวยการ 
(10) 

รองผูอํานวยการ 
(30) 

 
ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  ดานสภาพแวดลอม  
2.  ดานบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
     กับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน      
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
4.  ดานการบริการของหองสมุด 
5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  

4.72 
4.45 

 
4.52 
4.30 
4.70 

.421 

.628 
 

.523 

.734 

.537 

4.42 
4.38 

 
4.25 
4.17 
4.28 

.487 

.722 
 

.758 

.877 

.808 

1.741 
.309 

 
1.262 
.472 
1.851 

.345 

.765 
 

.400 

.949 

.104 

รวม 4.53 .457 4.30 .672 1.239 .294 
  

จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษา ตามตัวแปรตําแหนงความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารที่มีตําแหนงตางกันมีความคาดหวงั
โดยรวมและรายดานไมแตกตาง 
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3.3 ทดสอบสมมติฐานความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียน 
โสตศึกษา  

 
    ตาราง  41  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุด 
                      โรงเรียนโสตศึกษา 

อาจารยผูสอน 
(218) 

ผูบริหาร 
(40) 

 
ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 

x S.D. x S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.  ดานสภาพแวดลอม  
2.  ดานบุคลากรและการสื่อสารกับนักเรียน  
3.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
4.  ดานการบริการของหองสมุด 
5.  ดานการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  

4.28 
4.31 
4.25 
4.09 
4.15 

.598 

.677 

.685 

.831 

.871 

4.49 
4.40 
4.32 
4.20 
4.38 

.483 

.693 

.710 

.837 

.765 

-2.469 
  -.745 
 -.587 
 -.819 
-1.753 

.162 

.785 

.990 

.758 

.571  
รวม 4.21 .641 4.36     .628 -1.313 .772 

 
จากตาราง  41  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอ

หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา พบวา เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังระหวางอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
มีความคาดหวงัโดยรวมและไมแตกตางกัน   
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่คาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 
ตาราง  42  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะ ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหาร      

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ดานสภาพแวดลอม  
1.  ควรจัดหองสมุดใหมีพ้ืนที่กวางขวาง  ใหมีสภาพแวดลอมที่มีอากาศถายเทสะดวก  
     โปรง สะอาดเรียบรอย มีบรรยากาศที่เหมาะกับการอานหนังสือ 
2.  ควรจัดหองสมุดตามกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ใหมีบรรยากาศเปนมุมการเรียนรู  
     และจัดใหดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
3.  จัดการใหความรู การดูและและรักษาระเบียบการใชหองสมุดแกนักเรียนเพื่อให 
     นักเรียนไดตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดลอมของหองสมุด  
4.  ควรจัดโตะ เกาอี้ ช้ันวางหนังสือ วารสาร ใหมีจํานวนเพียงพอตอผูใชและทรัพยากร 
     ในหองสมุด.   
5.  หองสมุดควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เพราะจะทําใหมีอากาศเย็น เปนที่ดึงดูดผูเรียน 
     และบุคลากรอื่นๆ เขาใชบริการไดเปนเวลานานๆ  
6.  ควรจัดใหมีตนไม ดอกไม เปนมุมตางๆ มากขึ้น  
7.  ควรจัดหองสมุดใหทันสมัยผสมภูมิปญญาทองถิ่น 
ดานบุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน 
1.  บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดควรมีความรูความสามารถใชภาษามือสื่อสาร 
     กับนักเรียนในระดับดี  
2.  ทางโรงเรียนควรจัดบุคลากรเพิ่มและใหเพียงพอในการอํานวยความสะดวกเพื่อให 
     เกิดผลดีแกนักเรียนที่ใชหองสมุด ไดอยางเต็มที่ 
3.  ควรจัดอบรมบุคลากรหองที่มีอยูใหมีความรูดานการจัดการหองสมุดโดยตรง  
     เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูที่ดีเหมาะสมกับสภาพ 
     ของนักเรียน 
4.  บุคลากรหองสมุดควรจบการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
     และวิชาเอกควรจะเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
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ตาราง  42  (ตอ) 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  จัดทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณที่เพียงพอตอการศึกษาคนควา และจัดใหเอื้อตอเด็ก 
     ที่มีความบกพรองทางการไดยินใหมากกวาเดิม  เชน  จัดใหมีหนังสือภาพ  
     หนังสือนิทาน  
2.  ควรจัดใหมี ทีวี เครื่องเลน วีซีดี  ดีวีดี วีดิโอ คอมพิวเตอร เพื่อจะใชเปนเครื่องมือใน 
     การเรยีนรูจริงๆ  
3.  ควรจัดใหหองสมุดมีทรัพยากรโสตทัศน  อิเล็กทรอนิกส  เชน อินเทอรเน็ต  
     หนังสืออิเล็กทรอนิกส  สื่อวีดิทัศน  สื่อที่มีลามภาษามือหรือตัวอักษรบรรยายประกอบ  
     บริการในหองสมุดใหมากขึ้น 
4.  จัดเครื่องคอมพิวเตอร ที่มีระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดและ 
     จากแหลงอื่นๆ อยางเปนระบบและสะดวก  
5.  ควรจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศ  เอกสารสารสนเทศ ใหทันสมัยอยูเสมอ 
6.  ควรจัดใหมีหนังสือในหองสมุดครบทุกประเภทตามกลุมสาระการเรียนรู    
7.  จัดสารสนเทศที่มีความเปนวิชาการใหนอยลง  เพิ่มเติมในสวนของสันทนาการ 
     เพื่อใหเด็กมีความสนใจที่เขาใชหองสมุดมากขึ้น 
8.  ทางโรงเรียนควรเพิ่มงบประมาณในการสงเสริมสนับสนุนในการบํารุงหองสมุด  
     จัดหาทรัพยากรที่เปนปจจุบันเพิ่มขึ้นเพราะสวนมากเปนหนังสือบริจาค 
ดานการบริการของหองสมุด 
1.  ควรใหครูบรรณารักษมีช่ัวโมงสอนนอยลง เพื่อใหมีเวลาในการดูแลหองสมุด 
     หรือควรมีนโยบายจัดครูที่วางจากการสอนมาประจําหองสมุด เพื่อใหคําแนะนํา 
     การใชหองสมุดแกนักเรียน 
2.  จัดใหมีเจาหนาที่ประจําบริการตลอดชวงเวลาทําการหองสมุดและทําหนาที่ 
     ใหบริการโดยตรง ไมควรใหซ้ําซอนกับงานสอน 
3.  ควรจัดใหหองสมุดเปดตลอดเวลาราชการและเนื่องจากเปนโรงเรียนประจําควรเปด 
     เพิ่มเติมเสาร อาทิตยเพื่อใหอาจารยและนักเรียนสามารถใชบริการหองสมดุได 
4.  ควรจัดใหมีบัตรยืมคืนรายการทรัพยากร จัดระบบยืมคืนและจัดหมวดหมู  
     ทรัพยากรสารสนเทศใหถูกตองตามหลักบรรณารักศาสตร 
5.  บรรณารักษหองสมุดควรใหบริการดวยอัธยาสัยที่ดีกวาเดิม ควรยิ้มแยมแจมใส เวลา 
     อธิบายใหกับนักเรียน 
6.  ควรเพิ่มเติมการจัดบริการตางๆ ของหองสมุดใหมีความหลากหลาย นาสนใจมากขึ้น 
     กวาในปจจุบัน 
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ตาราง  42  (ตอ) 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการบริการของหองสมุด (ตอ) 
7.  ควรมีจัดระเบียบการเขาใชหองสมุด จัดตารางการจองหองสมุดลวงหนาเพื่อความ  
     สะดวกและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
8.  มีการจัดฝกอบรมใหนักเรียนสามารถเปนเจาหนาที่ชวยงานหองสมุดเพื่อชวยเหลือ 
     งานของครูบรรณารักษได 

 
3 
 

1 

 
1.57 

 
0.52 

ดานการประชาสัมพันธโครงการตางๆ ของหองสมุด 
1.  ควรมีการประชาสัมพันโครงการตางๆ ของหองสมุดเพิ่มมากขึ้นหรือ อยางนอย 
     ภาคเรียนละ 1 ครั้ง หรือตามเหตุการณที่เปนปจจุบัน 
2.  ควรมีการจัดประชาสัมพันธโครงการตางๆ วาหองสมุดมีความเคลื่อนไหวอะไรบาง  
     เชิญชวนใหมาเขามาใชบริการของหองสมุด และควรประชาสัมพันธโครงการอยาง 
     ตอเนื่องและทั่วถึง 
3.  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวหนังสือที่นาสนใจหรือสารคดีตางๆ  
     อยางตอเนื่องหรือทุกครั้งที่หนังสือเขา 
4.  หองสมุดควรมีการจัดทําโครงการที่เปนประโยชนใหสม่ําเสมอ เชน กิจกรรม 
      สงเสริมการอาน การเลานิทาน กิจกรรมรักษการอาน วันภาษาไทย เปนตน  
5.  ควรปรับปรุงปายนิเทศประชาสัมพันธ สาระความรูใหทันสมัย นาสนใจกับเพศและ 
     วัยของเด็ก 
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รวม 191 100.00 
 

จากตาราง 42 อาจารยผูสอนและผูบริหารมขีอเสนอแนะตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาวา 
หองสมุดควรจัดหองสมุดใหมีพื้นที่กวางขวาง ใหมีสภาพแวดลอมที่มีอากาศถายเท สะดวกโปรง สะอาด
เรียบรอย มีบรรยากาศที่เหมาะกับการอานหนังสือมากที่สุด จํานวน 19 คน จากอาจารยผูสอนและ
ผูบริหาร จํานวน 191 คน (รอยละ 9.94) รองลงมาเห็นวา จัดทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณที่เพียงพอตอ
การศึกษาคนควาและจัดใหเอื้อตอเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิใหมากกวาเดมิ เชน จัดใหมหีนังสือ
ภาพ หนังสือนิทาน จํานวน 13 คน (รอยละ6.80) ควรจัดใหมี ทวีี เครื่องเลนวีซีดี  ดวีดีี วีดิโอ คอมพิวเตอร 
เพื่อจะใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูจริงๆ จํานวน 12 คน (รอยละ 6.28) จัดใหมีเจาหนาที่ประจําบรกิาร
ตลอดชวงเวลาทําการหองสมุดและทําหนาที่ใหบริการโดยตรง ไมควรใหซํ้าซอนกับงานสอนจํานวน  
12 คน (รอยละ 6.28) ควรจดัใหหองสมุดเปดตลอดเวลาราชการ และเนื่องจากเปนโรงเรียนประจําควรเปด
เพิ่มเติมวนัเสารและอาทิตย  เพื่อใหอาจารยและนักเรียนสามารถใชบริการหอง สมุดได จํานวน 10 คน 
(รอยละ 4.40) บรรณารักษหรือเจาหนาทีห่องสมุดควรมีความรูความสามารถใชภาษามือส่ือสารกับ
นักเรียนในระดับดี จํานวน 9 คน (รอยละ 4.71) ทางโรงเรียนควรจัดบุคลากรเพิ่มและใหเพยีงพอในการ
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อํานวยความสะดวก เพื่อใหเกิดผลดีแกนักเรียนที่ใชหองสมุดไดอยางเต็มที่ จํานวน8 คน (รอยละ 4.18) 
ควรจัดใหหองสมุดมีทรัพยากรโสตทัศน อิเล็กทรอนิกส  เชน อินเทอรเน็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส   
ส่ือวีดิทัศน  ส่ือที่มีลามภาษามือหรือตัวอักษรบรรยายประกอบ บริการในหองสมุดใหมากขึ้น จาํนวน 8 
คน (รอยละ 4.18) ควรมีการประชาสัมพันธโครงการตางๆ ของหองสมดุเพิ่มมากขึน้หรืออยางนอยภาค
เรียนละ 1 คร้ัง หรือตามเหตกุารณที่เปนปจจุบัน จํานวน 8 คน (รอยละ 4.18) ควรจัดอบรมบุคลากรหองที่
มีอยูใหมีความรูดานการจัดการหองสมุดโดยตรง เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมบรรยากาศการ
เรียนรูที่ดี เหมาะ สมกับสภาพของนักเรียน จํานวน 7 คน (รอยละ 3.66) ควรมีการจัดประชาสัมพันธ
โครงการตางๆ วาหองสมุดมีความเคลื่อนไหวอะไรบาง เชิญชวนใหมาเขามาใชบริการของหองสมุดและ
ควรประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องและทั่วถึง จํานวน 7 คน (รอยละ 3.66) ควรจัดหองสมุดตาม
กลุมสาระการเรียนรูตางๆ ใหมีบรรยากาศเปนมุมการเรียนรู และจดัใหดึงดูดความสนใจของนกัเรยีน 
จํานวน  5 คน (รอยละ 2.61) จัดเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมดุ และ
จากแหลงอื่นๆ อยางเปนระบบและสะดวก จํานวน 4  คน (รอยละ 1.76) บรรณารักษหองสมุดควร
ใหบริการดวยอัธยาสัยที่ดีกวาเดิม  ควรยิ้มแยมแจมใส เวลาอธิบายใหกับนักเรียน จํานวน 4  คน (รอยละ 
1.76) ควรเพิ่มเติมการจัดบรกิารตางๆ ของหองสมุดใหมคีวามหลากหลาย นาสนใจมากขึ้นกวาในปจจุบัน 
จํานวน 4 คน (รอยละ 1.76) จัดการใหความรู การดูแลและรักษาระเบยีบการใชหองสมุดแกนกัเรียน
เพื่อใหนักเรยีนไดตระหนกัถึงการรักษาสภาพแวดลอมของหองสมุด จํานวน 3 คน (รอยละ 1.57) ควรจัด
โตะ เกาอี้ ช้ันวางหนังสือ วารสารใหมีจํานวนเพยีงพอตอผูใชและทรัพยากรในหองสมดุ จํานวน 3 คน 
(รอยละ 1.57) บุคลากรหองสมุดควรจบการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และวิชาเอกควรจะ
เปนสาขาบรรณารักษาศาสตร จํานวน 3 คน (รอยละ 1.57)  ควรจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศ  เอกสาร
สารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ จํานวน 3 คน (รอยละ 1.57)  ควรจัดใหมีหนังสือในหองสมุดครบทุก
ประเภทตามกลุมสาระการเรยีนรู จํานวน 3 คน (รอยละ 1.57)  ควรมีจัดระเบียบการเขาใชหองสมุด  
จัดตารางการจองหองสมุดลวงหนา เพื่อความสะดวกและมีความเปนระเบียบเรียบรอย จํานวน 3 คน  
(รอยละ 1.57) หองสมุดควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพราะจะทาํใหมีอากาศเยน็ เปนทีด่ึงดูดผูเรียนและ
บุคลากรอื่นๆ เขาใชบริการไดเปนเวลานานๆ จํานวน 2  คน (รอยละ 1.04) จัดสารสนเทศที่มีความเปน
วิชาการใหนอยลง เพิ่มเติมในสวนของสันทนาการเพื่อใหเด็กมีความสนใจที่เขาใชหองสมุดมากขึ้น 
จํานวน 2 คน (รอยละ 1.04) ทางโรงเรียนควรเพิ่มงบประมาณในการสงเสริมสนับสนุนในการบํารุง
หองสมุดจัดหาทรัพยากรที่เปนปจจุบันเพิม่ขึ้น เพราะสวนมากเปนหนังสือบริจาค จํานวน 2  คน  
(รอยละ 1.04)  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวหนังสือที่นาสนใจ หรือสารคดีตางๆ อยางตอเนื่อง
หรือทุกครั้งที่หนังสือเขา จํานวน 2 คน (รอยละ 1.04) หองสมุดควรมีการจัดทําโครงการที่เปนประโยชน
ใหสม่ําเสมอ เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน  การเลานิทาน กิจกรรมรักษการอาน วนัภาษาไทย เปนตน 
จํานวน 2 คน (รอยละ 1.04) ควรจัดใหมีตนไม ดอกไม เปนมุมตางๆ มากขึ้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.52) 
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ควรจัดหองสมุดใหทนัสมัยผสมภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 1 คน (รอยละ 0.52) มีการจัดฝกอบรมให
นักเรียนสามารถเปนเจาหนาที่ชวยงานหองสมุด เพื่อชวยเหลืองานของครูบรรณารักษได จํานวน 1 คน 
(รอยละ 0.52) ควรปรับปรุงปายนิเทศประชาสัมพันธสาระความรูใหทนัสมัยนาสนใจกับเพศและวยัของ
เด็ก จํานวน 1 คน (รอยละ 0.52) ตามลําดับ 
 


