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บทนํา 
 

ปญหาและความเปนมาของปญหา  
 
                  การศึกษานับเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน เนื่องจากสังคมปจจุบันเปน
สังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชวีิต มนุษยจึงแสวงหาความรูเพื่อนํามาใชประโยชนในการ
พัฒนาการดํารงชีวิต  การทํางานและการอยูรวมกนัในสังคม  นอกจากการศึกษาของคนทั่วไปที่ม ี
อวัยวะครบ 32 แลว ยังมกีลุมคนพิการที่ควรไดรับการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเชนเดียวกนั 
(สํานักนายกรฐัมนตรี, 2542) กระทรวงศึกษาธิการไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) โดยใชแนวคดิทั้งจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดกําหนดวิสัยทศันวา “คนพิการเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีศกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะดํารงชวีิตไดอยางปกติ  พึง่ตนเองได  มสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม” (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 อางถึงใน พวงแกว  กิจธรรม, 2546) 
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ประกาศ “ทศวรรษแหงคุณภาพและความเสมอภาค
ทางการศึกษา” (พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2543)  ดังนั้นแผนยุทธศาสตรในการจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการระยะที่ 9 พ.ศ. 2545 - 2549  จึงไดกําหนดทิศทางการดําเนนิการโดยมีเปาหมาย
ใหเดก็พกิารทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 12  ป ซ่ึงเปนการชวยเหลือคนพิการเปนอันดับแรกและ
เปนบริการสําคัญที่สุดจะขยายโอกาสใหคนพิการเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาตามศักยภาพของคน
พิการแตละบคุคล เพราะการศึกษาจะเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนพิการใหมีสุขภาวะทัง้ดาน
รางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ  สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข และมีศักดิ์ศรี  
(พวงแกว  กิจธรรม, 2546)   
 ปจจุบันการจดัการศึกษาใหแกเดก็ที่มีความบกพรองทางการไดยนิในประเทศไทยนั้น  
มี 2 รูปแบบ คือ จัดในโรงเรยีนที่เปดสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินโดยเฉพาะ  และจัดใน
โรงเรียนที่เปดสอนเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิรวมกับเดก็ปกติ  โรงเรียนที่เปดสอนเด็กทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิโดยเฉพาะในปจจุบันเรยีกวา โรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพเิศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนโสตศึกษา
ประเภทนี้ มีจาํนวน 20  แหง เปดสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินตั้งแตระดับชั้นอนุบาล
จนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6  มีทั้งนักเรียนที่อยูประจําและไปกลับ  ไดแก โรงเรียนเศรษฐเสถียร
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี 
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โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดั
นครศรีธรรมราช โรงเรียนโสตศึกษาเทพรตัน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก  
โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทรจังหวดัเชียงใหม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัขอนแกน โรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวดัอดุรธานี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมุกดาหาร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสุรินทร โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดักาญจนบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชยัภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี และโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศจังหวดัลพบรีุ (สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ, 2545 : 41)  
 หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาเปนหนวยงานวิชาการของโรงเรียนที่มีสวนรับผิดชอบใน 
การสงเสริมการศึกษาและการเรียนรูของนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ในการดําเนนิการ 
หองสมดุ บุคลากรหองสมุดควรมีปรัชญา จรรยาบรรณในการใหบริการอยางเสมอภาค และมีการ
บริหารจัดการอํานวยความสะดวกใหแกนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิที่เขามาใชบริการของ
หองสมุด (ดารารัตน  ก่ําเสริฐ, 2544 : 6) แมวานักเรียนทีม่ีความบกพรองทางการไดยินนัน้สามารถใช
การดูและการอานไดเชนเดยีวกับบุคคลทั่วไป  การจัดบรกิารเสริม เชน จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
เนื้อหาในการสงเสริมหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งทักษะทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูพื้นฐาน 
กลุมสาระการเรียนรูเพิ่มเติม และกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู  ตลอดจนจัดอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวา
จะเปนเทคโนโลยีสัญญาณเตือนภัยที่เปนแสงไฟ  สัญญาณเตือนภัยทีเ่ปนแสงกระพริบ การสื่อสารตาม
ลักษณะวิธีส่ือความหมายในรูปแบบตางๆ นับวามีประโยชนในการดํารงชีพในสังคมแกนกัเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิ  
  ความคาดหวงันั้นเปนความคิดที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอืน่ใหกระทําสิ่งหนึ่งที่
ตนปรารถนา  และการคาดคะเนหรือคาดการณของบุคคลตอส่ิงตาง ๆ บุคคลนั้นจะใชประสบการณที่
เคยประสบมาเปนปจจยัในการกําหนดความคาดหวัง (วิชชุลดา  งามปลอด, 2540 : 10 ; Mondy และ
คณะ,1990) จากประสบการณที่มีสวนพัฒนา ใหความรูแกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา ยอมทําใหทราบถึงบริการหองสมุดที่เปนประโยชนตอ
เด็กและคาดคะเนถึงความคาดหวังตอบริการหองสมุดที่ควรจัดใหแกเดก็ในอนาคตได 
 จากความสําคญัของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาซึ่งเปนแหลงเรียนรูของนักเรยีนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน และบทบาทของผูบริหารและอาจารยผูสอนซึ่งมีสวนในการจดัศึกษา ดําเนนิการ
พัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักการ จุดมุงหมาย องคความรู กระบวนการ
เรียนรูและบูรณาการเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนการสอน และรวมในกจิกรรมการเรียนรู 
เพื่อสรางเสริมพัฒนาใหผูพิการเปนมนุษยทีม่ีคุณธรรม มีคุณภาพ และมปีระสิทธิภาพ สามารถดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืนในสังคมได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543; หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2549)  ประกอบ
กับในปจจุบันยังไมมีงานวิจยัใดที่ศกึษาในเรื่องนี้   ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและ
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ความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในความคดิเห็นของอาจารยผูสอนและผูบริหาร โดยนํา
แนวทางปฏิบัติดานการจดับริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน (Guidelines for Library 
Services to Deaf People) (Day, 2000 : 12 -22) ของสหพันธระหวางประเทศ วาดวยสมาคมและสถาบัน
หองสมุด (IFLA : International Federation of Library Association and Institutions) และแนวคิดในการ
จัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  
2544 : 44-45) มาเปนแนวทางในการศึกษา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ศึกษาหองสมดุโรงเรียนโสตศึกษาในดานตาง ๆ คือ 1) สภาพแวดลอม 2) บุคลากรหองสมุดที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
4) การบริการของหองสมุด และ 5) การประชาสมัพันธโครงการของหองสมุด ในประเด็นดังนี ้
1.  ศึกษาขอสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคดิเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหาร 
2.  ศึกษาความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหาร 
3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรู 
ที่สอนและลักษณะของการไดยิน 
4.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบริหารตามตัวแปร เพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ  
5.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของอาจารยผูสอนและผูบริหาร  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
1.  ทราบสภาพปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารในดานสภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธ
โครงการของหองสมุด 
1.  ทราบความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่มีตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 
สภาพแวดลอม  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิ ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
2.  ทราบความแตกตางของความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงความรับผิดชอบ  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิแตกตางกัน ตอ
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หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสาร
กับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการ
ประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
 3.  ทราบแนวทางในการบรหิารจัดการ และพัฒนาการดําเนินงานตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาใหแก
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. งานวิจยันี้ศกึษาสภาพปจบุันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดแกโรงเรียนเศรษฐเสถียร กรุงเทพมหานคร โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆกรุงเทพมหานคร โรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช โรงเรียนโสตศึกษาเทพรตันจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก  โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทรจังหวดัเชียงใหม โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดัขอนแกน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธาน ีโรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมุกดาหาร โรงเรียน 
โสตศึกษาจังหวัดสุรินทร โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัรอยเอด็ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดั
ชัยภูม ิโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดปราจีนบรีุ และโรงเรียนโสตศึกษาปานเลิศจังหวัดลพบุรี 
2.  ตัวแปรที่ศกึษา 
     2.1  ตัวแปรตน ไดแก อาจารยผูสอนและผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพเิศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกเปน  
           2.1.1  คุณลักษณะสวนบุคคล  
                   2.1.1.1  อาจารยผูสอน ไดแก 
                 1)  เพศ   
            1.1  ชาย 
                                1.2   หญิง 
                 2)  ระดับการศึกษา ไดแก 
          2.1  อนุปริญญา 
          2.2  ปริญญาตรี 
          2.3  ปริญญาโท  
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                             3)  กลุมสาระการเรียนรูทีส่อน ไดแก 
          3.1  กลุมสาระการเรียนรูบังคับ 
          3.2  กลุมสาระการเรียนรูเลือก 
          3.3  สอนทั้งสองกลุมสาระการเรียนรู 
                            4)  ลักษณะของการไดยนิ ไดแก 
      4.1  เปนผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
         4.2  เปนผูที่มีการไดยนิปกต ิ
   2.1.1.2  ผูบริหาร ไดแก 
                 1)  เพศ   
          1.1  ชาย 
                              1.2  หญิง             
                2)  ระดับการศกึษา ไดแก 
          2.1  ปริญญาตร ี
          2.2  ปริญญาโท 
          2.3  สูงกวาปริญญาโท    
  3)    ตําแหนงความรับผิดชอบ 
         3.1  ผูอํานวยการ 
         3.2  รองผูอํานวยการ        
     2.2  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพแวดลอมและความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน
ตางๆ ดังนี ้
            2.2.1  สภาพแวดลอม 
            2.2.2  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ 
ไดยนิ 
            2.2.3  ทรัพยากรสารสนเทศ  
            2.2.4  การบริการของหองสมุด 
            2.2.5  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
    ตัวแปรที่ไดมาจากแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทาง 
การไดยนิ (Guidelines for Library Services to Deaf People) ( Day, 2000 : 12-22) ของสหพันธระหวาง
ประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด (IFLA : International Federation of Library Association 
and Institutions)  และแนวคดิในการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor (Junor and  
Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่าํเสริฐ,  2544 : 44-45) มีดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏี 
 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการหองสมุดสําหรับผูท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยนิในดาน 

1.  สภาพแวดลอม 
2.  บุคลากร 
3.  การสื่อสารกับผูที่มีความบกพรอง   
      ทางการไดยิน 
4.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
5.  การบริการของหองสมุด 
6.  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 
    

     คุณลักษณะเฉพาะบุคคล    
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ตําแหนง 
5.  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
6.  ลักษณะของการไดยนิ 
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2.  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
       
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                   ตัวแปรตน                                ตัวแปรตาม 

 
     จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตวัแปรบางตัว
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรตน คือ คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
แบง เปน  2  สวน สวนแรก คือ อาจารยผูสอน ไดแก เพศ   ระดบัการศกึษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
ลักษณะของการไดยิน สวนที่สอง คือ ผูบริหาร ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา และตําแหนงความ
รับผิดชอบ ผูวิจัยมีเหตุผลในการเลือกศึกษาตัวแปรดังกลาว ดังนี ้
      2.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกเปน เพศ  ระดบัการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
ลักษณะของการไดยิน และตําแหนงความรับผิดชอบ ดังนี้ 
            2.1.1  เพศ  เปนปจจัยที่แสดงถึงความแตกตางดานสรีระของบุคคล  เปนตัวกําหนดบทบาทและ
บุคลิกภาพในสังคม  ชุมชนและครอบครัว ความแตกตางที่ชัดเจนทําใหมีกิจกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ
ของแตละเพศ  ดังนั้น ความความคาดหวังตอส่ิงตางๆ ในแตละเพศจึงมคีวามแตกตางกัน จากการศกึษา
งานวิจยัเร่ืองความคาดหวังในทรัพยากรสารสนเทศและคณุภาพของงานบริการหองสมุด : ศึกษาเฉพาะ
กรณีของผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอก ฝายหอสมุดคณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในทรพัยากรสารสนเทศและคุณภาพของงานบริการ

1.  สถานภาพทั่วไปของอาจารยผูสอน 
     1.1  เพศ 
     1.2  ระดับการศึกษา 
     1.3  กลุมสาระการเรียนรู 
            ที่สอน 
     1.4  ลักษณะของการไดยนิ 
2.  สถานภาพทั่วไปของผูบริหาร 
     2.1  เพศ 
     2.2  ระดับการศึกษา 
     2.3  ตําแหนงความรับผิดชอบ 
     

สภาพปจจุบันและความคาดหวังตอการ
จัดการหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
 1.  สภาพแวดลอม 
 2.  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถใน 
      การสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความ 
      บกพรองทางการไดยนิ 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศ  
 4.  การบริการของหองมุด 
 5.  การประชาสัมพันธโครงการของ    
      หองสมุด 
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หองสมุดมากกวาเพศชาย (ชูศรี  วังศานุวตัร, 2544)  ดังนั้นเพศจึงมีผลตอความคาดหวังในการใชบริการ
หองสมุด 
         2.1.2  ระดับการศึกษา เปนพื้นฐานของการรูคิด การตัดสินใจ การศึกษาที่สูงกวาจะทําใหบุคคล
นั้นมีความคาดหวังในระดบัที่สูงขึ้นดวย จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ พบวา ผูใชที่มีระดับการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกมีความคาดหวงัในการใชบริการของหอสมุดตางกัน (เบญจภรณ   
สมุดอินแกว, 2543)  ดังนั้นระดับการศึกษาจึงมีผลตอความคาดหวังในการจัดการหองสมุด         
          2.1.3  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน ในแตละกลุมสาขาวชิามีพื้นฐานของลักษณะวิชาที่ตางกัน 
อาจารยที่สอนในกลุมสาขาวชิาที่ตางกันยอมนําเอาความรูและประสบการณจากพืน้ฐานวิชาที่ไดรับมา
เปนสวนที่ชวยในการตัดสินใจตอความตองการและความคาดหวังแตกตางกัน จากการศึกษาวจิัยเร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่จุดประสงคทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร  พบวา อาจารยที่สอนอยูในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อจุดประสงคทางวิชาการถี่มากกวากลุมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสังคมศาสตร (วรรณกร  
อัศวมงคลชัย, 2548) ดังนั้นกลุมสาระการเรียนรูที่สอนในแตละสาขาวิชาจึงมีผลตอความคาดหวังตอการ
จัดการหองสมดุ  
           2.1.4  ลักษณะของการไดยิน อาจารยผูสอนโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ บางทานเปนผูที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู  การแปลความหมาย การจดจํา และอารมณจากการ
เปดรับสื่อโทรทัศนของคนหหูนวก  พบวา  เมื่อเปรียบเทยีบการแปลความหมายจากสือ่โทรทัศนของผูที่
มีความบกพรองทางการไดยินนัน้ มีความแตกตางไปจากผูที่มีความไดยินปกติ  เนื่องมาจากความ
บกพรองทางภาษาของผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิสงผลตอการเรียนรู (วลัยลักษณ  คงนิล, 2542) 
ดังนั้นลักษณะของการไดยนิจึงมีผลตอความคาดหวังตอการจัดการหองสมุด  
  2.1.5  ตําแหนงความรับผิดชอบ ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ผูอํานวยการและรอง
ผูอํานวยการ ตําแหนงจะมีสวนทําใหความคาดหวังของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป บุคคลใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนัน้ ควรจะมกีารกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาตามแต
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง (ภิญโญ สาธร, 2523 ; สงวน  สิทธิเลิศอรุณ, 2522  ; งามพิศ  สัตยสงวน, 
2532 อางถึงใน ปกครอง รัตนชุม, 2539 : 11)  ดังนั้นตําแหนงจึงมีผลตอความคาดหวงัตอการจัดการ
หองสมุด  
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  สําหรับตัวแปรตามนั้น ผูวิจยัไดนําตัวแปรจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ จากแนวทางปฏิบัติการจัดบริการหองสมุดแกผูที่มีความบกพรองทางการไดยนิ (Day, 2000 : 
12-22) ของสหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมและสถาบันหองสมุด และแนวคิดในการจัด
สภาพแวดลอมของหองสมุดและแนวคิดในการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดของ Junor และ Taylor 
(Junor and  Taylor  อางจาก ดารารัตน  ก่ําเสริฐ,  2544 : 44-45) มาเปนแนวทางในการศึกษาในดาน 
การจัดสภาพแวดลอม  บุคลากร การสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากร
สารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  มาปรับเปลี่ยนเพื่อ
วัดระดับสภาพปจจุบันและความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอโรงเรียนโสตศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 
      1)  สภาพแวดลอม   
      2)  บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทาง 
การไดยนิ   
      3)  ทรัพยากรสารสนเทศ   
      4)  การบริการของหองสมุด 
      5)  การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 
1.  อาจารยผูสอนที่มี เพศ ระดับการศึกษา กลุมสาระการเรียนรูที่สอน และลักษณะของการไดยนิตางกัน   
มีความคาดหวงัตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และ
การประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด แตกตางกัน 
2.  ผูบริหารที่มี เพศ ระดับการศึกษา และตาํแหนงความรบัผิดชอบตางกัน มีความคาดหวังตอหองสมุด
โรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน
ที่มีความบกพรองทางการไดยิน ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และการประชาสมัพันธ
โครงการของหองสมุด แตกตางกัน  
3.  อาจารยผูสอนและผูบริหารมีความคาดหวังตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดานสภาพแวดลอม 
บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ  
ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการของหองสมุด  และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
แตกตางกัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1.  อาจารยผูสอน  หมายถึง อาจารยประจํา หรืออาจารยอัตราจาง ที่ทําหนาที่สอนในวชิากลุมสาระ 
การเรียนรูสาขาตางๆ ในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 
2.  ผูบริหาร  หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการฝายตางๆ ในโรงเรียนโสตศึกษา  สังกัด 
สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ สํานกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 
3.  โรงเรียนโสตศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน 
คณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิารที่จัดการเรยีนการสอนแกนักเรยีนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
4.  หองสมุดโรงเรียนโสตศกึษา หมายถึง หองสมุดโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  
สํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดใหบริการแกนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิ 
5.  ผูท่ีมีความบกพรองทางการไดยนิ  หมายถึง นักเรียนทีก่ําลังศึกษาอยูในโรงเรียนโสตศึกษา สังกดั
สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  สํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
6.  สภาพปจจุบัน  หมายถึง สภาพการณทีเ่ปนอยูในปจจบุันของหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษาในดาน 
สภาพแวดลอม บุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน 
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  
7.  ความคาดหวัง  หมายถึง ความตองการหรือความคิดอยางมีวิจารญาณในการคาดคะเน หรือคาดการณ
ลวงหนาของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอหองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา ในดานสภาพแวดลอม  
บุคลากรหองสมุดที่มีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยนิ ทรัพยากร
สารสนเทศ  การบริการของหองสมุด และการประชาสัมพันธโครงการของหองสมุด  ซ่ึงมีความหมาย
ตามลําดับดังนี ้
      7.1  ความคาดหวังดานสภาพแวดลอม หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอ
การจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดในดานการจัดสิ่งแวดลอมหองสมุดทั่วไป  การจัดวัสดุครุภัณฑ 
และจัดอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด ใหเหมาะสมแกนกัเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิใน
หองสมุดโรงเรียนโสตศึกษา 
      7.2  ความคาดหวังดานบุคลากรหองสมุดท่ีมีความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียนท่ีมีความ
บกพรองทางการไดยนิ หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและผูบริหารตอบรรณารักษและ
เจาหนาทีห่องสมุดในดานระดับการศกึษา  การพัฒนาศกัยภาพ และความสามารถในการสื่อสารภาษา
รูปแบบตางๆ กับนักเรยีนทีม่ีความบกพรองทางการไดยิน  
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      7.3  ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอน
และผูบริหารตอทรัพยากรสารสนเทศในดานการจัดหา  จดัเตรียมสารสนเทศประเภทตีพิมพ ไมตีพมิพ 
และสื่อโสตทัศน 
      7.4  ความคาดหวังดานการบริการของหองสมุด  หมายถึง ความคาดหวังของอาจารยผูสอนและ
ผูบริหารตอการจัดบริการในดานบริการยืมคืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
      7.5  ความคาดหวังดานการประชาสัมพนัธโครงการของหองสมุด หมายถึง ความคาดหวังของ
อาจารยผูสอนและผูบริหารตอการเผยแพรโครงการและกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น กบันักเรียนที่มคีวาม
บกพรองทางการไดยิน  
 


