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บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

 ในบทนี้ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นสําคัญของรูปแบบ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยลําดับหัวขอดังตอไปนี้

1.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
     1.1  ความหมาย
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     2.1  คาใชจาย
     2.2  ระยะเวลาในการดําเนินการ
     2.3  วิธีการชําระเงิน
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     2.5  วิธีการสงคําขอ
     2.6  ทรัพยากรสารนิเทศ
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       อิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

1.  ความหมาย

                   บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสามารถใหคํานิยามจากคําจํากัดความในกิจกรรม
การบริการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ คําจํากัดความของการบริการยืมระหวางหองสมุด 
(Interlibrary Loan) ในกิจกรรมดั้งเดิม และคําจํากัดความของบริการนําสงเอกสาร (Document 
Delivery)  ดังนี้คือ
                   บริการยืมระหวางหองสมุด
                   คําจํากัดความของ "การยืมระหวางหองสมุด" ไดเริ่มปรากฏมีการใช จากการใหคํา
นิยามของสมาคมหองสมุดอเมริกันในกฎสากลวาดวยการยืมระหวางหองสมุด ค.ศ. 1980 
(American Library Association, 1980) โดยมีคํานิยามของ การยืมระหวางหองสมุด วา หมายถึง 
การติดตอของหองสมุดหนึ่งไปยังอีกหองสมุดหนึ่งในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ หรือ การทํา
สําเนาทรัพยากรสารนิเทศตามคําขอใชบริการ คํานิยามดังกลาวมิไดระบุถึงขอตกลงในการติดตอ
กันของหองสมุด                ซ่ึงจารุวรรณ สินธุโสภณ (2521 : 71) มีแนวคิดวาหองสมุดที่มีการติดตอ
กันจะเปนการตกลงรวมกันของหองสมุดกลุมหนึ่ง โดยไดอธิบายวา การยืมระหวางหองสมุด คือ 
การตกลงรวมกันระหวาง หองสมุดกลุมหนึ่งเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดกลุมนั้นใน
การใชหนังสือและวัสดุ     ไมวาหนังสือหรือวัสดุนั้นจะมีอยูที่หองสมุดใดในกลุม  อยางไรก็ตาม 
มาลินี  ศรีพิสุทธิ์ (2533 : 596) ไดอธิบายถึงการตกลงกันของการจัดบริการวาอาจจะเปนการตกลง
กันอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนที่ตองการ สําหรับผูใช
เพื่อใหไดทรัพยากร      สารนิเทศในชวงระยะเวลาที่กําหนดไมวาจะเปนตนฉบับหรือสําเนา
                 การใหคํานิยามของการยืมระหวางหองสมุดเริ่มมีการระบุถึง การจัดหาทรัพยากร
สารนิเทศใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด (อุไร วุฒิวิกัยการ, 2528 : 14 ; มาลินี ศรีพิสุทธิ์, 2533 : 596) 
ซ่ึงในปจจุบันก็พบวามีปญหาคือความลาชาของการไดรับเอกสาร ในบริการนําสงเอกสารจึงมีการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจนเพื่อใหทราบถึงความทันเวลา 
ตอการใชเอกสารที่ตองการ
                 จากที่กลาวถึงการยืมระหวางหองสมุดในความหมายดังขางตนสามารถสรุปไดวา
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การยืมระหวางหองสมุด หมายถึง การติดตอกันระหวางหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ           
ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนที่ตองการของผูใชของหองสมุดหนึ่งไปยังอีกหองสมุดหนึ่ง

โดยการยืมเอกสารตนฉบับ หรือการทําสําเนาเอกสารใหไดตามกําหนดระยะเวลาที่ไดมีการตกลง
รวมกันของกลุมหองสมุดที่รวมมือกันในการใหบริการนี้
                   บริการนําสงเอกสาร
                  "บริการนําสงเอกสาร"  เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนที่ตองการ
ของผูใชเชนเดียวกับบริการยืมระหวางหองสมุด มักมีการจัดขึ้นโดยตัวแทนจําหนายเอกสารเชิง
พาณิชย  โดยผูใหบริการอาจเปนหองสมุดหรือผูประกอบการเชิงพาณิชย ดําเนินการในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนสําเนาบทความวารสารตามที่ผูใชบริการตองการ โดยบทความวารสารจะ
ครอบคลุมถึง บทความในวารสาร ตอนในหนังสือ และสวนใดสวนหนึ่งในรายงานการประชุม 
(Jackson, 1993 : 610) และเปนบทความที่มีการจัดการดานลิขสิทธิ์ (Poynder, 1993 : 23) ตลอดจนมี
การนําสงใหถึงผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดหรือผูใชปลายทางภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง 
(Jackson, 1993 : 610) การดําเนินการนําสงเอกสารจะใชพื้นฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคม 
(Cawkell, 1991 : 41) และจะตองเปนวิธีการนําสงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Jackson, 1993 : 610) 
ตัวอยางของวิธีการนําสงเอกสารที่ตัวแทนบริการนําสงเอกสารเลือกใชเปนเครื่องมือในการนําสง
เอกสารใหผูใชบริการ เชน โทรสาร การนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยใช ระบบ Ariel  ดังนั้น
เทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหผูใชบริการไดรับเอกสารอยางรวดเร็วทันเวลาตามกําหนด และอาจ
กลาวไดวาเครื่องมือที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเลือกใชในการนําสงเอกสารซึ่งหมายถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่ นําไปสู "บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส"
                   สําหรับการดําเนินกิจกรรมดั้งเดิมของหองสมุดในรูปแบบบริการยืมระหวางหองสมุด 
ที่จะนําไปสูบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นจําเปนตองพิจารณาถึงขอแตกตางจากบริการนํา
สงเอกสาร ความแตกตางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือบริการยืมระหวางหองสมุดเปนการจัดหาเอกสาร
ที่เปนทั้งการยืมเอกสารตนฉบับและจัดหาเอกสารจากการทําสําเนา ในขณะที่บริการนําสงเอกสาร
เปนการใหบริการเฉพาะบทความเทานั้น และในความหมายของบริการนําสงเอกสารอาจไมมีหอง
สมุดเขาไปรวมในกิจกรรมดวยเนื่องจากผูใชบริการทั่วไปอาจติดตอขอใชบริการดวยตนเองโดยไม
มีการติดตอผานหองสมุด อยางไรก็ตามบริการนําสงเอกสารมีความสัมพันธกับบริการยืมระหวาง        
หองสมุด เนื่องจากบริการนําสงเอกสารเปนทางเลือกหนึ่งที่หองสมุดขอใชบริการเมื่อไมสามารถ 
จัดหาเอกสารไดจากหองสมุดที่มีความรวมมือกัน และอาจกลาวไดวาหองสมุดอาจดําเนินกิจกรรม
บริการนําสงเอกสารในฐานะคูแขงขันในการจัดบริการกับตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
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                    จากที่กลาวมาขางตน บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมีหลักการ
พอสรุปไดวา บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่หองสมุดดําเนินการติดตอจัดหา
บทความวารสารที่เปนที่ตองการของผูใชบริการจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดของสถาบัน 
ตนเอง หองสมุดที่มีความรวมมือกัน หรือจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย โดยมีพื้นฐาน       
การบริการจากเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลเพื่อใหสามารถนําสงเอกสารที่อยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหถึงผูใชบริการไดทันเวลาที่ผูใชบริการตองการ

2.  องคประกอบของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                 องคประกอบของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย สถาบันบริการนําสง
เอกสาร  เอกสารอิเล็กทรอนิกส  ผูขอเอกสาร  และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุป
ดังตอไปนี้
     2.1  สถาบันบริการนําสงเอกสาร  (Document Sources)
           หองสมุดที่จัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในสถาบันของตนเองจะมีการดําเนินการ
ในการบริการทั้งในฐานะของสถาบันที่ทําหนาที่ใหบริการนําสงเอกสาร และในขณะเดียวกันก็จะมี
การดําเนินการในฐานะของผูใชบริการโดยการขอใชบริการจากสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น ๆ 
ดวย ดังที่ เวสสลิ่ง (Wessling, 1992 : 3-4) กลาววา หองสมุดจะจัดใหบริการนําสงเอกสารโดยใหมี
การเชื่อมโยงรายการบรรณานุกรมกับแหลงวัสดุสารนิเทศที่เปนของหองสมุดเอง และจากหองสมุด
ของสถาบันอื่นๆ
            การที่หองสมุดจะจัดหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงอื่น ๆ ใหมากเพียงพอกับความตองการ
ของผูใช และเพื่อใหไดรับการบริการจากแหลงสารนิเทศของสถาบันเหลานั้นดวยนั้น    หองสมุด
โดยสวนใหญจึงจัดใหมีความรวมมือเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงโบวมองทและลูโนว (Beaumont 
and Lunau, 1994 : 15) ไดกลาวถึงการดําเนินการของหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรรวมกันวา สามารถ
จัดไดเปน 2 รูปแบบ คือ จัดโครงสรางเปนขายงานหองสมุดแบบกระจายศูนย (Decentralized 
Library Networks) และจัดโครงสรางเปนศูนยบริการเอกสารแบบรวมศูนย (Centralized Document 
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Supply Centres) ตัวอยางการจัดองคกรการบริการแบบรวมศูนยซ่ึงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย คือ 
British Library Document Supply Centre (BLDSC)
          จากที่กลาวมาขางตนเปนการจัดบริการซึ่งเปนความตอเนื่องในกิจกรรมดั้งเดิมของหองสมุด 
กิจกรรมการบริการนําสงเอกสารมิไดจํากัดเฉพาะในหองสมุดเทานั้น มีการจัดกิจกรรมการบริการ
โดยองคกรซึ่งไมใชหองสมุดเชนกัน (Bourne, 1990 : 10) หรือที่เรียกกันวาตัวแทนจําหนายเอกสาร
เชิงพาณิชย (Commercial Document Supply Services) อยางไรก็ตามก็ยังพบวาหองสมุดเองก็มี   
การจัดบริการในเชิงพาณิชยเชนกัน เชน กิจกรรมของ BLDSC เปนตน (Price, Moris and Davies, 
1996 : 530-531)
           ดังนั้นสถาบันบริการนําสงเอกสารจึงสามารถจัดแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ
           2.1.1  หองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศที่มีความรวมมือกัน

  เปนการจัดบริการโดยการเอื้อใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยอาจมีการจัด
โครงสรางการบริการแหงชาติเปนลักษณะโครงสรางแบบกระจายศูนย หรือโครงสรางแบบ       
รวมศูนย  ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ คือ

   2.1.1.1  โครงสรางแบบกระจายศูนย
                 เปนการจัดบริการในลักษณะขายงานงานหองสมุด หองสมุดแตละแหง

จะมีการจัดเก็บและใหบริการจากทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง
                 ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีความรวมมือระหวาง

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยแบบกระจายศูนย  มีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การบริการโดยการจัดตั้งขายงานหองสมุดระหวางสถาบันขึ้น เชน ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (Provincial University Library and Information Networks-PULINET) โครงการ
พัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง (Thai Academic Library Network-THAILINET (M)) 
และจะทําใหเกิดขายงานที่ใหญขึ้นในระดับชาติเรียกวา THAILINET หรือ Thai Library Network

    2.1.1.2  โครงสรางแบบรวมศูนย
                           เปนการจัดบริการใหมีแหลงศูนยกลางหรือสถาบันกลางที่มีความผิดชอบ
เปนสถาบันรับฝากทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่รวมมือกัน หองสมุดที่เปนศูนยกลาง           
จะจัดบริการใหกับหองสมุดสมาชิกโดยไมมีการคากําไรจากเอกสาร ตัวอยางของการจัดบริการโดย
ใชโครงสรางแบบรวมศูนยคือ BLDSC (Beaumont and Lunau, 1994 : 15, 19)
            2.1.2  ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
                      เปนแหลงบริการเอกสารที่มุงหวังในการคากําไร มีการจัดบริการที่เรียกวา Current 
Alerting Services-Individual Article Supply หรือ CAS-IAS ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบริการนําสง
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เอกสารแบบบูรณาการ  โดยรวมบริการขาวสารทันสมัยในรูปแบบของฐานขอมูลซ่ึงเปนบริการที่
เอื้อประโยชนอยางมากในดานประหยัดระยะเวลาของการนําสงเอกสาร และผูขอเอกสารสามารถ
ระบุรายการเอกสารที่ตองการโดยสั่งเอกสารทางระบบออนไลน (Poynder, 1993 : 25)
                ในสวนของลักษณะตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย ไดมีแนวคิดตาง ๆ ในการจัด
ประเภทของตัวแทน คือ
                 โบวมองทและลูโนว  (Beaumont and Lunau, 1994 : 15) กลาววา มีการจัดบริการเปน 
2 ลักษณะคือ เปนการดําเนินการในฐานะนายหนาคาสารนิเทศ (Information Brokers)  ซ่ึงใหบริการ
เอกสารที่ไดจากแหลงอื่น ๆ รวมทั้งหองสมุด และเปนตัวแทนเอกสารเชิงพาณิชยในฐานะที่เปน   
เจาของธุรกิจฐานขอมูล
             ไพรซ มอรริส และเดวีส  (Price, Morris and Davies, 1996 : 523)   จัดประเภทของ  
ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยตามพื้นฐานการใหบริการออกเปน 3 ประเภทคือ บริการจาก  
การใชทรัพยากรสารนิเทศที่ไมใชของตนเอง (Non-Collection-Based Services) บริการจาก         
การใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง (Collection-Based Services) และบริการจากทรัพยากร      
สารนิเทศเฉพาะสาขา (Specialised Collection-Based Services)
                      แนวคิดในการจัดประเภทของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยดังขางตน  หาก
พิจารณาในดานของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการจะแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ การใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
สาขาซึ่งครอบคลุมถึงประเภทเอกสารที่มีลักษณะพิเศษ

    ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย มี  3  ประเภท   คือ
แหลงบริการเอกสารที่ใชทรัพยากรสารนิเทศจากหนวยงานอื่น  แหลงบริการเอกสารที่ใชทรัพยากร
สารนิเทศจากหนวยงานตนเอง  และแหลงบริการเอกสารเฉพาะสาขา/ประเภทเอกสาร และมี        
ขอสรุปของลักษณะการดําเนินงานของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยดังกลาว ดังนี้
          2.1.2.1  แหลงบริการเอกสารที่ใชทรัพยากรสารนิเทศจากหนวยงานอื่น
                     ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยที่ใหบริการโดยมีพื้นฐานการบริการที่
ไมใชทรัพยากรสารนิเทศในหนวยงานของตนเอง   จะดําเนินการดวยความรวมมือระหวางผูให
บริการฐานขอมูลกับหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ โดยบริษัทหนึ่งจัดใหมีการเขาถึงสารนิเทศ           
และอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งหมายถึงหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศจะใหขอตกลงที่จะสนับสนุน
การนําสงวัสดุประเภทเนื้อหาเต็ม การดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้เรียกวานายหนาคาสารนิเทศซึ่ง
สวนใหญจะมีขอตกลงเพื่อที่จะใชทรัพยากรของหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศที่เขาถึงได และ
ขอตกลงของนายหนาคาสารนิเทศและหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศจะเปนทางการและเปน
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ความรวมมือกัน  โดยนายหนาจะจัดใหมีคาตอบแทนใหกับหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศนั้น 
ลักษณะความรวมมือดังกลาวนี้ ไพรซ, มอริส และเดวีส ไดสรุปรูปแบบจากตัวอยางการดําเนินงาน
ของ OCLC (Online Computer Library Center) ไดดังนี้ (Price, Morris and Davies, 1996)
                                    ก.  เปนศูนยกลางของรายการสืบคน
           OCLC   จะทําหนาที่เปนศูนยกลางรายการสืบคน โดยรวบรวมรายการ
 สืบคนของหองสมุดสมาชิกในระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกันของ
หองสมุดที่เปนสมาชิก โดยในป ค.ศ. 1992  OCLC ไดมีการพัฒนาระบบการยืมระหวางหองสมุด
ที่เรียกวา PRISM ปจจุบันเรียกวา OCLC Interlibrary Loan
                              ข.  จัดบริการฐานขอมูลอางอิง
               บริการ FirstSearch ของ OCLC จัดใหบริการฐานขอมูลอางอิง ของบริษัท 
UMI (University Microfilms Inc.) และบริษัท EBSCO ซ่ึงเปนบริษัทผูจัดจําหนายฐานขอมูลและ 
ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยซ่ึงใหบริการจากทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงาน
                          ค.  จัดบริการฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม
                                         OCLC จัดบริการ  EPIC  ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการดรรชนีบทความ
ของ ABI/Inform ที่สามารถทําการบรรจุลงจากการแสดงผลบนหนาจอ (On-Screen Downloaded) 
หรือใหมีการนําสงเอกสารทางไปรษณียโดยใชเวลาประมาณ 3 วัน
                        ง.  จัดบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีขอความรวมมือจากสํานักพิมพ
ตาง ๆ
                                   จากที่กลาวมาขางตนเปนลักษณะการจัดบริการโดยทั่วไปของสถาบันบริการ
นําสงเอกสารที่ไมใชทรัพยากรสารนิเทศในหนวยงานของตนเองในการใหบริการ ซ่ึงเปนลักษณะ
การบริการของ OCLC  สําหรับตัวอยางของสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น ๆ ในประเภทนี้ไดแก 
Infotrive, Research Library Group, SilverPlatter Information เปนตน
                 2.1.2.2  แหลงบริการเอกสารที่ใชทรัพยากรสารนิเทศจากหนวยงานตนเอง
                           ตัวแทน แหลงบริการเอกสารประเภทนี้สรุปได 2 ลักษณะคือ
                         ก.  เปนสถาบันจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของชาติ
                               หอสมุดแหงชาติเปนสถาบันรับฝากเอกสารของชาติ   จึงมีทรัพยากร
ในการใหบริการจํานวนมาก ตัวอยางที่สําคัญคือ BLDSC ซ่ึงเปนสถาบันบริการนําสงเอกสาร     
ของหอสมุดแหงชาติประเทศอังกฤษ (British Library) หรือ Canada Institute for Scientific and 
Technical Information (CISTI)
                        ข.  เปนสถาบันบริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป
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                                          ตัวแทนลักษณะนี้มักจะใหบริการตามคําขอและใหบริการจากทรัพยากร
สารนิเทศในหนวยงานของตนเอง โดยการทําสําเนาวัสดุที่หนวยงานไดจัดทําดรรชนีหรือ สาระ
สังเขป   บริษัทที่จัดทําดรรชนีและสาระสังเขปอาจใหบริการจากฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม เชน บริษัท 
UMI ผูผลิตฐานขอมูล ABI/Inform สามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลเนื้อหาเต็มในชื่อวา  Business 
Periodicals Ondisc (BPO) ตัวอยางของสถาบันบริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป อ่ืน ๆ เชน 
Institute of Scientific Information (ISI) ใหบริการนําสงเอกสารในนาม Genuine Article Service 
บริการของ UnCover ของ Colorado Alliance of Research Libraries (CARL) ซ่ึงใหบริการจัดทํา
ระบบการสืบคนใหกับสํานักพิมพ B.H. Backwell เปนตน                                         

    2.1.2.3   แหลงบริการเอกสารเฉพาะสาขา/ประเภทเอกสาร
                  โดยปกติสถาบันจัดทําดรรชนีและสาระสังเขปมักจะจัดทําฐานขอมูลใน
เนื้อหาสาขาวิชาเฉพาะ  เชน ฐานขอมูลที่รวบรวมสารนิเทศสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร แพทย
ศาสตร หรืออาจจัดบริการเปนประเภทเอกสารเชน  เอกสารสิทธิบัตรหรือมาตรฐาน เปนตน ดังตัว
อยางชื่อฐานขอมูลและในขณะเดียวกันก็เปนชื่อตัวแทนจําหนายเอกสารดวย เชน
       1) IEEE/IEE (Institute of Electrical and Electric Engineers (IEEE), 
Institute of Electrical Engineers (IEE) ใหบริการในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา คอมพิวเตอร โดย
ผลิตฐานขอมูล INSPEC และ ฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ IEE และ IEEE
            2)  BIOSIS    ใหบริการที่เรียกวา BIOSIS Document Express  ใหบริการ
เขาถึงเอกสารจาก Biological Abstarcts และดรรชนีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ
             3)  ADONIS  เปนฐานขอมูลที่เนนสาขาวิชาแพทยศาสตรและเทคนิคการ
แพทย (Price, Morris and Davies, 1996)

       ฯลฯ
     2.2  เอกสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Documents)
 เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดหาเพื่อใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้น มี
ลักษณะรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันโดยพิจารณาไดจาก  เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเผยแพร
ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งในรูปแบบซีดี-รอม ออนไลนหรือเครือขายอินเตอรเน็ต   
เอกสารบางประเภทจะมีเพียงขอความเทานั้นไมมีภาพประกอบ ในขณะที่เอกสารบางประเภทมีทั้ง
ขอความและภาพ  การที่หองสมุดจัดใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใชบริการตาม  
คําขอใชบริการไดนั้นจําเปนตองทราบถึงการสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสในวิธีการตาง ๆ เนื่องจาก
ความแตกตางของการนําเสนอเอกสารอาจทําใหมีการใชวิธีการนําสงแตกตางกันดวย  หองสมุดอาจ
ตองมีการสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนตนฉบับขึ้นเอง หรืออาจดําเนินการสรางเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกสจากการแปลงผันเอกสารในรูปแบบสิ่งตีพิมพใหเปนเอกสารที่อยูในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกสกอนที่จะมีการนําสง   
           2.2.1  การสรางเอกสาร (The Creation of Electronic Documents)
           การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนรูปแบบการนําเสนอตาง ๆ   มีผูใหแนวคิดใน
การจัดประเภทไวดังนี้คือ
    ฮิกกี้ (Hickey, 1995 : 532)      กลาวถึงรูปแบบการนําเสนอเอกสารอิเล็กทรอนิกสวามี 
3 ลักษณะ คือ 1) การนําเสนอเอกสารในรูปแบบแอสกี (ASCII- American Standard Code for 
Information Interchange)  เปนการนําเสนอเอกสารที่มีเนื้อหาเปนตัวอักขระลวนไมมีภาพประกอบ  
2)  การนําเสนอเอกสารในรูปแบบที่มีภาพประกอบ (Page Image Format)  เปนแนวความคิดเพื่อให
เอกสารประกอบดวยเนื้อหาและภาพของเอกสารเพื่อใหใชไดเชนเดียวกับเทคโนโลยีโทรสาร โดย
จะเห็นไดจากตัวอยางโครงการของ  ADONIS ที่สามารถจัดบริการนําสงเอกสารที่มีเนื้อหาและภาพ
ที่เผยแพรในรูปแบบของสื่อซีดี-รอมได  และ 3) การนําเสนอเอกสารในรูปแบบของขอความ       
เชิงโครงสราง (Structure Text Format) เปนการสรางเอกสารโดยใชมาตรฐาน SGML (Standard 
Generalized Markup Language) มาตรฐานของ ODA (Office Document Architecture) การสราง
เอกสารในลักษณะนี้จะทําใหการนําเสนอเอกสารสามารถเชื่อมโยงกันได   
                     เคลฟแลนด (Cleveland, 1991)  มีแนวคิดในการนําเสนอเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่
แสดงใหเห็นทางกายภาพของเอกสารดังกลาวขางตนนั้นสามารถจัดแบงประเภทของการสราง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ได  2 ประเภท คือ เอกสารที่เกิดจากการแปลงผัน (Conversion)  และ 
เอกสารที่เกิดจากการกําเนิดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก (Generation)

2.2.1.1  เอกสารอิเล็กทรอนิกสจากการแปลงผัน  (Electronic Document     
                Conversion)

              การแปลง  (Transform) เอกสารในรูปแบบสิ่งตีพิมพหรือวัสดุยอสวนใหอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสจะใชวิธีการสแกน (Cleveland, 1991)  โดยอุปกรณที่เรียกวา เครื่องสแกนซึ่ง
จะทําหนาที่ในการกวาดสัญญาณเพื่อตรวจสอบขอมูลในลักษณะตัวอักษรและภาพแลวแปลงเปน
สัญญาณดิจิตอลสงเขาเครื่องคอมพิวเตอร ส่ิงที่สแกนแลวสามารถเก็บไวในแฟมเพื่อรวมเขากับ
แฟมในโปรแกรมอื่น ๆ ได เชน โปรแกรมประมวลคํา และโปรแกรมจัดหนาเอกสาร (กิดานันท มลิ
ทอง, 2539  : 387)  นอกจากนี้ เอกสารที่เกิดจากการแปลงผันสามารถจัดไดเปน 2 ลักษณะ คือ

               ก.  เอกสารในรูปแบบของแฟมภาพ
                    เอกสารในรูปแบบของแฟมภาพซึ่งเกิดจากการแปลงผันเอกสารจะปรากฏ
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ในรูปแบบของสกุลตาง ๆ เชน PDF  (Portable Document Format ) TIFF (Tagged Image File 
Format )  GIF (Graphics Interchange Format)     JPEG (Joint Photographic Experts Groups)
เปนตน
                                  ข.  เอกสารในรูปแบบของแฟมอักขระ
                                   การแปลงผันเอกสารเพื่อใหอยูในรูปแบบของแฟมอักขระจําเปนตองมี
โปรแกรมการรูจําอักขระหรือ OCR (Optical Character Recognition)   เพื่อใหเอกสารที่ แปลงผัน
จัดอยูในรูปแบบของรหัสแอสกีซ่ึงรูปแบบของเอกสารมีเฉพาะอักขระ เปนขอความเทานั้นไมมีภาพ
ประกอบ และในสวนของเนื้อหาเอกสารไมมีรูปแบบอื่นเชน ตัวหนา ตัวเอนหรือตัวขีดเสนใต
ประกอบอยูในแฟม (กิดานันท มลิทอง, 2539 : 24) จึงมักมีการเรียกเอกสารในโหมดแอสกีวา
เทกซโหมด (Text Mode) หรือ ซิมเปลเทกซ (Simple Text)    และอุปกรณสําคัญในการแปลงผัน
เอกสารในรูปแบบของแฟมอักขระ คือ OCR จะทํางานรวมกับเครื่องสแกน ซ่ึงจะฉายแสงไปที่หนา
กระดาษและแปลงอักขระที่พิมพนั้นใหเปนสัญญาณเพื่อนําไปสูคอมพิวเตอร จากนั้นโปรแกรมการ
รูจําอักขระดวยแสงจะแปลงสัญญาณเหลานั้นใหกลับเปนอักขระอีกครั้งหนึ่ง     (กิดานันท มลิทอง, 
2539 : 318)  สําหรับขอดอยของการวิธีการ OCR จะทําใหเกิดขอผิดพลาดกับเอกสารตนฉบับที่มี
ลักษณะของเอกสารหลายคอลัมน เครื่องหมาย แผนภูมิ รูปแบบหนาเอกสารที่ซับซอน  และอักขระ
ที่มีนัย เชน อักษรตัวเล็กของ "l" (แอล) และ อักษรตัวใหญของ "I" (ไอ) เปนตน (Cleveland, 1991)

      2.2.1.2  เอกสารที่กําเนิดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก (Electronic
Document Generation)

                                  เอกสารที่เกิดจากการกําเนิดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก  จะพบใน
ระบบการจัดพิมพอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ซ่ึงเปนเอกสารในรูปแบบเนื้อหาเชิงโครงสราง      
กลาวคือ การนําเสนอเอกสารสามารถเชื่อมโยงกันได มาตรฐานสากลของเอกสารประเภทนี้ไดแก 
Standard Page Description Language (SPDL), Standard Generalized Markup Language (SGML), 
Office Document Architecture (ODA) เปนตน ตัวอยางภาษาที่ใชตามมาตรฐานของ SGML ที่
สําคัญคือ ภาษาทําเครื่องหมายไฮเปอรเทกซหรือ HTML (HyperText Markup Language (Hickey, 
1995 : 536 ; Cleveland, 1991) นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอเอกสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อการผลิต   
ตนฉบับของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน Page Description Language (PDL) ซ่ึงเปนภาษา   
โพสตสคริปของบริษัทอโดบี และ Portable Document Format (.PDF) (Hickey, 1995 :  537) ที่ตอง
ใชซอทฟแวรแสดงผลเอกสารสําหรับผูอานที่เรียกวา อโดบี แอโครแบ็ต รีดเดอร (Adobe Acrobat 
Reader) ผูอานเอกสารสามารถเลือกฟอนตที่ใกลเคียงกับตนฉบับของผูเขียนมากที่สุด
(วิกกิ้น, 2539 : 414, 415, 418)
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                     จากตัวอยาง  โครงการ BIBDEL หรือ Libraries Without Wall : The Delivery
of Libraries Services to Distance Users ของ University of Central Lancashire  มีการสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใชในบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยการแปลงผันเอกสารจากจานบันทึก
(disks) ที่สงมาจากสํานักพิมพใหเปนแฟมขอมูลของ Portable Document Format (.PDF)              
ดังตัวอยางการแสดงผลของการจัดทําหนาสารบัญของวารสารในแตละฉบับโดยใชอโดบี แอโคร
แบ็ต รีดเดอร เพื่อใหผูใชบริการสามารถดู (View) หรือ ทําการบรรจุลง (Download)
จากแฟมขอมูลที่ตองการ ดังตัวอยางในภาพประกอบ 1 (Wynne, 1996 : 14-15)

ภาพประกอบ 1  สารบัญวารสารในรูปแบบของแฟมขอมูลของ Portable Document  
          Format (.PDF)

ตัวอยาง..1 หนา
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           2.2.2  การจัดเก็บและเผยแพร (Storage and Dissermination)
            เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการสรางหรือนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ  จะมีการจัดเก็บและ
เผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีผูจัดประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสไวดังนี้คือ

 เทดด (Tedd, 1994 : 262) ไดกลาวถึงประเภทของการจัดเก็บเอกสารอิเล็ก-
ทรอนิกสโดยเปรียบเทียบจากรูปแบบสื่อที่เผยแพรดรรชนีและสาระสังเขป ซ่ึงเดิมเผยแพรใน รูป
แบบสิ่งตีพิมพและเมื่ออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดจัดเผยแพรเปน  2 รูปแบบ  คือ ทําใหฐานขอ
มูลของสิ่งพิมพเผยแพรในรูปแบบของเทปแมเหล็กซึ่งจัดใหบริการโดยการคนแบบออนไลน  และ
การเผยแพรในรูปแบบของซีดี-รอม

 เบอรน ( ฺBourne, 1990 : 11-14) กลาวถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการ
บริการนําสงเอกสารมีการจัดเก็บและเผยแพรเปน 2 ลักษณะคือ  การจัดเก็บขอมูลดิจิตอลและภาพ
ในศูนยกลางแบบออนไลน (Central Online Digital and Image Storage)  โดยยกตัวอยางการจัดเก็บ
เนื้อหาเต็มในลักษณะอักขระ  (Full Text Character Storage)  การจัดเก็บภาพ (Image Storage) ซ่ึงมี
ตัวแทนบริการสารนิเทศแบบออนไลนที่ใหบริการเนื้อหาเต็มของเอกสารประเภทตาง ๆ เชน เนื้อ
หาเต็มของหนังสือพิมพที่ใหบริการโดย Data Times Service, VU/TEXT, Mead NEXIS เนื้อหาเต็ม
ของวารสารที่ใหบริการโดยบริษัท DIALOG  บริษัท BRS หรือ Bibliographic Retrieval Service  
และ การจัดเก็บเฉพาะที่ของขอมูลภาพที่เปนดิจิตอล (Local Storage of Digital Image Data) จะใช
ส่ือจัดเก็บที่เรียกวาซีดี-รอม
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                     ดังนั้นอาจสรุปไดวาการจัดเก็บและเผยแพรเอกสารอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดไดเปน 2  
ลักษณะคือ  การจัดเก็บและเผยแพรในรูปแบบออนไลนหรือเครือขายอินเตอรเน็ต และการจัดเก็บ
และเผยแพรในรูปแบบจานแสง (Optical Disk)

   2.2.2.1  การจัดเก็บและเผยแพรในรูปแบบออนไลน/เครือขายอินเตอรเน็ต
                                        (Online/Internet)
                 เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรโดยวิธีการเขาถึงทางออนไลนจะเปนการ
เขาถึง (Access) เอกสารจากทางไกล และในปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตก็เปนการเขาถึงทาง
ออนไลนแทนที่การเขาถึงแบบเดิมที่เคยใชระบบโทรศัพท  ในระยะเริ่มตนเปนการเขาถึงเอกสาร
เนื้อหาเต็ม (Full Text) ที่ใหบริการโดยตัวแทนจําหนายฐานขอมูลตาง ๆ   และมีการแสดงผล
เอกสารจากการคนคืนทางออนไลน ซ่ึงมีเพียงอักขระไมมีภาพประกอบและเรียกเอกสารลักษณะนี้
วาแอสกี  อยางไรก็ตามมีการพัฒนาการคนของแฟมขอมูลออนไลนใหมีภาพประกอบดวย เชน
บริษัท DIALOG ไดใชภาพโครงสรางทางเคมี บริษัท STN ไดใชขอมูลภาพวาดในสิทธิบัตร
และฐานขอมูล MathSci ที่ใหบริการในรูปแบบออนไลนก็ไดเพิ่มการใชกราฟกมากขึ้น โดยการใช
ภาษาเครื่องหมายเชิงเสน  (TeX) สําหรับสัญลักษณทางคณิตศาสตร ( ฺBourne, 1990 : 12-13)
                             เอกสารเนื้อหาเต็มที่ไดจากฐานขอมูลแบบออนไลนจึงเนนในเรื่องการคนหา
และการเขาถึงขอมูลแบบสุม โดยผูใชจะเลือกคนขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลใดฐานขอมูลหนึ่ง
หรือหลายฐานขอมูล ในขณะที่การพิมพอิเล็กทรอนิกสมีจุดประสงคเพื่อใหผูใชไดอานเอกสารที่
เรียงลําดับตอเนื่องกัน เอกสารอิเล็กทรอนิกสจะมีผูเขียน บรรณาธิการ และชื่อเรื่องที่ชัดเจน  และ  
จัดสงไปเปนสวนหนึ่งของแมกกาซีนออนไลนหรือวารสารอิเล็กทรอนิกส  งานพิมพอิเล็กทรอนิกส
และฐานขอมูลแบบออนไลนอาจไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด เชน ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม
ของหนังสือพิมพนิวยอรคไทมที่มีใหอานผานฐานขอมูล Nexis (วิกกิ้น, 2539 : 413)
      ปจจุบันจึงมีการเขาถึงบทความวารสารทั้งจากฐานขอมูลและจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส/ออนไลนที่ใหบริการในเครือขายอินเตอรเน็ต
               2.2.2.2  การจัดเก็บและเผยแพรในรูปแบบจานแสง  (Optical Disk)
                                    การจัดเก็บและเผยแพรเอกสารในรูปแบบจานแสงจะทําใหผูใชบริการ
เขาถึงเอกสารระยะใกลหรือเฉพาะที่  จานแสงใชเรียกแทนสื่อที่สามารถบันทึกขอมูลจํานวนมาก
สําหรับคอมพิวเตอรโดยที่สารนิเทศที่บันทึกนั้นจะอยูในลักษณะความหนาแนนสูง (High Density)          
ในรูปแบบของหลุมเล็กจิ๋วมากมาย ในการอานขอมูลจะใชแสงเลเซอรในการอานหลุมเหลานี้       
ตัวอยางของจานแสงไดแก แผนซีดี-รอม และจานวิดีทัศน  (กิดานันท มลิทอง, 2539 : 318)         
จานแสงจะมีเทคโนโลยีของเครื่องเปลี่ยนแผนซีดี-รอม (CD-ROM Change) หรือที่เรียกวา Jukebox 
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ซ่ึงเปนเทคโนโลยีของหนวยขับ (Drives) ที่ใชจัดเก็บจํานวนของจานแสงซึ่งอํานวยความสะดวกตอ
การเลือก  การคน  การเลนกลับไปกลับมา (Playback) (Cleveland, 1991) เครื่องเปลี่ยนแผนซีดี-รอม
นี้สามารถบรรจุแผนซีดี-รอมไดมากถึง 100 แผน (กิดานันท   มลิทอง, 2529 : 67)
                                 ตัวอยางฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บและเผยแพรเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูป
แบบของจานแสง เชน ผลิตภัณฑฐานขอมูลเนื้อหาเต็มของ UMI และ ADONIS  การพัฒนาการจัด
เก็บและเผยแพรในรูปแบบจานแสงที่มีในปจจุบันนี้ ไดเร่ิมจากความพยายามในการเก็บรักษา
ทรัพยากรและการจัดการดานพื้นที่ของหองสมุด โดยในระยะแรกไดใชเทคนิควิธีการของอนาลอก
(Analog) แตปจจุบันนี้ไดมีการนําวิธีการทางดิจิตอล (Digital) เขามาใช  ตัวอยางการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บภาพอิเล็กทรอนิกสขึ้นในหองสมุด เชน หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (The Library of 
Congress-LC)    ไดใชจานแสงในสถานีงานผูใชของหองสมุดเปนครั้งแรกในกลาง ค.ศ. 1984 นับ
เปนสวนหนึ่งของโครงการ  Optical Digital Disk Pilot Project  เพื่อแสดงใหเห็นวาทรัพยากรสาร
นิเทศที่เปนภาพถาย
สามารถแสดงไดในรูปแบบของจานวิดีทัศน โดยจานวีดิทัศนในระบบอนาลอกสามารถทําใหผูใช
เลือกหรือศึกษาภาพใดก็ไดในจํานวนเกือบ 40,000 ภาพ ของ   ภาพถาย ภาพโปสเตอร และรายการ
ภาพอื่น ๆ ที่เปนทรัพยากรสารนิเทศของ LC's Prints and Photographs Division  ซ่ึงประกอบดวย
วัสดุประเภทแกวและบางอยางก็มีลักษณะบอบบางจนไมสามารถนําวัสดุจริงออกใหสาธารณชนชม
ได

หอสมุดการแพทยแหงชาติ (National Libary of Medicine (NLM) ไดผลิตจานวีดิทัศน
ขั้นทดลองขึ้นใน ค.ศ. 1985 ซ่ึงมีภาพที่คัดเลือกมากกวาหนึ่งพันภาพจากลําดับภาพทางดานประวัติ
ของหองสมุดและในสวนของภาพถายตาง ๆ และที่หอสมุดแหงชาติประเทศอังกฤษ (British 
Library-BL) ก็ไดมีความพยายามเกี่ยวกับการดําเนินการจัดเก็บและบริการภาพในรูปแบบดิจิตอล
เชนกัน (Bourne, 1990 : 13)

ระบบการจัดเก็บภาพอิเล็กทรอนิกสในจานแสงที่ไดรับการพัฒนาจนถึงปจจุบันไดใช
ซีดี-รอมในการจัดเก็บเนื้อหาเอกสารที่มีภาพประกอบ โดยการกราดตรวจหนา         ขอความและ
ภาพของสิ่งพิมพเชนเดียวกับระบบการจัดเก็บของวัสดุยอสวน และจัดทําดรรชนีของขอมูลเก็บไว
ในรูปแบบดิจิตอล และใหบริการในรูปแบบฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปเฉพาะสาขาวิชาโดย
จัดทําเปนฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็ม ตัวอยางของผลิตภัณฑประเภทจานแสง 2  ผลิตภัณฑที่
สําคัญคือ
          1)  UMI   เปนผลิตภัณฑจานแสงของบริษัท UMI  ซ่ึงเปนผูผลิตและ
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จัดจําหนายฐานขอมูลที่อยูในรูปแบบซีดี-รอมที่เปนการใหมีการเขาถึงเฉพาะที่ ไดแก ฐานขอมูล 
ABI/Inform , INSPEC  เปนตน   ฐานขอมูล ABI/Inform ที่อยูในรูปแบบซีดี-รอม  จะมีการเชื่อม
โยงกับฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full-Text Database) ที่ช่ือวา Business Periodicals Ondisc (BPO)
หมายเลขระเบียนที่คนไดจากฐานขอมูล   ABI/Inform  จะแสดงผลเนื้อหาเต็มที่อยูใน BPO
การใหบริการของบริษัท UMI  นี้เรียกวา UMI's ProQuest Multi Access System ซ่ึงผูใชบริการ
สามารถคนขอมูลของ UMI และคนคืนเอกสารจาก UMI IMAGEserver ที่จัดใหมีในหองสมุด 
(Price,  Morris  and Davies, 1996 : 527)
   2)  ADONIS  เนื้อหาเต็มของ ADONIS จัดทําจากวารสารที่เนนเนื้อหาทาง
ดานชีววิทยาการแพทยและชีวเทคนิค ( Biomedical/Biotecnical) จํานวนกวา 700 ช่ือ โดยรวมมือ
กับสํานักพิมพตาง ๆ มากกวา 70 แหง เปนการใหบริการภาพแผนที่บิต (Bit-Mapped Images) ใน
รูปแบบซีดี-รอม ผูที่สมัครเปนสมาชิกจะไดรับแผนซีดี-รอมที่มีการปรับปรุงทุกสัปดาห

    การติดตั้ง ADONIS เพื่อใหบริการในหองสมุด ประกอบดวยอุปกรณ
ดังตอไปนี้ (Price, Morris and Davies, 1996 : 530-531)   คอมพิวเตอรพีซีขนาด 486,
หนวยความจํา 16 เมกะไบต , จอภาพชนิดวีจีเอ (VGA) , โปรแกรมไมโครซอฟทวินโดวส 3.11,
ระบบปฏิบัติการดอส 6.2 ,  ฮารดดิสก 1 จิกะไบต,  HP laserjet IV printer,  ซีดี-รอม Jukebox

2.3  ผูขอเอกสาร  (Requestors)
            ผูใชบริการหรือผูขอเอกสารเปนองคประกอบสําคัญที่เริ่มตนทําใหเกิดคําขอใชบริการใน
การบริการนําสงเอกสาร ผูใชบริการมี 2 ประเภทคือ หองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ และผูใช
บริการทั่วไป
              2.3.1  หองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ
           หองสมุดจะทําหนาที่เปนคนกลางในการดําเนินการขอเอกสาร เนื่องจากหองสมุด
เปนแหลงแรกที่ผูใชนึกถึงในการคนหาเอกสารและมองเห็นวาผูปฏิบัติงานในการบริการยืม
ระหวางหองสมุดมีความเชี่ยวชาญในการคนหาเอกสาร และหองสมุดสามารถดําเนินการในการ
อํานวยความสะดวกในดานการชําระคาใชจายดวย
              2.3.2  ผูใชบริการทั่วไป
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                        ผูขอเอกสารที่ไมใชหองสมุดอาจกลาวไดวาเปนผูใชบริการทั่วไปหรือที่เรียกวาผูใช
ปลายทางซึ่งเปนผูใชที่ใชคอมพิวเตอรทั่วไปที่สามารถขอใชบริการจากสถาบันบริการใหนําสง
เอกสารโดยตรงโดยไมผานหองสมุด
    2.4  เทคโนโลยีการสื่อสาร  (Communication Technologies)
           เทคโนโลยีการสื่อสารที่นํามาใชในบริการนําสงเอกสารเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังตอไปนี้  
เทคโนโลยีการแปลงผันและผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารในจานแสง 
เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล เทคโนโลยีการใชโปรโตคอล เทคโนโลยีสถานีงาน  และเทคโนโลยี
การผลิตตนฉบับ (Cleveland, 1991) โดยมีใจความพอสรุปไดดังนี้
           2.4.1  การแปลงผันและการผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                    เปนการเตรียมเอกสารที่พรอมจะสื่อสารใหกับผูใชบริการโดยวิธีการแปลงผันและผลิต
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนกรรมวิธีที่มีความสําคัญตอระบบการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
มาก เนื่องจากการนําสงเอกสารในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนั้นเอกสารจะตองจัดใหอยูในรูป
แบบอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอลจึงจะสามารถนําสงได (รายละเอียดไดกลาวไวแลวในสวนของการ
สรางเอกสารอิเล็กทรอนิกส)
           2.4.2  การจัดเก็บในรูปแบบของจานแสง

 ปจจุบันมีผลิตภัณฑจานแสงที่จัดเผยแพรบทความวารสารในรูปแบบของซีดี-รอมหรือ
ที่เรียกวาฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็ม (รายละเอียดไดกลาวไวแลวในสวนของการจัดเก็บและ
เผยแพรเอกสารอิเล็กทรอนิกส)
           2.4.3  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
             เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลเปนเทคโนโลยีที่สนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงเอกสาร
ที่ผลิตหรือแปลงรูปในกระบวนการของอิเล็กทรอนิกสไปสู ผูใชบริการโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ตัวอยางเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลที่สําคัญคือ

  2.4.3.1  โทรสาร
                โทรสารเปนเครื่องมือที่ทําใหเอกสารสามารถสงจากที่หนึ่งและไดรับ
หรือพิมพออกมาในอีกสถานที่หนึ่ง มีการใชโทรสารกันอยางแพรหลายในบริการยืมระหวาง     
หองสมุดและปจจุบันโทรสารก็มีบทบาทสําคัญในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

   2.4.3.2  เทคโนโลยีเครือขาย
                ระบบโทรคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญที่จะนําสงเอกสารไปสูผูใช

บริการ ตัวอยางเทคโนโลยีเครือขายที่สําคัญไดแก
1) เทคโนโลยีที่ใชในการสงขอมูลจํานวนมาก เปนการใชเทคโนโลยีที่
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เปรียบเสมือนการใชโมเด็มสงขอมูลที่อยูในรูปแบบดิจิตอลที่แปลงขอมูลในการสงแบบอนาลอก
ทางสายโทรศัพท เชน Leased Line, Synchronous Optical Network (SONET), Intergrated Services 
Digital Network (ISDN),  Broadband ISDN, X.25, Frame Relay,  Asynchronous Transfer Mode 
(ATM), Fibre Distributed Data Interface (FDDI) และ Swithched Multimegabit Digital Services 
(SMDS)

              2)  เทคโนโลยีเครือขายการศึกษาและการวิจัย    จุดมุงหมายของระบบเครือ
ขายทางการศึกษาและวิจัยในขั้นตนคือ การรวมมือที่จะใชทรัพยากรรวมกัน   ตัวอยางกิจกรรมดัง
กลาวไดแก การสื่อสารโดยใชอี-เมล การถายโอนแฟมขอมูล การมีสวนรวมในการประชุม
อิเล็กทรอนิกส การเขาถึงฐานขอมูล และการเขาใชคอมพิวเตอรในระยะไกล ตัวอยางระบบเครือ
ขายของการศึกษาและการวิจัยที่สําคัญคือระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
           2.4.4  การใชโปรโตคอล
               โปรโตคอลที่ใชสําหรับการนําสงเอกสารไดแก 1) TCP/IP-Transmission Control
Protocol/Internet Protocol   ประกอบดวยสวนสําคัญที่ใชในการสงอี-เมลที่เรียกวา Simple Mail 
Transfer Protocol (SMTP) และการใชการถายโอนแฟมขอมูล     โดยใชโปรโตคอลในการยายไฟล
หรือเอฟทีพี (File Transfer Protocol-FTP) และ 2) OSI-Open Systems Interconnection  ตัวอยาง

โปรโตคอลที่สําคัญของประเภทนี้คือ โปรโตคอลสําหรับการยืมระหวางหองสมุด (ILL Protocol) ที่
ใชในการติดตอส่ือสารในบริการยืมระหวางหองสมุด ในการสงคําขอ รับและคืนรายการเอกสาร
ที่ยืม การแจงยืมตอ แจงรายการเอกสารที่หาย และแจงการยกเลิกคําขอใชบริการ

2.4.5  เทคโนโลยีสถานีงาน
              สถานีงานหมายถึงระบบคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูบนโตะของผูใชบริการ ซ่ึงโดยสวนใหญ
จะเชื่อมตอดวยเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network-LAN) ซ่ึงในบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสระบบคอมพิวเตอรของผูใชจะสนับสนุนในการดูเอกสาร และจัดการกับเอกสารที่อยู
ในรูปแบบดิจิตอล จึงมีลักษณะของความเปนโปรเซสเซอรที่มีประสิทธิภาพ มีจํานวนหนวยความ
จําและความสามารถในการจัดเก็บสูง  มีความสามารถในการแสดงภาพ และจัดบริการในระบบ
เครือขาย
           2.4.6  การผลิตตนฉบับเปนกระดาษ
                     ในบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีความจําเปนในการผลิตตนฉบับออก
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เปนกระดาษ ดังนั้นเทคโนโลยีของเครื่องพิมพชนิดเลเซอรซ่ึงมีความเดนในดานคุณภาพการพิมพ
ความเร็วในการพิมพ และระดับเสียงที่คอนขางเงียบ จึงมีความสําคัญในการจัดพิมพตนฉบับของ
เอกสาร

 หองสมุดจึงตองมีการจัดเตรียมเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารตาง ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

 การจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของสถาบันบริการนําสงเอกสารตาง ๆ ที่ได
จัดขึ้นไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดบริการดังตอไปนี้คือ คาใชจาย (Fees)  บัญชีเงินฝาก 
(Deposit Account) คาสวนลด (Discounts) คาบอกรับ (Subsciption Fees)  การบริการแบบเรงดวน 
(Rush Services) ระยะเวลาในการดําเนินการ  (Turnaround Time)  ทางเลือกในการชําระเงิน 
(Payment Options) ทางเลือกวิธีนําการสง (Delivery Options) เครื่องมือสงคําขอใชบริการ (Request 
Mechanisms) ประเภททรัพยากรสารนิเทศ (Material Coverage) ขอบเขตเนื้อหา (Content 
Coverage) สาขาวิชาที่ตองการ (Subject Specialty) ประเภทเอกสารที่จัดบริการ (Type of Document 
Supplied) ความทันสมัยของเนื้อหา (Currency) การรายงานผลตอศูนยอนุญาตดานลิขสิทธิ์
(Copyright Clearance Center Reporting)  และความสามารถในการคน (Searching Capabillities)
(Listing of Document Delivery Suppliers, 1997) จะเห็นไดวาการจัดองคประกอบในการจัดบริการ
ขางตนมีองคประกอบหลัก ๆ  คือ ดานคาใชจาย โดยมีรายการคาใชจายดังตอไปนี้คือ
คาใชจายพื้นฐาน คาสมัครสมาชิก คาสวนลด คาบอกรับ คาบริการแบบเรงดวน   ดานระยะเวลา
ในการดําเนินการ   ดานทางเลือกในการชําระเงิน   ดานทางเลือกวิธีการนําสง ดานเครื่องมือสงคํา
ขอ
ดานทรัพยากรสารนิเทศ  ประกอบดวย ประเภททรัพยากรสารนิเทศ     สาขาวิชาที่ตองการ  
ประเภท
เอกสารที่จัดบริการ ความทันสมัยของเนื้อหา ดานการรายงานผลตอศูนยอนุญาตดานลิขสิทธิ์   และ
ดานความสามารถในการคน
        สําหรับองคประกอบในการจัดบริการนําสงเอกสารซึ่งไดแนวคิดจากการจัดเกณฑ
ประเมินเพื่อคัดเลือกตัวแทนบริการนําสงเอกสารประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินการ 
(Turnaround Time) ทางเลือกวิธีการนําสง (Delivery Options) ขอบเขตเนื้อหา (Coverage) อัตราที่
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ใหบริการได (Fill Rate)  คาใชจาย  (Charge) ทางเลือกในการชําระเงิน (Billing Options) ทางเลือก   
ในการสั่งเอกสารและการติดตอส่ือสาร (Ordering Options and Communication) และการสืบคน
ของผูใช (User Access) ในสวนของคาใชจายไดกลาวถึงคาใชจายเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ดวย 
(Jackson, 1993 : 611)  มาลินี ศรีพิสุทธิ์ (2533 : 598) ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดบริการ   
ยืมระหวางหองสมุดวาประกอบดวยองคประกอบ  ดานหนวยงานที่รับผิดชอบ  ดานนโยบายและ
ระเบียบของการยืมในขอบเขตของวัตถุประสงค ประเภทของผูใชบริการ ประเภทของทรัพยากร
สารนิเทศที่ใหบริการ ระยะเวลาการยืม คาใชจาย เงื่อนไขพิเศษในการยืม ดานคูมือสืบคน ดานแบบ
การยืม  ดานการติดตอส่ือสารซึ่งประกอบดวยขอบเขตของการติดตอส่ือสารเพื่อการชําระเงิน และ 
การสงเอกสาร ดานลิขสิทธิ์ในการทําสําเนา และดานคูมือในการบริการ
        จากที่กลาวถึงองคประกอบของการจัดบริการนําสงเอกสารและบริการยืมระหวาง-
หองสมุดขางตน สรุปไดวาองคประกอบของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย
คาใชจาย  ระยะเวลาในการดําเนินการ วิธีการชําระเงิน วิธีการสงเอกสาร วิธีการสงคําขอ  
ทรัพยากรสารนิเทศ  กฎหมายลิขสิทธิ์  เครื่องมือสืบคน  และผูใชบริการ

1.  คาใชจาย

                   คาใชจายเปนองคประกอบสําคัญในการจัดบริการนําสงเอกสารและเปนองคประกอบ
ของการจัดบริการที่มีตั้งแตการจัดบริการในรูปแบบดั้งเดิมที่เปนบริการยืมระหวางหองสมุด        
รายการคาใชจายจากการบริการยืมระหวางหองสมุดจะมี 2 กรณี คือ คาใชจายในการทําสําเนากับ  
คาใชจายในการบริการรวมถึงวิธีการจัดสง (มาลินี  ศรีพิสุทธิ์, 2533 : 599)
                  จากตัวอยางการดําเนินงานดานคาใชจายของสถาบันบริการนําสงเอกสารตาง ๆ แสดง
ใหเห็นวิธีการดําเนินการดานคาใชจายของตัวแทนจําหนายเอกสารตาง ๆ (Listing of Document 
Delivery Suppliers, 1997)  ดังนี้
                   1)  บริษัท Faxon ดําเนินการในดานคาใชจายตามขอบเขตประเทศที่ขอเอกสาร
โดยจัดแบงขอบเขตพื้นที่ทั้งในและนอกเขตประเทศอเมริกาและแคนาดา การนําสงในระบบ
อิเล็กทรอนิกสโดยทางโทรสารที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร (Computer-Based Fax Interface) หรือ
เครื่องโทรสาร (รวมคาธรรมเนียมการสื่อสาร)  การนําสงในชวงกลางคืนไปสูที่อยูของผูใช
การนําสงทางไปรษณียมาตรฐาน จํานวนหนาบทความใชเกณฑ 20 หนาในการกําหนดราคา  และ
คิดอัตราคาใชจายเพิ่มใน 10 หนาถัดไป และรวมคาใชจายในสวนลิขสิทธิ์ในแตละบทความ
นอกจากนี้มีคาใชจายในการยกเลิกการขอเอกสาร โดยจะคิดคาใชจายหากมีการยกเลิกภายหลัง
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จาก 3 ช่ัวโมงที่มีการสงคําขอใชบริการ หรือยกเลิกเมื่อมีการถายสําเนาและนําสงเปนอิเล็กทรอนิกส
ไปสูที่อยูผูใชบริการแลว
                   2)  CISTI ดําเนินการดานคาใชจายโดยคิดอัตราคาบริการเปนบทความ จํานวนหนาของ
บทความคิดเปน 50 หนาสําหรับการสั่งและนําสงเอกสารในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา      และ
เม็กซิโกโดยการนําสงทางอิเล็กทรอนิกสจะคิดคาใชจายนอยกวาการสั่งและนําสงทางไปรษณีย
วิธีการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย การสงทางโทรสาร ทางระบบ Ariel  และทาง
เอฟทีพี จะคิดอัตราเปนจํานวน 8 เหรียญสหรัฐ การสงทางไปรษณียคิดอัตราเปนจํานวน  11 เหรียญ
สหรัฐ และคิดอัตราการทําสําเนาเอกสารและสงทางไปรษณียนอกเขตพื้นที่ในทวีปอเมริกาเหนือใน
อัตรา 30 เหรียญสหรัฐ และคิดคาใชจายในสวนของคาลิขสิทธิ์ดวย
                   3)  บริษัท Khight-Ridder Information ดําเนินการดานคาใชจายโดยกําหนดจากประเภท
ของทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ เอกสารในรูปแบบดิจิตอลที่มีในสหรัฐอเมริกา เอกสารจากฐานขอมูล 
ABI/Inform    เอกสารของหนวยงาน และเอกสารที่หายาก การดําเนินการในดานคาใชจายพบวา 
การคิดคาใชจายจากวิธีการนําสงเอกสารทางอี-เมลในรูปแบบดิจิตอลมีคาใชจายนอยที่สุดโดยคิด  
คาใชจายเพียงจํานวน 5 เหรียญสหรัฐ ในขณะที่การนําสงทางโทรสารคิดอัตรา 12 เหรียญ และทาง
ไปรษณียดวน (express  mail) คิดอัตราจํานวน 16 เหรียญสหรัฐ นอกจากนี้ยังมีการคิดคาใชจายใน
การซื้อเอกสารจากแหลงอื่น ๆ  และคาลิขสิทธิ์ดวย
                   4)  บริษัท UnCover  มีวิธีการเขาถึงที่เรียกวา "Open Access" ที่อนุญาตใหผูใชบริการ
เขาสืบคนฐานขอมูลโดยไมคิดคาใชจาย มีการคิดคาใชจายในการเขาถึงที่มีรหัสผาน (Password) 
โดยการชําระคาใชจายในการบอกรับเปนจํานวนเงิน 900 เหรียญสหรัฐ ตอป  สําหรับการเขาถึงโดย
ใชเกตเวย (Gateway) จะตองเสียคาใชจายจํานวน 5,000 ถึง 10,000 เหรียญสหรัฐตอป การชําระ     
คาบทความโดยการเขาถึงแบบ "Open Access" คิดคาใชจาย 10 เหรียญสหรัฐ ตอ 1 บทความ
คาลิขสิทธิ์ ประมาณ  3 ถึง 8 เหรียญสหรัฐ และคาใชจายสําหรับคานําสงทางโทรสารที่สงไป
นอกประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ในสวนของคาบริการนําสงบทความสําหรับผูเปนสมาชิกที่
เขาถึงโดยมีรหัสผาน และโดยใชเกตเวยจะไดรับสวนลดบทความละ 2 เหรียญสหรัฐ

                  จากรายการคาใชจายในการบริการนําสงเอกสารขางตนสามารถจําแนกรายการคาใชจาย
ไดดังนี้คือ
                   1)  คาบริการ คือ คาบริการพื้นฐานในแตละบทความ โดยคิดอัตราคาบริการเปน
บทความ
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                   2) คาสงเอกสาร คือ คาสงเอกสารในแตละชองทางการสง รวมถึงการสงแบบเรงดวน
ในระยะเวลาดําเนินการที่กําหนด
                   3)  คาลิขสิทธิ์ คือคาตอบแทนใหกับการรายงานผลตอศูนยอนุญาตดานลิขสิทธิ์
(Copyright Clearance Center) หรือใหกับสํานักพิมพซ่ึงเปนเจาของลิขสิทธิ์
                   4)  คาใชจายอื่น ๆ ไดแก คาสมัครสมาชิก คาตรวจสอบแหลงเอกสาร คาสวนลด คา
บอกรับ และคายกเลิกเอกสาร
                  ในสวนของการแจงคาใชจาย สถาบันบริการนําสงเอกสารมักจะมีการแจงราคาเอกสาร
ในระบบการสืบคนของฐานขอมูลบรรณานุกรมของในแตละรายการของบทความตัวอยางเชน
บริษัท UnCover ไดแสดงรายการคาใชจายดังตัวอยางในภาพประกอบ 2   ซ่ึงประกอบดวย
คาบริการ (Service Charge) คาโทรสาร (Fax Surcharge) และคาธรรมเนียมสําหรับลิขสิทธิ์ 
(Copyright Fee)
                  ประเด็นการศึกษาในเรื่องการดําเนินการในดานคาใชจายซึ่งในวิธีการดั้งเดิมของการ
ยืมระหวางหองสมุด หองสมุดในขายงานจะเปนหนี้กันระหวางหองสมุดผูยืมและหองสมุดผูใหยืม 
และหองสมุดที่ เขารวมในความรวมมือระหวางหองสมุดจะมีการคิดคาใชจายนอยกวาปกติ 
(Landes, 1993 : 32,34) เมื่อมีการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูขอเอกสารซึ่งอาจเปน
หองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ และผูใชบริการทั่วไปซึ่งอาจมีทั้งผูใชบริการที่ใชบริการเปน
ประจํา หรือ   ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชนอยสามารถขอเอกสารไดโดยตรง หองสมุดจึงตองมี
วิธีการดําเนิน
การในดานคาใชจายที่แตกตางจากที่วิธีการดั้งเดิมเพื่อควบคุมคาใชจายที่จะมีขึ้นในการจัดบริการ

ภาพประกอบ 2  การแจงคาใชจายในฐานขอมูลบรรณานุกรม

 --------------------------------------------------------------------------------UnCover----------------------
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TITLE(s): Citadel: RLG's Journal Article Indexing & Document Delivery Service.
     In: Online Libraries and Microcomputers.

 MAR 01 1992 v 10 n 3
 Page: 7

                 SICI Code: 0737-7770(19920301)10:3L. 7:CRJA;1-
This article may be available in your library, at no cost no cost to you.  To have it faxed  from UnCover, the following
charges apply:
 Service Charge:     $     10.00 * 1 Hour Fax *
 Fax Surcharge:      $          .00   2 pages
 Copyright Fee:       $       1.00
         

ที่มา : UnCover, 1997

2.  ระยะเวลาในการดําเนินการ

                     ระยะเวลาในการดําเนินการมีความสําคัญตอบริการนําสงเอกสารในการที่จะทําใหผูใช
บริการทราบถึงเวลาที่จะไดรับเอกสาร และมีทางเลือกของเวลาที่ใหผูใชบริการไดรับเอกสาร     
ตามความเรงดวนของผูใชบริการแตละราย การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจึงทําให          
แกปญหาความลาชาที่ประสบในการบริการยืมระหวางหองสมุดแบบดั้งเดิมได
                     จากตัวอยางคําถามเพื่อประกอบการประเมินประสิทธิภาพของตัวแทนจําหนาย
เอกสาร  แจ็คสัน (Jackson, 1993 : 611) ไดกลาวถึงขอบเขตของระยะเวลาในการดําเนินการซึ่ง
ประกอบดวย
การประกาศในดานการสงที่เปนพื้นฐาน การจัดใหมีทางเลือกของระยะเวลาของการนําสงที่รวดเร็ว  
ในทุกทางเลือกของการนําสง
                     คํานิยามของระยะเวลาในการดําเนินการจึงครอบคลุมถึงกระบวนการตั้งแตไดรับคํา
ขอ
ใชบริการจนถึงเอกสารมีการนําสงถึงผูใชบริการ  สถาบันบริการนําสงเอกสารจึงมีการประกาศหรือ
แจงใหทราบถึงเวลาของวิธีการนําสงตาง ๆ ที่ผูขอใชบริการจะไดรับเอกสาร

                      จากตัวอยางการดําเนินงานดานระยะเวลาดําเนินการของสถาบันบริการนําสงเอกสาร
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มีการดําเนินการ (Listing of Document Delivery Suppliers, 1997)  ดังนี้
                      1)   บริษัท Faxon  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 24 ช่ัวโมง
                      2) CISTI กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 2 วัน สําหรับการสั่งเอกสาร   
ทางอิเล็กทรอนิกส การใหบริการแบบเรงดวนมีระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 4 ช่ัวโมงโดย  
วิธีการนําสงเอกสารทางโทรสารและนําสงโดยใชบริการคนเดินหนังสือในเวลากลางคืน
                      3) Knight-Ridder Information กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการตามประเภทของ
เอกสาร เชน การดําเนินการภายในระยะเวลา 2 ช่ัวโมงโดยการสงทางโทรสารสําหรับสิทธิบัตร 
และสําหรับแหลงเอกสารที่หายากจะใชระยะเวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย 1 -2 สัปดาห
                      4)  UMI   กําหนดระยะเวลาดําเนินการเปน 2 ประเภทคือ บริการพื้นฐานมีระยะเวลา   
ดําเนินการภายใน 24 ช่ัวโมง และ บริการแบบเรงดวนมีระยะเวลาดําเนินการภายใน 4 ช่ัวโมง
                      5)  บริษัท UnCover  มีระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 24 ช่ัวโมง
                      เกณฑการจัดระยะวลาดําเนินการของสถาบันบริการนําสงเอกสารในแตละสถาบัน 
ขึ้นอยูกับปจจัยของวิธีการนําสง และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ ดังเชน การ
ดําเนินงานของบริษัท Faxon และ บริษัท UnCover มีชองทางการสงเพียงทางโทรสารชองทางเดียว
โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการภายใน 24 ช่ัวโมง ขณะที่บริษัท Knight-Ridder Information  
สามารถนําสงเอกสารโดยใชระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 2 ช่ัวโมงเทานั้น

3.  วิธีการชําระเงิน

                  วิธีการชําระเงินของบริการนําสงเอกสารมีขอแตกตางจากการชําระเงินในการบริการ        
ยืมระหวางหองสมุดในรูปแบบดั้งเดิมคือ การที่สถาบันบริการนําสงเอกสารจะสงเอกสารใหผูขอ
เอกสารนั้น    ผูขอเอกสารจะตองมีการสมัครเปนสมาชิกลวงหนาโดยการมีบัญชีเงินฝากใหกับ
สถาบันผูใหบริการ  หรืออาจใชวิธีการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใชบัตรเครดิต ในขณะที่ 
การบริการยืมระหวางหองสมุดในรูปแบบดั้งเดิมถือวาการดําเนินงานอยูบนพื้นฐานของ            
ความรวมมือระหวางหองสมุดมีการชําระเงินคาบริการเมื่อหองสมุดผูใหบริการแจงคาใชจาย      
ของการบริการในแตละครั้งของการบริการพรอมกับเอกสารที่มีการนําสง และหองสมุดผูขอใช
บริการจะชําระเงินโดยใชตั๋วแลกเงินหรือธนาณัติใหกับหองสมุดผูใหบริการ แตเมื่อบริการยืม
ระหวางหองสมุดจัดเปนบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส   ซ่ึงผูขอเอกสารมิไดจํากัดเฉพาะ    
หองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศที่มีความรวมมือกันเทานั้น ผูใชบริการทั่วไปที่อาจไมไดใช
บริการเปนประจําจะมีวิธีการชําระเงินคาบริการลวงหนาอยางไรเพื่อที่หองสมุดจะมีการนําสง
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เอกสารให  ดังนั้นวิธีการในการชําระเงินจึงจําเปนตองมีการเอื้อตอการไดรับเอกสารที่รวดเร็วของ  
ผูใชบริการทุกประเภท    และในขณะเดียวกันหองสมุดก็สามารถควบคุมคาใชจายของหองสมุดได
ดวยเชนกัน
              จากตัวอยางการดําเนินงานดานวิธีการชําระเงินของสถาบันบริการนําสงเอกสาร มีการ
ดําเนินการ  (Listing of Document Delivery Suppliers, 1997)  ดังนี้
                  1)  CISTI มีวีธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิต (ตัวอยาง เชน Mastercard, VISA)
บัญชีเงินฝาก  และใบเสร็จรับเงินในแตละเดือน เปนตน
                  2) Linda Hall Library มีวิธีการชําระเงินโดยใชบัตรเครดิต (ตัวอยางเชน เชน VISA, 
MasterCard, American Express, Discover)  บัญชีเงินฝาก, ใบแจงราคาทุกครึ่งเดือน
                  วิธีการชําระเงินจึงสามารถจัดแบงได 3 วิธี คือ การชําระเงินโดยใชบัตรเครดิต การชําระ
เงินโดยหักคาใชจายจากบัญชีเงินฝาก และการชําระเงินจากการไดรับใบแจงหนี้ในรูปแบบของ    
ใบแจงราคาและใหมีการชําระเงินภายหลัง

4. วิธีการนําสงเอกสาร

     4.1  บริการโดยใชไปรษณียดวน  (First-class Mail)
             แมวาการนําสงเอกสารทางไปรษณียดวนจะเปนการนําสงเอกสารในวิธีการดั้งเดิม แตก็ยังมี
ความสําคัญตอผูใชหองสมุด เนื่องจากยังคงมีวัสดุสารนิเทศที่ไมไดจัดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ทั้งหมด บริการทางไปรษณียที่สามารถนําสงเอกสารใหถึงผูใชบริการอยางเรงดวน จึงเปนทางเลือก
ในการนําสงเอกสารในปจจุบัน (Wessling, 1992 : 4) ตัวอยางของบริการไปรษณียดวนใน
ตางประเทศ เชน United State Postal Service (USPS) , United Parcel Service (UPS), Fedral
Express (FedEx)
            สําหรับบริการไปรษณียเอกชนในประเทศไทย มีการนําสงเอกสารในบางจังหวัด
ที่เปนศูนยกลางทางธุรกิจของประเทศ เชน เขตกรุงเทพมหานคร เขตอําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา
ซ่ึงหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยบางแหงไดเร่ิมมีการใชบริการของ บริษัท DPE 
(Document Parcel Express) ในการนําสงเอกสารระหวางหองสมุดจากหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครกับหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การนําสงเอกสารถึงผูรับใชเวลา
ประมาณ 2 วัน รวมระยะเวลาในการดําเนินการของหองสมุดผูใหบริการ ในอัตราคาบริการเปน
จํานวนเงิน 150 บาท   นอกจากนี้ยังมีวิธีการนําสงเอกสารแบบดั้งเดิมที่รวดเร็วอีกประเภทหนึ่ง คือ
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บริการโดยใชคนเดินหนังสือ (Courier Services) ที่มักจะมีในมหาวิทยาลัยตาง ๆ

     4.2  โทรสาร
            โทรสารเปนอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมรูปแบบหนึ่งซึ่งเปนการรับ-สงเอกสาร
ในลักษณะการถายสําเนาเอกสารทางไกลดวยเครื่องโทรสารโดยผูรับจะไดรับขาวสารเหมือนตน
ฉบับของผูฝากสงทุกประการ โดยอาจเปนเอกสารที่พิมพหรือเขียน ลักษณะของเอกสารอาจ
ประกอบดวย แผนผัง แผนภูมิ กราฟ สัญลักษณ หรือภาพลายเสน (สมาน  ลอยฟา, 2531 : 26)
            การนําโทรสารมาใชประโยชนในบริการยืมระหวางหองสมุดและบริการนําสงเอกสารมี 2  
ประการคือ ใชในการสงคําขอ และใชในการนําสงบทความฉบับเต็ม โทรสารจึงเปนเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการติดตอส่ือสารที่รวดเร็วของบริการยืมระหวางหองสมุด และทําใหหองสมุดผูรับ
ไดรับเอกสารเหมือนตนฉบับ (Jackson, 1988 : 37)
            มาตรฐานของโทรสารตามที่ The International Telegraph and Telephone Consultative 
Committee (CCITT) ซ่ึงเปนองคกรมาตรฐานดานโทรสาร ไดจัดแบงโทรสาร เปน 4 กลุม 
(Jackson, 1988 : 37) คือ Group I ,Group II , Group III และ Group IV  ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะ 
ที่มีใชงานในปจจุบัน ดังนี้
             4.2.1  Group III
    โทรสารที่ใชกันอยางเผยแพรในปจจุบันเปนโทรสาร Group III มีการใชเทคโนโลยี
ดิจิตอล ซ่ึงแตกตางจาก โทรสาร Group I และ Group II ที่ใชเทคโนโลยีอนาลอก โทรสารกลุมนี้มี
มาตรฐานการสงของหนากระดาษ 300 ตัวอักษร ใชเวลา 30-60 วินาที  ความรวดเร็วในการสง      
ในอัตรา 9600 บิตตอวินาที (bits per second -bps) ความคมชัดอยูในระดับ 200 บรรทัดตอนิ้ว (lines 
per inch-lpi) ในแนวขวาง และ 100 บรรทัดตอนิ้วในแนวตั้ง อยางไรก็ตามอาจมีความคมชัดถึง
200 X 200 ก็เปนได
             4.2.2  Group IV
                       โทรสาร Group IV แตกตางจากโทรสารรุนกอน ๆ คือ สามารถสงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วทางเครือขายโดยมีอัตราความเร็วในการสง 56,000 บิตตอวินาที (bps) และใชเวลา 3 วินาที
ตอหนา  ความคมชัดอยูในระดับระหวาง 100 และ 400 บรรทัดตอนิ้ว (lines per inch) เปรียบเทียบ
ไดกับ 300 lpi ของเครื่องพิมพชนิดเลเซอร โทรสาร Group IV ยังไมสามารถแทนที่โทรสาร Group 
III ในหองสมุดได  เนื่องจากความเร็วในการเขาถึงทางเครือขายยังไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งราคา
ของเครื่องโทรสารรุนนี้มีราคาสูง
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 อยางไรก็ตามโทรสารประเภทที่สามารถนํามาเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลได
โดยใชแผงวงจรแฟกซ (Fax Board) หรือ แฟกซโมเด็ม (Fax Modem) การนําสงเอกสารทางโทร
สาร
โดยใชแฟกซโมเด็มจะทําใหสงไฟลเอกสารไวในคอมพิวเตอรได และหากจะสงขอความจาก
หนังสือหรือขอความที่เขียนดวยลายมือจะตองใชเครื่องสแกน สแกนสิ่งเหลานั้นลงในคอมพิวเตอร
และเก็บไวเปนไฟลกอนที่จะมีการนําสง (กิดานันท มลิทอง, 2539 : 167)
               เนื่องจากการนําสงเอกสารทางโทรสารมีคาใชจายในสวนของคาบริการของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมคอนขางสูง จึงมีการลดคาใชจายในสวนของการสื่อสารโทรคมนาคมลง     
โดยการใหมีนําสงเอกสารในชวงเวลากลางคืน เปนตน
              นอกจากนี้การที่จะทําใหมีบริการนําสงเอกสารทางโทรสารในหองสมุดประสบ-
ความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ (Cawkell, 1991 : 58-59)
             1)  เครื่องโทรสารควรเปนเครื่องมือที่สามารถแปลงกระดาษหรือหนังสือใหเปน
รูปแบบที่สงไดทันที
                2)  การตัดสินใจในการคิดคาบริการ
                3)  การบริหารและจัดการของหนวยงาน

         ปจจัยดังกลาวขางตนอาจทําใหหองสมุดไมสามารถนําสงเอกสารโดยใชเทคโน-
โลยีการสื่อสารขอมูลเพื่อจัดใหมีการนําสงเอกสารที่รวดเร็วใหกับผูใชบริการได เชน หองสมุดไมมี
การกําหนดอัตราคาบริการทางโทรสาร ทางหนวยงานไมมีการอนุญาตใหนําสงเอกสารทางโทรสาร
ในเขตพื้นที่ตางจังหวัด เปนตน
     4.3  โปรโตคอลในการยายไฟลหรือเอฟทีพี (File Transfer Protocol-FTP)
            วิธีการนําสงเอกสารโดยวิธีเอฟทีพี เปนการเคลื่อนยายไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปสู
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง โดยระบบในการยายไฟลถูกติดตั้งไวเปนคําสั่ง FTP การเอฟทีพีใน
โหมดบรรทัดจะใชคําสั่ง get ในการดึงไฟลจาก เซิรฟเวอร ใหอยูในฮารดดิสก  และ ใชคําสั่ง put 
ในการใสไฟลจากฮารดดิสกเขาสูเซิรฟเวอร  กรณีที่ตองการสงไฟลในโหมดอื่นที่ไมใชโหมดแอสกี 
จะกําหนดโหมดโดยใชคําสั่งคือ Binary
            ปจจุบันมีเครื่องมือที่ใชติดตอแบบกราฟฟกโดยใชหลักการของของโปรโตคอลเอฟทีพี ซ่ึง
สามารถใชเมาสคลิกเพื่อเลือกไฟลที่ตองการยายได โปรแกรมจะถามขอมูลตาง ๆ ขึ้นเอง เชน       
ช่ือเซิรฟเวอรที่คุณตองการติดตอดวย ช่ือไฟลบนฮารดดิสก (วิกกิ้น, 2539 : 189)  การใชโปรโตคอล
ในการยายไฟลจึงสามารถนําสงแฟมขอมูลใหผูใชบริการไดโดยการแนบแฟมขอมูล (Attached file) 
ไปทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยทางอี-เมล ดังตัวอยางแสดงในภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3  การทํางานของการยายไฟล

    4.4  อี-เมล (Electronic mail)
           การนําสงเอกสารทางอี-เมล สามารถดําเนินการได 2 ลักษณะคือ 1) การใหขอความปรากฎ
ในสวนของจดหมาย  ซ่ึงหากใชอี-เมลในระบบปฏิบัติการดอส (Dos) นั้นเอกสารจะตองจัดใหอยูใน
รูปแบบรหัสแอสกี  และ 2) การแนบแฟมขอมูลสงใหผูรับพรอมกับจดหมาย (Attached files)      
การนําสงลักษณะนี้มักใชกับการนําสงเอกสารที่เปนแฟมภาพ ซ่ึงมักจะเปนเอกสารที่เกิดจากการ
สแกน ลักษณะของเอกสารภาพ เชน เอกสารที่เปนสําเนาแผนผังที่ทําขึ้นโดยการถายรูป ไดแก
เอกสารพิมพเขียว (Blueprints) เอกสารทางศาล (Court Documents) เอกสารหนาเดียวหลายคอลัมน 
(Multiple-Pages Documents) เอกสารตนฉบับและเอกสารอื่น ๆ ที่มีลายมือช่ือกํากับ
    4.5  Ariel
            Ariel เปนซอฟตแวรที่พัฒนาโดย The Research Libraries Group, Inc (RLG) การใช Ariel 
จะตองใชรวมกับฮารดแวรซ่ึงประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกน และเครื่องพิมพชนิด
เลเซอร  ศักยภาพการทํางานของระบบ Ariel คือ สามารถทําใหผูปฏิบัติงานของหองสมุดผูใหยืม
สามารถสแกนบทความโดยตรงจากวารสารเย็บเลม ขอมูลจะถูกบีบอัด (compressed) ยอขนาด     
ใหเล็กลงกวาตนฉบับเดิม 10 เปอรเซนต เพื่อใหสามารถสงบทความในรูปแบบดิจิตอลทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตไดรวดเร็ว เอกสารจะมีการพิมพออกทางเครื่องพิมพชนิดเลเซอรที่หองสมุดผูรับ      
นอกจากนี้ระบบ Ariel ยังอํานวยความสะดวกในการใชงานของผูปฏิบัติงาน โดยการใชระบบ     
รายการเลือก (Menu) และแปนกําหนดหนาที่ (Function key) (Wessling, 1992 : 8) ในป ค.ศ. 1997 
มีการพัฒนาระบบ Ariel ใหใชงานกับวินโดวส (Ariel for windows) ซ่ึงเปนการทํางานแบบ GUI 
(Graphical Users Interface) หรือสวนตอประสานกราฟกกับผูใช

 การใชระบบ Ariel มีขอดีและขอดอย (Wessling, 1992 : 9) คือ

               ขอดี มีดังนี้
              1)  ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถกราดตรวจบทความโดยตรงจาก
วารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ และไมตองเสียคาใชจายในการสง
เพราะเปนการสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต ในขณะที่การสงทางโทรสารอาจจําเปนตองมีการสง
หลาย ๆ คร้ังจนกวาจะประสบความสําเร็จในการสง แตการกราดตรวจและนําสงเอกสารทาง Ariel 
เปนการสงเพียงครั้งเดียว
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 2)  มีระบบอัตโนมัติแจงผลการรับ โดยสามารถกําหนดระยะเวลาการรับเอกสาร หาก
บทความไมถึงผูรับตามกําหนด  ก็จะมีการพิมพออกทางเครื่องพิมพของหองสมุดผูใหบริการโดย
อัตโนมัติ ซ่ึงสามารถนําไปสงทางโทรสารหรือทางไปรษณียแทนได
           3)  มีจํานวนความจุในการจัดเก็บเอกสารสูง  โดยหากใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวย
ความจําขนาด 32 เมกะไบต (megabyte-MB) สามารถจัดเก็บเอกสารอยางนอย 100 หนา และถาเปน
คอมพิวเตอรหนวยความจําขนาด 80 เมกะไบต สามารถจัดเก็บเอกสารไดถึง 600 หนา

 สวนขอเสียของการใชงานในระบบ Ariel ที่เห็นไดชัดคือ เทคโนโลยีของเครื่องสแกน
ยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกนหนาเอกสาร   และปญหาซึ่งเกิดจากการสแกน 
วารสารที่เย็บขอบสันเลมชิดมากเกินไป

5. วิธีการสงคําขอใชบริการ

      5.1  สวนประกอบของคําขอ ใชบริการ
        คําขอใชบริการเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอส่ือสารเพื่อใหมีการนําสง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขอมูลของคําขอใชบริการ ประกอบดวย 4 สวนคือ
             สวนแรก  เรียกวาขอมูลการยินยอมปฏิบัติตามลิขสิทธิ์ (Copyright Compliance) เปนการ
แจงเงื่อนไขใหปฏิบัติตามกฏหมายลิขสิทธิ์
             สวนที่สอง เรียกวาขอมูลทางบรรณานุกรม (Citation) ประกอบดวย ช่ือผูแตงบทความ
ช่ือบทความ   แหลงเอกสาร ( ช่ือวารสารหรือช่ือหนังสือ รายละเอียดของเลมที่ ฉบับที่  ปพิมพ และ 
เลขหนาที่ปรากฏบทความ)
             สวนที่สาม เรียกวาขอมูลการชําระเงิน (Payment) เปนการแจงวิธีการและเงื่อนไขของวิธี
การชําระเงินตาง ๆ ในการขอใชบริการ
             สวนที่ส่ี เรียกวาขอมูลของผูขอเอกสาร (Contact Information) เปนขอมูลสําหรับ
การติดตอส่ือสาร ประกอบดวย ช่ือผูขอเอกสาร ที่อยู หมายเลขโทรศัพท     ขอมูลของชองทางการ
สง (ที่อยูทางอี-เมล หมายเลย IP สําหรับวิธีการนําสงทาง Ariel และหมายเลขโทรสาร)      
(ดังตัวอยางแบบคําขอใชบริการอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บในภาพประกอบ 4)
     5.2  ลักษณะคําขอใชบริการ
            การสงคําขอใชบริการหรือการสั่งเอกสารอาจทําได 2 ลักษณะคือ
            5.2.1  การสั่งโดยผลการคนคืนทางออนไลน
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                 เปนการสั่งเอกสารจากฐานขอมูลบรรณานุกรมในขณะที่มีการคนคืนและพบรายการ
เอกสารที่ตองการซึ่งเปนการใหบริการในลักษณะของ CAS-IAS ที่ผูใชบริการสามารถระบุบท
ความที่ตองการและสามารถสั่งเอกสารโดยระบบออนไลนเพื่อใหมีการนําสงเอกสารทางโทรสาร        
การนําสงทางวิธีการนําสงทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ซ่ึงเรียกการใหบริการนี้วา บริการนําสงเอกสาร
แบบบูรณาการ (Poynder, 1993 : 25)  ดังเชน การใหบริการนําสงเอกสารของ บริษัท UnCover
            5.2.2  การสงคําขอใชบริการโดยแบบคําขอมาตรฐาน
     หองสมุดจะสรางแบบคําขอใชบริการตามแบบคําขอมาตรฐานที่ตกลงกันในการใช
บริการยืมระหวางหองสมุด และใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลสงคําขอใชบริการโดยทางโทรสาร
อี-เมล  หรือเวิลดไวดเว็บ

6. ทรัพยากรสารนิเทศ

                  เนื่องจากบริการนําสงเอกสารโดยสวนใหญมักจะกลาวถึงการจัดหาสําเนาเอกสารโดย
เฉพาะบทความวารสาร (Kinnucan, 1993 : 356 ; Jackson, 1993 : 610) เอกสารประเภทบทความ   
ไมไดปรากฏเฉพาะในวารสารเทานั้น แตยังรวมถึงสวน ตอน หรือบทความในหนังสือ รายงาน            
การประชุม และทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการอาจจัดเผยแพรอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน ออนไลน 
ซีดี-รอม ที่อาจมีทั้งลักษณะเอกสารที่เปนเพียงอักขระที่เรียกวาแอสกี  หรือเปนเอกสารที่มีทั้ง
อักขระและภาพ
                  เมื่อกลาวถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการนําสงเอกสารจะครอบคลุมถึงทรัพยากร        
สารนิเทศทั้งที่มีในหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหามาไดจากสถาบันบริการ     
นําสงเอกสารอื่น ๆ     ประเด็นตาง ๆ ของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการจึงประกอบดวย ประเภท
เอกสาร (วารสาร  หนังสือ  เอกสารสิทธิบัตร  เอกสารการประชุม  หนังสือพิมพ  หนังสืออางอิง 
ฯลฯ)  สาขาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ  และรูปแบบการนําเสนอทรัพยากรสารนิเทศ ที่จัดเก็บและ
เผยแพรในรูปแบบของซีดี-รอม และในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

7.  กฏหมายลิขสิทธ์ิ

                   กฏหมายลิขสิทธิ์จัดใหมีขอยกเวนในการกระทําซ้ําซึ่งไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  โดย
อนุญาตใหมีการทําซ้ําของหองสมุดที่เรียกวา Fair Use หรือ Fair Dealing กฎหมายลิขสิทธิ์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ค.ศ.1976 ไดกลาวถึง Fair Use และการผลิตซ้ําของหองสมุดไวในมาตรา 
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107 และ 108  ซ่ึงเปนการใชสิทธิ์ที่ไมเปนไปเพื่อการคาหรือเพื่อการศึกษาที่มิไดมุงคากําไร  สําหรับ
กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2537 มีขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ ใน
มาตรา 34  กลาววา การทําซ้ําโดยบรรณารักษของหองสมุด ซ่ึงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ
นี้ มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ หากการทําซ้ํานั้นมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร และไดปฏิบัติ
ตามในกรณีดังตอไปนี้ การทําซ้ําเพื่อใชในหองสมุดหรือใหหองสมุดอื่น และการทําซ้ํางานบางตอน
ตามสมควรใหแกบุคคลอื่นเพื่อประโยชนในการวิจัยหรือการศึกษา
                  ประเด็นปญหาของการทําซ้ําของหองสมุด เร่ิมมีขึ้นเมื่อมีการนําสงเอกสารโดยใช
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากงานชิ้นเดียวสามารถทําซ้ําไดในหลาย ๆ คร้ัง และหลาย ๆ คน
ตัวอยางเชน การใชเทคโนโลยีโทรสารในการสงเอกสารพบวามีการทําซ้ําของหองสมุดในการสง
เอกสารทางโทรสารอยางนอย 2 คร้ัง โดยครั้งแรกหองสมุดดําเนินการเพื่อถายสําเนาบทความเพื่อ
ที่จะสงและครั้งที่สองมีการทําซ้ําอีกครั้งเมื่อถึงผูรับทางโทรสาร (Gassaway, 1994 : 27)  นอกจากนี้
การใชระบบ Ariel ในการสงเอกสารเพื่อการยืมระหวางหองสมุดในหลายประเทศยังคงจัดใหมี
ขอยกเวนของการละเมิดลิขสิทธิ์ (Friend, 1994 : 18) หองสมุดที่มีการใชระบบ Ariel ในบริการ    
ยืมระหวางหองสมุดไดดําเนินการแจงใหสํานักพิมพทราบถึงการดําเนินกิจกรรมที่จัดภายใตบริการ
ยืมระหวางหองสมุดที่ไมมุงหวังในการคากําไร การทําซ้ําของหองสมุดที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์จึงยังคง
เกี่ยวของกับ Fair Dealing  นอกจากนี้บรรณารักษของหองสมุดยังตองใชกฏเกณฑของการทําซ้ําที่
เรียกวา CONTU Guidelines เพื่อใหบรรณารักษปฏิบัติตามขอจํากัดของการทําซ้ําที่สามารถทําได
ในการทําสําเนาบทความเรียกวา "Rule of Five" ที่อนุญาตใหมีการทําสําเนาตามคําขอใชบริการใน
วารสารชื่อใดชื่อหนึ่งนับจากฉบับปจจุบันยอนหลังไปในชวงเวลา 5 ป ไดไมเกิน  5  บทความตอป
                  กระบวนการนําสงเอกสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวของกับการทําซ้ํานั้นจะ
เร่ิมขึ้นเมื่อเอกสารถูกสงไปยังหนวยความจําของคอมพิวเตอรในระยะไกล  รูปแบบของการทําซ้ํา
สามารถทําไดในหลาย ๆ คร้ัง ในวิธีการตาง ๆ   (Cleveland, 1991) ดังนี้

1)  การแสดงเอกสารบนหนาจอ
2)  การบันทึกเอกสารลงในแผนบันทึกขอมูล
3)  การพิมพเอกสารออกกระดาษ

                  สําเนาในกิจกรรมการทําซ้ําทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจึงอาจประกอบดวย สําเนาในการ
จัดเก็บ สําเนาจากการสง และสําเนาจากการแสดงผล ซ่ึงการทําซ้ําตลอดจนการดัดแปลงเอกสาร
สามารถทําไดงายขั้นเมื่อเอกสารอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
                  ดังนั้นขอควรพิจารณาใหมีขอยกเวนในการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ Fair Use จะยังคงมีตอไป
หรือไมนั้นไดมีการพิจารณาถึงการรักษาบทบาทของหองสมุดในการเปนผูเผยแพรที่ไมหวังผล
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กําไรและหาก Fair Use ยังคงมีอยูตอไปในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด ลักษณะ
การ  เผยแพรที่มิไดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของหองสมุดจะมีขอบเขตครอบคลุมถึงอะไรบาง 
ปจจุบันจึงมีประเด็นปญหาของกฏหมายลิขสิทธิ์กับการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                    กฎหมายลิขสิทธิ์มีความเกี่ยวของกับสํานักพิมพ หองสมุด และลูกคา (Wynne, 1996 : 
18) ดังนี้   หองสมุดในฐานะของคนกลาง สํานักพิมพในฐานะของเจาของสิทธิ์หรือเจาของผลงาน 
และผูใชหองสมุดในฐานะของลูกคา
                 ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีการจัดบริการโดย   
หนวยงานที่เปนหองสมุด ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย และแมแตสํานักพิมพซ่ึงเปนเจาของ
ผลงานเอง  กรณีของหองสมุดหากดําเนินการที่อยูบนพื้นฐานของการคากําไร จะถือวาผิดมาตราที่
108 (a) ซ่ึงหองสมุดจะตองจายคาตอบแทนใหกับเจาของลิขสิทธิ์ (Gassaway, 1994 : 32)  สําหรับ
ผูแตงจะไดรับคาตอบแทนจากผลงานเปนคาแรงเชนเดียวกับสํานักพิมพซ่ึงเปนเจาของผลงาน
(Cornish, 1993 : 14)  ดังนั้นถือวาผูแตงแมจะไดสงมอบลิขสิทธิ์ใหกับสํานักพิมพในฐานะ
ผูจัดจําหนายแลวก็ตาม ความเกี่ยวของกับกฎหมายลิขสิทธิ์ก็ยังคงอยู  นอกจากนี้ยังมีผูเกี่ยวของ
ในฐานะของผูดูแลผลประโยชนของเจาของลิขสิทธิ์ ในการทําซ้ําของหนังสือ เชน Copy Right  
Licensing Agency (CLA) ในประเทศอังกฤษ และ Copyright Clearance Center (CCC) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนตน ดังนั้นบริษัทที่ดําเนินการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะมีการราย
งานผลการบริการบทความใหกับหนวยงานเหลานี้เพื่อใหมีการจายคาตอบแทนใหกับเจาของ
ลิขสิทธิ์  ตอไป
                     ประเด็นสําคัญของการดําเนินการดานกฏหมายลิขสิทธิ์ของหองสมุดจึงขึ้นอยูกับ
พื้นฐานการดําเนินกิจกรรมบริการนําสงเอกสารที่หองสมุดจัดขึ้นวาเปนบริการเชิงพาณิชยหรือไม  
และหากเปนการดําเนินการในรูปแบบความรวมมือระหวางหองสมุดมีวิธีการควบคุมการทําซ้ํา
อยางไร

8.  เคร่ืองมือสืบคน

                    เครื่องมือสืบคนหรือฐานขอมูลทางบรรณานุกรมอาจเทียบไดกับทําเนียบนามทาง
บรรณานุกรมที่สามารถเขาถึงไดจากทางเลือกตาง ๆ เชน หัวเร่ือง คําสําคัญ ผูแตง ช่ือเอกสาร 
เปนตน เครื่องมือสืบคนจึงเปนเครื่องมือที่นําไปสูการระบุรายการที่จะมีการขอ ในขณะที่ตนแบบ
ทางบรรณานุกรมในการยืมระหวางหองสมุดคือ สหรายการแหงชาติ (National Union Catalog) 
และ สหรายการวารสาร(Union List of Serials)  (King and Johnson, 1974 : 200) แสดงใหเห็นวา       
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เครื่องมือสืบคนในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจัดเปน 2 ลักษณะคือ เครื่องมือสืบคน
สําหรับการคัดเลือกรายการเอกสาร และเครื่องมือสืบคนเพื่อการตรวจสอบแหลงเอกสาร
     8.1  เครื่องมือสืบคนสําหรับการคัดเลือกรายการเอกสาร
            เครื่องมือสืบคนของสถาบันบริการนําสงเอกสารมักจะหมายถึงฐานขอมูลบรรณานุกรมของ
บทความที่เรียกวา Journal Article Database, Citation Database ซ่ึงสามารถคนหาไดตามทางเลือก
ตาง ๆ เชน จากหัวเร่ือง คําสําคัญ ผูแตง สารบัญวารสารของวารสารตาง ๆ และผูใชบริการสามารถ
ส่ังเอกสารหรือสงคําขอใชบริการไดจากระบบของเครื่องมือสืบคนดังกลาว ดังตัวอยาง   การดําเนิน
งานของฐานขอมูลบรรณานุกรมของบริษัท UnCover  นอกจากนี้เครื่องมือสืบคนที่ใชในการ        
คัดเลือกรายการเอกสารอาจไดมาจากแหลงขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดของผูขอเอกสารที่
อยูในรูปแบบของฐานขอมูลตาง ๆ ที่หองสมุดใหบริการไดแก โอแพค  ออนไลน หรือซีดี-รอม
      8.2   เครื่องมือสืบคนสําหรับการตรวจสอบแหลงเอกสาร
              เครื่องมือสืบคนประเภทนี้เปนตนแบบทางบรรณานุกรมในการยืมระหวางหองสมุดซึ่ง
ไดแก สหรายการแหงชาติ (National Union Catalog) และ สหรายการวารสาร (Union List of 
Serials)  (King and Johnson, 1974 : 200)  ผูที่ใชเครื่องมือสืบคนนี้มักมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูล
บรรณานุกรมของเอกสารตรวจสอบหาแหลงที่จัดเก็บเอกสาร
           ปญหาของเครื่องมือสืบคนประเภทนี้ไดแก ทําเนียบนามไมมีการรวบรวมสถาบันที่เปน
แหลงเอกสารทั้งหมด  รายการเอกสารทั้งหมดไมไดรวมอยูทําเนียบนาม ไมมีความสมบูรณในสวน
ของการคนบทความวารสารเนื่องจากจะตองตรวจสอบในดรรชนีบทความวารสารกอน  ตามดวย
ขั้นตอนของการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร  และปญหาจากความทันสมัยของสหรายการวารสาร
ของระยะเวลาสิ่งพิมพที่มีรายการเอกสาร และความครอบคลุมรายการสิ่งพิมพที่ทําเนียบนาม     
รวบรวมอยู (King and Johnson, 1974 : 200,201)

9. ผูใชบริการ

                  เมื่อผูใชบริการหรือผูขอเอกสารของการจัดบริการนําสงเอกสารประกอบดวยผูใชบริการ
ที่เปนทั้งหองสมุดและผูใชบริการทั่วไปที่เปนปจเจกบุคคล  ผูใชบริการมีสิทธิ์ในการสั่งเอกสารและ
รับเอกสารโดยตรงโดยมีการชําระคาใชจายตามที่สถาบันบริการเอกสารกําหนด

              จากองคประกอบของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสขางตนสามารถอธิบาย
กรอบของการศึกษาในครั้งนี้ดังภาพประกอบ 5
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ภาพประกอบ 5  องคประกอบของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

   ผูใชบริการ ระยะเวลาดําเนินการ   ทรัพยากร

                              เครื่องมือสืบคน                                  กฏหมายลิขสิทธิ์

                                                                    คาใชจาย

                                วิธีนําสงเอกสาร                                  วิธีสงคําขอ
                                                             วิธีการชําระเงิน

                สงคําขอใชบริการ
         ผูใชบริการ                                                                                                  หองสมุด
                สงเอกสารที่ตองการ

 ผูใชบริการ                      ระยะเวลาดําเนินการ ทรัพยากร

                            เครื่องมือสืบคน                                กฏหมายลิขสิทธิ์

                                                                   คาใชจาย

                               วิธีนําสงเอกสาร             วิธีสงคําขอ

                                                              วิธีการชําระเงิน
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            สงคําขอเอกสาร         สงเอกสารที่ตองการ
           สงเอกสารที่ตองการ        สถาบันบริการนําสงเอกสาร

 
                         องคประกอบของการจัดบริการที่ผูใหบริการและผูใชบริการมีการติตตอสื่อสารกัน
                         องคประกอบที่มีในระบบการจัดบริการในสถาบันบริการนําสงเอกสารเชิงพาณิชย

    องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน
       องคประกอบที่มีผลตออีกองคประกอบหนึ่ง
          จากองคประกอบของการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในแผนภาพสามารถ
อธิบายไดดังนี้

คาใชจาย
รายการคาใชจายของหองสมุดขึ้นกับปจจัยของระยะเวลาในการดําเนินการ ทรัพยากร

สารนิเทศ เครื่องมือสืบคน ผูใชบริการ และวิธีการนําสงเอกสาร ซ่ึงมีเหตุผลดังนี้
 1) ระยะเวลาในการดําเนินการ มีผลทําใหมีการกําหนดคาใชจายในการบริการ  โดย

หากผูใชบริการระบุถึงทางเลือกใหหองสมุดนําสงเอกสารในระยะเวลาเรงดวน ภายใน 1 ช่ัวโมง
คาใชจายจะสูงกวาการดําเนินการในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง

 2) ทรัพยากรสารนิเทศ มีผลใหมีการกําหนดคาใชจายในการบริการ  เนื่องจาก
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน บทความวารสารจาก    
ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มซึ่งเปนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดไมจําเปนตองสูญเสียเวลาในการ
แปลงผันเอกสารจากสิ่งตีพิมพใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น  คาใชจายอาจกวานอยกวาการนํา
สงเอกสารซึ่งเอกสารตนฉบับอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ

3) วิธีการนําสงเอกสาร มีผลทําใหมีการกําหนดคาใชจายในการบริการ   การนําสง
เอกสารในแตละวิธีการนําสงจะมีคาใชจายแตกตางกัน เชน คาสงเอกสารทางโทรสารมีคาใชจายใน
สวนของการสื่อสารโทรคมนาคม  และการทําสําเนาเอกสารกอนการสง ในขณะที่การนําสงทาง
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีคาใชจายในสวนของการใชเวลาดําเนินการสแกนเอกสาร

4) เครื่องมือสืบคน   หองสมุดอาจจัดใหมีคาใชจายในการสืบคนสารนิเทศจากฐาน     
ขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มในรูปแบบบรรณานุกรม และนําไปสูการนําสงเอกสารฉบับเต็มใหผูใช
บริการตอไป

5) ผูใชบริการ  ผูใชบริการที่สมัครเปนสมาชิกของหองสมุด หรือเปนผูใชบริการที่ใช
บริการเปนประจําอาจมีคาใชจายนอยกวาผูใชบริการที่ใชบริการเปนครั้งคราว
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ระยะเวลาในการดําเนินการ
             ระยะเวลาในการดําเนินการขึ้นกับปจจัยของคาใชจาย วิธีการสงคําขอใชบริการ วิธีการ
นําสงเอกสาร และทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้

1) ระยะเวลาในการดําเนินการเปนองคประกอบที่กําหนดคาใชจายในการบริการซึ่งได
กลาวไวแลวในสวนของคาใชจาย

2) วิธีการสงคําขอใชบริการ หากเปนการสงคําขอใชบริการที่ทําใหผูใหบริการจัดหา
เอกสารไดรับคําขอใชบริการอยางรวดเร็วก็จะทําใหระยะเวลาในการดําเนินการที่ผูขอใชบริการจะ
ไดรับเอกสารไดรวดเร็วก็มีมากขึ้นเชนกัน

3)  วิธีการนําสงเอกสาร  เครื่องมือนําสงเอกสารในแตละประเภทมีกระบวนการและ
ขั้นตอนเพื่อที่จะใหมีการนําสงไปใหผูใชแตกตางกัน  ทําใหระยะเวลาในการดําเนินการแตกตางกัน
ดวย
             4)  ทรัพยากรสารนิเทศ  กลาวไดวาการใหบริการในการจัดหาเอกสารซึ่งทรัพยากร
สารนิเทศที่มีความแตกตางในดานรูปแบบการจัดเก็บซึ่งอาจจัดอยูในรูปแบบสิ่งตีพิมพหรือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก ตลอดจนแหลงที่จัดเก็บและบริการเอกสารซึ่งอาจจัดเก็บ
ในหองสมุดสถาบันหรือในตางหองสมุด  อาจมีผลใหระยะเวลาในการดําเนินการแตกตางกัน

วิธีการชําระเงิน
การชําระเงินมีความสัมพันธกับคาใชจายและผูใชบริการเนื่องจากผูใชบริการตองชําระ

เงินตามคาใชจายของการบริการนั้น ๆ
วิธีการนําสงเอกสาร
วิธีการนําสงเอกสารเปนองคประกอบที่กําหนดคาใชจายในการบริการซึ่งไดกลาวไว

แลวในสวนคาใชจาย
              วิธีการนําสงเอกสารมีผลตอระยะเวลาในการดําเนินการซึ่งไดกลาวไวแลวในสวนของ
ระยะเวลาในการดําเนินการ
                   วิธีการนําสงเอกสารมีความสัมพันธกับกฎหมายลิขสิทธิ์เนื่องจาก การนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสหากนําสงใหผูใชบริการทั่วไปที่ไมใชหองสมุด อาจถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ได
เพราะไมไดอยูในขอบเขตของการบริการยืมระหวางหองสมุดที่ใหมีขอยกเวนของการละเมิด
ลิขสิทธิ์ภายใตการยืมระหวางหองสมุด และประการสําคัญการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะทําให
มีการทําซ้ํางายขึ้น  จึงทําใหเปนประเด็นปญหาสําคัญในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

วิธีการสงคําขอใชบริการ



42

วิธีการสงคําขอใชบริการมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการดําเนินการเนื่องจาก     
หองสมุดบางแหงพิจารณาดําเนินการเรงดวนตามวิธีการที่มีการสงคําขอ เชน คําขอใชบริการทาง
โทรสารจะดําเนินการเรงดวนมากที่สุด และมีความสัมพันธกับกฎหมายลิขสิทธิ์เนื่องจากหากเปน
แบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บ หองสมุดสามารถแจงขอปฏิบัติในการกระทําตามกฏหมาย
ลิขสิทธิ์ในแบบคําขอใชบริการกอนที่จะมีการนําสงเอกสารใหผูใชบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ
ทรัพยากรสารนิเทศเปนองคประกอบที่กําหนดคาใชจาย ซ่ึงไดกลาวไวแลวในดาน

คาใชจาย รวมทั้งการมีผลตอระยะเวลาในการดําเนินการ ไดกลาวไวแลวในสวนของระยะเวลาใน
การดําเนินการ

กฎหมายลิขสิทธิ์
กฏหมายลิขสิทธิ์มีความสัมพันธกับวิธีการนําสงเอกสารไดกลาวไวแลวในสวนของวิธี

การนําสงเอกสาร และมีความสัมพันธกับวิธีการสงคําขอใชบริการซึ่งไดกลาวไวแลวในสวนของวิธี
การสงคําใชบริการ

เครื่องมือสืบคน
 เครื่องมือสืบคนมีความสัมพันธกับผูใชบริการเนื่องจากหองสมุดบางแหงจัดใหมีการ 
เขาถึงโดยใชรหัสผาน หรือบางแหงอาจจัดใหมีการคนแบบเปดโดยที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงได
โดยไมตองเปนสมาชิกหองสมุด และในสวนของการใชเครื่องมือสืบคนเปนองคประกอบในการ
กําหนดคาใชจายนั้นไดกลาวไวแลวในสวนคาใชจาย

ผูใชบริการ
การที่ผูใชบริการมีความสัมพันธกับเครื่องมือสืบคนนั้น ไดกลาวไวแลวในสวนเครื่อง

มือสืบคน สําหรับการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สถาบันบริการนําสงเอกสาร        
เชิงพาณิชยจัดขึ้น มีขอแตกตางกับที่หองสมุดดําเนินการอยางเห็นไดชัดคือ วิธีการสงคําขอ           
ใชบริการของสถาบันบริการนําสงเอกสารเชิงพาณิชยสามารถสั่งเอกสารและแจงคาใชจายทาง
เครื่องมือสืบคนหรือฐานขอมูลบรรณานุกรม
             สวนการดําเนินการจัดบริการของบริการนําสงเอกสารนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงสามารถแบงบทบาทและหนาที่เปน 2 ลักษณะคือ การดําเนินงานในฐานะ
ผูใหบริการ  และการดําเนินในฐานะผูขอใชบริการ
     1)  การดําเนินงานในฐานะผูใหบริการ
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                หองสมุดและผูใชบริการมีการติดตอส่ือสารกัน โดยผูใชบริการของหองสมุดอาจมี
ทั้งที่เปนหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ และผูใชบริการทั่วไป มีการสงคําขอใชบริการให     
หองสมุด และหองสมุดก็จะมีการนําสงเอกสารใหถึงที่อยูของผูใชบริการดังแสดงในภาพประกอบ 
6

ภาพประกอบ 6  การดําเนินงานในฐานะผูใหบริการ

                         สงคําขอเอกสาร
            ผูใชบริการ                                                    หองสมุด
                        สงเอกสารที่ตองการ

หองสมุด/
สถาบันบริการสารนิเทศ    
ผูใชบริการทั่วไป

     2)  ในฐานะผูขอใชบริการหรือคนกลาง
          การขอใชบริการนําสงเอกสารจากสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น ๆ ใหผูใชบริการ 
หองสมุดอาจใหมีการระบุในคําขอใชบริการใหมีการนําสงเอกสารไปยังที่อยูของผูใชบริการ   หรือ
นําสงมายังหองสมุดและหองสมุดจัดสงตอใหผูใชบริการอีกทอดหนึ่งดังแสดงในภาพประกอบ 7

ภาพประกอบ 7  การดําเนินงานในฐานะผูใชบริการหรือคนกลาง

                                     สงคําขอ                                        สงคําขอ
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         ผูใชบริการ                                           หองสมุด                                        สถาบันบริการนําสงเอกสาร
                                  สงคําตอบ         สงคําตอบ  
  หองสมุดที่มีความรวมมือ
                                                 สงคําตอบ

  ตัวแทนจําหนายเอกสาร
                                                                                                                                       เชิงพาณิชย

แนวคิดหลักท่ีมีความสัมพันธกับการเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งผูวิจัยไดพยายามสืบคนใหไดมากที่สุดนั้น ทําให  
พอสรุปแนวคิดหลักที่จะเปนประโยชนโดยตรงตอการศึกษา และใชเปนกรอบแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะไดกลาวในหัวขอตอไป  อยางไรก็ตามการ
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถคนหางานวิจัยในเรื่องนี้ได ทั้งนี้อาจเปนเพราะมี
จํานวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในหัวขอนี้มีไมมากนัก

แนวคิดหลักที่มีความสัมพันธกับการเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปน
ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้คือ

 1.  วัตถุประสงคของการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                   เอกสารที่กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดปรากฏ
ในโครงการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระดับภูมิภาคของประเทศออสเตรเลีย
(REDD : An Electronic Document Delivery Model for Australia, 1997) ไดแก 
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                   1) เพื่อนําสงเอกสารจากการสแกนผานรหัสในสวนขยายไปรษณียในอินเตอรเน็ตหลาย
วัตถุประสงค (Multipurpose Internet Mail Extension-MIME) ทางอี-เมล
                   2)  เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยการจัดหาคําขอที่รวดเร็วและนําสงวัสดุในกลุมสถาบัน
ที่รวมมือกัน
                   3)   เพื่อพัฒนาตนแบบของการนําสงเอกสารที่สามารถนําไปใชกับสถาบันอื่น ๆ
                   สําหรับวัตถุประสงคของการยืมระหวางหองสมุดที่จะใชในเปนแนวทางในการกําหนด 
วัตถุประสงคในครั้งนี้ดวยนั้น กฎสากลวาดวยการยืมระหวางหองสมุด ค.ศ.1980 ไดอธิบาย        
วัตถุประสงคของการยืมระหวางหองสมุดไววาเพื่อสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรที่ไมมีใน      
หองสมุดจากหองสมุดอื่น ๆ ทั้งในระดับทองถ่ิน รัฐ และภูมิภาค                                  
                      เวสสลิ่ง (Wessling, 1992 : 26-29) ไดเสนอการกําหนดกรอบพื้นฐานของการจัด
บริการนําสงเอกสารของหองสมุดวาควรจะมีโครงสรางพื้นฐานในสถาบันที่ใหบริการดังตอไปนี้
              1)  ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานภายในมหาวิทยาลัย หรือการนําสงจากหองสมุด

ของสถาบัน และยังประกอบดวยรายการเลือกของการนําสงจากแหลงอื่น ๆ ตัวอยางเชน จากฐาน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จากจานจัดเก็บขอมูล และจากหองสมุดอื่น ๆ   

 2) การจัดใหมีการเขาถึงทางบรรณานุกรมเพื่อการระบุวัสดุที่มีการเชื่อมโยงกับ        
การนําสงเอกสารที่รวดเร็วของรายการที่ตองการ  

  3)  เปดโอกาสใหผูใชกําหนดขอบเขตของราคาและเวลา  โดยบริการนําสงเอกสารของ
หองสมุดควรเอื้ออํานวยตอการถายโอนคําขอตามขอบเขตที่ผูใชกําหนดไปสูสวนที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีการนําเสนอทางเลือกเมื่อความตองการตามที่กําหนดเงื่อนไขไมสามารถสนองตามที่
ตองการ     

 4) ประกอบดวยความสามารถของหนทางที่จะนําคําขอโดยอัตโนมัติไปสูแหลงบริการ
ที่เหมาะสมที่สุดโดยอยูในพื้นฐานของรายการทรัพยากรที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

 5)   สนับสนุนการนําสงโดยตรงไปสูปจเจกบุคคล ทั้งที่รายการนั้นจะจัดให
โดยทรัพยากรสารนิเทศของสถาบัน หรือไดจากแหลงบริการระยะไกล

6)  ประกอบดวยขอบเขตของรากฐานทางเทคโนโลยีของเครื่องสง ตัวอยางเชน
การถายโอนทางอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร รวมทั้งวิธีการนําสงเอกสารแบบดั้งเดิม เชน การนําสง
เอกสารทางไปรษณียดวน เชน  USPS และ UPS 

7)  นําขอดีของการอินเตอรเฟสและเกตเวย เพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลและทางเลือก
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การนําสงโดยเอื้ออํานวยความสะดวกของผูใชที่จะสั่งวัสดุไดโดยตรงและในขณะเดียวกันก็ยังคง
รักษาการเขาถึงทุกขอบเขตทางเลือกของการนําสงที่หองสมุดจัดขึ้น
                   8) นําประโยชนหลาย ๆ วิธีที่ที่ผูใชตองการมีปฏิสัมพันธกับสารนิเทศและจัดหาทาง
เลือกที่เหมาะสมเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้น 

9)  ใชประโยชนจากทุกหนทางสําหรับการจัดหาเอกสาร
              10) รับที่จะสนับสนุนในการจัดสูตรงบประมาณที่ประกอบดวยการเขาถึงเปรียบเสมือน
องคประกอบของทรัพยากรหองสมุด
                 11)  จัดใหมีการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด

2. หนาท่ีของหนวยงานที่จัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                  คิง และจอหนสัน (King and Johnson, 1974 : 196)  ไดกลาวถึงกระบวนการใน
การยืมระหวางหองสมุด วาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้คือ

                  1)  แตละบุคคลกําหนดถึงเอกสารที่เปนที่ตองการ
                  2)  เอกสารมิไดอยูในหองสมุดของสถาบัน
                  3)  บรรณารักษตรวจสอบบรรณานุกรมที่อางถึงของเอกสาร
                  4)  บรรณารักษตรวจสอบพบแหลงที่มีเอกสารนั้น
                  5) ใชแบบฟอรมคําขอยืมระหวางหองสมุด โดยบรรณารักษสงคําขอไปยังหองสมุดที่มี
เอกสาร
                  6)   ถาเอกสารมี จะใชกฎการยืมของหองสมุดนั้น หองสมุดผูใหยืมจะสงเอกสารไปยัง       
หองสมุดผูขอ พรอมแยกสําเนาแบบฟอรมสงไปดวย

7) ในดานคาใชจายของเอกสาร บรรณารักษจะแจงผูขอแตละรายถึงแหลงเอกสารที่
จัดหามาได เวลาที่จะตองสงเอกสารคืนหองสมุดผูใหยืม
                  8)  เมื่อผูขอยืมสงเอกสารคืน บรรณารักษจะสงกลับไปยังหองสมุดผูใหยืมพรอมกับ
สําเนาของแบบฟอรม
                  คลีฟแลนด (Cleveland, 1991) ไดกลาวถึงหนาที่ของผูปฏิบัติงานของบริการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสวาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้
                  1)  การคัดเลือกรายการเอกสาร
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                        หองสมุดมักมีการจัดเตรียมเครื่องมือสืบคนเพื่อใหผูใชบริการคนหาบทความวาร
สาร เชน  การคนหารายการบรรณานุกรมในรูปแบบของโอแพค หรือ ซีดี-รอม
                  2)  การจัดการกับคําขอ
                       การจัดการกับคําขอใชบริการของหองสมุดเริ่มตนที่หองสมุดตรวจสอบความถูกตอง
ของบรรณานุกรม และแหลงที่จัดเก็บเอกสาร  ผูปฏิบัติงานจะมีการตรวจสอบวาเอกสารมีในหอง
สมุดหรือไม  เมื่อคําขอใชบริการดังกลาวตองดําเนินการในหองสมุด ก็จะตรวจสอบกับแฟมขอมูล
สําหรับขอปฏิบัติของการอนุญาตในการทําสําเนาซ้ําสําหรับหองสมุดที่เรียกวา CONTU Guidelines
                 3)  การคนคืนเอกสาร
                    การคนคืนเอกสารในรูปแบบดั้งเดิมเริ่มตั้งแตการดึงตัวเลมจากชั้นเก็บเอกสารนํามา        
ทําสําเนา บรรจุภัณฑเพื่อเตรียมจัดสง ในขณะที่การคนคืนเอกสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ดังเชน ฐานขอมูลของ ADONIS ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะคนคืนเอกสารที่เปนอัตโนมัติและสามารถ
ดําเนินการอยางรวดเร็ว
                4)  การนําสงเอกสาร
                    การนําสงเอกสารใหผูใชบริการจะใชเครื่องมือของเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลจัดสง
เอกสารใหผูใชบริการ เชน การนําสงทางโทรสารหรือทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

3. วิธีการจัดบริการนําสงเอกสารตามโครงสรางของสถาบันบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

      3.1  การบริการในรูปแบบของความรวมมือระหวางหองสมุด
             3.1.1   ขายงาน SuperJANET ในประเทศอังกฤษ
                        มีหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เขารวมในโครงการระยะเริ่มตนจํานวน 6 แหง ไดรับ      
งบประมาณสนับสนุนจาก Joint Information Services Committee of the Higher Education 
Funding Council for England ในการจัดซื้อฮารดแวร ไดแก เครื่องกราดภาพ, คอมพิวเตอรพีซี 386 
และเครื่องพิมพชนิดเลเซอร ซอฟทแวรที่ใชในโครงการคือระบบ Ariel ซ่ึงสามารถสรุปขอบเขต
การใหบริการไดดังนี้
          1)  ดานคาใชจาย    มีการคิดคาใชจายจากการจางนักศึกษาในการดึงตัวเลมและสแกน
บทความที่ตองการ
             2)  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ใหมีการจัดดําเนินการตามคําขอภายในระยะ
เวลา 24 ช่ัวโมง
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                       3)  ดานทรัพยากรสารนิเทศ   มีขอตกลงและนโยบายในดานการจัดหา   วารสารโดย
ไมมีการเลิกบอกรับวารสาร และหากมีการยกเลิกการบอกรับวารสารชื่อใดแลวก็จะมีการทดแทน
การบริการโดยใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนการทดแทน
                    4)  เครื่องมือสืบคน ใชสหรายการวารสารเปนเครื่องมือสืบคน
                    5)  ดานทางเลือกของการนําสงเอกสาร   ใชระบบ Ariel ในการสงบทความ
                   6)  ดานกฎหมายลิขสิทธิ์   เกี่ยวของกับ “Fair Dealing” และมีการแจง
สํานักพิมพใหรับทราบถึงการดําเนินการในโครงการ อยางไรก็ตามผูจัดพิมพจํานวนมากกลาวถึง 
การดําเนินกิจกรรมการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสวา หากมีการขยายในวงกวางขึ้นก็จะเปนหน
ทางที่จะตองตัดสินใจในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาตอไป
                  สภาพปญหาและอุปสรรค

     1)  จํานวนวารสาร พบวามีจํานวนวารสารในการใหบริการจํานวนนอย
     2)  สหรายการวารสาร
     3)  โครงสรางการบริหารงาน พบวา ไมมีความเปนแหงชาติ
     4)  การดําเนินกิจกรรม พบวา มีการขอใชบริการปริมาณมากในหองสมุด

ที่มีจํานวนวารสารมาก

    แนวทางพัฒนา    มีแนวทางการพัฒนาใหมีการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
โดยใชโครงสรางการยืมระหวางหองสมุดแหงชาติ (Friend, 1994 : 17-21)
      3.2  การบริการในรูปแบบของหนวยงานเชิงพาณิชย
             3.2.1  บริษัท Faxon
                       เสนอการบริการสั่งและสงบทความตามคําขอโดยใหมีการเขาถึงสารบัญเนื้อหาและ
บริการนําสงเอกสาร (Table-of-Content Access and Document Services) หรือที่เรียกวา
One-Stop Searching and Document Ordering ขอบเขตการใหบริการสามารถสรุปไดดังนี้
                       1)  ดานคาใชจาย  มีการคิดคาใชจายในขอบเขตดังตอไปนี้
                            ประเทศอเมริกาและแคนาดา  มีการคิดคาใชจายในการนําสงดังนี้

     1) ทางโทรสารที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร (Computer-Bsed Fax Interface) หรือ
เครื่องโทรสาร (Fax Machine)โดยรวมคาธรรมเนียมการสื่อสาร  มีอัตราคาใชจาย ดังนี้
$ 11 ตอ 1 บทความ (1-20 หนา)  และ $ 2  สําหรับการเพิ่มแตละ 10 หนา จากบทความเดียวกัน   
รวมคาลิขสิทธิ์โดยไมเพิ่มคาใชจายในการสง
                            2)  การนําสงโดยใชบริการคนเดินหนังสือในชวงกลางคืนไปสูที่อยูของผูใช
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(Overnight Courier Delivery to Client's Address) มีอัตราคาใชจายคือ   $ 11 ตอ 1 บทความ (1-20 
หนา) และ  $ 8  สําหรับการเพิ่มแตละ 10 หนา จากบทความเดียวกัน รวมคาลิขสิทธิ์ รวมคาใชจาย
ในการบรรจุ $ 10-$ 15
                 3) การนําสงทางไปรษณียมาตรฐานไปสูที่อยูของผูใช (Standard Postal Services 
Delivery to Client' s Address)  อัตราคาใชจายคือ  $ 11 ตอ 1 บทความ (1-20 หนา) $ 2  สําหรับการ
เพิ่มแตละ 10 หนา จากบทความเดียวกันรวมคาลิขสิทธิ์ รวมคาใชจายทางไปรษณียและการสง  $ 3

        นอกประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา
                           1)  การนําสงโดยอิเล็กทรอนิกสทางโทรสารที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
(Computer-Based Fax Interface) หรือเครื่องโทรสาร (Fax Machine)โดยรวมคาธรรมเนียม         
การสื่อสาร มีอัตราคาใชจายคือ  $ 45 ตอ 1 บทความ (1-20 หนา)  รวมคาลิขสิทธิ์  และ $ 10  
สําหรับการเพิ่มในแตละ 10 หนา ไมมีคาใชจายสําหรับคาธรรมเนียมสําหรับผูจัดพิมพหรือการสง
             2)  การยกเลิก กรณีที่มีการยกเลิกภายหลังจาก 3 ช่ัวโมง และเมื่อมีนําสงเปน
อิเล็กทรอนิกสไปถึงที่อยูผูใชบริการแลว   คิดอัตราคาใชจาย คือ $ 7.50 เหรียญ ตอ บทความ

                        2)  ดานการการชําระเงิน
                              ประกอบดวยทางเลือกในการชําระเงินโดยทางเครดิตการด   การแจง
ใบเสร็จของบัญชีเงินฝาก
                 3)  ระยะเวลาในการดําเนินการ
                              ใหบริการภายในเวลา 24 ช่ัวโมงหรือนอยกวา
                          4)  ทรัพยากรสารนิเทศ
                               ใหบริการจากวารสาร โดยปที่ครอบคลุม เริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1990 และเปนวาร
สาร
ในทุกสาขาวิชา ดังนี้ คือ   วิทยาศาสตร   สังคมศาสตรธุรกิจและกฎหมาย    ศิลปและมนุษยศาสตร  
วิทยาศาสตรสุขภาพ   เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร
                          5)  เครื่องมือสืบคน  การรับคําขอ และการสงเอกสาร

          ใหมีการคนหาและสั่งบทความในขั้นตอนงาย ๆ ไมกี่ขั้นตอน มากกวาที่จะใหมี
การคนจากหลายฐานขอมูลเพื่อคนหาสารนิเทศ และหลังจากนั้นก็ไปแหลงอื่น ๆ เพื่อสงบทความ   
ที่ระบุ และเมื่อคนพบสารนิเทศที่ตองการ การสงบทความก็จะถูกสงโดยอัตโนมัติใหกับ ISI, The 
Genuine Article Service และมีการนําสงเอกสารซึ่งประกอบดวยทางเลือกของวิธีการนําสงดังนี้คือ
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โทรสารที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร ไปรษณีย การบริการที่สนับสนุนตอการบริการ
นําสงเอกสารประกอบดวย
                        1) บริการเขาถึงบทความ  ไดจัดบริการการเขาถึงบทความวารสาร  (Journal 
Article Access) โดยใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล [ช่ือ Faxon’s Finder TOC database] 
ประกอบดวยวารสารมากกวา 12,000 ช่ือ และมีดรรชนีบทความ (article citations) มากกวา 6 ลาน
บทความ ประกอบดวยทางเลือกในการเขาถึงทางเลือกในการเขาถึง 3 ทางเลือกคือ
                                        1.1)  ออนไลน     เรียกวา Faxon Finder Online

                1.2)  อินเตอรเน็ต เรียกวา  Faxon Finder On-site
                  1.3)  ซีดี-รอม      เรียกวา Faxon Finder on CD-ROM
                           2)  บริการแจงขาวสารทันสมัย         การจัดบริการแบง 2 รูปแบบ คือ Faxon 
Flash และ Faxon FlashTOC  มีรายละเอียดในการดําเนินงานดังนี้
                    2.1)  บริการ Faxon Flash
                                                 บริการแจงขาวสารทันสมัยจะถูกนําสงทางอินเตอรเน็ต หรือทาง
เครื่องโทรสารเพื่อใหนักวิจัย บรรณารักษ และผูประกอบวิชาชีพสารนิเทศ (Information 
Professionals) ไดติดตามวรรณกรรมในสาขาวิชา โดย Faxon Flash Search Profiles เสนอความ

สามารถในการคนดังนี้
                          (1)   การคนจากชื่อเรื่องหรือการคนที่ซับซอนโดยการเชื่อม           
ช่ือผูแตง  คําสําคัญของชื่อวารสาร วันที่หรือมากกวานั้น
            (2)  การคนโดยชื่อวารสารจะใหสารบัญเนื้อหาของแตละฉบับ
                                                 (3)  การคนจากคําสําคัญ
                                                        การคนจากวิธีการดังกลาวจะใหรายช่ือของบทความจากเกณฑ
การคนที่ระบุ โดยสามารถเขาถึง Finder Flash Search Profiling โดยวิธีการเขาถึง
ดังตอไปนี้

           (1) โดยบัญชีออนไลนของ Finder (Through a Finder
Online Account) เปนการสมัครสมาชิกตอ Faxon Finder ในรูปแบบ Online กับ Flash Search 
Profiling ผูใชสามารถสรางจํานวนของ Search Profiles โดยไมจํากัด
                                     (2) โดยการสมัครสมาชิกตอ Finder ในรูปแบบซีดี-รอม
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(Through a subscription to Finder on CD-ROM)    เปนการสมัครตอ Faxon Finder ในรูปแบบ    
ซีดี-รอม ผูใชสามารถมีการนําสง Finder online  ช่ัวคราว เพื่อที่จะสามารถสราง Flash Search 
Profiles หรือ Faxon ก็สามารถสรางและรักษา Profiles การคนของผูใช

(3) โดยทางเวิลดไวดเว็บ (Through the World Wide Web)
สามารถคนรายชื่อวารสารของ Finder ผาน Faxon Home Page ที่ http://www.faxon.com

        2.2)  บริการ Finder Flash TOC
                              สามารถสมัครสมาชิกสารบัญวารสารโดย World Wide Web
และรับการแจงเตือนโดยอัตโนมัติ (Automatic Flash TOC alerts) Faxon จะสรางและเก็บในไฟล
การคนของแตละบุคคล (Individuals Flash TOC Search Profiles)

4.  ซอฟทแวรของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                โครงการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียในชื่อ 
REDD ซ่ึงเปนโครงการความรวมมือระหวางหองสมุด 3 สถาบันในออสเตรเลียไดแก Griffith 
University, Queensland University of Technology และ University of Queensland ซ่ึงไดรับ      
ความชวยเหลือในดานงบประมาณสนับสนุนสําหรับอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกจาก 
Research Infrastructure และทุนจาก Commonwealth Department of Employment, Education, and 
Training มีการใชซอฟทแวร (REDD: An Electronic Document Deivery Model for Australia, 
1997) ดังตอไปนี้
             1)  เครื่องบริการเว็บ (Web Server)  เริ่มพัฒนาการใชจาก วินโดวส 3.1 (Windows 3.1) และ
เปลี่ยนแปลงไปใชวินโดวส 95 (Windows 95)
            2) โปรแกรมเลือกอานในเว็บ (Web Browser) ใชเนตสเคป นาวิเกเตอร เวอรช่ัน 2.0 
(Netscape Navigator 2.0)
            3)   โปรแกรมสําหรับอี-เมล (Mailer)ใช Pegasus Mail สําหรับวินโดวส
            4)  เครื่องมือสําหรับการสแกนใช Hewlett Packard's Deskscan II
            5)  CGI scripts ใช Microsoft Visual Basic Version 3.0
                     แนวทางในการพัฒนาดานซอฟทแวร ไดแก การสงแฟมภาพจากการสแกนในสกุลทิฟ 
(Tiff) ที่มีหนาเอกสารหลายหนา (Multiple Tiffs) การยกระดับหนาที่ของเครื่องสแกน และการ
พิจารณาซอฟทแวรอ่ืน ๆ ที่ใชในการดูแฟมภาพ 




