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กรอบแนวคิดในการวิจัย

              การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)   มุงศึกษาเพื่อเสนอ    
รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความเปนไปไดในการจัดบริการสําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
                     คําวา "รูปแบบ (Model)" ที่ใชในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชในความหมายตามคําจํากัด
ความของ Collins English Dictionary (1991 : 1003) ที่ระบุวา รูปแบบหมายถึงลักษณะหรือราย
ละเอียดของระบบใดระบบหนึ่งที่ไดกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติจริง
ตอไป
                    ในการกําหนดรูปแบบขององคกรตาง ๆ มักจะกลาวถึง ขอบเขตเนื้อหาของรูปแบบใน
ดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย   แนวคิดในการจัดตั้ง    วัตถุประสงค      และโครงสรางและหนาที่
                รูปแบบบริการยืมระหวางหองสมุดโดยกฏสากลวาดวยการยืมระหวางหองสมุด ค.ศ.
1980 (National Interlibrary Loan Code 1980) ซ่ึงหองสมุดตาง ๆ ไดนําไปใชเปนแนวทางในการ
จัดการบริการโดยมีการปรับใชใหเหมาะสมกับหองสมุดนั้น ๆ มีองคประกอบทั้งหมด   8   สวน คือ
นิยามหรือความหมาย วัตถุประสงค  ขอบเขต  ความรับผิดชอบของหองสมุดผูขอยืม ความรับผิด
ชอบของหองสมุดผูใหยืม คาใชจาย ระยะเวลาในการยืม และ ขอกําหนดในการละเมิดกฏระเบียบ
                    มาลินี ศรีพิสุทธิ์ (2533 : 598) กลาวถึงวัตถุประสงคเปนองคประกอบหนึ่งในหัวขอ   
ของนโยบายและระเบียบของการยืม ซ่ึงประกอบดวยวัตถุประสงค ประเภทของผูใชบริการ 
ประเภทของทรัพยากรที่ใหบริการ ระยะเวลาการยืม คาใชจาย เงื่อนไขพิเศษในการยืม
                    จากขอบเขตเนื้อหาตาง ๆ ดังกลาวมาแลวผูวิจัยไดนํามาใชในการกําหนดเนื้อหาของ
รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสคร้ังนี้ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดในการจัดบริการวัตถุ
ประสงคและนโยบาย โครงสรางและหนาที่ วิธีการจัดบริการ และกระบวนการดําเนินงาน
        ขอบเขตการศึกษาเพื่อใหไดรูปแบบตามวัตถุประสงคของผูวิจัย ไดกําหนดการศึกษา
ความสัมพันธขององคประกอบในการจัดบริการนําสงเอกสารซึ่งประกอบดวย คาใชจาย ระยะเวลา

ในการดําเนินการ  วิ ธีการชําระ เงิน  วิ ธีการนําส ง เอกสาร  วิ ธีการสงคําขอใชบ ริการ                
ทรัพยากรสารนิเทศ  กฏหมายลิขสิทธิ์  เครื่องมือสืบคน  ผูใชบริการ ดังแสดงในการอธิบาย     
กรอบแนวคิดในการวิจัย   และการอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณไวดังนี้
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1)  สัญลักษณของหัวขอตาง  ๆ ในรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย

แนวคิดในการจัดบริการ =  A
นโยบายและวัตถุประสงค   =  B
โครงสรางและหนาที่ =  C
วิธีการจัดบริการ =  D
องคประกอบพื้นฐาน       =  E

2)  สัญลักษณขององคประกอบการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ประกอบดวย

คาใชจาย =  X1

ระยะเวลาในการดําเนินการ =  X2

วิธีการชําระเงิน =  X3

วิธีการนําสงเอกสาร =  X4

วิธีการสงคําขอใชบริการ =  X5

ทรัพยากรสารนิเทศ =  X6

กฎหมายลิขสิทธิ์ =  X7

เครื่องมือสืบคน =  X8

ผูใชบริการ =  X9 
 
   A         X2 , X4 , X6 , X9, X7

แนวคิดในการจัดบริการหมายถึงเปาหมายสูงสุดหรือปรัชญาในการจัดบริการในที่นี้
เปน แนวคิดในการจัดบริการแบบ "Just in time service" ขอความที่จะกลาวถึงแนวคิดในการจัด
บริการประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ ของการจัดบริการ คือวิธีการนําสงเอกสาร ทรัพยากร
สารนิเทศ ผูใชบริการ ระยะเวลาในการดําเนินการ และเสนอขอความที่แสดงถึงวิธีการดําเนินการวา
เปนการประกอบบริการสารนิเทศในรูปแบบความรวมมือระหวางหองสมุดที่ไมมุงคากําไร หรือ
ประกอบการเชิงพาณิชยในรูปแบบการคากําไรจากเอกสารซึ่งจะเกี่ยวของกับกฏหมายลิขสิทธิ์ดวย
   B      X1, X2, X6, X9

เปนการกําหนดขอความและทิศทางของการจัดบริการใหสอดคลองกับแนวคิดในการ
จัดบริการดานนโยบายครอบคลุมถึง คาใชจาย  ระยะเวลาในการดําเนินการ ประเภททรัพยากร
สารนิเทศ และประเภทผูใชบริการ
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   C      X1, X2, X4, X5, X6, X7, X8

เปนการเสนอโครงสรางการจัดองคกรของหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยพิจารณาจากขั้นตอนงานและหนาที่ ซ่ึงประกอบดวยหนาที่หลัก ๆ 4 ดาน
คือ หนาที่ในการสนับสนุนการคัดเลือกรายการเอกสารซึ่งจะใชเครื่องมือสืบคนประเภทฐานขอมูล
บทความวารสาร หนาที่ในการจัดการกับคําขอใชบริการ ผูปฏิบัติงานจะตรวจสอบรายการ
บรรณานุกรมกับเครื่องมือสืบคนสําหรับตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร การดําเนินการตรวจสอบกับ
แฟมขอมูลของ CONTU Guidelines สําหรับการจัดการดานลิขสิทธิ์  และมีการคิดคาใชจาย  หนาที่
ในการคนคืนเอกสารซึ่งจะขึ้นกับทรัพยากรสารนิเทศเพื่อจัดเตรียมกอนการนําสง และหนาที่สุด
ทายการนําสงเอกสารใหผูใชบริการตามวิธีการนําสงตาง ๆ ใหทันกับเวลาที่ผูใชบริการตองการ
ซ่ึงมีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตการไดรับคําขอใชบริการจนถึงการนําสงเอกสารใหผูใช
บริการ

   D     X1, X2, X3, X4 , X5, X6 , X7, X8, X9

เปนขอบเขตการจัดบริการในฐานะของสถาบันผูใหบริการและสถาบันผูขอใชบริการ
หรือเปนคนกลางซึ่งจะเกี่ยวของกับองคประกอบทั้งหมดในการจัดบริการ

   E     X1, X2, X3, X4 , X5, X6 , X7, X8, X9

องคประกอบพื้นฐาน เปนองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องอํานวย
ความสะดวกที่จะนํามาใชในการจัดบริการ

               สําหรับขอบเขตของการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย ไดศึกษาจากประเด็นที่เกี่ยวของ คือ
              1) สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศและตางประเทศ โดยศึกษาขอดีขอดอยที่จะนํามาประยุกตใชกับการจัดบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

               2)   สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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วิธีการวิจัย

วิธีการวิจัยในครั้งนี้ สามารถจําแนกตามวัตถุประสงคไดดังนี้

1. สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
 และตางประเทศ

ใชวิธีการวิจัยโดยการศึกษาเอกสาร  เก็บขอมูลโดยผูวิจัยมีการศึกษาจากเอกสารที่   
เกี่ยวของ มีการสอบถามขอมูลไปยังหนวยงานที่จัดบริการโดยการติดตอส่ือสารทางอี-เมล  และการ
ทดลองการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจัดบริการ  และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหาเอกสารและบรรยายขอมูลเชิงพรรณนา

2. สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย

       2.1 กลุมประชากร
              ประชากรของการศึกษาสถานภาพและศักยภาพของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็ก-
ทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย คือหองสมุดมหาวิทยาลัยซ่ึงดําเนินงานในฐานะหองสมุดกลาง
ของสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน  25  แหง โดยมี
บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดสถาบันละ 1 ราย เปนตัวแทนในการใหขอมูล ซ่ึง
บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดนับไดวาเปนตัวแทนของประชากรที่เหมาะสมเนื่องจากเปน
ผูปฏิบัติงานในดานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยตรง  สถาบันที่เปนประชากรมีดังตอไปนี้
คือ
                   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มหาวิทยาลัยทักษิณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยบูรพา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยแมโจ

                   มหาวิทยาลัยรามคําแหง
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

                   มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตวังทาพระ

                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

       2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสัมภาษณ
              1)  ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ มีดังนี้

1.1) ศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร แบบสัมภาษณที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ตลอดจนกระบวน
การปฏิบัติงานจริงจากบริการยืมระหวางหองสมุดในสถาบันที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู เพื่อใชเปนแนว
ทางในการสรางแบบสัมภาษณ
                     1.2)  นํารางแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาแกไข

 1.3)  นําแบบสัมภาษณไปทดสอบกับบรรณารักษผูปฏิบัติงานในหนาที่บริการ
ยืมระหวางหองสมุดหรือบริการนําสงเอกสาร
             2)  ลักษณะของแบบสัมภาษณ
                   การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอนคือ
                  - ตอนที่ 1    ขอมูลพื้นฐานของบริการนําสงเอกสาร/ยืมระหวางหองสมุด
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- ตอนที่ 2   ขอมูลดานสถานภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                     ของหองสมุดมหาวิทยาลัย

 - ตอนที่ 3  ขอมูลดานศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
                   หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จะใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

2.3 วิธีการเก็บขอมูล
  ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุด

มหาวิทยาลัยตาง ๆ
2.4 การวิเคราะหขอมูล

              วิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ยและรอยละ และมีการนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
คําอธิบาย

3. รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

เปนการนําผลการศึกษาของสภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ  และผลการศึกษาของสถานภาพและศักยภาพใน
การจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  นําเสนอ     
รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประะเทศไทย
      กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้มีกระบวนการ
ในการพัฒนาดังนี้

  1)   สังเคราะหรูปแบบบริการ ฯ จากผลการศึกษาเอกสาร
                     2)  พัฒนารูปแบบบริการ ฯ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยการ
สังเคราะหและวิเคราะห ผลจากพื้นฐานตอไปนี้
                    2.1)  สังเคราะหรูปแบบบริการ ฯ จากผลการศึกษาเอกสาร
                          2.2) พัฒนารูปแบบบริการ ฯ ที่เหมาะสมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
โดยการสังเคราะหและวิเคราะหผลจากพื้นฐานตอไปนี้

           -  ขอดีขอดอยของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการดําเนินการ
มาแลว

   -    สถานภาพศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
                         2.3)  นําเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ไดจากการศึกษา
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                              ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสคร้ังนี้
ดังภาพประกอบ 8

ภาพประกอบ 8  กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

      ศึกษาเอกสารองคประกอบของการจัดบริการ

    ขอดีขอดอยของการจัด                                      สถานภาพและศักยภาพ
   บริการ ฯ ท่ีดําเนินการมาแลว                                             ในการจัดการบริการ ฯ

          สรางเครื่องมือ                                                                      สรางเครื่องมือ

           เก็บขอมูล                                                                               เก็บขอมูล

   วิเคราะหสังเคราะหขอมูล                                                      วิเคราะหสังเคราะหขอมูล

           สรุปผล                       สรุปผล

                                                    พัฒนารูปแบบบริการ




