
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

                   การศึกษารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษา  3 ประเด็น คือ

1. สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศโดยศึกษาขอดีขอดอยที่จะนํามาประยุกตใชกับการจัดบริการนําสง
เอกสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
                      2.   สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

3. รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย

                ดังนั้นในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจึงจําแนกออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงค
ดังรายละเอียดตอไปนี้

สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย ในประเทศและ
ตางประเทศ

                  การดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยและตางประเทศมีพัฒนาการมาจากกิจกรรมการยืมระหวางหองสมุด ซ่ึงเปนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชบริการตองการจากหองสมุดหนึ่งไปยังอีกหองสมุดหนึ่งโดยการ         
ยืมตนฉบับหรือการทําสําเนาเอกสาร แตการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นรูปแบบของเอกสาร
และวิธีการนําสงเอกสารปรับเปลี่ยนไปจากกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด ดังปรากฏในกรอบ   
ดําเนินงาน ดังนี้
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        ขอดี-ขอดอย

ภาพประกอบ 9  กรอบการดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

     ผูขอใชบริการ คําขอใชบริการ          การสงคําขอใชบริการ                ผูใหบริการ
     -หองสมุดท่ีรวมมือกัน      - ลักษณะ                                       - หองสมุด
     - ผูใชบริการทั่วไป                                     แบบฟอรม                                                       - ตัวแทนจําหนายเอกสาร
       - เปนสมาชิก                                                     เชิงพาณิชย
       - ไมเปนสมาชิก

                                          

 

         จากกรอบการดําเนินงานมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ไดแก 1) ผูขอใชบริการ 2) คําขอใชบริการ 3) เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในสวนการสงคําขอใช
บริการและการนําสงเอกสาร 4) ผูใหบริการ และ 5) เอกสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ผูวิจัยได
วิเคราะหขอดีขอดอยของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก
ปจจัยดานเทคโนโลยีการสงคําขอใชบริการและการนําสงเอกสาร และตัวเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงปรากฏผลศึกษาดังนี้

เอกสารเล็กทรอนิกส
          ลักษณะเอกสาร
               - PDF
              - TIFF
              - GIF, JPEG
              - TXT
      ขอดี - ขอดอย

การนําสงเอกสาร
         - โทรสาร
         -  อี-เมล
         - Ariel
         -  FTP

          ขอดี - ขอดอย

เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
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1. ผูขอใชบริการ

   ผูขอใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจมีสถานะเปนสถาบันเชนหองสมุดที่     
รวมมือกันหรือเปนผูใชบริการทั่วไปก็ได ผูใชบริการสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ ผูใชที่เปน
สมาชิกและผูใชที่ไมเปนสมาชิกของหองสมุดที่ใหบริการ  ผูขอใชบริการหรือผูขอเอกสารในการ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีขอแตกตางจากผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในรูปแบบ
ดั้งเดิม คือ ในดานสิทธิ์ของการสงคําขอใชบริการสามารถสงคําขอใชบริการและไดรับเอกสารโดย
ตรง โดยไมจําเปนตองใหหองสมุดเปนคนกลางในการติดตอขอรับบริการ ดังนั้นผูใหบริการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจึงตองกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงคําขอใชบริการ ดังนี้
     1.1  ผูใชบริการที่เปนหองสมุดที่มีความรวมมือกัน
            หองสมุดผูใหบริการที่อยูในกลุมความรวมมือมักจะไดรับอนุญาตในการเขาถึงคําขอ
ใชบริการได โดยอาจจะเปดบัญชีเงินฝากเพื่อสะดวกในการชําระเงินในการบริการแตละครั้งหรือ
หองสมุดผูใหบริการอาจจัดทําใบแจงราคาเดือนละครั้งสําหรับหองสมุดที่ขอใชบริการเปนประจํา
เพื่อประหยัดเวลาและขั้นตอนในการชําระเงิน
     1.2  ผูใชบริการทั่วไปที่เปนสมาชิกของหองสมุด
            ผูใชบริการที่สมัครเปนสมาชิกมักจะมีระเบียนสมาชิกในระบบบริการจาย-รับ (Circulation 
Record) ของหองสมุด ผูสมัครสมาชิกจะไดรับรหัสประจําตัวในการเขาถึงคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บ  โดยการสมัครสมาชิกมักจะใหเปดบัญชีเงินฝาก (Deposit Account) หรือใช ระบบ 
PIN เพื่อชําระคาบริการ
     1.3  ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกของหองสมุด
           สถาบันบริการนําสงเอกสารบางสถาบันอนุญาตใหผูใชบริการเขาถึงแบบคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บไดโดยไมตองเปนสมาชิก แตการที่ทางสถาบันจะยอมรับเพื่อที่จะนําคําขอใชบริการ
ไปดําเนินการนั้น จะตองมีการชําระเงินลวงหนา เชน การชําระผานบัตรเครดิต หรือการชําระเงิน
โดยการสงดราฟต
         จากที่กลาววาการใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการจัดบริการนําสงเอกสารให
ถึงปจเจกบุคคลโดยตรง และมีผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดและผูใชบริการทั่วไป โดยเฉพาะ
ผูใชบริการทั่วไปที่ไมไดสมัครเปนสมาชิก หองสมุดมีความจําเปนที่จะตองจัดใหบริการที่สามารถ
ควบคุมคาใชจายในการบริการได  และการที่จะทําใหผูใชบริการไดรับเอกสารทันเวลาภายในระยะ
เวลา 24 ช่ัวโมงตามแนวความคิดของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ทําใหหองสมุด
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ผูใหบริการไดมีการจัดการเกี่ยวกับผูใชบริการในดานตาง ๆ โดยจะขอสรุปตามสภาพการดําเนิน
งานดานผูใชบริการดังนี้
             1)  จัดใหมีวิธีการชําระเงินที่สะดวกตอการไดรับเอกสารทันเวลาที่ผูใชบริการตองการ
กลาวคือ ผูใชบริการที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการที่ใชบริการเปนประจํา  จัดใหมีการเปดบัญชี    
เงินฝาก  หรือใชบัตร PIN  ในการหักคาใชจายในแตละครั้งที่ใชบริการ  สวนผูใชบริการที่ไมเปน
สมาชิกหรือใชบริการเปนครั้งคราว  จะจัดใหมีวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เชน ชําระผาน
บัตรเครดิต การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารเพื่อชําระคาบริการ
             2)  จัดใหมีการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  เนื่องจากกระบวนการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถทําซ้ําไดงาย  เนื่องจากเมื่อเอกสารถูกสงไปยัง
หนวยความจําของคอมพิวเตอร รูปแบบการทําซ้ําสามารถทําไดในหลาย ๆ คร้ัง ดวยการแสดงผล
หนาจอ  การบันทึกเอกสารลงในแผนบันทึกขอมูล การพิมพเอกสารออกทางกระดาษ นอกจากนี้
การดัดแปลงเอกสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็สามารถจัดทําไดงาย  เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการนําสงเอกสารแบบดั้งเดิมที่เปนฉบับถายสําเนานั้น  จะมีการแจงใหผูใชบริการปฏิบัติตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ไปพรอมกับการนําสงเอกสาร  แตเมื่อหองสมุดจัดใหบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจะมีการแจงใหปฎิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์กอนที่จะนําสงเอกสารซึ่งปรากฏเปนสวน
หนึ่งของแบบคําขอใชบริการ อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารผูวิจัยไมพบขอมูลที่กลาวถึง     
เหตุผลของการแจงขอมูลใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์พรอมกับการสงคําขอใชบริการ            
อยางไรก็ตามในความเห็นของผูวิจัยเห็นวานาจะมาจากการที่หองสมุดผูใหบริการตระหนักถึง  
ความสําคัญในการควบคุมการทําซ้ําเอกสารที่เกิดจากการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงปจจุบัน
ประเด็นทางกฎหมายยังไมชัดเจน  แตหองสมุดตองการแสดงใหเห็นบทบาทหนาที่ของการปฏิบัติ
ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะผูใหบริการ

2. คําขอใชบริการ

                  คําขอใชบริการในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดที่ผูวิจัยศึกษาจาก
เอกสารพบวาในกิจกรรมการยืมระหวางหองสมุดมีการใชคําขอใชบริการในลักษณะแบบฟอรม
เทานั้น   สวนคําขอใชบริการที่สามารถสั่งเอกสารไดจากฐานขอมูลบทความวารสารนั้น                  
มีการจัดบริการเฉพาะการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ดําเนินการโดยตัวแทนจําหนายเอกสาร    
เชิงพาณิชย  ดังนั้นการสงคําขอใชบริการที่เปนการสั่งเอกสารจากการคนคืนรายการบรรณานุกรม
หองสมุดจึงดําเนินงานในฐานะผูขอใชบริการเทานั้น  ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงคําขอใชบริการที่        
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หองสมุดอยูในฐานะผูใหบริการและผูขอใชบริการในกิจกรรมการนําสงเอกสารระหวางหองสมุด
ซ่ึงใชแบบคําขอใชบริการในลักษณะดังตอไปนี้คือ คําขอใชบริการที่จัดทําเปนแบบฟอรมเผยแพร
ทางเวิลดไวดเว็บ คําขอใชบริการทาง อี-เมลและคําขอใชบริการทางโทรสาร

2.1 คําขอใชบริการที่จัดทําเปนแบบฟอรมเผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ
กอนที่ผูใชบริการจะเขาสูระบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บจะมีขอมูลพื้นฐาน

การบริการ เชน คาใชจาย ระยะเวลาในการดําเนินการ ชองทางการนําสง และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จะเปน
ประโยชนตอผูใชบริการ สวนประกอบของแบบฟอรมคําขอใชบริการประกอบดวย 1) ขอมูล     
การยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  2)  ขอมูลทางบรรณานุกรม   3) ขอมูลการชําระเงิน     และ
4) ขอมูลที่อยูที่จะใหจัดสงเอกสาร ซ่ึงระบุไวแลวใน หนา 34  และแบบคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บหนา 36  สําหรับขั้นตอนการเขาสูแบบคําขอใชบริการสามารถสรุปไดดังนี้
                2.1.1  เมื่อผูใชบริการเขาสูระบบคําขอใชบริการแลว  จะมีขอความเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright Warning) โดยการเชื่อมโยง (Link) ไปสูกฎหมายลิขสิทธิ์ที่หองสมุด  
ผูใหบริการใชซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยใหผูใชอานเพื่อเปนขอตกลงในการปฏิบัติ
ตามและมีขอความการแจงใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังตัวอยางของ Flinders University of 
South Australia (Flinders University Library, 2001) ในภาพประกอบ 10

ภาพประกอบ 10  ขอความแจงใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์

IMPORTANT COPYRIGHT NOTICE: All material you receive is covered by
copyright. You may print ONE copy only for your own use. You may not redistribute
an article by any means, including (but not limited to) photocopying, faxing, or electronic
means. Once you have printed a copy, the file must be deleted from your computer.
By signing the copyright declaration/registration form to submit requests electronically, or
by signing the copyright declaration when submitting your request, you are agreeing to
abide by the above conditions. Failure to abide by these conditions may lead to prosecution

   2.1.2  ผูใชบริการปอนขอมูลรายละเอียดสวนตัว และเขตขอมูลตาง ๆ ที่กําหนดในคําขอ
ใชบริการ สําหรับผูที่สมัครสมาชิกไวกอนแลวนั้น รหัสผูใชบริการจะทําใหระบบคําขอใชบริการ
แสดงขอมูลรายละเอียดสวนตัวและขอมูลช่ือหองสมุดผูใหบริการโดยอัตโนมัติ ดังตัวอยาง       
แบบคําขอใชบริการของโครงการ Journal Link ในภาพประกอบ 11
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ภาพประกอบ 11  แบบคําขอใชบริการที่แสดงขอมูลรายละเอียดสวนตัวโดยอัตโนมัติ
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    2.2  คําขอใชบริการทางอี-เมลหรือโทรสาร
           ขอมูลของแบบคําขอใชบริการทางอี-เมล ตามภาพประกอบ 12 และขอมูลของแบบคําขอ   
ใชบริการทางโทรสารตามประกอบ 13 จะมีขอมูลสวนสําคัญ 2 สวน ดังตอไปนี้

2.2.1 ช่ือหัวขอของจดหมาย  เปนหัวขอที่แจงใหผูรับไดทราบวาเปน คําขอใชบริการ
ซ่ึงหองสมุดโดยทั่วไป มักใชคําวา ILL Request form  no .
            2.2.2   เนื้อหาจดหมาย  มีขอมูลตาง ๆ ดังนี้
                       1) วันที่  
                       2)  หองสมุดผูใหบริการ
                       3)  กําหนดเวลาที่ตองการใชเอกสาร (ใชในกรณีที่ตองการเอกสารเรงดวน)

4) ขอมูลบรรณานุกรม  ประกอบดวย ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  ช่ือผูแตง
ช่ือบทความ  เลขหนาที่ปรากฏบทความ  และเลขมาตรฐานสากลของวารสาร

5) เลขเรียกหนังสือหรือ หมายเลขที่ใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุด
ผูใหบริการ
                       6)  ขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงิน  เปนการแจงวิธีการที่ผูใชบริการประสงคจะชําระเงิน
ราคาสูงสุดของเอกสารที่ผูใชบริการยินดีชําระเงิน หรือการแจงความประสงคที่ตองการทราบราคา
กอนที่จะมีการนําสง
                       7)  วิธีการนําสงที่ผูใชบริการตองการ
                       8)   การแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  การแจงขอมูลในสวนนี้จะ
แตกตางกันในแตละประเทศ

           9)  การระบุช่ือผูรับเอกสารหรือหมายเลขประจําตัว
         10)  ที่อยูของผูขอเอกสาร  เชน ที่อยูทางไปรษณีย  ที่อยูทางอี-เมล   หมายเลข

โทรศัพทและหมายเลขโทรสาร
                       11)  ที่อยูที่จะใหมีการจัดสง  เปนการระบุที่อยูที่จะใหมีการจัดสงซึ่งอาจแตกตาง
กับที่อยูของผูสงคําขอใชบริการ  เชน ขอมูลหมายเลข ARIEL IP  ที่อยูทางอี-เมล หมายเลขโทรสาร
ซ่ึงเปนที่อยูที่ผูใชบริการตองการใหนําสงโดยตรง

         12)  ที่อยูที่จะใหจัดสงใบแจงราคาและใบเสร็จรับเงิน
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ภาพประกอบ 12 ตัวอยางแบบคําขอใชบริการทางอี-เมลตามกฎเกณฑของ IFLA
                           (International Federation of Library Associations and Institutions, 1999)

Subject: ILL request XD 12345

Email message:

To: Interlibrary Loans, Anytown University of Technology

Date: 4 April 1999

Are you able to supply the following journal article for
one of our users?

Need before: 1 August 1999

Journal: Psychiatric care, Vol 5, no 2, April 1998, p.72-75

Author: Garner, R

Title:  Telematics: the potential of computer mediated
communication in professional practice

Your accession number: 19980624264

This would be CCG for copyright compliance

Patron: Gould, Sara

Please send article to:

Interlibrary Loans

Sometown City University

Sometown, UK

Or fax to:  ++44 9876 543234
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ภาพประกอบ 13   ตัวอยางคําขอทางโทรสารตามกฎเกณฑของ IFLA (International Federation
                             of Library Associations and Institutions, 1996)

 Client identifier or
 client name       55-0008
 Date-of-service           6 May 1995
 Requester-id    Centralna tehniska knijiznica

                     Univerze v Llubljani
              PO Box 90/11
              Tomsiceva 7
              61000 LJUBLJANA
              Fax:            38 61 214108
             Telephone:      38 61 214072

     Need-before-date     Need before:    10 May 1995
Call-number          Call number unknown
 Photocopy                 Photocopy:

      Title               Journal of  investigative  dermatology
            Volume-issue        99 (3)
            Publication-date of

            serial volume-issue 1992
            Pagination          306-09
            Author-of-article   Wiedow O
            Title-of-article    Lesional elastase activity   in psoriasis, contact dermatitism,  and topic dermatitis
            ISSN                0022-202X
     Verification-source-

         reference         CIM 33 1992:5157
     Note            Note:     Urgent request
     Delivery-service          Fax only
     Copyright-compliance      I hereby request you to supply  me with a copy of the item specified above.
                               I  have not previously been supplied  with a   copy of the same material by you or any
                              other library.  I will not use the copy   except for research or private study
                                and will not supply a copy of it to any  other person.
     Payment-provided    Will pay charges
     Responder-address   Univ of Colorado Health Sciences Center
                                Denison Memorial Library A003
                             4200 East 9th Avenue
                               Denver, CO 80262
                             USA
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3. เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล

                 การดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารขอมูล ที่นํามาใชในการบริการโดยเฉพาะการสงคําขอใชบริการ ไดแก โทรสาร
อี-เมล  และเวิลดไวดเว็บ สวนการนําสงเอกสารใช โทรสาร อี-เมล ระบบ Ariel และ     การถายโอน
แฟมขอมูล (FTP) ซ่ึงมีรายละเอียดในกระบวนการดําเนินงาน คือ
     3.1  การสงคําขอใชบริการ
            3.1.1 โทรสาร
                     การสงคําขอใชบริการทางโทรสารมักใชในกรณีการขอเอกสารเรงดวน ซ่ึงผูสงคําขอ
ใชบริการจะเลือกสงคําขอใชบริการวิธีนี้  เนื่องจากมีความมั่นใจวาหองสมุดผูใหบริการจะไดรับ
คําขอใชบริการทันที ในขณะที่การสงคําขอใชบริการทางอี-เมลจะขึ้นกับความถี่ในการเขาใช     
จากประสบการณในการทํางานยืมระหวางหองสมุดของผูวิจัยสามารถตั้งขอสังเกตไดวา การสงคํา
ขอใชบริการทางโทรสารจะทําใหหองสมุดผูใหบริการดําเนินการคําขอใชบริการอยางเรงดวน เนื่อง
จากคําขอใชบริการทางโทรสารแสดงใหเห็นถึงความตองการอยางเรงดวนจริง ๆ ของผูใชบริการ 
เพราะการสงคําขอโทรสารของหองสมุดสวนใหญคิดคาใชจายในการสงโทรสารจากผูใชบริการ

   วิธีการสงคําขอใชบริการทางโทรสารมีกระบวนการดําเนินการโดยการที่ผูใชบริการพิมพ
หรือเขียนคําขอใชบริการลงในกระดาษ เพื่อนํามาสงทางเครื่องโทรสาร เปรียบเทียบไดกับลักษณะ
เดียวกับการถายเอกสารทางไกล หองสมุดสวนใหญที่ขอใชบริการจึงมักจัดทําแบบคําขอ ใชบริการ
เก็บขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร และเมื่อมีการขอใชบริการจะใชวิธีพิมพเติม
ขอมูลคําขอใชบริการ
            3.1.2  อี-เมล
                      การสงคําขอใชบริการทางอี-เมล มีการใชกันแพรหลายขึ้นเพื่อทดแทนการนําสง
เอกสารแบบดั้งเดิมที่ใชบริการของไปรษณียโดยคนเดินหนังสือ และการสงคําขอใชบริการทาง
อี-เมลไมมีการคิดคาใชจายในการสง  อีกทั้งผูรับก็สามารถรับคําขอใชบริการไดทันทีหากผูรับเขาสู
ระบบการใชอี-เมล
                     วิธีการสงคําขอใชบริการทางอี-เมลมีกระบวนการดําเนินการ โดยหองสมุดผูใหบริการ
ที่ใชอี-เมล ในระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ (Unix) มักใชโปรแกรมพิมพขอความ (Text Editor) เชน 
pico สรางแฟมขอมูลของแบบคําขอใชบริการมาตรฐานที่ใชในการยืมระหวางหองสมุด หรือหาก
ใชอี-เมลในระบบวินโดวสก็สามารถเรียกแฟมขอมูลของแบบคําขอใชบริการมาตรฐานมาเติม     
ขอมูลคําขอใชบริการได
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      3.1.3  เวิลดไวดเว็บ
   วิธีการสงคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บมีลักษณะการทํางาน  2 ลักษณะ คือ

3.1.3.1 แบบคําขอใชบริการที่อินเตอรเฟส (Interface) กับที่อยูทางอี-เมลซ่ึงมีวิธีการ
ทํางาน คือ เมื่อผูใชบริการกรอกขอมูลคําขอใชบริการในแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บแลว 
หองสมุดผูใหบริการจะไดรับคําขอใชบริการเมื่อเขาสูระบบบัญชีอี-เมลของตนเอง

3.1.3.2  แบบคําขอใชบริการที่เปนการทํางานในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ซ่ึงมีวิธี
การทํางานคือ เมื่อผูใหบริการเขาสูระบบการทํางานในเวิลดไวดเว็บโดยใชรหัสผูใชเขาสูระบบแลว  
ระบบการทํางานจะแจงใหผูทํางานทราบวามีแบบคําขอใชบริการใหม ผูทํางานจะเชื่อมโยง ไปสู
แบบคําขอใชบริการ และเปลี่ยนสถานภาพการทํางานเพื่อแจงใหผูใชบริการทราบ เชน สถานภาพ
ของคําขอใชบริการ ระหวางดําเนินการ จัดสงเอกสารแลว  ซ่ึงผูใชบริการสามารถทราบผลการ
ดําเนินการทางระบบการทํางานในเว็บเซิรฟเวอรนี้เชนเดียวกัน
     3.2  การนําสงเอกสาร
            3.2.1 โทรสาร
                      วิธีการนําสงเอกสารทางโทรสารดําเนินการโดยหองสมุดผูใหบริการนําบทความ
วารสารถายเอกสารและนํามาจัดสงกับเครื่องโทรสาร  การนําสงเอกสารทางโทรสารของหองสมุด
ในประเทศไทยใชกันแพรหลายในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในเขตพื้นที่เดียวกันเพราะคาใชจาย
ไมสูงมากนักหากเปรียบเทียบกับที่จะตองเดินทางไปใชบริการดวยตนเองที่หองสมุดซึ่งมีเอกสาร 
สวนการรับเอกสารของผูใชบริการ  ผูใชบริการจะไดรับเอกสารจากเครื่องโทรสารที่เอกสารจะ
เหมือนตนฉบับที่ถายเอกสารจากเครื่องของผูใชบริการซึ่งเปนเครื่องปลายทาง
            3.2.2  อี-เมล
                        วิธีการนําสงเอกสารทางอี-เมล เปนการแนบแฟมขอมูลสงใหผูรับพรอมกับจดหมาย 
(Attatched File) โดยแฟมขอมูลที่แนบไปนั้นมีลักษณะเอกสารแตกตางกันไปตามการผลิตเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส    หองสมุดที่ใชอี-เมลในระบบยูนิกซตองใชโปรโตคอลในการยายไฟลหรือเอฟทีพี 
ตามที่ไดกลาวไวในหนา 32  กรณีที่ใชอี-เมลในระบบวินโดวส เชน Eudora, Pegasus Mail นั้น 
สามารถดําเนินการแนบแฟมขอมูลไดตามวิธีการของโปรแกรมการใชงานนั้น ๆ โดยไมจําเปนตอง
ใชวิธีการเอฟทีพี

      ในการรับเอกสารของผูใชบริการ หากผูใชบริการใชอี-เมลในระบบยูนิกซ ตองใชการ
ถายโอนแฟมขอมูลในการยายไฟลหรือเอฟทีพี เพื่อนําแฟมขอมูลมาดูที่หนาจอหรือพิมพบทความ
ออกกระดาษ จะใชโปรแกรมที่สามารถอานเอกสารตามประเภทของเอกสารนั้น ๆ เชน
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เอกสารในรูปแบบแฟมขอมูล PDF ใชโปรแกรมอโดบี แอโครแบ็ต    เอกสารในรูปแบบแฟมขอมูล 
GIF หรือ JPEG ใชโปรแกรมดูแฟมขอมูลในรูปแบบกราฟก เชน Photoshop โปรแกรม เว็บ
บราวเซอร (Web Browser) เชน Netscape Communicator หรือ Internet Explorer เปนตน ในกรณีที่
เปนอี-เมลในระบบวินโดวสผูใชบริการไมจําเปนตองใชเอฟทีพี เนื่องจากสามารถเลือกแฟมขอมูล
เพื่ออานหรือพิมพแลวระบบการทํางานของคอมพิวเตอรจะเรียกโปรแกรมที่ใชอานเอกสารโดย
อัตโนมัติ
           3.2.3  ระบบ Ariel
                     วิธีการการนําสงเอกสารทางระบบ Ariel เปนการนําสงเอกสารที่เปรียบเทียบได
กับระบบโทรสารทางอินเตอรเน็ต (Internet Fax) โดยใชวิธีการสแกนบทความวารสารและนําสงให
ผูใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต  การใชระบบ Ariel ในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปน
การใชบริการระหวางหองสมุดกับหองสมุดเทานั้น

       สําหรับการรับเอกสารโดยวิธีการนําสงกับระบบ Ariel หองสมุดผูใชบริการจะไดรับ
เอกสารที่พิมพออกทางเครื่องพิมพชนิดเลเซอรที่หองสมุดผูรับ  หรือหองสมุดผูรับอาจรับเปนแฟม
ขอมูลที่สามารถสงตอใหผูใชบริการได
           3.2.4  การถายโอนแฟมขอมูลหรือเอฟทีพี (FTP)
                    วิธีการนําสงเอกสารโดยใชวิธีเอฟทีพีเปนการดําเนินการโดยหองสมุดผูใหบริการ
จัดเก็บบทความหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เครื่องเอฟทีพีเซิรฟเวอรเพื่อใหผูใชบริการเขาไปถาย
โอนเอกสาร  โดยหองสมุดผูใหบริการดําเนินการแจงหมายเลขเครื่องบริการขอมูลหรือ URL ให
ผูใชทราบทางอี-เมล  และเมื่อผูใชถายโอนขอมูลแลว  หองสมุดผูใหบริการจะลบแฟมขอมูล        
ดังกลาวออก หรือตามกําหนดระยะเวลาที่ตกลงไว เชน จะจัดเก็บเอกสารจะอยูในเซิรฟเวอร 7 วัน
หลังจากนั้นหองสมุดผูใหบริการจะลบแฟมขอมูลออก

   การรับเอกสารโดยการนําสงทางเอฟทีพี  ผูใชบริการจะมีรหัสผูใชบริการเพื่อเขาไป
ถายโอนขอมูลจากเอฟทีพีเซิรฟเวอร และเขาไปยัง URL ซ่ึงเปนที่ตั้งของเอกสารเพื่อนําแฟมขอมูล
บทความมาอานหรือพิมพผลขอมูลออกกระดาษ

4. เอกสารอิเล็กทรอนิกส

                 ลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ไดจากการแปลงผันหรือเปนเอกสารที่ไดจากการสแกน  สําหรับเอกสารที่เปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก ซ่ึงไดแกเอกสารที่เปนบทความฉบับเต็มในฐานขอมูลวารสาร
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เนื้อหาเต็มตาง ๆ นั้น ไมไดนํามาใชในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการนําสง
เอกสารในรูปแบบดังกลาวมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายลิขสิทธิ์ที่อาจจะเปนการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์ได เนื่องจากบทความวารสารในฐานขอมูลจะเปนลิขสิทธิ์ของผูจัดจําหนาย       
ฐานขอมูล  อยางไรก็ตามมีบางฐานขอมูลที่อนุญาตใหพิมพผลขอมูลออกทางกระดาษและนําสง
เอกสารพื่อใชในกิจกรรมยืมระหวางหองสมุดไดโดยสามารถนําสงไดทางโทรสาร สําหรับบทความ
ที่ไดจากการสแกนนั้น หองสมุดสามารถดําเนินการในการนําสงใหผูใชบริการไดเนื่องจากกฎหมาย
ลิขสิทธิ์มีขอยกเวนในการทําซ้ําของหองสมุดถือวาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์
                  ลักษณะเอกสารจากการสแกนที่จะยกตัวอยางตอไปนี้เปนลักษณะเอกสารที่มีการนําสง
กันอยางแพรหลาย  คือ

                    1)  แฟมขอมูลในรูปแบบ PDF
2)  แฟมขอมูลในรูปแบบ TIFF หรือ TIF

       3)  แฟมขอมูลในรูปแบบ GIF หรือ JPEG
              4) แฟมขอมูลในรูปแบบ TXT  ซ่ึงเกิดจากการสแกนโดยใชวิธีโอซีอาร

      แฟมขอมูลประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 3 เปนแฟมขอมูลภาพ  ซ่ึงประเภทของเอกสาร
ในแตละรูปแบบจะมีการบีบอัดขอมูลที่แตกตางกันทําใหมีขนาดของแฟมขอมูลของแฟมขอมูลแต
ละรูปแบบไมเทากันซึ่งจะมีผลตอคุณภาพการนําสงเอกสารทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับ
แฟมขอมูลรูปแบบที่ 4 เปนแฟมขอมูลที่ใชวิธีการโอซีอาร  ลักษณะเอกสารจะเปนอักขระ คือ
ขอความไมมีตัวหนา ตัวบาง หรือการขีดเสนใต  ลักษณะจะไมเหมือนตนฉบับ

5. ผูใหบริการ

                  ผูใหบริการนําสงเอกสารที่หองสมุดผูขอใชบริการติดตอขอใชบริการมี 2 ประเภท คือ  
หองสมุด   และตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย  ผูใหบริการดังกลาวมีลักษณะการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้

5.1 หองสมุด
              หองสมุดแตละแหงอาจจะดําเนินงานใน 2 สถานะ คือ เปนทั้งผูใหบริการและผูขอใช
บริการ ไมวาจะอยูในฐานะใด ทั้ง 2 ฝายถือวาเปนกลุมหองสมุดที่มีความรวมมือกัน  การใชบริการ
จากหองสมุดดวยกันจะมีคาใชจายในการบริการที่ไมสูงมากนัก เพราะหองสมุดเปนสถาบันบริการ
สารนิเทศที่ไมหวังผลกําไร  ดังนั้นเมื่อมีรายการเอกสารที่ผูใชบริการตองการ  การตัดสินใจที่จะ
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เลือกใชบริการจะมาจาก 2 ปจจัย คือ ความรวดเร็วในการบริการ และคาใชจายในการรับบริการ 
หากผูใชบริการตองการประหยัดคาใชจาย ก็มักเลือกใชบริการจากหองสมุด
      5.2  ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
             ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนสถาบันบริการนําสงเอกสารที่หองสมุดติดตอขอใช
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีเหตุผลสําคัญคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ รวมทั้ง
มีการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดไมอาจจัดหาไดจากการยืมระหวางหองสมุด       
เหตุผลประการหลังนั้นเนื่องจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยแตละสถาบันมีจุดเดนแตกตาง
กัน เชน การเปนสถาบันบริการนําสงเอกสารที่มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก  การเปนสถาบัน
บริการนําสงเอกสารที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  รวมทั้งการเปนสถาบันบริการนําสง
เอกสารในลักษณะนายหนาสารสนเทศที่สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงานอื่น

6.   ขอดี-ขอดอยของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในการดําเนินงานกิจกรรมบริการ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอดีขอดอยของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการนําสงเอกสารอิ
เล็กทรอนิ††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †

† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
††††††††††††††)  ผูใชบริการสะดวกในการเติมขอมูลเนื่องจากไมตองพิมพขอความของ

แบบฟอรมทั้งหมด
2) แบบฟอรมที่มีระบบการทํางานบนเวิลดไวดเว็บทําใหผูใชบริการทราบ

ถึงสถานภาพการดําเนินการไดโดยสามารถตรวจสอบสถานภาพการดําเนินการดวยตนเอง
3)  แบบฟอรมที่มีระบบทํางานบนเว็บทําใหผูใชบริการไมจําเปนตองปอนขอมูล

บางเขตขอมูลเนื่องจากระบบการทํางานสามารถเรียกขอมูลโดยอัตโนมัติ เชน ขอมูลผูใชบริการ  
เปนตน

4) ผูใหบริการสามารถกําหนดใหผูใชบริการปอนเขตขอมูลที่ตองการได
เชน กําหนดใหกรอกขอมูลที่สําคัญ กรณีที่ผูใชบริการไมกรอกขอมูลที่กําหนด ระบบจะไมรับคําขอ
ใชบริการ
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                            5)  แบบฟอรมที่มีระบบทํางานบนเวิลดไวดเว็บทําใหผูใหบริการแจง
สถานภาพการดําเนินการใหผูใชบริการไดโดยไมตองสูญเสียเวลาพิมพขอความเปนจดหมายหรือ
จัดทําใบแจงผลการบริการ
                            6)  สามารถทําการเชื่อมโยงคําขอใชบริการกับรายการชี้แนะแหลงจากการ
ตรวจสอบรายการวารสาร
                            7)   สามารถพิมพออกไปใชในการสงคําขอใชบริการในชองทางการสงอื่น
เชน ทางโทรสาร  เปนตน

8) สามารถแกไขขอมูลในแตละเขตขอมูลได  เชน เแกไขหรือเพิ่มขอมูลที่
ผูใชบริการสงมาเพื่อสงคําขอใชบริการตอไปผูใหบริการสถาบันอื่น 

               ขอดอย  มีดังนี้คือ
                 แบบคําขอใชบริการในลักษณะของการเชื่อมโยงกับรายการชี้แนะแหลง-

ตรวจสอบรายการวารสาร ดังเชน การดําเนินการของโครงการ Journal Link จะสามารถดําเนินการ
สงคําขอไดคร้ังละ 1 รายการ  ซ่ึงจะตองเสียเวลาในการกรอกคําขอใชบริการครั้งละ 1 รายการ      
ในขณะที่เปนวารสารชื่อเดียวกันและเปนการขอใชบริการจากหองสมุดแหงเดียวกัน

 6.1.2  คําขอใชบริการทางอี-เมล
  ขอดี มีดังนี้คือ ผูใชบริการสามารถสงคําขอใชบริการที่รวดเร็วโดยไมตอง

เสียคาใชจาย  เนื่องจากมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายโดยภาพรวม
    ขอดอย  มีดังนี้คือ

                    1) ผูใชบริการ ไมมั่นใจวาผูใหบริการจะเขาเปดใชอี-เมลหรือไม กรณีที่
ผูใหบริการไมตอบอี-เมลแจงใหผูใชบริการทราบวาไดรับคําขอใชบริการแลว
                    2)  ผูใหบริการตองพิมพแบบคําขอใชบริการมาดําเนินการกรณีที่เปนคําขอ
ใชบริการดวน ถาหากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขัดของ จะทําใหไมสามารถเปดอี-เมล เพื่อรับ    
คําขอใชบริการได   ผูใหบริการอาจไดรับขอมูลของคําขอใชบริการที่ไมสมบูรณ เพราะผูใชบริการ
อาจไมไดใหขอมูลที่สําคัญจึงไมสามารถดําเนินการไดตามคําขอใชบริการ และอาจเสียเวลาในการ
ตรวจสอบหาขอมูลเพิ่มเติม

 6.1.3  คําขอใชบริการทางโทรสาร
           ขอดี มีดังนี้คือ ผูใชบริการคอนขางมั่นใจวาหองสมุดผูใหบริการจะไดรับคําขอ

ใชบริการทันที
  ขอดอย มีดังนี้คือ ผูใชบริการตองเสียคาใชจายในการสงคําขอใชบริการ
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          6.2   เทคโนโลยีการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                 6.2.1  การนําสงทางโทรสาร

             ขอดี มีดังนี้คือ
                           1)     ผูรับไดรับเอกสารอยางรวดเร็ว
                     2)     เอกสารที่ไดมีลักษณะเหมือนตนฉบับ
                           3)    เอกสารที่ไดรับออกเปนกระดาษสามารถนําไปอานไดทันที
                            ขอดอย มีดังนี้คือ
                            1)  ตองเสียคาใชจายในการสง
                            2)  ตองเสียเวลาและเสียคาใชจายในการถายเอกสารกอนสง
                            3)  ไมเหมาะสําหรับสงเอกสารที่มีจํานวนหนามาก เพราะอาจ
สูญหายที่เครื่องปลายทาง
                            4)   เอกสารที่ไดรับเมื่อถึงเวลาระยะหนึ่งหมึกจะจาง
                6.2.2  การนําสงทางอี-เมล

             ขอดี มีดังนี้คือ
1) ไมมีคาใชจายในการสงเพราะเปนการสแกนเอกสารสงทางเครือขาย

เครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายในภาพรวม
2) ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรงจาก

วารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
ขอดอย มีดังนี้คือ
1)  ถาผูรับใชอี-เมลระบบยูนิกซจะทําใหเสียเวลาในการเอฟทีพีเพื่อนํา

แฟมขอมูลไปพิมพออกเปนกระดาษ
2) ตองมีเนื้อที่เพียงพอในอี-เมลเพื่อจัดเก็บแฟมขอมูลที่จะรับและสงถาหาก

เนื้อที่ไมพอ จะไมสามารถรับและสงแฟมขอมูลได
 3)  เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกน

หนาเอกสาร
                             4)  การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดมากเกินไปจะทําใหไดเอกสาร
ไมชัดเจน
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            6.2.3  การนําสงทางระบบ Ariel
                      ขอดี มีดังนี้คือ
                 1)  ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรง
จากวารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
                       2) ไมตองเสียคาใชจายในการสงเพราะเปนการสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต
ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายในภาพรวม
                       3)  การสแกนและสงทางระบบ Ariel เปนการสงเพียงครั้งเดียวในขณะที่การสงทาง
โทรสารอาจจําเปนตองมีการสงหลาย ๆ คร้ังจนกวาจะประสบความสําเร็จในการสง
                       4)  มีระบบอัตโนมัติแจงผลการรับ โดยสามารถกําหนดระยะเวลาการรับเอกสาร หาก
บทความไมถึงผูรับตามกําหนด  ก็จะมีการพิมพออกทางเครื่องพิมพของหองสมุดผูใหบริการโดย
อัตโนมัติ ซ่ึงสามารถนําไปสงทางโทรสารหรือทางไปรษณียแทนได
                       5)  มีจํานวนความจุในการจัดเก็บเอกสารสูง  โดยหากใชเครื่องคอมพิวเตอร ขนาด
หนวยความจํา 32 เมกะไบต (Megabyte-MB) สามารถจัดเก็บเอกสารอยางนอย 100 หนา และถา
เปนคอมพิวเตอรขนาดหนวยความจํา 80 เมกะไบต สามารถจัดเก็บเอกสารไดถึง 600 หนา
           ขอเสีย มีดังนี้ คือ
                     1) เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกนหนา
เอกสาร
                      2)  การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดมากเกินไปจะทําใหไดเอกสารไมชัดเจน

  6.2.4  การนําสงทางเอฟทีพี
                          ขอดี มีดังนี้คือ
                          1)  ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรงจาก
วารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
                          2) ไมตองเสียคาใชจายในการสงเพราะเปนการสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต
                    3)  มีเนื้อที่เพียงพอเพื่อเก็บแฟมขอมูลใหผูใชบริการเขามารับแฟมขอมูล
ไดดวยตนเอง
                          ขอเสีย มีดังนี้ คือ

1) เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกน
หนาเอกสารซี่งตองใชบุคคลากรของหองสมุด

2)   การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดสันมากเกินไปจะทําใหไดเอกสาร
ไมชัดเจน
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6.3 เทคโนโลยีการผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส
การศึกษาขอดี-ขอดอยของเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตละประเภท ไดวิเคราะหถึง

ปจจัยดานเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล  และความสะดวกในการใช  ในสวนของขนาดแฟมขอมูลนั้น
ผูวิจัยไดทดลองสแกนเอกสารที่เปนแฟมขอมูลภาพซึ่งจะไดเอกสารเหมือนตนฉบับ ผลการสแกน
หนาเอกสาร 1 หนา สามารถเปรียบเทียบผลไดดังนี้

ตาราง 1  เปรียบเทียบลักษณะของเอกสารประเภทแฟมขอมูลภาพที่ไดจากการสแกน

ประเภทแฟมขอมูล ขนาดของแฟมขอมูล ลักษณะเดน
PDF 75 kb  มีโปรแกรมที่จะเอื้อประโยชนในการเพิ่มหนา

ที่จะสแกนตอไปเรื่อย ๆ ตามความตองการ
สามารถบันทึกเอกสารจากการสแกนจํานวน
10 หนาในแฟมขอมูลเดียว แตการสแกน
เอกสารในรูปแบบอื่น ๆ จะตองสแกนทีละ
หนาและบันทึกขอมูลหนาละ 1 แฟมขอมูล

TIFF 139 kb จากการทดลองไมพบลักษณะเดน
GIF 127 kb จากการทดลองไมพบลักษณะเดน

         สรุปจากสภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศ  โดยเฉพาะในสวนขอดีขอดอยของการจัดบริการทําใหไดแนวทางเพื่อ
เปนขอพิจารณาในการเลือกใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลดังนี้

1) ควรจัดบริการในเว็บเซิรฟเวอรเปนพื้นฐานของระบบบริการ  ซ่ึงสามารถสงคําขอ
ใชบริการไดทางเวิลดไวดเว็บ  และในขณะเดียวกันก็สามารถใชเครื่องมือเดียวกันนี้นําสงเอกสารได
โดยวิธี เอฟทีพีนอกจากนี้เทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บยังเอื้อตอการจัดการในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ เชน การชําระเงิน  การเอื้อตอการสื่อสารกับผูใชบริการ
เนื่องจากมีลักษณะของการเปนระบบออนไลน
       2)   ควรใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ PDF ซ่ึงมีลักษณะเดนในเรื่องของการผลิตเอกสาร
จากสิ่งตีพิมพใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสแกนเนื่องจากมีโปรแกรมอํานวยความสะดวก
ในการเพิ่มหนาเอกสารในขณะสแกน และใชเนื้อที่ในการจัดเก็บนอยทําใหเอื้อตอการนําสงทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต
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       3)  ควรพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในหลายชองทาง เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูใชบริการ
เชน อี-เมล   โทรสาร เปนตน

4) ควรจัดใหมีระบบ Ariel ที่เอื้อตอการขอใชบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ

สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

                   จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดที่มีฐานะเปน
หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ในป พ.ศ. 2542 ไดจํานวน 19 แหง จากจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 76 ของประชากรทั้งหมด
ผลการศึกษาจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

         1.  โครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
    2.  องคประกอบหลักในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

               2.1 ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร
        2.1.1   เครื่องมือสืบคนสําหรับการคัดเลือกรายการเอกสาร
        2.1.2   เครื่องมือสืบคนสําหรับการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร

             2.2  ระบบการสงคําขอเอกสาร
         2.2.1  แบบคําขอใชบริการ
         2.2.2  คาใชจาย
         2.2.3  วิธีการชําระเงิน
         2.2.4  การจัดการดานลิขสิทธิ์

           2.3 ระบบการนําสงเอกสาร

1. โครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                  จากการศึกษาโครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผูวิจัยพบวางานบริการดังกลาวจัดเปนสวนหนึ่งของ
บริการยืมระหวางหองสมุด  ยกเวนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดบริการบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดย†††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
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††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
†††††††††††††††††††††††††††††††††††††อมูลดรรชนีและสาะสังเขปโดยการติดตอขอใช
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสกับตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย  ในที่นี้ผูวิจัยจึงมิไดนํา
ประเด็นของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมอยูในกิจกรรมยืมระหวางหองสมุดมา
วิเคราะหขอมูล
              ผลการศึกษาพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการยืมระหวางสมุดในแผนก
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมา จัดในแผนกบริการจาย-รับ
คิดเปนรอยละ 31.59 และจัดในหนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงานที่เปนเอกเทศในแผนกงาน
บริการ คิดเปนรอยละ 5.26 นอกนั้นจัดบริการในแผนกอื่น ๆ เชน บริการสื่อการศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.26  ดังปรากฏในตาราง 2

ตาราง 2   จํานวนรอยละของหนวยงานที่รับผิดชอบจัดบริการยืมระหวางหองสมุด

หนวยงานที่รับผิดชอบจัดบริการ จํานวน (แหง) รอยละ
แผนกบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 11 57.89
แผนกบริการจายรับ 6 31.99
หนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงานที่เปนเอกเทศใน
แผนกงานบริการ

1 5.26

บริการสื่อการศึกษา 1 5.26
รวม 19 100

           รายช่ือหองสมุดที่จัดบริการนําสงยืมระหวางหองสมุดจําแนกตามหนวยงานที่
รับผิดชอบปรากฏในตาราง 3 สําหรับชื่อเรียกหนวยงานที่จัดบริการยืมระหวางหองสมุดอาจเรียก
แตกตางกันออกไป ดังนี้
        1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีช่ือเรียกหนวยงาน เชน บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บริการสารสนเทศ บริการสารนิเทศ บริการชวยการคนควาวิจัยและบริการ
พิเศษ   สงเสริมการใชบริการ  บริการการคนควาวิจัย
                    2) บริการจาย-รับ มีช่ือเรียกหนวยงาน เชน  บริการยืม-คืน บริการจายรับและบริการ   
ยืมระหวางหองสมุด บริการสิ่งพิมพ บริการสื่อส่ิงพิมพ  บริการทรัพยากรสารนิเทศ
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ตาราง 3  รายช่ือหองสมุดที่จัดบริการยืมระหวางหองสมุดจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบ

หนวยงานที่รับผิดชอบ มหาวิทยาลัย
บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
มหาวิทยาลัยทักษิณ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

บริการจาย-รับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

หนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงาน
ที่เปนเอกเทศในแผนกงานบริการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

บริการสื่อการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

2. องคประกอบหลักในการจัดบริการ

                 ในการศึกษาองคประกอบหลักในการจัดบริการ ผูวิจัยไดจําแนกการศึกษาเปน 2 สวน
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คือ การศึกษาสถานภาพและการศึกษาศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประเด็นศึกษาขององคประกอบในการจัดบริการมี 3 ประเด็นคือ ระบบ
เครื่องมือสืบคน   ระบบการสงคําขอใชบริการ  ระบบการนําสงเอกสาร
         2.1  ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร

   การวิเคราะหถึงสถานภาพและศักยภาพของระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร
ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชเพื่อวัตถุประสงค  2 ประการ
คือ เพื่อใชในการคัดเลือกรายการเอกสาร  และเพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร             
โดยสามารถสรุปประเด็นของการศึกษาในตาราง 4

ตาราง 4  ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร

วัตถุประสงคของระบบเครื่องมือสืบคน ประเภทเครื่องมือสืบคน

1. เพื่อใชในการคัดเลือกรายการเอกสาร 1.1 ฐานขอมูลที่ผลิตข้ึนเอง
- ฐานขอมูลบทความวารสารในระบบโอแพค
1.2 ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนผูใหบริการ
 -   UnCover
 – ฐานชอมูลของ TIAC
1.3 ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปทีใหบริการระหวางหองสมุด
- SearchBank
- FirstSearch
– Computer Select
- Applied Science
– Academic Asap
- Academic Abstracts  Fulltext (AA)

2. เพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร สหรายการวารสาร
- Union List of Serials

 2.1.1  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชในวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกรายการเอกสาร
                         เครื่องมือสืบคนของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมิไดจํากัดเพียง
สหรายการวารสารที่เปนตนแบบของเครื่องมือสืบคนในการบริการยืมระหวางหองสมุด เนื่องจาก
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีจุดมุงหมายสําคัญที่จะใหผูใชบริการคนหารายการเอกสารใน
แนวคิด ”One Stop Searching” ซ่ึงเปนการบูรณาการฐานขอมูลอางอิงและระบบการสั่งเอกสารไว
ในระบบฐานขอมูลเดียว  ทําใหเครื่องมือสืบคนในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางจาก
บริการยืมระหวางหองสมุด  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชในวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือก
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รายการเอกสารในการศึกษาครั้งนี้จัดเปน 3 ประเภทคือ ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิต  
ขึ้นเอง ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนผูใหบริการ  และ
บริการที่สนับสนุนในการคัดเลือกรายการเอกสารของผูใชบริการ โดยมีผลการศึกษาดังนี้

2.1.1.1  ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง
                                   ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง หองสมุดมหาวิทยาลัย
ทุกแหงมีการจัดทํารายการสืบคนบทความวารสารภาษาไทย การเขาถึงโดยสวนใหญเปนการเขาถึง
เฉพาะที่ คือสามารถเขาถึงไดเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย  หองสมุดของมหาวิทยาลัยที่มีฐานขอมูล
บทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเองและจัดใหมีการสืบคนทางระบบโอแพค โดยผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมจํากัดใหมีการคนเฉพาะภายในสถาบันมี
จํานวน 3 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางไรก็ตามฐานขอมูลบทความวารสารที่ผลิตขึ้น
เองของหองสมุด มหาวิทยาลัยในประเทศไทยยังไมมีระบบการสั่งเอกสารจากระบบสืบคน  สําหรับ
ฐานขอมูลบทความวารสารภาษาตางประเทศนั้นไมพบวามีหองสมุดของมหาวิทยาลัยใดจัดทําขึ้น  
สรุปสภาพของระบบฐานขอมูลบทความวารสาร ที่สถาบันผลิตขึ้นเองในตาราง 5
 
ตาราง 5  สรุปสภาพของระบบฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง

ฐานขอมูลบทความที่ผลิตขึ้นเองที่สามารถเขา
สืบคนผานเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมจํากัด
การคนเฉพาะภายในสถาบัน

จํานวน
(แหง)

สถาบันที่ผลิต

บทความภาษาไทย 3 มหาวิทยาลัยขอนแกน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
   วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
    วิทยาเขตหาดใหญ

บทความภาษาตางประเทศ 0 -

                  2.1.1.2  ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปน
ผูใหบริการ
                             ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปน
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ผูใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใหความสําคัญในการจัดบริการมีดังนี้คือ
                                            ก.  ฐานขอมูลของบริษัท UnCover  จากการสัมภาษณบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง ที่สมัครเปนสมาชิกใน
การขอใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของบริษัท UnCover คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ในสวนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดสรรงบประมาณใหผูใช
บริการสามารถใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากบริษัท UnCover เฉพาะรายการวารสารที่
หองสมุดเลิกบอกรับ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ ไดจัดใหบริการฐานขอมูลของบริษัท 
UnCover ในรูปแบบของการแนะนําใหผูใชบริการติดตอขอรับบริการดวยตนเอง

ข. ฐานขอมูลบทความวารสารของ ศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี (Technological  Information Access Center – TIAC)

                     TIAC เปนสถาบันบริการนําสงเอกสารในประเทศไทย ที่จัดทํา
ฐานขอมูลของบทความวารสารที่มีในหนวยงานตนเอง  หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
สามารถขอรับบริการไดจาก TIAC โดยไมตองเสียคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกในการเขาถึง
ฐานขอมูล และสามารถขอรับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมจําเปนตองชําระคา
บริการลวงหนา จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดพบวา หองสมุดที่ใหความ
สําคัญในการเขาถึงฐานขอมูลนี้คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
                      สถานภาพและศักยภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการใหบริการ
ฐานขอมูลบทความวารสารของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยและบอกรับเปนสมาชิกในการ
ใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สามารถสรุปไดตามตาราง 6

ตาราง 6   การบริการฐานขอมูลบทความวารสารของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย

การใหบริการฐาน UnCover จํานวน (แหง) มหาวิทยาลัย
1.ใหบริการแลว 2 มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2. ยังไมใหบริการ และคาดวา
จะมีความพรอมในสิ้นป
งบประมาณ 2543

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
    วิทยาเขตบางเขน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
   หาดใหญ
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                                 จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดปรากฏวา 
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการแลว มีจํานวน 2 แหง คือมหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยที่ยังไมใหบริการ และมีความพรอมในการจัดใหบริการในสิ้นป
งบประมาณ 2543 จํานวน 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ สําหรับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใหคําตอบวาที่ยังไมพรอม  ยังไมแนใจ และมีจํานวน
หลายสถาบันที่ไมตอบคําถามในสวนนี้  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา เนื่องจาก การที่หองสมุดยังไมมี
การตัดสินใจที่จะสมัครสมาชิกบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย เพราะ
สาเหตุดังตอไปนี้

(1) การบอกรับเปนสมาชิกจะตองเสียคาใชจายซึ่งจําเปนตองใช
เงินจํานวนมากในการเปดบัญชีเงินฝาก และหากจะสมัครเปนสมาชิกของหลายตัวแทนจะตองใชงบ
ประมาณคอนขางสูง

(2) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญนิยมใชบริการนําสงเอกสารที่
เอกสารไมมีในประเทศไทยโดยติดตอผาน TIAC ซ่ึงจัดใหมีบริการนําสงเอกสารจาก BLDSC ที่มี
อัตราการไดรับเอกสารที่ตองการมีคอนขางสูง

2.1.1.3  ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มที่ใหบริการระหวางหองสมุด
                                        เปนการบริการรวบรวมบรรณานุกรมระหวางหองสมุดหรือที่เรียกวา
บริการฐานขอมูลระหวางหองสมุดโดยหองสมุดผูขอใชบริการสงคําสําคัญที่ใชในการคนหาตาม  
หัวขอเรื่องที่ผูใชบริการกําหนด
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ตาราง 7  สถานภาพและศักยภาพที่มีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มใหบริการระหวางหองสมุด

ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปที่ให
บริการระหวางหองสมุด

จํานวน สถาบันที่ใหบริการ ฐานขอมูลที่ใหบริการ

1. ใหบริการแลว 0 - -
2. ใหบริการไดแตยังไมมีคําขอใชบริการ 5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
    พระนครเหนือ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

FirstSearch
Academic Asap
Academic Abstracts
     Fulltext-AA
Computer Select
 Applied Science
ชุดฐานขอมูล Search Bank
ของ IAC

3. สามารถใหบริการไดแตยังไมมีฐานขอ
มูล

2 มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวัง
สนามจันทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตหาดใหญ

-

                  จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวายังไมมีหองสมุดที่มีฐานขอมูลวารสารเนื้อหา
เต็มใหบริการระหวางหองสมุด   สําหรับหองสมุดที่สามารถใหบริการไดแตยังไมมีคําขอใชบริการ
จากหองสมุดอื่น มีจํานวน 5 แหงโดยมีฐานขอมูลที่ใหบริการดังนี้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ใหบริการฐานขอมูล FirstSearch  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหบริการ Academic Asap มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ใหบริการ Academic Abstracts Fulltext-AA  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือใหบริการฐานขอมูล Computer Select และ Applied Science สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร  ใหบริการชุดฐานขอมูล Search Bank ของ IAC สวนมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมใน
การจัดบริการแตขณะนี้ยังไมมีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็ม มี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่ยังไมมีความพรอมเนื่องจาก ยังไมมีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มและยังไมมี
นโยบายในการใหบริการ

2.1.2  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร
   เมื่อผูใชบริการไดรับรายการบรรณานุกรมโดยใชเครื่องมือสืบคนในการคัดเลือก

รายการเอกสารจากฐานขอมูลที่ผลิตโดยสถาบันบริการนําสงเอกสารแหงใดแหงหนึ่ง โดยมาก
สถาบันนั้นจะจัดใหมีการนําสงเอกสารดวย  ซ่ึงผูใชบริการอาจขอรับบริการจากสถาบันนั้นไดทันที
หรือในกรณีที่ตองการขอใชบริการจากสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น  เชน
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บทความวารสารนั้นอาจมีในหองสมุดสถาบันตนเอง หรืออาจมีในสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น
ดังนั้นเครื่องมือสืบคนที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหผูใชบริการควบคูกับการใหบริการฐานขอมูล
ดรรชนีและสาระสังเขป ก็คือ สหรายการวารสาร ซ่ึงประเทศไทยเรียกเครื่องมือสืบคนนี้วา Union 
List of Serials  สําหรับในประเทศไทยปจจุบันพบวาหองสมุดสวนใหญยังมีการใช Union List of 
Serials ในรูปแบบสิ่งพิมพ อยางไรก็ตามก็มีหองสมุดบางแหงเขาไปสืบคน Union List of Serials 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลรายการสืบคนแบบออนไลนหรือระบบโอแพค (OPAC) 
ของหองสมุดบางแหงที่ไดถายโอนขอมูลของ Union List of  Serials เขาสูระบบโอแพค เชนโอแพค
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ก็เปนการเขาไปสืบคนรายการวารสารของหองสมุดแตละ
แหงมี (Holdings)ในระบบโอแพคหรือจากโฮมเพจของหองสมุดแตละแหง  หรือเขาไปตรวจสอบ
รายการวารสารจากโครงการ Journal Link

         สําหรับปญหาอุปสรรคในการใชเครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชตรวจสอบแหลง
ที่มีเอกสาร จาก Union  List of Serials ในรูปแบบสิ่งพิมพ  มีดังนี้
                      1) ขอมูลไมเปนปจจุบัน
                2)  ผูใชบริการไมเขาใจการใชคูมือ
                3)  รายการบรรณานุกรมไมถูกตองและไมสมบูรณ

         จากการที่เครื่องมือสืบคนมีขอมูลไมทันสมัย หองสมุดสวนใหญแกปญหาโดย
ใชวิธีการตรวจสอบรายการวารสารจากการคนหาในโอแพคของหองสมุดและจากเว็บไซตของ
หองสมุดแตละสถาบันซึ่งจัดเก็บรายการวารสารที่แตละหองสมุดมีแตก็มีปญหาและอุปสรรค
ดังนี้
                      1)   ตองคนโอแพคของหองสมุดทีละหองสมุดในการคนรายการเดียวกัน
                2)  การคนโอแพคของหองสมุดบางแหงเขาคนไมได ทั้งที่ระบุ IP ถูกตอง
                3)  ใชเวลาในการคนนาน
                      จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดเรื่องความพรอมในการ  
รวมมือจัดทําสหรายการวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พบวามีมหาวิทยาลัยที่พรอมจะรวมมือ
ในการจัดทําสหรายการวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร  วิทยาเขตปตตานี  สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ เห็นวานาจะจัดทําได และเปนแนวคิดที่นาจะ
ทําแตจะตองรอตกลงกับสถาบันอื่น   นอกจากนี้บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหงใหความเห็นวาควรใช  Journal Link   ในการตรวจหาแหลงที่มีเอกสาร
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          2.2  ระบบการสงคําขอใชบริการ
    การวิเคราะหถึงสถานภาพและศักยภาพของระบบสงคําขอใชบริการ  ในการศึกษา

คร้ังนี้ เปนการศึกษาแบบคําขอใชบริการ  คาใชจาย  วิธีการชําระเงิน และกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

    2.2.1 แบบคําขอใชบริการ
             แบบคําขอใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ใชในการรับและสงคําขอใชบริการในการยืมระหวางหองสมุด สามารถสรุปไดดังตาราง 8

ตาราง 8  สภาพการใชแบบคําขอใชบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการยืมระหวาง
               หองสมุด

ประเภทคําขอใชบริการ จํานวนสถาบันที่มีการใช (แหง) รอยละ
1. โทรสาร 19 100
2. อี-เมล 18 94.73
3. เวิลดไวดเว็บ 1 5.26

                           2.2.1.1  แบบคําขอใชบริการทางโทรสาร
      หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญมีการใชแบบคําขอ

ใชบริการทางโทรสารเมื่อผูใชบริการมีความตองการใชเอกสารเรงดวน  หองสมุดที่จัดสงแบบคําขอ
ใชบริการไปที่หองสมุดอื่น ๆ  จึงมักมีระเบียบการคิดคาใชจายของการสงโทรสารที่สามารถเรียก
เก็บเงินจากผูใชบริการไดทันที นอกจากนี้มักใชในการสงคําขอใชบริการของหองสมุดในเขต   
รหัสโทรศัพทที่เปนพื้นที่เดียวกัน เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่             
เสียคาใชจายในการสงเพียงครั้งละ 3 บาท เพื่อความรวดเร็วในการจัดสงแทนการจัดสงทาง
ไปรษณีย และเพื่อความเปนทางการมากกวาที่จะขอใชบริการโดยทางโทรศัพท

              2.2.1.2  แบบคําขอใชบริการทางอี-เมล
              หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใชแบบคําขอใชบริการทาง

อี-เมลกันอยางแพรหลาย ลักษณะการสงคําขอใชบริการเปนการใหผูใชบริการมาติดตอกรอกคําขอ
ใชบริการที่หองสมุดและหองสมุดทําหนาที่คนกลางในการติดตอกับหองสมุดที่มีเอกสารที่ผูใช
บริการตองการ  โดยเจาหนาที่หองสมุดทําหนาที่พิมพคําขอใชบริการและจัดสงไปยังที่อยูทางอี-เมล
ของบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด
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              การสงคําขอใชบริการทางอี-เมลมีการใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบ
ทุกสถาบัน แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาในการใชเพื่อสงคําขอและรับคําขอซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1) ไมไดรับความรวมมือจากหองสมุดบางแหงในการแจงที่อยูทาง
อี-เมล เนื่องจากการขอใชบริการมิไดจํากัดเพียงแคหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยแตละแหงเทานั้น
อาจเปนหองสมุดคณะของมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดเฉพาะของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงยังไมทราบ
แนวปฏิบัติและขอตกลงในการบริการรวมกัน
                                         2) บรรณารักษหรือเจาหนาที่ผูทําหนาที่บริการยืมระหวางหองสมุดไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานสวนตัวในการเปดรับอี-เมล ทําใหไมสะดวกในการเปดรับอี-เมลใน
แตละวัน รวมทั้งการติดตอส่ือสารใหผูใชบริการทราบถึงขั้นตอนการดําเนินการ

   2.2.1.3  แบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บ
                ปจจุบันมีหองสมุดที่มีแบบคําขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด

เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บแลว 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ลักษณะ
ของคําขอใชบริการไมมีรหัสผาน (User Id) บางครั้งจึงมีผูใชบริการทั่วไปที่สงคําขอใชบริการ      
มาทางแบบคําขอใชบริการนี้   ในการดําเนินการของหองสมุดดังกลาวจึงพิจารณาวาผูสงคําขอ     
ใชบริการเปนหองสมุดหรือไม ถาเปนผูใชบริการทั่วไปทางหองสมุดจะสงอี-เมลแจงใหติดตอกับ     
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ผูใชบริการสามารถติดตอขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดได  หรือแจงให
ผูใชบริการชําระเงินคาบริการใหหองสมุดกอนที่หองสมุดจะดําเนินการนําสงเอกสารให

  จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดในเรื่อง
แบบคําขอใชบริการในรูปแบบเวิลดไวดเว็บนั้น ผลการสัมภาษณปรากฏวามหาวิทยาลัยที่ยังไมมี
แบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บสวนใหญมีความตองการที่จะพัฒนาแบบคําขอใชบริการให
เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ มีหองสมุด 1 แหงที่กลาววาควรใชระบบคําขอใชบริการของโครงการ 
Journal Link ที่เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ

                     สําหรับปญหาอุปสรรคสําคัญทีไมไดจัดทําแบบคําขอใชบริการ
ทางเวิลดไวดเว็บเนื่องจากหองสมุดยังไมมีนโยบายในเรื่องนี้
                   2.2.2  คาใชจาย
                              การนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศดําเนินการ
คิดคาใชจายนั้นมีสภาพการดําเนินการดานคาใชจายดังแสดงในตาราง  9
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ตาราง 9  สภาพการดําเนินการดานคาใชจาย

ประเภทคาใชจาย มี ไมมี
1. คาบริการคิดเหมาจายเปนบทความ……….
2. คาดําเนินการสแกนเอกสาร
3.  คาสงเอกสาร
     3.1 โทรสาร ……………………………….
     3.2  อี-เมล ………………………………...

2.2.2.1 การคิดคาบริการเหมาจายเปนบทความ
                                             พบวาในขณะนี้ยังไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยใดคิด

คาใชจายในลักษณะนี้  เมื่อสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด   พบวา มหาวิทยาลัยที่
ยังไมมีการจัดทําตอบวามีแนวโนมจัดทําไดทันที  มี 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี และมหาวิทยาลัยรามคําแหง  และมหาวิทยาลัยที่สามารถจัดทําไดในสิ้นปงบประมาณ 
2543 มี 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีมหาวิทยาลัยที่ตอบวานาจะมีการ
คิดคาใชจายในลักษณะนี้ซ่ึงควรรอตกลงกับสถาบันอื่น จํานวน 1 แหง และมีหองสมุดจํานวน 1 
แหงที่ตอบวา     ไมนาคิดคาบริการลักษณะนี้เพราะไมยุติธรรม และการดําเนินการสแกน โดยหอง
สมุดในสมาชิกขายงาน PULINET  คิดคาดําเนินการจาก        การถายเอกสารและคาสแกนรวมกัน 
แผนละ 5 บาท เนื่องจากมีบางหองสมุดนําบทความ             ไปถายเอกสารกอนที่จะสแกน แตก็มี
บางหองสมุดที่นําตนฉบับสแกนบทความโดยไมตองนําไปถายเอกสาร  ทําใหมีบางหองสมุดที่เริ่ม
มีการใหบริการจัดสงเอกสารโดยวิธีการสแกนบทความจากตนฉบับซึ่งไมไดถายเอกสาร คิดคา
บริการในการดําเนินการแผนละ 2 บาท ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา     นาจะมาจากการที่หองสมุดแตละแหงมี
วิธีการที่แตกตางกัน จึงมีแนวปฏิบัติในการคิดคาใชจายที่ตางกัน

                2.2.2.3  คาสงเอกสาร
                      รายการคาใชจายของการสงเอกสารที่เปนการสื่อสารขอมูลทางอิเล็ก-

ทรอนิกสมีการคิดคาใชจายในการสงทางโทรสารเพียงชองทางเดียว สําหรับการนําสงทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยการเอฟทีพี และการแนบแฟมขอมูลไปทางอี-เมลนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยยังไมมีการคิดคาใชจาย
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ก. การนําสงทางโทรสาร
     หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการจัดทําประกาศคาใชจายในการ

บริการทางโทรสารแลว มี 2 แหง ดังนี้
1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอัตราคาบริการสงในประเทศ ดังนี้

 ภายในจังหวัดเชียงใหม หนาละ   5 บาท     ภาคเหนือตอนบน (รหัส 053,054)     หนาละ  15 บาท        
ภาคเหนือตอนลาง (รหัส 055,056)     หนาละ 25 บาท    จังหวัดอื่น ๆ    หนาละ  30 บาท

2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีอัตราคาบริการสงในประเทศ
ดังนี้  เขตกรุงเทพมหานคร 5 หนาแรก  10  บาท  หนาถัดไปหนาละ  3 บาท   ตางจังหวัด                  
5 หนาแรก 10  บาท และรวมคาทางไกล

                                     ดังนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่จัดใหบริการนําสงเอกสารทาง
โทรสารแตยังไมไดออกกฎระเบียบในการสงทางโทรสารมีการคํานวณคาใชจายโดย  วิธีดังตอไปนี้

1) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี คํานวณ
คาบริการตามอัตราคาบริการโทรศัพทขององคการโทรศัพท

2) มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใชวิธีแกปญหาในการคิดคาบริการโดย
การจัดใหมีการแจงคาบริการทางโทรสารใหแกหองสมุดผูรับบริการภายหลังที่ไดรับการแจง         
คาบริการโทรศัพทจากองคการโทรศัพท

               ข.  การนําสงทางทางเครือขายอินเตอรเน็ต
       จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด พบวา

ยังไมมีมหาวิทยาลัยใดมีระเบียบคาใชจายในการนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต  อยางไรก็ตามก็มี
มหาวิทยาลัยที่พรอมจัดทําระเบียบคาใชไดทันที จํานวน 2 แหงคือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ไดตอบในภาพรวมของการจัดทําระเบียบคาใชจายในการนําสงเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกสไวดังนี้

  - มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตอบวา มีโครงการที่จะจัดทํา
  - มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอบวานาจะทํา
  - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตอบวา กําลังทดลอง

ในเรื่องการนําสงเพื่อเตรียมกําหนดระเบียบตอไป
                จากขอสังเกตของผูวิจัยพบวาในการจัดทําระเบียบคาใชจายในชองทาง

การนําสงตาง ๆ นั้น  หองสมุดที่มีความพรอมในการจัดทํามักเปนหองสมุดที่ไดทดลองการจัดสง
ในชองทางตาง ๆ และสามารถนําขอมูลมาจัดทําระเบียบได
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                    2.2.3  วิธีการชําระเงิน
                              วิธีการชําระเงินที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชในกิจกรรมนําสงเอกสาร
ใน 2 ลักษณะ คือ

2.2.3.1 การใหบริการแกหองสมุดที่รวมมือกัน  หองสมุดสวนใหญใชวิธีชําระ
เงินโดยตั๋วแลกเงินและธนาณัติ โดยการแจงคาใชจายพรอมกับการนําสงขอมูลและใหมีการชําระ
เงินภายหลัง  อยางไรก็ตามมีหองสมุดบางแหงใชวิธีฝากเงินใหแกหองสมุดที่ใชบริการเปนประจํา
เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ฝากเงินใหที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา-
เขตหาดใหญ หักคาใชจายและใหมีการแจงผลทางอี-เมลกรณีที่เงินใกลจะหมด โดยการนําสง
เอกสารสามารถจัดสงใบเสร็จรับเงินไดทันที
                  2.2.3.2   การใหบริการแกผูใชบริการทั่วไป หองสมุดดําเนินการในดานวิธีการ
ชําระเงิน 2 ลักษณะคือ

                     1)  การแจงคาใชจายใหมีการชําระเงินลวงหนากอนนําสงเอกสาร
เปนการดําเนินการจัดทําในกรณีที่คาใชจายไมสูงมาก เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหมีการชําระ
เงินลวงหนาถาคาบริการเกินจํานวน 50 บาท

                      2)  การแจงคาใชจายพรอมกับการนําสงขอมูลและใหมีการชําระ
เงินภายหลัง  การชําระเงินของผูใชบริการคือใชวิธีสงตั๋วแลกเงินหรือธนาณัติใหแกหองสมุด
ผูใหบริการ

          อยางไรก็ตามในสวนของการชําระเงินของผูใชบริการทั่วไปที่จะตองชําระเงิน
ลวงหนา  หองสมุดสวนใหญยังไมไดมีการวางแผนในเรื่องนี้อยางชัดเจน

        2.2.4   การจัดการดานการเงินและบัญชีของระบบคาใชจายของการบริการ
                              หองสมุดที่ดําเนินการในดานคําขอใชบริการจํานวนมากมักมีการจัดทําบัญชี
ผูใชบริการ ซ่ึงยังไมไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ  และยังไมมีหองสมุดใดใชระบบ
ซอฟตแวรหองสมุดอัตโนมัติในสวนโมดูลการยืมระหวางหองสมุด  และยังไมมีหองสมุดใดพัฒนา
โปรแกรมการใชงานในการยืมระหวางหองสมุด  จึงทําใหหองสมุดตาง ๆ ไมมีขอคิดเห็นในเรื่องนี้

                      2.2.5  การจัดการดานลิขสิทธิ์
                  จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดพบวาหองสมุด

สวนใหญเห็นวาหองสมุดของสถาบันตนเองจัดบริการยืมระหวางหองสมุดโดยไมมีการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์โดยทําตามขอยกเวนในการทําซ้ําของหองสมุดเรียกวา Fair Use หรือ Fair Dealing 
อยางไรก็ตามจากการที่ผูสัมภาษณไดปฏิบัติงานในการยืมระหวางหองสมุดพบวาไมมีหองสมุดใด 
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ดําเนินการโดยใชกฎเกณฑของการทําซ้ําที่เรียกวา CONTU guidelines*  และการดําเนินการของ 
หองสมุดที่มีการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไปบางแลวนั้น  ยังไมมีหองสมุดใดดําเนินการใน
การแจงเตือนผูใชบริการในการปฏิบัติตามลิขสิทธิ์ที่เปนสวนหนึ่งของแบบคําขอใชบริการ

2.3   ระบบการนําสงเอกสาร
        สภาพการจัดบริการนําสงเอกสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เมื่อมี     

คําขอใชบริการใหมีการนําสงเอกสารอยางเรงดวนนั้น  สามารถแสดงวิธีการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและระยะเวลาในการดําเนินการดังรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง  10  วิธีการนําสงเอกสารจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการ

วิธีการนําสงเอกสาร จํานวนสถาบันที่มี ระยะเวลาในการ
ดําเนินการภายใน 24 ชั่วโมง

จํานวนสถาบันที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินการภายใน 1 –2 วัน

1. โทรสาร 8 4
2.  อี-เมล 0 2
3. เอฟทีพี 0 0

        จากตารางแสดงวิธีการนําสงเอกสารจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการพบ
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสดังนี้

1) วิธีการนําสงทางอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดใหบริการมากที่สุดคือ ทางโทรสาร
รองลงมือคืออี-เมลสวนวิธีการเอฟทีพีนั้นยังไมมีหองสมุดใดใหบริการ

 ____________________________
* เปนกฎเกณฑการทําซ้ําในการยืมระหวางหองสมุดที่มีปฏิบัติในหองสมุดตางประเทศ โดย
หองสมุดผูยืมจะสามารถทําซ้ําบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่ง นับจากฉบับปจจุบันยอนหลังไป
ในชวงเวลา 5 ป ไดไมเกิน 5 บทความตอป

          2)  ระยะเวลาในการดําเนินการของวิธีการนําสงทางโทรสาร  หองสมุดสวนใหญ
ดําเนินการภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง จํานวน 8 แหง รองลงมาใหบริการภายในระยะเวลาดําเนิน
การ  1-2 วัน จํานวน 4 แหง

          3)  วิธีการนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีการใชคือ การ Attached Files ทาง
อี-เมล พบวามีหองสมุดที่ใชวิธีการนําสงวิธีนี้ 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
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ปตตานี  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  ซ่ึงหองสมุดทั้ง 2 สถาบันอยูใน
ระยะเริ่มทดลองใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหองสมุด

         ในดานความพรอมของของการนําสงเอกสาร ผลการสัมภาษณบรรณารักษบริการ
ยืมระหวางหองสมุดปรากฏวา หองสมุดสวนใหญมีความพรอมในดานตาง ๆ ดังนี้
                        1)  เครื่องอํานวยความสะดวกในการนําสงเอกสาร ไดแก  มีเครื่องโทรสาร   มีระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต
                        2)  เครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดพิมพและดูเอกสาร เชน  มีเครื่องพิมพชนิด
เลเซอร มีโปรแกรมที่ใชอานและดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                       สําหรับการประกาศระยะเวลาในการดําเนินการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ผลจากการสัมภาษณดังรายละเอียดในตาราง 11

ตาราง 11   ความพรอมในการประกาศระยะเวลาในการดําเนินการนําสงเอกสารภายใน
                  ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง

ความพรอมในการประกาศระยะเวลาในการ
ดําเนินการนําสงเอกสารภายในระยะเวลา
ดําเนินการ 24 ช่ัวโมง

จํานวน
(แหง)

มหาวิทยาลัย

ยังไมประกาศแตสามารถจะ
ประกาศได

    6 มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
    วิทยาเขต  ปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
     วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยศิลปากร
     วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

สําหรับมหาวิทยาลัยที่ยังไมพรอมประกาศระยะเวลาดําเนินการเนื่องจาก
ยังไมมีความมั่นใจวาจะสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่ประกาศหรือไม  ซ่ึงอาจเกิดอุปสรรค
จากการหาตัวเลมไมพบทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามที่ประกาศ
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  โดยสรุปภาพรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในขณะนี้มีความพรอมและความ
สามารถที่จะจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสได โดยพัฒนาจากกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด
ที่ดําเนินอยูในปจจุบัน  ซ่ึงผลจากการศึกษาแสดงถึงความพรอมของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย ดังนี้
      1)   มีความพรอมและความสามารถที่จะจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสทดแทนกิจกรรม
ยืมระหวางหองสมุด  โดยอาจใชช่ือวาบริการนําสงเอกสารและบริการยืมระหวางหองสมุด  ซ่ึง
แผนกบริการตอบคําถามและชวยการคนควานับไดวาเปนแผนกที่เหมาะสมในการเปนหนวยงานที่
จัดบริการนี้มากที่สุดเนื่องจากหองสมุดสวนใหญจัดบริการฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป
ภายใตแผนกนี้   ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปที่บอกรับจากบริษัทจําหนายฐานขอมูลตาง ๆ
เปนเครื่องมือสืบคนสําคัญที่นําไปสูการจัดหาบทความวารสารที่หองสมุดจะตองจัดใหแกผูใช
บริการ  และหากจัดในแผนกงานเดียวกันทําใหสนับสนุนตอแนวความคิดของการจัดบริการเปน
One Stop Seaching เปนอยางยิ่ง

2) มีความพรอมดานองคประกอบหลักในการจัดบริการ  ดังนี้
2.1)   มีฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับจากบริษัทจําหนายฐานขอมูลตาง ๆ  โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปนั้นหองสมุดสวนใหญสามารถใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม
ระหวางหองสมุด ซ่ึงจะนําไปสูการบริการนําสงเอกสารจากเอกสารที่มีในฐานขอมูลตอไป

2.2)  หองสมุดบางแหงมีการรับบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนบริการนําสงเอกสาร
เชิงพาณิชย ซ่ึงใหดําเนินการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในฐานะคนกลาง แสดงใหเห็นถึง
ความสามารถของหองสมุดที่จะใชเทคโนโลยีทั้งในการสงคําขอใชบริการ  การรับเอกสาร การ
ชําระเงิน  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหหองสมุดอื่น ๆ ใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป
               2.3)  มีความรวมมือระหวางหองสมุด ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนา Union List of Serial
และ ฐานขอมูลสารบัญวารสาร

     2.4)  หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล เชน ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ใชเปนพื้นฐานในการจัดบริการ เชน เครื่อง
โทรสาร  สแกนเนอร   เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  และสําหรับอุปกรณที่ยังไมมีนั้น  สามารถจัดหา
และใชรวมกันได เชน เว็บเซิรฟเวอร  และระบบ Ariel

    อยางไรก็ตามพบวาปญหาสําคัญของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยไทย มีสาเหตุมาจากระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการยืมระหวาง
หองสมุดยังไมครอบคลุมถึงประเด็นสําคัญของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จําเปนตองจัด
บริการใหผูใชบริการไดรับเอกสารภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง  ดังนั้นการจัดทําระเบียบและ
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ขอตกลงในการจัดบริการจึงจําเปนตองใชระยะเวลาในการดําเนินการเปนพื้นฐานในการจัดการใน
ดานตาง ๆ เชน การสงคําขอใชบริการ  การแจงคาใชจาย การชําระเงิน  และการนําสงเอกสาร
โดยเอื้อตอการบริการผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดและผูใชบริการทั่วไป

รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

      จากสภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศเฉพาะประเด็นขอดี-ขอดอยที่ไดจากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
คุณภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  รวมทั้งการศึกษาสถานภาพ
และศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นสําคัญที่เปน ขอควรพิจารณาและที่เปนอุปสรรคตอการจัดบริการนํา
สงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในปจจุบันเพื่อนําเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยดังนี้

ตาราง 12  ปจจัยสนับสนุนการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
  1. เครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร    ขาดเครื่องมือสืบคนที่ใชตรวจสอบ       ควรมีการจัดทําสหรายการ

              แหลงที่มีเอกสารที่ทันสมัย       วารสารในรูปแบบ
                                                                                    อิเล็กทรอนิกส

   2. การอํานวยความสะดวก 2.1 ผูใชไมสะดวกในการคนหาเอกสาร       1) จัดใหมีความรวมมือ
       แกผูใชบริการ       และไมสามารถสงคําขอใชบริการ       ในการจัดทําฐานขอมูลสารบัญ

      ทันทีที่พบรายการบรรณานุกรม       วารสาร
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ตาราง 12 (ตอ)

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา               ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
2.  การอํานวยความสะดวก       2) จัดใหการนําขอมูลแหลง
แกผูใชบริการ (ตอ)       ที่มีเอกสาร โดยการติดตั้งใน

      ฐานขอมูลดรรชนีและสาระ
      สังเขป เชน โปรแกรมสืบคน
      ฐานขอมูลของบริษัท Silver
      Platter

                                        2.2  ผูใชบริการไมสะดวกในการ                       มีความรวมมือในการ
     ชําระเงินกรณีที่ใชบริการจาก       ขอใชบริการจากตัวแทน

ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย       จําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
       ที่หองสมุดอื่นบอกรับเปน
       สมาชิก

          2.3 ผูใชตองการไดรับเอกสารโดยตรง       จัดใหมีการระบุที่อยูที่ผูใช
       บริการตองการใหจัดสง
       เอกสารในแบบคําขอ

                                                                                                                    ใชบริการ

            2.4  การไดรับเอกสารจากการยืมระหวาง      จัดใหมีคาตอบแทน
 หองสมุดลาชา       แกหองสมุดที่มีปริมาณ

       คําขอใชบริการมาก เพื่อให
      สามารถนําไปจัดการจาง
      นักศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน
      ลวงเวลาในการสแกนเอกสาร

 3. แบบคําขอใชบริการ 3.1 ขาดขอมูลสําคัญที่จะนํา        พัฒนาแบบคําขอใช
คําขอใชบริการไปดําเนินการ        บริการที่เปนเว็บฟอรมซึ่ง
เชน ขาดช่ือวารสาร       ระบบจะควบคุมใหระบุ

                                                                                                                                   เขตขอมูลที่สําคัญ
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ตาราง 12 (ตอ)

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา               ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
4. การนําสงเอกสาร                 การสงโดยการ Attached       1) จัดใหมีเอฟทีพี

file ทางอี-เมล บางครั้งไมสามารถ        เซิรฟเวอรในการ
นําสงถึงผูใชบริการ เนื่องจาก        นําสงเอกสารให
ถูกตีกลับ        ผูใช

      2)  จัดใหมี ระบบ Ariel
      เพื่อใชในกลุมหองสมุด
      ที่รวมมือกัน โดยจัดใหมี
      เพียงสถาบันเดียว

                                                                                    แตหองสมุดอื่นขอใชบริการ
                                                                                                                                  ได โดยใหมีการสงตอแฟม
                                                                                                                                  ขอมูลใหผูใชแทนที่จะพิมพ
                                                                                                                                  ออกระดาษ

5.  การติดตอสื่อสาร                วิธีการแจงคาใชจายและ        จัดใหมีการชําระเงินลวงหนา
การชําระเงินทําใหตองเสียเวลา        สําหรับผูใชที่ไมเปนสมาชิก
กับงานในขั้นตอนนี้        และในกลุมหองสมุดใชวิธี

                                                                                                                                    แจงราคาเปนรายเดือนหรือ
                                                                                                                                    หักเงินจากบัญชีเงินฝาก

จากการวิเคราะหประเด็นสําคัญที่เปนขอควรพิจารณาและที่เปนอุปสรรคตอการจัดบริการ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สามารถจัดทํากรอบการดําเนินงานบริการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยดังภาพประกอบ 14
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ภาพประกอบ 14  กรอบการดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุด
                             มหาวิทยาลัย

 ผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
เปนแนวทางแกหองสมุดมหาวิทยาลัยไดนําไปประยุกตใช ดังตอไปนี้
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(รูปแบบ)
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

โดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ชื่อหองสมุด ………………………………………………………………………………………..

เปาหมายในการจัดบริการ

     บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของหองสมุด มหาวิทยาลัย ………………………… จัดขึ้นเพื่อใหมีการนําสงเอกสาร
จากทรัพยากรสารสนเทศของความรวมมือระหวางหองสมุดใหรวดเร็วทันเวลาที่ผูใชบริการ
ตองการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการสงคําขอใชบริการ และการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยมุงหวังที่จะใชทรัพยากรสารสนเทศของประเทศให
เกิดประโยชนสูงสุด

วัตถุประสงค

1.  เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยการใหมีคําขอใชบริการและการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่รวดเร็ว
ในกลุมสถาบันที่รวมมือกัน  โดยใชพื้นฐานการบริการในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
2.  เพื่อใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไปมีแหลงจัดหาเอกสารที่รวดเร็วราคาถูก
3. เพื่อจัดใหมีซอฟตแวรที่สามารถใชในการจัดการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใต      
กิจกรรมยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสมาชิก

โครงสรางและหนาท่ี

                 บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ควรมีโครงสรางการบริหารงานดังนี้
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1. ระดับนโยบาย    นโยบายบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการบริหารเพื่อความรวมมือ
ระหวางหองสมุด ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ

 2. ระดับปฏิบัติการ  การปฏิบัติการของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือ
ระหวางหองสมุด มีคณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายบริการ
สารนิเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก  โดยมีคณะทํางานที่สนับสนุนในการจัดบริการจาก 2 คณะทํางาน 
คือ คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายวารสารและเอกสาร  และ
คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
       2.1 คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายบริการสารนิเทศ    
ทําหนาที่ในการจัดทําระเบียบและขอตกลงในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุด
ที่รวมมือกัน  จัดทําคูมือบริการ  ประสานงานกับคณะทํางาน ฯ อีก 2 คณะทํางาน ฯ ในการพัฒนา
บริการ
       2.2  คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร 
ทําหนาที่ในการผลิตเครื่องมือสืบคนของวารสาร ที่ใชในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เชน ฐานขอมูลสารบัญวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  สหรายการวารสารใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่เชื่อมโยงกับระบบสงคําขอใชบริการ
        2.3  คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําหนาที่พัฒนาและจัดหาโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชในการจัดการบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  และประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมนํามาจัดบริการ

     โครงสรางบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้
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ภาพประกอบ 15  โครงสรางบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
                              หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

                                                                   ทบวงมหาวิทยาลัย

                                                  คณะกรรมการบริหารเพื่อความรวมมือ
                                                    ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

คณะทํางาน ฯ คณะทํางาน ฯ คณะทํางาน ฯ
ฝายวารสารและเอกสาร ฝายบริการสารนิเทศ                   ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

วิธีการจัดบริการ

     หองสมุดที่มีการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใตกิจกรรมความรวมมือ
ระหวางหองสมุด จําเปนตองมีการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. การดําเนินงานพื้นฐาน

     1.1 จัดเตรียมเครื่องมือสืบคน ดังตอไปนี้
           1.1.1 รวมมือในการจัดทําสหรายการวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่รวมมือกัน
ที่สามารถสืบคนไดจากเวิลดไวดเว็บ  และเปนสหรายการวารสารที่มีขอมูลสมบูรณและทันสมัย
            1.1.2 จัดทําฐานขอมูลสารบัญวารสารภาษาตางประเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สามารถ
คนหาไดตามคําสําคัญ หรือผูแตง ของบทความ และสามารถเลือกดูบทความตามชื่อวารสารได
           1.1.3  จัดทําเครื่องมือสืบคนที่สามารถสงคําขอใชบริการจากระบบสืบคนได
     1.1.4  แบงภาระในการรับผิดชอบในการบอกรับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจาก
ตัวแทนบริการนําสงเอกสารเชิงพาณิชย  และจัดใหมีบริการที่สนับสนุนการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
ที่มีในฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก
     1.2   จัดทําระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการ
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           ระเบียบและขอตกลงของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีดังตอไปนี้
             1.2.1  ระเบียบคาใชจาย
                        คาใชจายในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย คาใชจาย ดังนี้
คาบริการบทความ  คาสงเอกสาร

1.2.1.1 คาบริการบทความ ผูวิจัยนําเสนออัตราคาบริการ โดยคิดจากตนทุนของ
คาถายเอกสาร แผนละ 50 สตางค และไดพิจารณาเห็นวาขณะนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญคิด   
คาบริการคาถายเอกสารแผนละ 2 บาทซึ่งคาดวาหองสมุดตาง ๆ คงนําแนวความคิดในการบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชยมาใชในกิจการหองสมุดมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนออัตราคาบริการ             
ที่พิจารณามารวมกับคาถายเอกสารเพื่อสะดวกในการคิดคาใชจาย ดังนี้

1 –10 หนา  อัตราคาบริการ 20  บาท
                                          1-15 หนา   อัตราคาบริการ  30  บาท
                                          1- 20 หนา  อัตราคาบริการ 40  บาท
                                          เกินจาก 20 หนา คิดคาบริการเพิ่ม หนาละ      2  บาท

1.2.1.2 คาสงเอกสาร
ก. ทางเครือขายอินเตอรเน็ต

                                           คิดคาดําเนินการสแกน หนาละ   2  บาท
         ข. โทรสาร (อัตรานี้รวมคาถายเอกสารแลว)

1)  ภายในประเทศ
                                  พื้นที่เดียวกัน  หนาละ     5  บาท

       ภูมิภาคเดียวกัน           หนาละ              15 บาท
        ตางภูมิภาค                หนาละ              30 บาท
  2)  ตางประเทศ
         ไมไดนําเสนอในที่นี้

         แนวทางกําหนดอัตราคาบริการของหองสมุดควรใชอัตราคาบริการเดียวกัน โดย
หองสมุดแตละแหงนําระเบียบการใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
หองสมุด จัดทําประกาศของแตละหองสมุดขึ้น
             1.2.2  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ
                       1.2..2.1   เปนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด



105

                       1.2.2.2 เปนทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดหาไดจากตัวแทนนําสงเอกสาร      
เชิงพาณิชยที่หองสมุดเปนสมาชิก
             1.2.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ
                       หองสมุดจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหถึงผูใชบริการภายในระยะเวลา
24  ช่ัวโมง

2.  วิธีการดําเนินงาน  การดําเนินงานในฐานะหองสมุดผูใหบริการและหองสมุดผูใชบริการมีดังนี้

      2.1  ระบบคําขอใชบริการ
              2.1.1  การสงคําขอใชบริการ

                  เทคโนโลยีการสงคําขอใชบริการที่ผูวิจัยนําเสนอคือ แบบคําขอใชบริการใน
รูปแบบเวิลดไวดเว็บที่มีระบบการทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร และมีทางเลือกของการสงคําขอ         
ใชบริการ อีก 2 วิธี คือ สงทางโทรสาร และสงทางอี-เมล

             2.1.1.1  วิธีการสงคําขอใชบริการ ดําเนินการดังนี้
         ก. ผูใชบริการที่เปนสมาชิกใชรหัสสมาชิกเขาสูแบบคําใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บของระบบการจัดการในเว็บเซิรฟเวอร

                          ข. ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกสามารถสงแบบคําขอใชบริการทางอี-เมล
และโทรสาร โดยดําเนินการชําระเงินลวงหนาตามวิธีที่หองสมุดกําหนด  หรือใชบัตร PIN ที่
จําหนายโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเขาสูแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บโดยมีการลงทะเบียน
การเขาใชเปนครั้งคราวกอนเขาสูระบบคําขอใชบริการ

2..1.1.2  การรับคําขอใชบริการ  หองสมุดผูใหบริการดําเนินการดังนี้
              ก.  เขาระบบการทํางานในเวิลดไวดเว็บเพื่อรับแบบคําขอใชบริการ

ประจําวันจากระบบการจัดการในเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บ ระบบ
จะจัดการเปลี่ยนสถานภาพแบบคําขอใชบริการเปนรับคําขอใชบริการแลว สําหรับแบบคําขอใช
บริการในชองทางอื่น คือ ทางอี-เมล และโทรสาร   ทางหองสมุดจะตองดําเนินการแจงผูรับดวย 
เชนกัน แตทางโทรสารนั้นผูใหบริการอาจพิจารณาไมแจงกลับ เพราะสวนใหญผูใชเขาใจวาไดรับ
คําขอใชบริการแลว แตทางอี-เมลนั้นผูสงคําขอใชบริการจะไมทราบความถี่ในการใชอี-เมลของ     
ผูรับ

                           ข.  พิมพแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บและทางอี-เมลออกทาง
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กระดาษเพื่อนําไปคนหาตัวเลม  และสแกนเอกสารนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต  หรือถายเอกสาร
และไปนําสงทางโทรสาร

              ค.  แจงผูใชบริการโดยดําเนินการตามประเภทคําขอใชบริการดังนี้
                1)  ทางเวิลดไวดเว็บ แจงโดยการเปลี่ยนสถานภาพการดําเนินการเปน

จัดสงแลว
                   2)  ทางอี-เมล และทางโทรสาร แจงผูใชบริการตามทางชองทางการสง

คําขอใชบริการที่ผูใหบริการไดรับ
      2.2  ระบบการนําสงเอกสาร
             2.2.1   วิธีการนําสง
                         ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการนําสงเอกสารโดยใชระบบการนําสงเอกสารทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่เปนพื้นฐานคือการเอฟทีพีจัดเก็บในเว็บเซิรฟเวอร โดยเปนเว็บเซิรฟเวอรที่มีตัวแทน
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งเปนผูจัดการและดูแล  นอกจากนี้มีทางเลือกในการนําสง
เอกสาร อีก  2 วิธีคือ ทางอี-เมล และทางโทรสาร เพื่อใชในการนําสงเอกสารใหแกผูใชบริการที่   
ไมเปนสมาชิกและผูใชบริการที่เปนสมาชิกแตไมสามารถเขารับเอกสารทางระบบบริการที่ใช
เว็บเซิรฟเวอรได

           นอกจากนี้ผูวิจัยขอเสนอระบบการนําสงเอกสาร ที่จะใชเปนศูนยกลางในการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยในตางประเทศ คือ ระบบ Ariel  โดย
มีตัวแทนของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจัดเปนศูนยกลางในการนําสงเอกสารจากระบบ 
Ariel และนําสงตอใหผูใชบริการ

2.2.2  ประเภทเอกสาร
            ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบเอกสารที่จะใชสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต คือ เอกสาร
ในรูปแบบ PDF
       2.3  ระบบคาใชจายและการชําระเงิน

ผูวิจัยนําเสนอระบบการแจงคาใชจายโดยวิธีการคิดคาใชจายของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ควรมีขอตกลงที่จะใชอัตราคาบริการเดียวกัน และจัดใหมีการแจงคาใชจายในระบบการทํางานของ   
เว็บเซิรฟเวอร เชน หักยอดคาใชจายเมื่อมีคําขอใชบริการใหม หรือใหผูใชบริการเขาไปตรวจสอบ
ขอมูลคาใชจายของตนเองได  สําหรับการชําระเงินดําเนินการตามประเภทสมาชิกดังนี้

2.3.1 ผูใชบริการที่เปนสมาชิก ทั้งที่เปนหองสมุด หรือ ผูใชบริการทั่วไป ชําระเงินโดย
วิธีหักจากบัญชีเงินฝาก หรือ ใชบัตร PIN

2.3.2 ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกตองชําระเงินลวงหนา โดยการโอนเงินเขาบัญชีเงิน
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ฝากของหองสมุด
       2.4  ระบบการจัดการดานลิขสิทธิ์

ผูวิจัยขอนําเสนอขอความแจงเตือนในการยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของการ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใตกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด ซ่ึงมีขอความดังนี้

เอกสารนี้ใชในวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและวิจัยเทานั้น ทานสามารถ
     พิมพออกทางกระดาษไดเพียง 1 คร้ัง  และไมนําไปดัดแปลง โดยการถาย

                 เอกสาร สงโทรสาร หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสวิธีอ่ืน ๆ

องคประกอบพื้นฐาน

                 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ตกลงรวมมือในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  จะตอง
จัดเตรียมอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกดังนี้

1. เว็บเซิรฟเวอร  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทําหนาที่ศูนยบริการ)

     ใชเพื่อเปนระบบการจัดการ   การสงคําขอใชบริการ  และการนําสงเอกสารใหผูใชบริการโดย
ทางเอฟทีพี

2. เว็บบราวเซอร
ใชเพื่อเปนโปรแกรมในการทํางานบนเวิลดไวดเว็บ

3. เครื่องสแกนเนอร

ใชเพื่อแปลงเอกสารที่อยูในรูปแบบสิ่งพิมพใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส

4. เครื่องพิมพชนิดเลเซอร

        ใชเพื่อพิมพเอกสารอิเล็กทรอนิกส
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5.    อี-เมล ในระบบวินโดวส  เชน Pegasus Mail หรือ Eudora

       ใชเพื่อติดตอส่ือสารในการนําสงเอกสาร โดยเฉพาะการรับเอกสาร ในระบบนี้จะทําใหผูใช
บริการสะดวกในการอานและพิมพเอกสาร

6. ระบบ Ariel  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทําหนาที่ศูนยบริการ)

7. โปรแกรมอโดบี แอโครแบ็ต รีดเดอร

8. เครื่องโทรสาร Group 3 หรือ Group 4
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