
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

                   การศึกษารูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษา  3 ประเด็น คือ

1. สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศโดยศึกษาขอดีขอดอยที่จะนํามาประยุกตใชกับการจัดบริการนําสง
เอกสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
                      2.   สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

3. รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย

                ดังนั้นในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจึงจําแนกออกเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงค
ดังรายละเอียดตอไปนี้

สภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย ในประเทศและ
ตางประเทศ

                  การดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยและตางประเทศมีพัฒนาการมาจากกิจกรรมการยืมระหวางหองสมุด ซ่ึงเปนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชบริการตองการจากหองสมุดหนึ่งไปยังอีกหองสมุดหนึ่งโดยการ         
ยืมตนฉบับหรือการทําสําเนาเอกสาร แตการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นรูปแบบของเอกสาร
และวิธีการนําสงเอกสารปรับเปลี่ยนไปจากกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด ดังปรากฏในกรอบ   
ดําเนินงาน ดังนี้
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        ขอดี-ขอดอย

ภาพประกอบ 9  กรอบการดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

     ผูขอใชบริการ คําขอใชบริการ          การสงคําขอใชบริการ                ผูใหบริการ
     -หองสมุดท่ีรวมมือกัน      - ลักษณะ                                       - หองสมุด
     - ผูใชบริการทั่วไป                                     แบบฟอรม                                                       - ตัวแทนจําหนายเอกสาร
       - เปนสมาชิก                                                     เชิงพาณิชย
       - ไมเปนสมาชิก

                                          

 

         จากกรอบการดําเนินงานมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ไดแก 1) ผูขอใชบริการ 2) คําขอใชบริการ 3) เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในสวนการสงคําขอใช
บริการและการนําสงเอกสาร 4) ผูใหบริการ และ 5) เอกสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ผูวิจัยได
วิเคราะหขอดีขอดอยของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก
ปจจัยดานเทคโนโลยีการสงคําขอใชบริการและการนําสงเอกสาร และตัวเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงปรากฏผลศึกษาดังนี้

เอกสารเล็กทรอนิกส
          ลักษณะเอกสาร
               - PDF
              - TIFF
              - GIF, JPEG
              - TXT
      ขอดี - ขอดอย

การนําสงเอกสาร
         - โทรสาร
         -  อี-เมล
         - Ariel
         -  FTP

          ขอดี - ขอดอย

เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล



64

1. ผูขอใชบริการ

   ผูขอใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจมีสถานะเปนสถาบันเชนหองสมุดที่     
รวมมือกันหรือเปนผูใชบริการทั่วไปก็ได ผูใชบริการสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ ผูใชที่เปน
สมาชิกและผูใชที่ไมเปนสมาชิกของหองสมุดที่ใหบริการ  ผูขอใชบริการหรือผูขอเอกสารในการ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีขอแตกตางจากผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในรูปแบบ
ดั้งเดิม คือ ในดานสิทธิ์ของการสงคําขอใชบริการสามารถสงคําขอใชบริการและไดรับเอกสารโดย
ตรง โดยไมจําเปนตองใหหองสมุดเปนคนกลางในการติดตอขอรับบริการ ดังนั้นผูใหบริการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจึงตองกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงคําขอใชบริการ ดังนี้
     1.1  ผูใชบริการที่เปนหองสมุดที่มีความรวมมือกัน
            หองสมุดผูใหบริการที่อยูในกลุมความรวมมือมักจะไดรับอนุญาตในการเขาถึงคําขอ
ใชบริการได โดยอาจจะเปดบัญชีเงินฝากเพื่อสะดวกในการชําระเงินในการบริการแตละครั้งหรือ
หองสมุดผูใหบริการอาจจัดทําใบแจงราคาเดือนละครั้งสําหรับหองสมุดที่ขอใชบริการเปนประจํา
เพื่อประหยัดเวลาและขั้นตอนในการชําระเงิน
     1.2  ผูใชบริการทั่วไปที่เปนสมาชิกของหองสมุด
            ผูใชบริการที่สมัครเปนสมาชิกมักจะมีระเบียนสมาชิกในระบบบริการจาย-รับ (Circulation 
Record) ของหองสมุด ผูสมัครสมาชิกจะไดรับรหัสประจําตัวในการเขาถึงคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บ  โดยการสมัครสมาชิกมักจะใหเปดบัญชีเงินฝาก (Deposit Account) หรือใช ระบบ 
PIN เพื่อชําระคาบริการ
     1.3  ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกของหองสมุด
           สถาบันบริการนําสงเอกสารบางสถาบันอนุญาตใหผูใชบริการเขาถึงแบบคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บไดโดยไมตองเปนสมาชิก แตการที่ทางสถาบันจะยอมรับเพื่อที่จะนําคําขอใชบริการ
ไปดําเนินการนั้น จะตองมีการชําระเงินลวงหนา เชน การชําระผานบัตรเครดิต หรือการชําระเงิน
โดยการสงดราฟต
         จากที่กลาววาการใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการจัดบริการนําสงเอกสารให
ถึงปจเจกบุคคลโดยตรง และมีผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดและผูใชบริการทั่วไป โดยเฉพาะ
ผูใชบริการทั่วไปที่ไมไดสมัครเปนสมาชิก หองสมุดมีความจําเปนที่จะตองจัดใหบริการที่สามารถ
ควบคุมคาใชจายในการบริการได  และการที่จะทําใหผูใชบริการไดรับเอกสารทันเวลาภายในระยะ
เวลา 24 ช่ัวโมงตามแนวความคิดของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้น  ทําใหหองสมุด
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ผูใหบริการไดมีการจัดการเกี่ยวกับผูใชบริการในดานตาง ๆ โดยจะขอสรุปตามสภาพการดําเนิน
งานดานผูใชบริการดังนี้
             1)  จัดใหมีวิธีการชําระเงินที่สะดวกตอการไดรับเอกสารทันเวลาที่ผูใชบริการตองการ
กลาวคือ ผูใชบริการที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการที่ใชบริการเปนประจํา  จัดใหมีการเปดบัญชี    
เงินฝาก  หรือใชบัตร PIN  ในการหักคาใชจายในแตละครั้งที่ใชบริการ  สวนผูใชบริการที่ไมเปน
สมาชิกหรือใชบริการเปนครั้งคราว  จะจัดใหมีวิธีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เชน ชําระผาน
บัตรเครดิต การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารเพื่อชําระคาบริการ
             2)  จัดใหมีการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  เนื่องจากกระบวนการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเปดโอกาสใหผูรับบริการสามารถทําซ้ําไดงาย  เนื่องจากเมื่อเอกสารถูกสงไปยัง
หนวยความจําของคอมพิวเตอร รูปแบบการทําซ้ําสามารถทําไดในหลาย ๆ คร้ัง ดวยการแสดงผล
หนาจอ  การบันทึกเอกสารลงในแผนบันทึกขอมูล การพิมพเอกสารออกทางกระดาษ นอกจากนี้
การดัดแปลงเอกสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็สามารถจัดทําไดงาย  เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ใหบริการนําสงเอกสารแบบดั้งเดิมที่เปนฉบับถายสําเนานั้น  จะมีการแจงใหผูใชบริการปฏิบัติตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ไปพรอมกับการนําสงเอกสาร  แตเมื่อหองสมุดจัดใหบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจะมีการแจงใหปฎิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์กอนที่จะนําสงเอกสารซึ่งปรากฏเปนสวน
หนึ่งของแบบคําขอใชบริการ อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารผูวิจัยไมพบขอมูลที่กลาวถึง     
เหตุผลของการแจงขอมูลใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์พรอมกับการสงคําขอใชบริการ            
อยางไรก็ตามในความเห็นของผูวิจัยเห็นวานาจะมาจากการที่หองสมุดผูใหบริการตระหนักถึง  
ความสําคัญในการควบคุมการทําซ้ําเอกสารที่เกิดจากการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงปจจุบัน
ประเด็นทางกฎหมายยังไมชัดเจน  แตหองสมุดตองการแสดงใหเห็นบทบาทหนาที่ของการปฏิบัติ
ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะผูใหบริการ

2. คําขอใชบริการ

                  คําขอใชบริการในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดที่ผูวิจัยศึกษาจาก
เอกสารพบวาในกิจกรรมการยืมระหวางหองสมุดมีการใชคําขอใชบริการในลักษณะแบบฟอรม
เทานั้น   สวนคําขอใชบริการที่สามารถสั่งเอกสารไดจากฐานขอมูลบทความวารสารนั้น                  
มีการจัดบริการเฉพาะการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ดําเนินการโดยตัวแทนจําหนายเอกสาร    
เชิงพาณิชย  ดังนั้นการสงคําขอใชบริการที่เปนการสั่งเอกสารจากการคนคืนรายการบรรณานุกรม
หองสมุดจึงดําเนินงานในฐานะผูขอใชบริการเทานั้น  ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงคําขอใชบริการที่        
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หองสมุดอยูในฐานะผูใหบริการและผูขอใชบริการในกิจกรรมการนําสงเอกสารระหวางหองสมุด
ซ่ึงใชแบบคําขอใชบริการในลักษณะดังตอไปนี้คือ คําขอใชบริการที่จัดทําเปนแบบฟอรมเผยแพร
ทางเวิลดไวดเว็บ คําขอใชบริการทาง อี-เมลและคําขอใชบริการทางโทรสาร

2.1 คําขอใชบริการที่จัดทําเปนแบบฟอรมเผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ
กอนที่ผูใชบริการจะเขาสูระบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บจะมีขอมูลพื้นฐาน

การบริการ เชน คาใชจาย ระยะเวลาในการดําเนินการ ชองทางการนําสง และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จะเปน
ประโยชนตอผูใชบริการ สวนประกอบของแบบฟอรมคําขอใชบริการประกอบดวย 1) ขอมูล     
การยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  2)  ขอมูลทางบรรณานุกรม   3) ขอมูลการชําระเงิน     และ
4) ขอมูลที่อยูที่จะใหจัดสงเอกสาร ซ่ึงระบุไวแลวใน หนา 34  และแบบคําขอใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บหนา 36  สําหรับขั้นตอนการเขาสูแบบคําขอใชบริการสามารถสรุปไดดังนี้
                2.1.1  เมื่อผูใชบริการเขาสูระบบคําขอใชบริการแลว  จะมีขอความเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright Warning) โดยการเชื่อมโยง (Link) ไปสูกฎหมายลิขสิทธิ์ที่หองสมุด  
ผูใหบริการใชซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยใหผูใชอานเพื่อเปนขอตกลงในการปฏิบัติ
ตามและมีขอความการแจงใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ดังตัวอยางของ Flinders University of 
South Australia (Flinders University Library, 2001) ในภาพประกอบ 10

ภาพประกอบ 10  ขอความแจงใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์

IMPORTANT COPYRIGHT NOTICE: All material you receive is covered by
copyright. You may print ONE copy only for your own use. You may not redistribute
an article by any means, including (but not limited to) photocopying, faxing, or electronic
means. Once you have printed a copy, the file must be deleted from your computer.
By signing the copyright declaration/registration form to submit requests electronically, or
by signing the copyright declaration when submitting your request, you are agreeing to
abide by the above conditions. Failure to abide by these conditions may lead to prosecution

   2.1.2  ผูใชบริการปอนขอมูลรายละเอียดสวนตัว และเขตขอมูลตาง ๆ ที่กําหนดในคําขอ
ใชบริการ สําหรับผูที่สมัครสมาชิกไวกอนแลวนั้น รหัสผูใชบริการจะทําใหระบบคําขอใชบริการ
แสดงขอมูลรายละเอียดสวนตัวและขอมูลช่ือหองสมุดผูใหบริการโดยอัตโนมัติ ดังตัวอยาง       
แบบคําขอใชบริการของโครงการ Journal Link ในภาพประกอบ 11
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ภาพประกอบ 11  แบบคําขอใชบริการที่แสดงขอมูลรายละเอียดสวนตัวโดยอัตโนมัติ
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    2.2  คําขอใชบริการทางอี-เมลหรือโทรสาร
           ขอมูลของแบบคําขอใชบริการทางอี-เมล ตามภาพประกอบ 12 และขอมูลของแบบคําขอ   
ใชบริการทางโทรสารตามประกอบ 13 จะมีขอมูลสวนสําคัญ 2 สวน ดังตอไปนี้

2.2.1 ช่ือหัวขอของจดหมาย  เปนหัวขอที่แจงใหผูรับไดทราบวาเปน คําขอใชบริการ
ซ่ึงหองสมุดโดยทั่วไป มักใชคําวา ILL Request form  no .
            2.2.2   เนื้อหาจดหมาย  มีขอมูลตาง ๆ ดังนี้
                       1) วันที่  
                       2)  หองสมุดผูใหบริการ
                       3)  กําหนดเวลาที่ตองการใชเอกสาร (ใชในกรณีที่ตองการเอกสารเรงดวน)

4) ขอมูลบรรณานุกรม  ประกอบดวย ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  ช่ือผูแตง
ช่ือบทความ  เลขหนาที่ปรากฏบทความ  และเลขมาตรฐานสากลของวารสาร

5) เลขเรียกหนังสือหรือ หมายเลขที่ใชในการเขาถึงเอกสารของหองสมุด
ผูใหบริการ
                       6)  ขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงิน  เปนการแจงวิธีการที่ผูใชบริการประสงคจะชําระเงิน
ราคาสูงสุดของเอกสารที่ผูใชบริการยินดีชําระเงิน หรือการแจงความประสงคที่ตองการทราบราคา
กอนที่จะมีการนําสง
                       7)  วิธีการนําสงที่ผูใชบริการตองการ
                       8)   การแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  การแจงขอมูลในสวนนี้จะ
แตกตางกันในแตละประเทศ

           9)  การระบุช่ือผูรับเอกสารหรือหมายเลขประจําตัว
         10)  ที่อยูของผูขอเอกสาร  เชน ที่อยูทางไปรษณีย  ที่อยูทางอี-เมล   หมายเลข

โทรศัพทและหมายเลขโทรสาร
                       11)  ที่อยูที่จะใหมีการจัดสง  เปนการระบุที่อยูที่จะใหมีการจัดสงซึ่งอาจแตกตาง
กับที่อยูของผูสงคําขอใชบริการ  เชน ขอมูลหมายเลข ARIEL IP  ที่อยูทางอี-เมล หมายเลขโทรสาร
ซ่ึงเปนที่อยูที่ผูใชบริการตองการใหนําสงโดยตรง

         12)  ที่อยูที่จะใหจัดสงใบแจงราคาและใบเสร็จรับเงิน
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ภาพประกอบ 12 ตัวอยางแบบคําขอใชบริการทางอี-เมลตามกฎเกณฑของ IFLA
                           (International Federation of Library Associations and Institutions, 1999)

Subject: ILL request XD 12345

Email message:

To: Interlibrary Loans, Anytown University of Technology

Date: 4 April 1999

Are you able to supply the following journal article for
one of our users?

Need before: 1 August 1999

Journal: Psychiatric care, Vol 5, no 2, April 1998, p.72-75

Author: Garner, R

Title:  Telematics: the potential of computer mediated
communication in professional practice

Your accession number: 19980624264

This would be CCG for copyright compliance

Patron: Gould, Sara

Please send article to:

Interlibrary Loans

Sometown City University

Sometown, UK

Or fax to:  ++44 9876 543234
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ภาพประกอบ 13   ตัวอยางคําขอทางโทรสารตามกฎเกณฑของ IFLA (International Federation
                             of Library Associations and Institutions, 1996)

 Client identifier or
 client name       55-0008
 Date-of-service           6 May 1995
 Requester-id    Centralna tehniska knijiznica

                     Univerze v Llubljani
              PO Box 90/11
              Tomsiceva 7
              61000 LJUBLJANA
              Fax:            38 61 214108
             Telephone:      38 61 214072

     Need-before-date     Need before:    10 May 1995
Call-number          Call number unknown
 Photocopy                 Photocopy:

      Title               Journal of  investigative  dermatology
            Volume-issue        99 (3)
            Publication-date of

            serial volume-issue 1992
            Pagination          306-09
            Author-of-article   Wiedow O
            Title-of-article    Lesional elastase activity   in psoriasis, contact dermatitism,  and topic dermatitis
            ISSN                0022-202X
     Verification-source-

         reference         CIM 33 1992:5157
     Note            Note:     Urgent request
     Delivery-service          Fax only
     Copyright-compliance      I hereby request you to supply  me with a copy of the item specified above.
                               I  have not previously been supplied  with a   copy of the same material by you or any
                              other library.  I will not use the copy   except for research or private study
                                and will not supply a copy of it to any  other person.
     Payment-provided    Will pay charges
     Responder-address   Univ of Colorado Health Sciences Center
                                Denison Memorial Library A003
                             4200 East 9th Avenue
                               Denver, CO 80262
                             USA
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3. เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล

                 การดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารขอมูล ที่นํามาใชในการบริการโดยเฉพาะการสงคําขอใชบริการ ไดแก โทรสาร
อี-เมล  และเวิลดไวดเว็บ สวนการนําสงเอกสารใช โทรสาร อี-เมล ระบบ Ariel และ     การถายโอน
แฟมขอมูล (FTP) ซ่ึงมีรายละเอียดในกระบวนการดําเนินงาน คือ
     3.1  การสงคําขอใชบริการ
            3.1.1 โทรสาร
                     การสงคําขอใชบริการทางโทรสารมักใชในกรณีการขอเอกสารเรงดวน ซ่ึงผูสงคําขอ
ใชบริการจะเลือกสงคําขอใชบริการวิธีนี้  เนื่องจากมีความมั่นใจวาหองสมุดผูใหบริการจะไดรับ
คําขอใชบริการทันที ในขณะที่การสงคําขอใชบริการทางอี-เมลจะขึ้นกับความถี่ในการเขาใช     
จากประสบการณในการทํางานยืมระหวางหองสมุดของผูวิจัยสามารถตั้งขอสังเกตไดวา การสงคํา
ขอใชบริการทางโทรสารจะทําใหหองสมุดผูใหบริการดําเนินการคําขอใชบริการอยางเรงดวน เนื่อง
จากคําขอใชบริการทางโทรสารแสดงใหเห็นถึงความตองการอยางเรงดวนจริง ๆ ของผูใชบริการ 
เพราะการสงคําขอโทรสารของหองสมุดสวนใหญคิดคาใชจายในการสงโทรสารจากผูใชบริการ

   วิธีการสงคําขอใชบริการทางโทรสารมีกระบวนการดําเนินการโดยการที่ผูใชบริการพิมพ
หรือเขียนคําขอใชบริการลงในกระดาษ เพื่อนํามาสงทางเครื่องโทรสาร เปรียบเทียบไดกับลักษณะ
เดียวกับการถายเอกสารทางไกล หองสมุดสวนใหญที่ขอใชบริการจึงมักจัดทําแบบคําขอ ใชบริการ
เก็บขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร และเมื่อมีการขอใชบริการจะใชวิธีพิมพเติม
ขอมูลคําขอใชบริการ
            3.1.2  อี-เมล
                      การสงคําขอใชบริการทางอี-เมล มีการใชกันแพรหลายขึ้นเพื่อทดแทนการนําสง
เอกสารแบบดั้งเดิมที่ใชบริการของไปรษณียโดยคนเดินหนังสือ และการสงคําขอใชบริการทาง
อี-เมลไมมีการคิดคาใชจายในการสง  อีกทั้งผูรับก็สามารถรับคําขอใชบริการไดทันทีหากผูรับเขาสู
ระบบการใชอี-เมล
                     วิธีการสงคําขอใชบริการทางอี-เมลมีกระบวนการดําเนินการ โดยหองสมุดผูใหบริการ
ที่ใชอี-เมล ในระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ (Unix) มักใชโปรแกรมพิมพขอความ (Text Editor) เชน 
pico สรางแฟมขอมูลของแบบคําขอใชบริการมาตรฐานที่ใชในการยืมระหวางหองสมุด หรือหาก
ใชอี-เมลในระบบวินโดวสก็สามารถเรียกแฟมขอมูลของแบบคําขอใชบริการมาตรฐานมาเติม     
ขอมูลคําขอใชบริการได
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      3.1.3  เวิลดไวดเว็บ
   วิธีการสงคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บมีลักษณะการทํางาน  2 ลักษณะ คือ

3.1.3.1 แบบคําขอใชบริการที่อินเตอรเฟส (Interface) กับที่อยูทางอี-เมลซ่ึงมีวิธีการ
ทํางาน คือ เมื่อผูใชบริการกรอกขอมูลคําขอใชบริการในแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บแลว 
หองสมุดผูใหบริการจะไดรับคําขอใชบริการเมื่อเขาสูระบบบัญชีอี-เมลของตนเอง

3.1.3.2  แบบคําขอใชบริการที่เปนการทํางานในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ซ่ึงมีวิธี
การทํางานคือ เมื่อผูใหบริการเขาสูระบบการทํางานในเวิลดไวดเว็บโดยใชรหัสผูใชเขาสูระบบแลว  
ระบบการทํางานจะแจงใหผูทํางานทราบวามีแบบคําขอใชบริการใหม ผูทํางานจะเชื่อมโยง ไปสู
แบบคําขอใชบริการ และเปลี่ยนสถานภาพการทํางานเพื่อแจงใหผูใชบริการทราบ เชน สถานภาพ
ของคําขอใชบริการ ระหวางดําเนินการ จัดสงเอกสารแลว  ซ่ึงผูใชบริการสามารถทราบผลการ
ดําเนินการทางระบบการทํางานในเว็บเซิรฟเวอรนี้เชนเดียวกัน
     3.2  การนําสงเอกสาร
            3.2.1 โทรสาร
                      วิธีการนําสงเอกสารทางโทรสารดําเนินการโดยหองสมุดผูใหบริการนําบทความ
วารสารถายเอกสารและนํามาจัดสงกับเครื่องโทรสาร  การนําสงเอกสารทางโทรสารของหองสมุด
ในประเทศไทยใชกันแพรหลายในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในเขตพื้นที่เดียวกันเพราะคาใชจาย
ไมสูงมากนักหากเปรียบเทียบกับที่จะตองเดินทางไปใชบริการดวยตนเองที่หองสมุดซึ่งมีเอกสาร 
สวนการรับเอกสารของผูใชบริการ  ผูใชบริการจะไดรับเอกสารจากเครื่องโทรสารที่เอกสารจะ
เหมือนตนฉบับที่ถายเอกสารจากเครื่องของผูใชบริการซึ่งเปนเครื่องปลายทาง
            3.2.2  อี-เมล
                        วิธีการนําสงเอกสารทางอี-เมล เปนการแนบแฟมขอมูลสงใหผูรับพรอมกับจดหมาย 
(Attatched File) โดยแฟมขอมูลที่แนบไปนั้นมีลักษณะเอกสารแตกตางกันไปตามการผลิตเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส    หองสมุดที่ใชอี-เมลในระบบยูนิกซตองใชโปรโตคอลในการยายไฟลหรือเอฟทีพี 
ตามที่ไดกลาวไวในหนา 32  กรณีที่ใชอี-เมลในระบบวินโดวส เชน Eudora, Pegasus Mail นั้น 
สามารถดําเนินการแนบแฟมขอมูลไดตามวิธีการของโปรแกรมการใชงานนั้น ๆ โดยไมจําเปนตอง
ใชวิธีการเอฟทีพี

      ในการรับเอกสารของผูใชบริการ หากผูใชบริการใชอี-เมลในระบบยูนิกซ ตองใชการ
ถายโอนแฟมขอมูลในการยายไฟลหรือเอฟทีพี เพื่อนําแฟมขอมูลมาดูที่หนาจอหรือพิมพบทความ
ออกกระดาษ จะใชโปรแกรมที่สามารถอานเอกสารตามประเภทของเอกสารนั้น ๆ เชน
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เอกสารในรูปแบบแฟมขอมูล PDF ใชโปรแกรมอโดบี แอโครแบ็ต    เอกสารในรูปแบบแฟมขอมูล 
GIF หรือ JPEG ใชโปรแกรมดูแฟมขอมูลในรูปแบบกราฟก เชน Photoshop โปรแกรม เว็บ
บราวเซอร (Web Browser) เชน Netscape Communicator หรือ Internet Explorer เปนตน ในกรณีที่
เปนอี-เมลในระบบวินโดวสผูใชบริการไมจําเปนตองใชเอฟทีพี เนื่องจากสามารถเลือกแฟมขอมูล
เพื่ออานหรือพิมพแลวระบบการทํางานของคอมพิวเตอรจะเรียกโปรแกรมที่ใชอานเอกสารโดย
อัตโนมัติ
           3.2.3  ระบบ Ariel
                     วิธีการการนําสงเอกสารทางระบบ Ariel เปนการนําสงเอกสารที่เปรียบเทียบได
กับระบบโทรสารทางอินเตอรเน็ต (Internet Fax) โดยใชวิธีการสแกนบทความวารสารและนําสงให
ผูใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต  การใชระบบ Ariel ในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปน
การใชบริการระหวางหองสมุดกับหองสมุดเทานั้น

       สําหรับการรับเอกสารโดยวิธีการนําสงกับระบบ Ariel หองสมุดผูใชบริการจะไดรับ
เอกสารที่พิมพออกทางเครื่องพิมพชนิดเลเซอรที่หองสมุดผูรับ  หรือหองสมุดผูรับอาจรับเปนแฟม
ขอมูลที่สามารถสงตอใหผูใชบริการได
           3.2.4  การถายโอนแฟมขอมูลหรือเอฟทีพี (FTP)
                    วิธีการนําสงเอกสารโดยใชวิธีเอฟทีพีเปนการดําเนินการโดยหองสมุดผูใหบริการ
จัดเก็บบทความหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เครื่องเอฟทีพีเซิรฟเวอรเพื่อใหผูใชบริการเขาไปถาย
โอนเอกสาร  โดยหองสมุดผูใหบริการดําเนินการแจงหมายเลขเครื่องบริการขอมูลหรือ URL ให
ผูใชทราบทางอี-เมล  และเมื่อผูใชถายโอนขอมูลแลว  หองสมุดผูใหบริการจะลบแฟมขอมูล        
ดังกลาวออก หรือตามกําหนดระยะเวลาที่ตกลงไว เชน จะจัดเก็บเอกสารจะอยูในเซิรฟเวอร 7 วัน
หลังจากนั้นหองสมุดผูใหบริการจะลบแฟมขอมูลออก

   การรับเอกสารโดยการนําสงทางเอฟทีพี  ผูใชบริการจะมีรหัสผูใชบริการเพื่อเขาไป
ถายโอนขอมูลจากเอฟทีพีเซิรฟเวอร และเขาไปยัง URL ซ่ึงเปนที่ตั้งของเอกสารเพื่อนําแฟมขอมูล
บทความมาอานหรือพิมพผลขอมูลออกกระดาษ

4. เอกสารอิเล็กทรอนิกส

                 ลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ไดจากการแปลงผันหรือเปนเอกสารที่ไดจากการสแกน  สําหรับเอกสารที่เปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มแรก ซ่ึงไดแกเอกสารที่เปนบทความฉบับเต็มในฐานขอมูลวารสาร
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เนื้อหาเต็มตาง ๆ นั้น ไมไดนํามาใชในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการนําสง
เอกสารในรูปแบบดังกลาวมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายลิขสิทธิ์ที่อาจจะเปนการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์ได เนื่องจากบทความวารสารในฐานขอมูลจะเปนลิขสิทธิ์ของผูจัดจําหนาย       
ฐานขอมูล  อยางไรก็ตามมีบางฐานขอมูลที่อนุญาตใหพิมพผลขอมูลออกทางกระดาษและนําสง
เอกสารพื่อใชในกิจกรรมยืมระหวางหองสมุดไดโดยสามารถนําสงไดทางโทรสาร สําหรับบทความ
ที่ไดจากการสแกนนั้น หองสมุดสามารถดําเนินการในการนําสงใหผูใชบริการไดเนื่องจากกฎหมาย
ลิขสิทธิ์มีขอยกเวนในการทําซ้ําของหองสมุดถือวาไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์
                  ลักษณะเอกสารจากการสแกนที่จะยกตัวอยางตอไปนี้เปนลักษณะเอกสารที่มีการนําสง
กันอยางแพรหลาย  คือ

                    1)  แฟมขอมูลในรูปแบบ PDF
2)  แฟมขอมูลในรูปแบบ TIFF หรือ TIF

       3)  แฟมขอมูลในรูปแบบ GIF หรือ JPEG
              4) แฟมขอมูลในรูปแบบ TXT  ซ่ึงเกิดจากการสแกนโดยใชวิธีโอซีอาร

      แฟมขอมูลประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 3 เปนแฟมขอมูลภาพ  ซ่ึงประเภทของเอกสาร
ในแตละรูปแบบจะมีการบีบอัดขอมูลที่แตกตางกันทําใหมีขนาดของแฟมขอมูลของแฟมขอมูลแต
ละรูปแบบไมเทากันซึ่งจะมีผลตอคุณภาพการนําสงเอกสารทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับ
แฟมขอมูลรูปแบบที่ 4 เปนแฟมขอมูลที่ใชวิธีการโอซีอาร  ลักษณะเอกสารจะเปนอักขระ คือ
ขอความไมมีตัวหนา ตัวบาง หรือการขีดเสนใต  ลักษณะจะไมเหมือนตนฉบับ

5. ผูใหบริการ

                  ผูใหบริการนําสงเอกสารที่หองสมุดผูขอใชบริการติดตอขอใชบริการมี 2 ประเภท คือ  
หองสมุด   และตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย  ผูใหบริการดังกลาวมีลักษณะการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้

5.1 หองสมุด
              หองสมุดแตละแหงอาจจะดําเนินงานใน 2 สถานะ คือ เปนทั้งผูใหบริการและผูขอใช
บริการ ไมวาจะอยูในฐานะใด ทั้ง 2 ฝายถือวาเปนกลุมหองสมุดที่มีความรวมมือกัน  การใชบริการ
จากหองสมุดดวยกันจะมีคาใชจายในการบริการที่ไมสูงมากนัก เพราะหองสมุดเปนสถาบันบริการ
สารนิเทศที่ไมหวังผลกําไร  ดังนั้นเมื่อมีรายการเอกสารที่ผูใชบริการตองการ  การตัดสินใจที่จะ
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เลือกใชบริการจะมาจาก 2 ปจจัย คือ ความรวดเร็วในการบริการ และคาใชจายในการรับบริการ 
หากผูใชบริการตองการประหยัดคาใชจาย ก็มักเลือกใชบริการจากหองสมุด
      5.2  ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
             ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนสถาบันบริการนําสงเอกสารที่หองสมุดติดตอขอใช
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  โดยมีเหตุผลสําคัญคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ รวมทั้ง
มีการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดไมอาจจัดหาไดจากการยืมระหวางหองสมุด       
เหตุผลประการหลังนั้นเนื่องจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยแตละสถาบันมีจุดเดนแตกตาง
กัน เชน การเปนสถาบันบริการนําสงเอกสารที่มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก  การเปนสถาบัน
บริการนําสงเอกสารที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  รวมทั้งการเปนสถาบันบริการนําสง
เอกสารในลักษณะนายหนาสารสนเทศที่สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงานอื่น

6.   ขอดี-ขอดอยของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในการดําเนินงานกิจกรรมบริการ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอดีขอดอยของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการนําสงเอกสารอิ
เล็กทรอนิ††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †

† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
† † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † † †
††††††††††††††)  ผูใชบริการสะดวกในการเติมขอมูลเนื่องจากไมตองพิมพขอความของ

แบบฟอรมทั้งหมด
2) แบบฟอรมที่มีระบบการทํางานบนเวิลดไวดเว็บทําใหผูใชบริการทราบ

ถึงสถานภาพการดําเนินการไดโดยสามารถตรวจสอบสถานภาพการดําเนินการดวยตนเอง
3)  แบบฟอรมที่มีระบบทํางานบนเว็บทําใหผูใชบริการไมจําเปนตองปอนขอมูล

บางเขตขอมูลเนื่องจากระบบการทํางานสามารถเรียกขอมูลโดยอัตโนมัติ เชน ขอมูลผูใชบริการ  
เปนตน

4) ผูใหบริการสามารถกําหนดใหผูใชบริการปอนเขตขอมูลที่ตองการได
เชน กําหนดใหกรอกขอมูลที่สําคัญ กรณีที่ผูใชบริการไมกรอกขอมูลที่กําหนด ระบบจะไมรับคําขอ
ใชบริการ
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                            5)  แบบฟอรมที่มีระบบทํางานบนเวิลดไวดเว็บทําใหผูใหบริการแจง
สถานภาพการดําเนินการใหผูใชบริการไดโดยไมตองสูญเสียเวลาพิมพขอความเปนจดหมายหรือ
จัดทําใบแจงผลการบริการ
                            6)  สามารถทําการเชื่อมโยงคําขอใชบริการกับรายการชี้แนะแหลงจากการ
ตรวจสอบรายการวารสาร
                            7)   สามารถพิมพออกไปใชในการสงคําขอใชบริการในชองทางการสงอื่น
เชน ทางโทรสาร  เปนตน

8) สามารถแกไขขอมูลในแตละเขตขอมูลได  เชน เแกไขหรือเพิ่มขอมูลที่
ผูใชบริการสงมาเพื่อสงคําขอใชบริการตอไปผูใหบริการสถาบันอื่น 

               ขอดอย  มีดังนี้คือ
                 แบบคําขอใชบริการในลักษณะของการเชื่อมโยงกับรายการชี้แนะแหลง-

ตรวจสอบรายการวารสาร ดังเชน การดําเนินการของโครงการ Journal Link จะสามารถดําเนินการ
สงคําขอไดคร้ังละ 1 รายการ  ซ่ึงจะตองเสียเวลาในการกรอกคําขอใชบริการครั้งละ 1 รายการ      
ในขณะที่เปนวารสารชื่อเดียวกันและเปนการขอใชบริการจากหองสมุดแหงเดียวกัน

 6.1.2  คําขอใชบริการทางอี-เมล
  ขอดี มีดังนี้คือ ผูใชบริการสามารถสงคําขอใชบริการที่รวดเร็วโดยไมตอง

เสียคาใชจาย  เนื่องจากมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายโดยภาพรวม
    ขอดอย  มีดังนี้คือ

                    1) ผูใชบริการ ไมมั่นใจวาผูใหบริการจะเขาเปดใชอี-เมลหรือไม กรณีที่
ผูใหบริการไมตอบอี-เมลแจงใหผูใชบริการทราบวาไดรับคําขอใชบริการแลว
                    2)  ผูใหบริการตองพิมพแบบคําขอใชบริการมาดําเนินการกรณีที่เปนคําขอ
ใชบริการดวน ถาหากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขัดของ จะทําใหไมสามารถเปดอี-เมล เพื่อรับ    
คําขอใชบริการได   ผูใหบริการอาจไดรับขอมูลของคําขอใชบริการที่ไมสมบูรณ เพราะผูใชบริการ
อาจไมไดใหขอมูลที่สําคัญจึงไมสามารถดําเนินการไดตามคําขอใชบริการ และอาจเสียเวลาในการ
ตรวจสอบหาขอมูลเพิ่มเติม

 6.1.3  คําขอใชบริการทางโทรสาร
           ขอดี มีดังนี้คือ ผูใชบริการคอนขางมั่นใจวาหองสมุดผูใหบริการจะไดรับคําขอ

ใชบริการทันที
  ขอดอย มีดังนี้คือ ผูใชบริการตองเสียคาใชจายในการสงคําขอใชบริการ
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          6.2   เทคโนโลยีการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                 6.2.1  การนําสงทางโทรสาร

             ขอดี มีดังนี้คือ
                           1)     ผูรับไดรับเอกสารอยางรวดเร็ว
                     2)     เอกสารที่ไดมีลักษณะเหมือนตนฉบับ
                           3)    เอกสารที่ไดรับออกเปนกระดาษสามารถนําไปอานไดทันที
                            ขอดอย มีดังนี้คือ
                            1)  ตองเสียคาใชจายในการสง
                            2)  ตองเสียเวลาและเสียคาใชจายในการถายเอกสารกอนสง
                            3)  ไมเหมาะสําหรับสงเอกสารที่มีจํานวนหนามาก เพราะอาจ
สูญหายที่เครื่องปลายทาง
                            4)   เอกสารที่ไดรับเมื่อถึงเวลาระยะหนึ่งหมึกจะจาง
                6.2.2  การนําสงทางอี-เมล

             ขอดี มีดังนี้คือ
1) ไมมีคาใชจายในการสงเพราะเปนการสแกนเอกสารสงทางเครือขาย

เครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายในภาพรวม
2) ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรงจาก

วารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
ขอดอย มีดังนี้คือ
1)  ถาผูรับใชอี-เมลระบบยูนิกซจะทําใหเสียเวลาในการเอฟทีพีเพื่อนํา

แฟมขอมูลไปพิมพออกเปนกระดาษ
2) ตองมีเนื้อที่เพียงพอในอี-เมลเพื่อจัดเก็บแฟมขอมูลที่จะรับและสงถาหาก

เนื้อที่ไมพอ จะไมสามารถรับและสงแฟมขอมูลได
 3)  เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกน

หนาเอกสาร
                             4)  การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดมากเกินไปจะทําใหไดเอกสาร
ไมชัดเจน
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            6.2.3  การนําสงทางระบบ Ariel
                      ขอดี มีดังนี้คือ
                 1)  ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรง
จากวารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
                       2) ไมตองเสียคาใชจายในการสงเพราะเปนการสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต
ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับผิดชอบคาใชจายในภาพรวม
                       3)  การสแกนและสงทางระบบ Ariel เปนการสงเพียงครั้งเดียวในขณะที่การสงทาง
โทรสารอาจจําเปนตองมีการสงหลาย ๆ คร้ังจนกวาจะประสบความสําเร็จในการสง
                       4)  มีระบบอัตโนมัติแจงผลการรับ โดยสามารถกําหนดระยะเวลาการรับเอกสาร หาก
บทความไมถึงผูรับตามกําหนด  ก็จะมีการพิมพออกทางเครื่องพิมพของหองสมุดผูใหบริการโดย
อัตโนมัติ ซ่ึงสามารถนําไปสงทางโทรสารหรือทางไปรษณียแทนได
                       5)  มีจํานวนความจุในการจัดเก็บเอกสารสูง  โดยหากใชเครื่องคอมพิวเตอร ขนาด
หนวยความจํา 32 เมกะไบต (Megabyte-MB) สามารถจัดเก็บเอกสารอยางนอย 100 หนา และถา
เปนคอมพิวเตอรขนาดหนวยความจํา 80 เมกะไบต สามารถจัดเก็บเอกสารไดถึง 600 หนา
           ขอเสีย มีดังนี้ คือ
                     1) เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกนหนา
เอกสาร
                      2)  การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดมากเกินไปจะทําใหไดเอกสารไมชัดเจน

  6.2.4  การนําสงทางเอฟทีพี
                          ขอดี มีดังนี้คือ
                          1)  ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถสแกนบทความโดยตรงจาก
วารสารเย็บเลม โดยไมจําเปนตองถายเอกสารของบทความ
                          2) ไมตองเสียคาใชจายในการสงเพราะเปนการสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต
                    3)  มีเนื้อที่เพียงพอเพื่อเก็บแฟมขอมูลใหผูใชบริการเขามารับแฟมขอมูล
ไดดวยตนเอง
                          ขอเสีย มีดังนี้ คือ

1) เทคโนโลยีของเครื่องสแกนยังมีปญหาเนื่องจากตองสูญเสียเวลาในการสแกน
หนาเอกสารซี่งตองใชบุคคลากรของหองสมุด

2)   การสแกนวารสารเย็บเลมที่เย็บเลมชิดสันมากเกินไปจะทําใหไดเอกสาร
ไมชัดเจน
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6.3 เทคโนโลยีการผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส
การศึกษาขอดี-ขอดอยของเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตละประเภท ไดวิเคราะหถึง

ปจจัยดานเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล  และความสะดวกในการใช  ในสวนของขนาดแฟมขอมูลนั้น
ผูวิจัยไดทดลองสแกนเอกสารที่เปนแฟมขอมูลภาพซึ่งจะไดเอกสารเหมือนตนฉบับ ผลการสแกน
หนาเอกสาร 1 หนา สามารถเปรียบเทียบผลไดดังนี้

ตาราง 1  เปรียบเทียบลักษณะของเอกสารประเภทแฟมขอมูลภาพที่ไดจากการสแกน

ประเภทแฟมขอมูล ขนาดของแฟมขอมูล ลักษณะเดน
PDF 75 kb  มีโปรแกรมที่จะเอื้อประโยชนในการเพิ่มหนา

ที่จะสแกนตอไปเรื่อย ๆ ตามความตองการ
สามารถบันทึกเอกสารจากการสแกนจํานวน
10 หนาในแฟมขอมูลเดียว แตการสแกน
เอกสารในรูปแบบอื่น ๆ จะตองสแกนทีละ
หนาและบันทึกขอมูลหนาละ 1 แฟมขอมูล

TIFF 139 kb จากการทดลองไมพบลักษณะเดน
GIF 127 kb จากการทดลองไมพบลักษณะเดน

         สรุปจากสภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศ  โดยเฉพาะในสวนขอดีขอดอยของการจัดบริการทําใหไดแนวทางเพื่อ
เปนขอพิจารณาในการเลือกใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลดังนี้

1) ควรจัดบริการในเว็บเซิรฟเวอรเปนพื้นฐานของระบบบริการ  ซ่ึงสามารถสงคําขอ
ใชบริการไดทางเวิลดไวดเว็บ  และในขณะเดียวกันก็สามารถใชเครื่องมือเดียวกันนี้นําสงเอกสารได
โดยวิธี เอฟทีพีนอกจากนี้เทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บยังเอื้อตอการจัดการในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ เชน การชําระเงิน  การเอื้อตอการสื่อสารกับผูใชบริการ
เนื่องจากมีลักษณะของการเปนระบบออนไลน
       2)   ควรใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ PDF ซ่ึงมีลักษณะเดนในเรื่องของการผลิตเอกสาร
จากสิ่งตีพิมพใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสแกนเนื่องจากมีโปรแกรมอํานวยความสะดวก
ในการเพิ่มหนาเอกสารในขณะสแกน และใชเนื้อที่ในการจัดเก็บนอยทําใหเอื้อตอการนําสงทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต
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       3)  ควรพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในหลายชองทาง เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูใชบริการ
เชน อี-เมล   โทรสาร เปนตน

4) ควรจัดใหมีระบบ Ariel ที่เอื้อตอการขอใชบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ

สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

                   จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดที่มีฐานะเปน
หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ในป พ.ศ. 2542 ไดจํานวน 19 แหง จากจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 76 ของประชากรทั้งหมด
ผลการศึกษาจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

         1.  โครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
    2.  องคประกอบหลักในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

               2.1 ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร
        2.1.1   เครื่องมือสืบคนสําหรับการคัดเลือกรายการเอกสาร
        2.1.2   เครื่องมือสืบคนสําหรับการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร

             2.2  ระบบการสงคําขอเอกสาร
         2.2.1  แบบคําขอใชบริการ
         2.2.2  คาใชจาย
         2.2.3  วิธีการชําระเงิน
         2.2.4  การจัดการดานลิขสิทธิ์

           2.3 ระบบการนําสงเอกสาร

1. โครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

                  จากการศึกษาโครงสรางและการจัดหนวยงานที่ใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผูวิจัยพบวางานบริการดังกลาวจัดเปนสวนหนึ่งของ
บริการยืมระหวางหองสมุด  ยกเวนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดบริการบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดย†††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
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††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††††
†††††††††††††††††††††††††††††††††††††อมูลดรรชนีและสาะสังเขปโดยการติดตอขอใช
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสกับตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย  ในที่นี้ผูวิจัยจึงมิไดนํา
ประเด็นของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมอยูในกิจกรรมยืมระหวางหองสมุดมา
วิเคราะหขอมูล
              ผลการศึกษาพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการยืมระหวางสมุดในแผนก
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมา จัดในแผนกบริการจาย-รับ
คิดเปนรอยละ 31.59 และจัดในหนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงานที่เปนเอกเทศในแผนกงาน
บริการ คิดเปนรอยละ 5.26 นอกนั้นจัดบริการในแผนกอื่น ๆ เชน บริการสื่อการศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.26  ดังปรากฏในตาราง 2

ตาราง 2   จํานวนรอยละของหนวยงานที่รับผิดชอบจัดบริการยืมระหวางหองสมุด

หนวยงานที่รับผิดชอบจัดบริการ จํานวน (แหง) รอยละ
แผนกบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 11 57.89
แผนกบริการจายรับ 6 31.99
หนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงานที่เปนเอกเทศใน
แผนกงานบริการ

1 5.26

บริการสื่อการศึกษา 1 5.26
รวม 19 100

           รายช่ือหองสมุดที่จัดบริการนําสงยืมระหวางหองสมุดจําแนกตามหนวยงานที่
รับผิดชอบปรากฏในตาราง 3 สําหรับชื่อเรียกหนวยงานที่จัดบริการยืมระหวางหองสมุดอาจเรียก
แตกตางกันออกไป ดังนี้
        1) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา มีช่ือเรียกหนวยงาน เชน บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา บริการสารสนเทศ บริการสารนิเทศ บริการชวยการคนควาวิจัยและบริการ
พิเศษ   สงเสริมการใชบริการ  บริการการคนควาวิจัย
                    2) บริการจาย-รับ มีช่ือเรียกหนวยงาน เชน  บริการยืม-คืน บริการจายรับและบริการ   
ยืมระหวางหองสมุด บริการสิ่งพิมพ บริการสื่อส่ิงพิมพ  บริการทรัพยากรสารนิเทศ
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ตาราง 3  รายช่ือหองสมุดที่จัดบริการยืมระหวางหองสมุดจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบ

หนวยงานที่รับผิดชอบ มหาวิทยาลัย
บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
มหาวิทยาลัยทักษิณ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

บริการจาย-รับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

หนวยยืมระหวางหองสมุดดําเนินงาน
ที่เปนเอกเทศในแผนกงานบริการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

บริการสื่อการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

2. องคประกอบหลักในการจัดบริการ

                 ในการศึกษาองคประกอบหลักในการจัดบริการ ผูวิจัยไดจําแนกการศึกษาเปน 2 สวน
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คือ การศึกษาสถานภาพและการศึกษาศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประเด็นศึกษาขององคประกอบในการจัดบริการมี 3 ประเด็นคือ ระบบ
เครื่องมือสืบคน   ระบบการสงคําขอใชบริการ  ระบบการนําสงเอกสาร
         2.1  ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร

   การวิเคราะหถึงสถานภาพและศักยภาพของระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร
ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชเพื่อวัตถุประสงค  2 ประการ
คือ เพื่อใชในการคัดเลือกรายการเอกสาร  และเพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร             
โดยสามารถสรุปประเด็นของการศึกษาในตาราง 4

ตาราง 4  ระบบเครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร

วัตถุประสงคของระบบเครื่องมือสืบคน ประเภทเครื่องมือสืบคน

1. เพื่อใชในการคัดเลือกรายการเอกสาร 1.1 ฐานขอมูลที่ผลิตข้ึนเอง
- ฐานขอมูลบทความวารสารในระบบโอแพค
1.2 ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนผูใหบริการ
 -   UnCover
 – ฐานชอมูลของ TIAC
1.3 ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปทีใหบริการระหวางหองสมุด
- SearchBank
- FirstSearch
– Computer Select
- Applied Science
– Academic Asap
- Academic Abstracts  Fulltext (AA)

2. เพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร สหรายการวารสาร
- Union List of Serials

 2.1.1  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชในวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกรายการเอกสาร
                         เครื่องมือสืบคนของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมิไดจํากัดเพียง
สหรายการวารสารที่เปนตนแบบของเครื่องมือสืบคนในการบริการยืมระหวางหองสมุด เนื่องจาก
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีจุดมุงหมายสําคัญที่จะใหผูใชบริการคนหารายการเอกสารใน
แนวคิด ”One Stop Searching” ซ่ึงเปนการบูรณาการฐานขอมูลอางอิงและระบบการสั่งเอกสารไว
ในระบบฐานขอมูลเดียว  ทําใหเครื่องมือสืบคนในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางจาก
บริการยืมระหวางหองสมุด  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชในวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือก
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รายการเอกสารในการศึกษาครั้งนี้จัดเปน 3 ประเภทคือ ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิต  
ขึ้นเอง ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปนผูใหบริการ  และ
บริการที่สนับสนุนในการคัดเลือกรายการเอกสารของผูใชบริการ โดยมีผลการศึกษาดังนี้

2.1.1.1  ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง
                                   ฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง หองสมุดมหาวิทยาลัย
ทุกแหงมีการจัดทํารายการสืบคนบทความวารสารภาษาไทย การเขาถึงโดยสวนใหญเปนการเขาถึง
เฉพาะที่ คือสามารถเขาถึงไดเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย  หองสมุดของมหาวิทยาลัยที่มีฐานขอมูล
บทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเองและจัดใหมีการสืบคนทางระบบโอแพค โดยผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมจํากัดใหมีการคนเฉพาะภายในสถาบันมี
จํานวน 3 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางไรก็ตามฐานขอมูลบทความวารสารที่ผลิตขึ้น
เองของหองสมุด มหาวิทยาลัยในประเทศไทยยังไมมีระบบการสั่งเอกสารจากระบบสืบคน  สําหรับ
ฐานขอมูลบทความวารสารภาษาตางประเทศนั้นไมพบวามีหองสมุดของมหาวิทยาลัยใดจัดทําขึ้น  
สรุปสภาพของระบบฐานขอมูลบทความวารสาร ที่สถาบันผลิตขึ้นเองในตาราง 5
 
ตาราง 5  สรุปสภาพของระบบฐานขอมูลบทความวารสารที่สถาบันผลิตขึ้นเอง

ฐานขอมูลบทความที่ผลิตขึ้นเองที่สามารถเขา
สืบคนผานเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมจํากัด
การคนเฉพาะภายในสถาบัน

จํานวน
(แหง)

สถาบันที่ผลิต

บทความภาษาไทย 3 มหาวิทยาลัยขอนแกน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
   วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
    วิทยาเขตหาดใหญ

บทความภาษาตางประเทศ 0 -

                  2.1.1.2  ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปน
ผูใหบริการ
                             ฐานขอมูลบทความวารสารที่ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยเปน
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ผูใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใหความสําคัญในการจัดบริการมีดังนี้คือ
                                            ก.  ฐานขอมูลของบริษัท UnCover  จากการสัมภาษณบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 19 แหง มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง ที่สมัครเปนสมาชิกใน
การขอใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของบริษัท UnCover คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ในสวนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดสรรงบประมาณใหผูใช
บริการสามารถใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากบริษัท UnCover เฉพาะรายการวารสารที่
หองสมุดเลิกบอกรับ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ ไดจัดใหบริการฐานขอมูลของบริษัท 
UnCover ในรูปแบบของการแนะนําใหผูใชบริการติดตอขอรับบริการดวยตนเอง

ข. ฐานขอมูลบทความวารสารของ ศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี (Technological  Information Access Center – TIAC)

                     TIAC เปนสถาบันบริการนําสงเอกสารในประเทศไทย ที่จัดทํา
ฐานขอมูลของบทความวารสารที่มีในหนวยงานตนเอง  หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
สามารถขอรับบริการไดจาก TIAC โดยไมตองเสียคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกในการเขาถึง
ฐานขอมูล และสามารถขอรับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมจําเปนตองชําระคา
บริการลวงหนา จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดพบวา หองสมุดที่ใหความ
สําคัญในการเขาถึงฐานขอมูลนี้คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
                      สถานภาพและศักยภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการใหบริการ
ฐานขอมูลบทความวารสารของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยและบอกรับเปนสมาชิกในการ
ใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สามารถสรุปไดตามตาราง 6

ตาราง 6   การบริการฐานขอมูลบทความวารสารของตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย

การใหบริการฐาน UnCover จํานวน (แหง) มหาวิทยาลัย
1.ใหบริการแลว 2 มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2. ยังไมใหบริการ และคาดวา
จะมีความพรอมในสิ้นป
งบประมาณ 2543

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
    วิทยาเขตบางเขน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
   หาดใหญ
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                                 จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดปรากฏวา 
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการแลว มีจํานวน 2 แหง คือมหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยที่ยังไมใหบริการ และมีความพรอมในการจัดใหบริการในสิ้นป
งบประมาณ 2543 จํานวน 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ สําหรับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใหคําตอบวาที่ยังไมพรอม  ยังไมแนใจ และมีจํานวน
หลายสถาบันที่ไมตอบคําถามในสวนนี้  ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา เนื่องจาก การที่หองสมุดยังไมมี
การตัดสินใจที่จะสมัครสมาชิกบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย เพราะ
สาเหตุดังตอไปนี้

(1) การบอกรับเปนสมาชิกจะตองเสียคาใชจายซึ่งจําเปนตองใช
เงินจํานวนมากในการเปดบัญชีเงินฝาก และหากจะสมัครเปนสมาชิกของหลายตัวแทนจะตองใชงบ
ประมาณคอนขางสูง

(2) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญนิยมใชบริการนําสงเอกสารที่
เอกสารไมมีในประเทศไทยโดยติดตอผาน TIAC ซ่ึงจัดใหมีบริการนําสงเอกสารจาก BLDSC ที่มี
อัตราการไดรับเอกสารที่ตองการมีคอนขางสูง

2.1.1.3  ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มที่ใหบริการระหวางหองสมุด
                                        เปนการบริการรวบรวมบรรณานุกรมระหวางหองสมุดหรือที่เรียกวา
บริการฐานขอมูลระหวางหองสมุดโดยหองสมุดผูขอใชบริการสงคําสําคัญที่ใชในการคนหาตาม  
หัวขอเรื่องที่ผูใชบริการกําหนด
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ตาราง 7  สถานภาพและศักยภาพที่มีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มใหบริการระหวางหองสมุด

ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปที่ให
บริการระหวางหองสมุด

จํานวน สถาบันที่ใหบริการ ฐานขอมูลที่ใหบริการ

1. ใหบริการแลว 0 - -
2. ใหบริการไดแตยังไมมีคําขอใชบริการ 5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
    พระนครเหนือ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

FirstSearch
Academic Asap
Academic Abstracts
     Fulltext-AA
Computer Select
 Applied Science
ชุดฐานขอมูล Search Bank
ของ IAC

3. สามารถใหบริการไดแตยังไมมีฐานขอ
มูล

2 มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวัง
สนามจันทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตหาดใหญ

-

                  จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวายังไมมีหองสมุดที่มีฐานขอมูลวารสารเนื้อหา
เต็มใหบริการระหวางหองสมุด   สําหรับหองสมุดที่สามารถใหบริการไดแตยังไมมีคําขอใชบริการ
จากหองสมุดอื่น มีจํานวน 5 แหงโดยมีฐานขอมูลที่ใหบริการดังนี้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ใหบริการฐานขอมูล FirstSearch  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหบริการ Academic Asap มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ใหบริการ Academic Abstracts Fulltext-AA  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือใหบริการฐานขอมูล Computer Select และ Applied Science สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร  ใหบริการชุดฐานขอมูล Search Bank ของ IAC สวนมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมใน
การจัดบริการแตขณะนี้ยังไมมีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็ม มี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่ยังไมมีความพรอมเนื่องจาก ยังไมมีฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มและยังไมมี
นโยบายในการใหบริการ

2.1.2  เครื่องมือสืบคนรายการเอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบแหลงที่มีเอกสาร
   เมื่อผูใชบริการไดรับรายการบรรณานุกรมโดยใชเครื่องมือสืบคนในการคัดเลือก

รายการเอกสารจากฐานขอมูลที่ผลิตโดยสถาบันบริการนําสงเอกสารแหงใดแหงหนึ่ง โดยมาก
สถาบันนั้นจะจัดใหมีการนําสงเอกสารดวย  ซ่ึงผูใชบริการอาจขอรับบริการจากสถาบันนั้นไดทันที
หรือในกรณีที่ตองการขอใชบริการจากสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น  เชน
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บทความวารสารนั้นอาจมีในหองสมุดสถาบันตนเอง หรืออาจมีในสถาบันบริการนําสงเอกสารอื่น
ดังนั้นเครื่องมือสืบคนที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดใหผูใชบริการควบคูกับการใหบริการฐานขอมูล
ดรรชนีและสาระสังเขป ก็คือ สหรายการวารสาร ซ่ึงประเทศไทยเรียกเครื่องมือสืบคนนี้วา Union 
List of Serials  สําหรับในประเทศไทยปจจุบันพบวาหองสมุดสวนใหญยังมีการใช Union List of 
Serials ในรูปแบบสิ่งพิมพ อยางไรก็ตามก็มีหองสมุดบางแหงเขาไปสืบคน Union List of Serials 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลรายการสืบคนแบบออนไลนหรือระบบโอแพค (OPAC) 
ของหองสมุดบางแหงที่ไดถายโอนขอมูลของ Union List of  Serials เขาสูระบบโอแพค เชนโอแพค
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ก็เปนการเขาไปสืบคนรายการวารสารของหองสมุดแตละ
แหงมี (Holdings)ในระบบโอแพคหรือจากโฮมเพจของหองสมุดแตละแหง  หรือเขาไปตรวจสอบ
รายการวารสารจากโครงการ Journal Link

         สําหรับปญหาอุปสรรคในการใชเครื่องมือสืบคนรายการเอกสารที่ใชตรวจสอบแหลง
ที่มีเอกสาร จาก Union  List of Serials ในรูปแบบสิ่งพิมพ  มีดังนี้
                      1) ขอมูลไมเปนปจจุบัน
                2)  ผูใชบริการไมเขาใจการใชคูมือ
                3)  รายการบรรณานุกรมไมถูกตองและไมสมบูรณ

         จากการที่เครื่องมือสืบคนมีขอมูลไมทันสมัย หองสมุดสวนใหญแกปญหาโดย
ใชวิธีการตรวจสอบรายการวารสารจากการคนหาในโอแพคของหองสมุดและจากเว็บไซตของ
หองสมุดแตละสถาบันซึ่งจัดเก็บรายการวารสารที่แตละหองสมุดมีแตก็มีปญหาและอุปสรรค
ดังนี้
                      1)   ตองคนโอแพคของหองสมุดทีละหองสมุดในการคนรายการเดียวกัน
                2)  การคนโอแพคของหองสมุดบางแหงเขาคนไมได ทั้งที่ระบุ IP ถูกตอง
                3)  ใชเวลาในการคนนาน
                      จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดเรื่องความพรอมในการ  
รวมมือจัดทําสหรายการวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พบวามีมหาวิทยาลัยที่พรอมจะรวมมือ
ในการจัดทําสหรายการวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  และมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร  วิทยาเขตปตตานี  สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ เห็นวานาจะจัดทําได และเปนแนวคิดที่นาจะ
ทําแตจะตองรอตกลงกับสถาบันอื่น   นอกจากนี้บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหงใหความเห็นวาควรใช  Journal Link   ในการตรวจหาแหลงที่มีเอกสาร
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          2.2  ระบบการสงคําขอใชบริการ
    การวิเคราะหถึงสถานภาพและศักยภาพของระบบสงคําขอใชบริการ  ในการศึกษา

คร้ังนี้ เปนการศึกษาแบบคําขอใชบริการ  คาใชจาย  วิธีการชําระเงิน และกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

    2.2.1 แบบคําขอใชบริการ
             แบบคําขอใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ใชในการรับและสงคําขอใชบริการในการยืมระหวางหองสมุด สามารถสรุปไดดังตาราง 8

ตาราง 8  สภาพการใชแบบคําขอใชบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการยืมระหวาง
               หองสมุด

ประเภทคําขอใชบริการ จํานวนสถาบันที่มีการใช (แหง) รอยละ
1. โทรสาร 19 100
2. อี-เมล 18 94.73
3. เวิลดไวดเว็บ 1 5.26

                           2.2.1.1  แบบคําขอใชบริการทางโทรสาร
      หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญมีการใชแบบคําขอ

ใชบริการทางโทรสารเมื่อผูใชบริการมีความตองการใชเอกสารเรงดวน  หองสมุดที่จัดสงแบบคําขอ
ใชบริการไปที่หองสมุดอื่น ๆ  จึงมักมีระเบียบการคิดคาใชจายของการสงโทรสารที่สามารถเรียก
เก็บเงินจากผูใชบริการไดทันที นอกจากนี้มักใชในการสงคําขอใชบริการของหองสมุดในเขต   
รหัสโทรศัพทที่เปนพื้นที่เดียวกัน เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่             
เสียคาใชจายในการสงเพียงครั้งละ 3 บาท เพื่อความรวดเร็วในการจัดสงแทนการจัดสงทาง
ไปรษณีย และเพื่อความเปนทางการมากกวาที่จะขอใชบริการโดยทางโทรศัพท

              2.2.1.2  แบบคําขอใชบริการทางอี-เมล
              หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใชแบบคําขอใชบริการทาง

อี-เมลกันอยางแพรหลาย ลักษณะการสงคําขอใชบริการเปนการใหผูใชบริการมาติดตอกรอกคําขอ
ใชบริการที่หองสมุดและหองสมุดทําหนาที่คนกลางในการติดตอกับหองสมุดที่มีเอกสารที่ผูใช
บริการตองการ  โดยเจาหนาที่หองสมุดทําหนาที่พิมพคําขอใชบริการและจัดสงไปยังที่อยูทางอี-เมล
ของบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด



90

              การสงคําขอใชบริการทางอี-เมลมีการใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบ
ทุกสถาบัน แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาในการใชเพื่อสงคําขอและรับคําขอซึ่งพอสรุปไดดังนี้

1) ไมไดรับความรวมมือจากหองสมุดบางแหงในการแจงที่อยูทาง
อี-เมล เนื่องจากการขอใชบริการมิไดจํากัดเพียงแคหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยแตละแหงเทานั้น
อาจเปนหองสมุดคณะของมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดเฉพาะของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงยังไมทราบ
แนวปฏิบัติและขอตกลงในการบริการรวมกัน
                                         2) บรรณารักษหรือเจาหนาที่ผูทําหนาที่บริการยืมระหวางหองสมุดไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานสวนตัวในการเปดรับอี-เมล ทําใหไมสะดวกในการเปดรับอี-เมลใน
แตละวัน รวมทั้งการติดตอส่ือสารใหผูใชบริการทราบถึงขั้นตอนการดําเนินการ

   2.2.1.3  แบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บ
                ปจจุบันมีหองสมุดที่มีแบบคําขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด

เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บแลว 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ลักษณะ
ของคําขอใชบริการไมมีรหัสผาน (User Id) บางครั้งจึงมีผูใชบริการทั่วไปที่สงคําขอใชบริการ      
มาทางแบบคําขอใชบริการนี้   ในการดําเนินการของหองสมุดดังกลาวจึงพิจารณาวาผูสงคําขอ     
ใชบริการเปนหองสมุดหรือไม ถาเปนผูใชบริการทั่วไปทางหองสมุดจะสงอี-เมลแจงใหติดตอกับ     
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ผูใชบริการสามารถติดตอขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดได  หรือแจงให
ผูใชบริการชําระเงินคาบริการใหหองสมุดกอนที่หองสมุดจะดําเนินการนําสงเอกสารให

  จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดในเรื่อง
แบบคําขอใชบริการในรูปแบบเวิลดไวดเว็บนั้น ผลการสัมภาษณปรากฏวามหาวิทยาลัยที่ยังไมมี
แบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บสวนใหญมีความตองการที่จะพัฒนาแบบคําขอใชบริการให
เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ มีหองสมุด 1 แหงที่กลาววาควรใชระบบคําขอใชบริการของโครงการ 
Journal Link ที่เผยแพรทางเวิลดไวดเว็บ

                     สําหรับปญหาอุปสรรคสําคัญทีไมไดจัดทําแบบคําขอใชบริการ
ทางเวิลดไวดเว็บเนื่องจากหองสมุดยังไมมีนโยบายในเรื่องนี้
                   2.2.2  คาใชจาย
                              การนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศดําเนินการ
คิดคาใชจายนั้นมีสภาพการดําเนินการดานคาใชจายดังแสดงในตาราง  9
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ตาราง 9  สภาพการดําเนินการดานคาใชจาย

ประเภทคาใชจาย มี ไมมี
1. คาบริการคิดเหมาจายเปนบทความ……….
2. คาดําเนินการสแกนเอกสาร
3.  คาสงเอกสาร
     3.1 โทรสาร ……………………………….
     3.2  อี-เมล ………………………………...

2.2.2.1 การคิดคาบริการเหมาจายเปนบทความ
                                             พบวาในขณะนี้ยังไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยใดคิด

คาใชจายในลักษณะนี้  เมื่อสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด   พบวา มหาวิทยาลัยที่
ยังไมมีการจัดทําตอบวามีแนวโนมจัดทําไดทันที  มี 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี และมหาวิทยาลัยรามคําแหง  และมหาวิทยาลัยที่สามารถจัดทําไดในสิ้นปงบประมาณ 
2543 มี 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีมหาวิทยาลัยที่ตอบวานาจะมีการ
คิดคาใชจายในลักษณะนี้ซ่ึงควรรอตกลงกับสถาบันอื่น จํานวน 1 แหง และมีหองสมุดจํานวน 1 
แหงที่ตอบวา     ไมนาคิดคาบริการลักษณะนี้เพราะไมยุติธรรม และการดําเนินการสแกน โดยหอง
สมุดในสมาชิกขายงาน PULINET  คิดคาดําเนินการจาก        การถายเอกสารและคาสแกนรวมกัน 
แผนละ 5 บาท เนื่องจากมีบางหองสมุดนําบทความ             ไปถายเอกสารกอนที่จะสแกน แตก็มี
บางหองสมุดที่นําตนฉบับสแกนบทความโดยไมตองนําไปถายเอกสาร  ทําใหมีบางหองสมุดที่เริ่ม
มีการใหบริการจัดสงเอกสารโดยวิธีการสแกนบทความจากตนฉบับซึ่งไมไดถายเอกสาร คิดคา
บริการในการดําเนินการแผนละ 2 บาท ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา     นาจะมาจากการที่หองสมุดแตละแหงมี
วิธีการที่แตกตางกัน จึงมีแนวปฏิบัติในการคิดคาใชจายที่ตางกัน

                2.2.2.3  คาสงเอกสาร
                      รายการคาใชจายของการสงเอกสารที่เปนการสื่อสารขอมูลทางอิเล็ก-

ทรอนิกสมีการคิดคาใชจายในการสงทางโทรสารเพียงชองทางเดียว สําหรับการนําสงทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยการเอฟทีพี และการแนบแฟมขอมูลไปทางอี-เมลนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยยังไมมีการคิดคาใชจาย
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ก. การนําสงทางโทรสาร
     หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการจัดทําประกาศคาใชจายในการ

บริการทางโทรสารแลว มี 2 แหง ดังนี้
1) มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอัตราคาบริการสงในประเทศ ดังนี้

 ภายในจังหวัดเชียงใหม หนาละ   5 บาท     ภาคเหนือตอนบน (รหัส 053,054)     หนาละ  15 บาท        
ภาคเหนือตอนลาง (รหัส 055,056)     หนาละ 25 บาท    จังหวัดอื่น ๆ    หนาละ  30 บาท

2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีอัตราคาบริการสงในประเทศ
ดังนี้  เขตกรุงเทพมหานคร 5 หนาแรก  10  บาท  หนาถัดไปหนาละ  3 บาท   ตางจังหวัด                  
5 หนาแรก 10  บาท และรวมคาทางไกล

                                     ดังนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่จัดใหบริการนําสงเอกสารทาง
โทรสารแตยังไมไดออกกฎระเบียบในการสงทางโทรสารมีการคํานวณคาใชจายโดย  วิธีดังตอไปนี้

1) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี คํานวณ
คาบริการตามอัตราคาบริการโทรศัพทขององคการโทรศัพท

2) มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใชวิธีแกปญหาในการคิดคาบริการโดย
การจัดใหมีการแจงคาบริการทางโทรสารใหแกหองสมุดผูรับบริการภายหลังที่ไดรับการแจง         
คาบริการโทรศัพทจากองคการโทรศัพท

               ข.  การนําสงทางทางเครือขายอินเตอรเน็ต
       จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด พบวา

ยังไมมีมหาวิทยาลัยใดมีระเบียบคาใชจายในการนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต  อยางไรก็ตามก็มี
มหาวิทยาลัยที่พรอมจัดทําระเบียบคาใชไดทันที จํานวน 2 แหงคือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ไดตอบในภาพรวมของการจัดทําระเบียบคาใชจายในการนําสงเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกสไวดังนี้

  - มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตอบวา มีโครงการที่จะจัดทํา
  - มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอบวานาจะทํา
  - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตอบวา กําลังทดลอง

ในเรื่องการนําสงเพื่อเตรียมกําหนดระเบียบตอไป
                จากขอสังเกตของผูวิจัยพบวาในการจัดทําระเบียบคาใชจายในชองทาง

การนําสงตาง ๆ นั้น  หองสมุดที่มีความพรอมในการจัดทํามักเปนหองสมุดที่ไดทดลองการจัดสง
ในชองทางตาง ๆ และสามารถนําขอมูลมาจัดทําระเบียบได
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                    2.2.3  วิธีการชําระเงิน
                              วิธีการชําระเงินที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชในกิจกรรมนําสงเอกสาร
ใน 2 ลักษณะ คือ

2.2.3.1 การใหบริการแกหองสมุดที่รวมมือกัน  หองสมุดสวนใหญใชวิธีชําระ
เงินโดยตั๋วแลกเงินและธนาณัติ โดยการแจงคาใชจายพรอมกับการนําสงขอมูลและใหมีการชําระ
เงินภายหลัง  อยางไรก็ตามมีหองสมุดบางแหงใชวิธีฝากเงินใหแกหองสมุดที่ใชบริการเปนประจํา
เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ฝากเงินใหที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา-
เขตหาดใหญ หักคาใชจายและใหมีการแจงผลทางอี-เมลกรณีที่เงินใกลจะหมด โดยการนําสง
เอกสารสามารถจัดสงใบเสร็จรับเงินไดทันที
                  2.2.3.2   การใหบริการแกผูใชบริการทั่วไป หองสมุดดําเนินการในดานวิธีการ
ชําระเงิน 2 ลักษณะคือ

                     1)  การแจงคาใชจายใหมีการชําระเงินลวงหนากอนนําสงเอกสาร
เปนการดําเนินการจัดทําในกรณีที่คาใชจายไมสูงมาก เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหมีการชําระ
เงินลวงหนาถาคาบริการเกินจํานวน 50 บาท

                      2)  การแจงคาใชจายพรอมกับการนําสงขอมูลและใหมีการชําระ
เงินภายหลัง  การชําระเงินของผูใชบริการคือใชวิธีสงตั๋วแลกเงินหรือธนาณัติใหแกหองสมุด
ผูใหบริการ

          อยางไรก็ตามในสวนของการชําระเงินของผูใชบริการทั่วไปที่จะตองชําระเงิน
ลวงหนา  หองสมุดสวนใหญยังไมไดมีการวางแผนในเรื่องนี้อยางชัดเจน

        2.2.4   การจัดการดานการเงินและบัญชีของระบบคาใชจายของการบริการ
                              หองสมุดที่ดําเนินการในดานคําขอใชบริการจํานวนมากมักมีการจัดทําบัญชี
ผูใชบริการ ซ่ึงยังไมไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ  และยังไมมีหองสมุดใดใชระบบ
ซอฟตแวรหองสมุดอัตโนมัติในสวนโมดูลการยืมระหวางหองสมุด  และยังไมมีหองสมุดใดพัฒนา
โปรแกรมการใชงานในการยืมระหวางหองสมุด  จึงทําใหหองสมุดตาง ๆ ไมมีขอคิดเห็นในเรื่องนี้

                      2.2.5  การจัดการดานลิขสิทธิ์
                  จากการสัมภาษณบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดพบวาหองสมุด

สวนใหญเห็นวาหองสมุดของสถาบันตนเองจัดบริการยืมระหวางหองสมุดโดยไมมีการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์โดยทําตามขอยกเวนในการทําซ้ําของหองสมุดเรียกวา Fair Use หรือ Fair Dealing 
อยางไรก็ตามจากการที่ผูสัมภาษณไดปฏิบัติงานในการยืมระหวางหองสมุดพบวาไมมีหองสมุดใด 
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ดําเนินการโดยใชกฎเกณฑของการทําซ้ําที่เรียกวา CONTU guidelines*  และการดําเนินการของ 
หองสมุดที่มีการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไปบางแลวนั้น  ยังไมมีหองสมุดใดดําเนินการใน
การแจงเตือนผูใชบริการในการปฏิบัติตามลิขสิทธิ์ที่เปนสวนหนึ่งของแบบคําขอใชบริการ

2.3   ระบบการนําสงเอกสาร
        สภาพการจัดบริการนําสงเอกสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เมื่อมี     

คําขอใชบริการใหมีการนําสงเอกสารอยางเรงดวนนั้น  สามารถแสดงวิธีการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและระยะเวลาในการดําเนินการดังรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง  10  วิธีการนําสงเอกสารจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการ

วิธีการนําสงเอกสาร จํานวนสถาบันที่มี ระยะเวลาในการ
ดําเนินการภายใน 24 ชั่วโมง

จํานวนสถาบันที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินการภายใน 1 –2 วัน

1. โทรสาร 8 4
2.  อี-เมล 0 2
3. เอฟทีพี 0 0

        จากตารางแสดงวิธีการนําสงเอกสารจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการพบ
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสดังนี้

1) วิธีการนําสงทางอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดใหบริการมากที่สุดคือ ทางโทรสาร
รองลงมือคืออี-เมลสวนวิธีการเอฟทีพีนั้นยังไมมีหองสมุดใดใหบริการ

 ____________________________
* เปนกฎเกณฑการทําซ้ําในการยืมระหวางหองสมุดที่มีปฏิบัติในหองสมุดตางประเทศ โดย
หองสมุดผูยืมจะสามารถทําซ้ําบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่ง นับจากฉบับปจจุบันยอนหลังไป
ในชวงเวลา 5 ป ไดไมเกิน 5 บทความตอป

          2)  ระยะเวลาในการดําเนินการของวิธีการนําสงทางโทรสาร  หองสมุดสวนใหญ
ดําเนินการภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง จํานวน 8 แหง รองลงมาใหบริการภายในระยะเวลาดําเนิน
การ  1-2 วัน จํานวน 4 แหง

          3)  วิธีการนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีการใชคือ การ Attached Files ทาง
อี-เมล พบวามีหองสมุดที่ใชวิธีการนําสงวิธีนี้ 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
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ปตตานี  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  ซ่ึงหองสมุดทั้ง 2 สถาบันอยูใน
ระยะเริ่มทดลองใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหองสมุด

         ในดานความพรอมของของการนําสงเอกสาร ผลการสัมภาษณบรรณารักษบริการ
ยืมระหวางหองสมุดปรากฏวา หองสมุดสวนใหญมีความพรอมในดานตาง ๆ ดังนี้
                        1)  เครื่องอํานวยความสะดวกในการนําสงเอกสาร ไดแก  มีเครื่องโทรสาร   มีระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต
                        2)  เครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดพิมพและดูเอกสาร เชน  มีเครื่องพิมพชนิด
เลเซอร มีโปรแกรมที่ใชอานและดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส
                       สําหรับการประกาศระยะเวลาในการดําเนินการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ผลจากการสัมภาษณดังรายละเอียดในตาราง 11

ตาราง 11   ความพรอมในการประกาศระยะเวลาในการดําเนินการนําสงเอกสารภายใน
                  ระยะเวลา 24 ช่ัวโมง

ความพรอมในการประกาศระยะเวลาในการ
ดําเนินการนําสงเอกสารภายในระยะเวลา
ดําเนินการ 24 ช่ัวโมง

จํานวน
(แหง)

มหาวิทยาลัย

ยังไมประกาศแตสามารถจะ
ประกาศได

    6 มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
    วิทยาเขต  ปตตานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
     วิทยาเขตหาดใหญ
มหาวิทยาลัยศิลปากร
     วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

สําหรับมหาวิทยาลัยที่ยังไมพรอมประกาศระยะเวลาดําเนินการเนื่องจาก
ยังไมมีความมั่นใจวาจะสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาที่ประกาศหรือไม  ซ่ึงอาจเกิดอุปสรรค
จากการหาตัวเลมไมพบทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามที่ประกาศ
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  โดยสรุปภาพรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในขณะนี้มีความพรอมและความ
สามารถที่จะจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสได โดยพัฒนาจากกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด
ที่ดําเนินอยูในปจจุบัน  ซ่ึงผลจากการศึกษาแสดงถึงความพรอมของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย ดังนี้
      1)   มีความพรอมและความสามารถที่จะจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสทดแทนกิจกรรม
ยืมระหวางหองสมุด  โดยอาจใชช่ือวาบริการนําสงเอกสารและบริการยืมระหวางหองสมุด  ซ่ึง
แผนกบริการตอบคําถามและชวยการคนควานับไดวาเปนแผนกที่เหมาะสมในการเปนหนวยงานที่
จัดบริการนี้มากที่สุดเนื่องจากหองสมุดสวนใหญจัดบริการฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป
ภายใตแผนกนี้   ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปที่บอกรับจากบริษัทจําหนายฐานขอมูลตาง ๆ
เปนเครื่องมือสืบคนสําคัญที่นําไปสูการจัดหาบทความวารสารที่หองสมุดจะตองจัดใหแกผูใช
บริการ  และหากจัดในแผนกงานเดียวกันทําใหสนับสนุนตอแนวความคิดของการจัดบริการเปน
One Stop Seaching เปนอยางยิ่ง

2) มีความพรอมดานองคประกอบหลักในการจัดบริการ  ดังนี้
2.1)   มีฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับจากบริษัทจําหนายฐานขอมูลตาง ๆ  โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มรูปนั้นหองสมุดสวนใหญสามารถใหบริการรวบรวมบรรณานุกรม
ระหวางหองสมุด ซ่ึงจะนําไปสูการบริการนําสงเอกสารจากเอกสารที่มีในฐานขอมูลตอไป

2.2)  หองสมุดบางแหงมีการรับบริการนําสงเอกสารจากตัวแทนบริการนําสงเอกสาร
เชิงพาณิชย ซ่ึงใหดําเนินการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในฐานะคนกลาง แสดงใหเห็นถึง
ความสามารถของหองสมุดที่จะใชเทคโนโลยีทั้งในการสงคําขอใชบริการ  การรับเอกสาร การ
ชําระเงิน  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหหองสมุดอื่น ๆ ใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป
               2.3)  มีความรวมมือระหวางหองสมุด ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนา Union List of Serial
และ ฐานขอมูลสารบัญวารสาร

     2.4)  หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล เชน ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ใชเปนพื้นฐานในการจัดบริการ เชน เครื่อง
โทรสาร  สแกนเนอร   เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  และสําหรับอุปกรณที่ยังไมมีนั้น  สามารถจัดหา
และใชรวมกันได เชน เว็บเซิรฟเวอร  และระบบ Ariel

    อยางไรก็ตามพบวาปญหาสําคัญของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยไทย มีสาเหตุมาจากระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการยืมระหวาง
หองสมุดยังไมครอบคลุมถึงประเด็นสําคัญของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จําเปนตองจัด
บริการใหผูใชบริการไดรับเอกสารภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง  ดังนั้นการจัดทําระเบียบและ
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ขอตกลงในการจัดบริการจึงจําเปนตองใชระยะเวลาในการดําเนินการเปนพื้นฐานในการจัดการใน
ดานตาง ๆ เชน การสงคําขอใชบริการ  การแจงคาใชจาย การชําระเงิน  และการนําสงเอกสาร
โดยเอื้อตอการบริการผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดและผูใชบริการทั่วไป

รูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

      จากสภาพการดําเนินงานการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศและตางประเทศเฉพาะประเด็นขอดี-ขอดอยที่ไดจากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
คุณภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  รวมทั้งการศึกษาสถานภาพ
และศักยภาพในการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นสําคัญที่เปน ขอควรพิจารณาและที่เปนอุปสรรคตอการจัดบริการนํา
สงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในปจจุบันเพื่อนําเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยดังนี้

ตาราง 12  ปจจัยสนับสนุนการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
  1. เครื่องมือสืบคนรายการเอกสาร    ขาดเครื่องมือสืบคนที่ใชตรวจสอบ       ควรมีการจัดทําสหรายการ

              แหลงที่มีเอกสารที่ทันสมัย       วารสารในรูปแบบ
                                                                                    อิเล็กทรอนิกส

   2. การอํานวยความสะดวก 2.1 ผูใชไมสะดวกในการคนหาเอกสาร       1) จัดใหมีความรวมมือ
       แกผูใชบริการ       และไมสามารถสงคําขอใชบริการ       ในการจัดทําฐานขอมูลสารบัญ

      ทันทีที่พบรายการบรรณานุกรม       วารสาร
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ตาราง 12 (ตอ)

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา               ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
2.  การอํานวยความสะดวก       2) จัดใหการนําขอมูลแหลง
แกผูใชบริการ (ตอ)       ที่มีเอกสาร โดยการติดตั้งใน

      ฐานขอมูลดรรชนีและสาระ
      สังเขป เชน โปรแกรมสืบคน
      ฐานขอมูลของบริษัท Silver
      Platter

                                        2.2  ผูใชบริการไมสะดวกในการ                       มีความรวมมือในการ
     ชําระเงินกรณีที่ใชบริการจาก       ขอใชบริการจากตัวแทน

ตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชย       จําหนายเอกสารเชิงพาณิชย
       ที่หองสมุดอื่นบอกรับเปน
       สมาชิก

          2.3 ผูใชตองการไดรับเอกสารโดยตรง       จัดใหมีการระบุที่อยูที่ผูใช
       บริการตองการใหจัดสง
       เอกสารในแบบคําขอ

                                                                                                                    ใชบริการ

            2.4  การไดรับเอกสารจากการยืมระหวาง      จัดใหมีคาตอบแทน
 หองสมุดลาชา       แกหองสมุดที่มีปริมาณ

       คําขอใชบริการมาก เพื่อให
      สามารถนําไปจัดการจาง
      นักศึกษาหรือผูปฏิบัติงาน
      ลวงเวลาในการสแกนเอกสาร

 3. แบบคําขอใชบริการ 3.1 ขาดขอมูลสําคัญที่จะนํา        พัฒนาแบบคําขอใช
คําขอใชบริการไปดําเนินการ        บริการที่เปนเว็บฟอรมซึ่ง
เชน ขาดช่ือวารสาร       ระบบจะควบคุมใหระบุ

                                                                                                                                   เขตขอมูลที่สําคัญ
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ตาราง 12 (ตอ)

ปจจัยสนับสนุนการบริการ              ปญหา               ขอเสนอแนะเพื่อ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส                การแกปญหา
4. การนําสงเอกสาร                 การสงโดยการ Attached       1) จัดใหมีเอฟทีพี

file ทางอี-เมล บางครั้งไมสามารถ        เซิรฟเวอรในการ
นําสงถึงผูใชบริการ เนื่องจาก        นําสงเอกสารให
ถูกตีกลับ        ผูใช

      2)  จัดใหมี ระบบ Ariel
      เพื่อใชในกลุมหองสมุด
      ที่รวมมือกัน โดยจัดใหมี
      เพียงสถาบันเดียว

                                                                                    แตหองสมุดอื่นขอใชบริการ
                                                                                                                                  ได โดยใหมีการสงตอแฟม
                                                                                                                                  ขอมูลใหผูใชแทนที่จะพิมพ
                                                                                                                                  ออกระดาษ

5.  การติดตอสื่อสาร                วิธีการแจงคาใชจายและ        จัดใหมีการชําระเงินลวงหนา
การชําระเงินทําใหตองเสียเวลา        สําหรับผูใชที่ไมเปนสมาชิก
กับงานในขั้นตอนนี้        และในกลุมหองสมุดใชวิธี

                                                                                                                                    แจงราคาเปนรายเดือนหรือ
                                                                                                                                    หักเงินจากบัญชีเงินฝาก

จากการวิเคราะหประเด็นสําคัญที่เปนขอควรพิจารณาและที่เปนอุปสรรคตอการจัดบริการ
นําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สามารถจัดทํากรอบการดําเนินงานบริการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยดังภาพประกอบ 14
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ภาพประกอบ 14  กรอบการดําเนินงานบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับหองสมุด
                             มหาวิทยาลัย

 ผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
เปนแนวทางแกหองสมุดมหาวิทยาลัยไดนําไปประยุกตใช ดังตอไปนี้
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(รูปแบบ)
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส

โดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ชื่อหองสมุด ………………………………………………………………………………………..

เปาหมายในการจัดบริการ

     บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของหองสมุด มหาวิทยาลัย ………………………… จัดขึ้นเพื่อใหมีการนําสงเอกสาร
จากทรัพยากรสารสนเทศของความรวมมือระหวางหองสมุดใหรวดเร็วทันเวลาที่ผูใชบริการ
ตองการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการสงคําขอใชบริการ และการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยมุงหวังที่จะใชทรัพยากรสารสนเทศของประเทศให
เกิดประโยชนสูงสุด

วัตถุประสงค

1.  เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยการใหมีคําขอใชบริการและการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่รวดเร็ว
ในกลุมสถาบันที่รวมมือกัน  โดยใชพื้นฐานการบริการในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
2.  เพื่อใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไปมีแหลงจัดหาเอกสารที่รวดเร็วราคาถูก
3. เพื่อจัดใหมีซอฟตแวรที่สามารถใชในการจัดการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใต      
กิจกรรมยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสมาชิก

โครงสรางและหนาท่ี

                 บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ควรมีโครงสรางการบริหารงานดังนี้
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1. ระดับนโยบาย    นโยบายบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการบริหารเพื่อความรวมมือ
ระหวางหองสมุด ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ

 2. ระดับปฏิบัติการ  การปฏิบัติการของบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือ
ระหวางหองสมุด มีคณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายบริการ
สารนิเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก  โดยมีคณะทํางานที่สนับสนุนในการจัดบริการจาก 2 คณะทํางาน 
คือ คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายวารสารและเอกสาร  และ
คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
       2.1 คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายบริการสารนิเทศ    
ทําหนาที่ในการจัดทําระเบียบและขอตกลงในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุด
ที่รวมมือกัน  จัดทําคูมือบริการ  ประสานงานกับคณะทํางาน ฯ อีก 2 คณะทํางาน ฯ ในการพัฒนา
บริการ
       2.2  คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร 
ทําหนาที่ในการผลิตเครื่องมือสืบคนของวารสาร ที่ใชในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เชน ฐานขอมูลสารบัญวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  สหรายการวารสารใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่เชื่อมโยงกับระบบสงคําขอใชบริการ
        2.3  คณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําหนาที่พัฒนาและจัดหาโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชในการจัดการบริการนําสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  และประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมนํามาจัดบริการ

     โครงสรางบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้
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ภาพประกอบ 15  โครงสรางบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
                              หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

                                                                   ทบวงมหาวิทยาลัย

                                                  คณะกรรมการบริหารเพื่อความรวมมือ
                                                    ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

คณะทํางาน ฯ คณะทํางาน ฯ คณะทํางาน ฯ
ฝายวารสารและเอกสาร ฝายบริการสารนิเทศ                   ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

วิธีการจัดบริการ

     หองสมุดที่มีการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใตกิจกรรมความรวมมือ
ระหวางหองสมุด จําเปนตองมีการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. การดําเนินงานพื้นฐาน

     1.1 จัดเตรียมเครื่องมือสืบคน ดังตอไปนี้
           1.1.1 รวมมือในการจัดทําสหรายการวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่รวมมือกัน
ที่สามารถสืบคนไดจากเวิลดไวดเว็บ  และเปนสหรายการวารสารที่มีขอมูลสมบูรณและทันสมัย
            1.1.2 จัดทําฐานขอมูลสารบัญวารสารภาษาตางประเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สามารถ
คนหาไดตามคําสําคัญ หรือผูแตง ของบทความ และสามารถเลือกดูบทความตามชื่อวารสารได
           1.1.3  จัดทําเครื่องมือสืบคนที่สามารถสงคําขอใชบริการจากระบบสืบคนได
     1.1.4  แบงภาระในการรับผิดชอบในการบอกรับบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจาก
ตัวแทนบริการนําสงเอกสารเชิงพาณิชย  และจัดใหมีบริการที่สนับสนุนการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
ที่มีในฐานขอมูลวารสารเนื้อหาเต็มที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก
     1.2   จัดทําระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการ
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           ระเบียบและขอตกลงของการจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีดังตอไปนี้
             1.2.1  ระเบียบคาใชจาย
                        คาใชจายในการบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย คาใชจาย ดังนี้
คาบริการบทความ  คาสงเอกสาร

1.2.1.1 คาบริการบทความ ผูวิจัยนําเสนออัตราคาบริการ โดยคิดจากตนทุนของ
คาถายเอกสาร แผนละ 50 สตางค และไดพิจารณาเห็นวาขณะนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญคิด   
คาบริการคาถายเอกสารแผนละ 2 บาทซึ่งคาดวาหองสมุดตาง ๆ คงนําแนวความคิดในการบริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชยมาใชในกิจการหองสมุดมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนออัตราคาบริการ             
ที่พิจารณามารวมกับคาถายเอกสารเพื่อสะดวกในการคิดคาใชจาย ดังนี้

1 –10 หนา  อัตราคาบริการ 20  บาท
                                          1-15 หนา   อัตราคาบริการ  30  บาท
                                          1- 20 หนา  อัตราคาบริการ 40  บาท
                                          เกินจาก 20 หนา คิดคาบริการเพิ่ม หนาละ      2  บาท

1.2.1.2 คาสงเอกสาร
ก. ทางเครือขายอินเตอรเน็ต

                                           คิดคาดําเนินการสแกน หนาละ   2  บาท
         ข. โทรสาร (อัตรานี้รวมคาถายเอกสารแลว)

1)  ภายในประเทศ
                                  พื้นที่เดียวกัน  หนาละ     5  บาท

       ภูมิภาคเดียวกัน           หนาละ              15 บาท
        ตางภูมิภาค                หนาละ              30 บาท
  2)  ตางประเทศ
         ไมไดนําเสนอในที่นี้

         แนวทางกําหนดอัตราคาบริการของหองสมุดควรใชอัตราคาบริการเดียวกัน โดย
หองสมุดแตละแหงนําระเบียบการใชบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวาง
หองสมุด จัดทําประกาศของแตละหองสมุดขึ้น
             1.2.2  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ
                       1.2..2.1   เปนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
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                       1.2.2.2 เปนทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดหาไดจากตัวแทนนําสงเอกสาร      
เชิงพาณิชยที่หองสมุดเปนสมาชิก
             1.2.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ
                       หองสมุดจัดบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหถึงผูใชบริการภายในระยะเวลา
24  ช่ัวโมง

2.  วิธีการดําเนินงาน  การดําเนินงานในฐานะหองสมุดผูใหบริการและหองสมุดผูใชบริการมีดังนี้

      2.1  ระบบคําขอใชบริการ
              2.1.1  การสงคําขอใชบริการ

                  เทคโนโลยีการสงคําขอใชบริการที่ผูวิจัยนําเสนอคือ แบบคําขอใชบริการใน
รูปแบบเวิลดไวดเว็บที่มีระบบการทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร และมีทางเลือกของการสงคําขอ         
ใชบริการ อีก 2 วิธี คือ สงทางโทรสาร และสงทางอี-เมล

             2.1.1.1  วิธีการสงคําขอใชบริการ ดําเนินการดังนี้
         ก. ผูใชบริการที่เปนสมาชิกใชรหัสสมาชิกเขาสูแบบคําใชบริการทาง
เวิลดไวดเว็บของระบบการจัดการในเว็บเซิรฟเวอร

                          ข. ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกสามารถสงแบบคําขอใชบริการทางอี-เมล
และโทรสาร โดยดําเนินการชําระเงินลวงหนาตามวิธีที่หองสมุดกําหนด  หรือใชบัตร PIN ที่
จําหนายโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเขาสูแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บโดยมีการลงทะเบียน
การเขาใชเปนครั้งคราวกอนเขาสูระบบคําขอใชบริการ

2..1.1.2  การรับคําขอใชบริการ  หองสมุดผูใหบริการดําเนินการดังนี้
              ก.  เขาระบบการทํางานในเวิลดไวดเว็บเพื่อรับแบบคําขอใชบริการ

ประจําวันจากระบบการจัดการในเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บ ระบบ
จะจัดการเปลี่ยนสถานภาพแบบคําขอใชบริการเปนรับคําขอใชบริการแลว สําหรับแบบคําขอใช
บริการในชองทางอื่น คือ ทางอี-เมล และโทรสาร   ทางหองสมุดจะตองดําเนินการแจงผูรับดวย 
เชนกัน แตทางโทรสารนั้นผูใหบริการอาจพิจารณาไมแจงกลับ เพราะสวนใหญผูใชเขาใจวาไดรับ
คําขอใชบริการแลว แตทางอี-เมลนั้นผูสงคําขอใชบริการจะไมทราบความถี่ในการใชอี-เมลของ     
ผูรับ

                           ข.  พิมพแบบคําขอใชบริการทางเวิลดไวดเว็บและทางอี-เมลออกทาง
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กระดาษเพื่อนําไปคนหาตัวเลม  และสแกนเอกสารนําสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต  หรือถายเอกสาร
และไปนําสงทางโทรสาร

              ค.  แจงผูใชบริการโดยดําเนินการตามประเภทคําขอใชบริการดังนี้
                1)  ทางเวิลดไวดเว็บ แจงโดยการเปลี่ยนสถานภาพการดําเนินการเปน

จัดสงแลว
                   2)  ทางอี-เมล และทางโทรสาร แจงผูใชบริการตามทางชองทางการสง

คําขอใชบริการที่ผูใหบริการไดรับ
      2.2  ระบบการนําสงเอกสาร
             2.2.1   วิธีการนําสง
                         ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการนําสงเอกสารโดยใชระบบการนําสงเอกสารทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่เปนพื้นฐานคือการเอฟทีพีจัดเก็บในเว็บเซิรฟเวอร โดยเปนเว็บเซิรฟเวอรที่มีตัวแทน
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งเปนผูจัดการและดูแล  นอกจากนี้มีทางเลือกในการนําสง
เอกสาร อีก  2 วิธีคือ ทางอี-เมล และทางโทรสาร เพื่อใชในการนําสงเอกสารใหแกผูใชบริการที่   
ไมเปนสมาชิกและผูใชบริการที่เปนสมาชิกแตไมสามารถเขารับเอกสารทางระบบบริการที่ใช
เว็บเซิรฟเวอรได

           นอกจากนี้ผูวิจัยขอเสนอระบบการนําสงเอกสาร ที่จะใชเปนศูนยกลางในการนําสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสจากตัวแทนจําหนายเอกสารเชิงพาณิชยในตางประเทศ คือ ระบบ Ariel  โดย
มีตัวแทนของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจัดเปนศูนยกลางในการนําสงเอกสารจากระบบ 
Ariel และนําสงตอใหผูใชบริการ

2.2.2  ประเภทเอกสาร
            ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบเอกสารที่จะใชสงทางเครือขายอินเตอรเน็ต คือ เอกสาร
ในรูปแบบ PDF
       2.3  ระบบคาใชจายและการชําระเงิน

ผูวิจัยนําเสนอระบบการแจงคาใชจายโดยวิธีการคิดคาใชจายของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ควรมีขอตกลงที่จะใชอัตราคาบริการเดียวกัน และจัดใหมีการแจงคาใชจายในระบบการทํางานของ   
เว็บเซิรฟเวอร เชน หักยอดคาใชจายเมื่อมีคําขอใชบริการใหม หรือใหผูใชบริการเขาไปตรวจสอบ
ขอมูลคาใชจายของตนเองได  สําหรับการชําระเงินดําเนินการตามประเภทสมาชิกดังนี้

2.3.1 ผูใชบริการที่เปนสมาชิก ทั้งที่เปนหองสมุด หรือ ผูใชบริการทั่วไป ชําระเงินโดย
วิธีหักจากบัญชีเงินฝาก หรือ ใชบัตร PIN

2.3.2 ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิกตองชําระเงินลวงหนา โดยการโอนเงินเขาบัญชีเงิน
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ฝากของหองสมุด
       2.4  ระบบการจัดการดานลิขสิทธิ์

ผูวิจัยขอนําเสนอขอความแจงเตือนในการยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของการ
บริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใตกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด ซ่ึงมีขอความดังนี้

เอกสารนี้ใชในวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและวิจัยเทานั้น ทานสามารถ
     พิมพออกทางกระดาษไดเพียง 1 คร้ัง  และไมนําไปดัดแปลง โดยการถาย

                 เอกสาร สงโทรสาร หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสวิธีอ่ืน ๆ

องคประกอบพื้นฐาน

                 หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ตกลงรวมมือในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสรวมกัน  จะตอง
จัดเตรียมอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกดังนี้

1. เว็บเซิรฟเวอร  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทําหนาที่ศูนยบริการ)

     ใชเพื่อเปนระบบการจัดการ   การสงคําขอใชบริการ  และการนําสงเอกสารใหผูใชบริการโดย
ทางเอฟทีพี

2. เว็บบราวเซอร
ใชเพื่อเปนโปรแกรมในการทํางานบนเวิลดไวดเว็บ

3. เครื่องสแกนเนอร

ใชเพื่อแปลงเอกสารที่อยูในรูปแบบสิ่งพิมพใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส

4. เครื่องพิมพชนิดเลเซอร

        ใชเพื่อพิมพเอกสารอิเล็กทรอนิกส
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5.    อี-เมล ในระบบวินโดวส  เชน Pegasus Mail หรือ Eudora

       ใชเพื่อติดตอส่ือสารในการนําสงเอกสาร โดยเฉพาะการรับเอกสาร ในระบบนี้จะทําใหผูใช
บริการสะดวกในการอานและพิมพเอกสาร

6. ระบบ Ariel  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทําหนาที่ศูนยบริการ)

7. โปรแกรมอโดบี แอโครแบ็ต รีดเดอร

8. เครื่องโทรสาร Group 3 หรือ Group 4
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