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สรปุผลและการอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

    หองสมุดที่จัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส ควรมีการกํ าหนดหลักการดํ าเนินงาน
ตามโครงสรางของเนื้อหารูปแบบบริการดังตอไปนี้คือ

 1.  เปาหมายในการจัดบริการ

                 จัดภายใตกิจกรรมความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศของ
ประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2.  วัตถุประสงค

       2.1  เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยการจัดใหมีคํ าขอใชบริการและการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ทีร่วดเรว็ในกลุมสถาบันที่รวมมือกัน  โดยใชพื้นฐานการบริการในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
       2..2  เพื่อใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไปมีแหลงจัดหาเอกสารที่รวดเร็วราคาถูก
       2.3  เพื่อจัดใหมีซอฟตแวรที่สามารถใชในการจัดการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใต
กจิกรรมยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสมาชิก

 3.  โครงสรางและหนาท่ี

                เปนโครงสรางของความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
ระดบันโยบาย คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย และระดับปฏิบัติการ คือคณะทํ างานเพื่อความ
รวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายบริการสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก  โดยมีคณะ
ท ํางานทีส่นับสนุนในการจัดบริการจาก 2 คณะทํ างาน คือ คณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวาง
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หองสมดุสถาบันอุดมศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร  และคณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.  วิธีการจัดบริการ

                 ผูวิจัยไดสรุปเปนองคประกอบของวิธีการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหอง
สมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทยดังภาพประกอบที่ 16 หนา 114

 5.  องคประกอบพื้นฐาน

                หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
โดยความรวมมือระหวางหองสมุดจะตองเตรียมอุปกรณและเครื่องมืออํ านวยความสะดวกดังนี้ คือ
1) เวบ็เซริฟเวอร  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทํ าหนาที่ศูนยบริการ)  2)  เว็บบราวเซอร  3)  เครื่อง
สแกนเนอร  4)  เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  5)  อี-เมล ในระบบวินโดวส  6) ระบบ Ariel  (มีเฉพาะที่
หองสมุดตัวแทนที่ทํ าหนาที่ศูนยบริการ)   7)  โปรแกรมอโดบี แอโครแบต รีดเดอร  และ 8) เครื่อง
โทรสารรุน Group 3 หรือ Group 4

จากรปูแบบที่ผูวิจัยไดนํ าเสนอบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับหองสมุด
มหาวทิยาลยัในประเทศไทยเพื่อเปนแนวทางในการนํ าไปประยุกตใชในทางปฏิบัตินั้น เปนรูปแบบ
การจัดบริการซึ่งมรีะบบการท ํางานและการจัดบริการโดยใชเวิลดไวดเว็บเปนพื้นฐานโดยหองสมุด
1  แหงทํ าหนาที่เปนตัวแทนบริการและดูและระบบเซิรฟเวอรของบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ทางเลือกนี้มีระบบการทํ างาน
ที่สํ าคัญคือ

1) สามารถสงคํ าขอใชบริการได 2 วิธีคือ  สงคํ าขอใชบริการเมื่อคนพบรายการจากการ
ตรวจสอบรายการเอกสารโดยการเชื่อมโยงไปสูคํ าขอใชบริการทันที

2) มรีะบบคาใชจายและการชํ าระเงินโดยใชระบบ PIN
3) มรีะบบการแจงสถานภาพการใชบริการจากระบบการจัดการในเวิลดไวดเว็บ
4) มรีะบบการนํ าสงเอกสารทางเอฟทีพี โดยใชเว็บเซิรฟเวอรเปนพื้นฐาน และสง

ตวัเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ PDF
5) มี ระบบ Ariel สนบัสนนุในการจัดหาเอกสารจากตางประเทศ ซ่ึงจัดใหบริการที่
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หองสมดุในประเทศไทยเพียงแหงเดียว แตสามารถสงตอใหผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดที่อยูใน
ความรวมมือและผูใชบริการทั่วไป

6) มรีะเบียบและขอตกลงในการจัดบริการรวมกัน
7) มีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลชองทางอื่น ๆ ที่เปนทางเลือก เชน โทรสาร อี-เมล เพื่อ

ใหผูใชบริการสามารถสงคํ าขอใชบริการและหองสมุดสามารถนํ าสงเอกสารตามชองทางการจัดสง
ที่ผูใชบริการตองการ

อยางไรก็ตามแมวาการนํ าเสนอรูปแบบดังกลาวขางตน   เปนการนํ าเสนอรูปแบบบริการ
น ําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดโดยความรวมมือระหวางหองสมุด   แตหองสมุดที่ตองการพัฒนา
ระบบการจดับริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดจัดภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด
กส็ามารถนํ าไปปรับใชไดตามความเหมาะสม

การอภิปรายผลการวิจัย

   จากการนํ าเสนอรูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงผูวจิัยไดนํ าเสนอนั้น สามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังนี้

1. เปาหมายในการจัดบริการ  ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัย ของเปาหมาย
ในการจัดบริการ ใหมีขอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการคือ 1) วิธีการนํ าสง
เอกสาร  2)  ทรัพยากรสารสนเทศ  3)  ผูใชบริการ  4)  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ  และ                
5) กฎหมายลิขสิทธิ์ โดยใหเสนอขอความถึงวิธีการดํ าเนินการวาเปนการประกอบการในรูปแบบ
ความรวมมือระหวางหองสมุด  หรือเปนการประกอบการเชิงพาณิชย  ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาสอด
คลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้
         1)  วิธีการนํ าสงเอกสาร  อธิบายขอความวาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดํ าเนินการ
        2)  ทรัพยากรสารสนเทศ  อธิบายขอความวาใชทรัพยากรสนสนเทศของความรวมมือระหวาง
หองสมุด
        3)  ผูใชบริการ  อธิบายขอความโดยไมไดระบุวาเปนผูใชบริการ เฉพาะหองสมุดเทานั้น
เนือ่งจาก ผูใชบริการของบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีผูใชบริการทั่วไปดวย
        4)  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ มีการอธิบายขอความใชคํ าวารวดเร็วทันเวลาที่ตองการ
        5)  กฎหมายลิขสิทธิ์  มีการอธิบายขอความวา ไดดํ าเนินการตามกฎหมายลิขสิทธิ์
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  จากทีก่ลาวมาขางตน ผลการวิจัยแสดงใหมีการดํ าเนินกิจกรรมการบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด  เนื่องจากความ   
รวมมือในการจัดบริการจะสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และเมื่อบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสามารถแกปญหา
ความลาชาในการนํ าสงเอกสารจากบริการยืมระหวางหองสมุดไดแลวนั้น  จะกอใหเกิดความรวม
มอืในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือในการทํ ารายการสืบคนเอกสาร และเมื่อความ
รวมมือในการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสามารถดํ าเนินการอยางมี
ประสทิธภิาพ จะกอใหเกิดการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในระดับชาติ และระดับภูมิภาค
ตอไป

2. วตัถุประสงค ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการจัด
บริการ โดยจะมีขอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการคือ 1) คาใชจาย  2) ระยะเวลา
ในการดํ าเนินการ  3) ทรัพยากรสารสนเทศ  และ 4) ผูใชบริการ ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาที่สอดคลอง
กบักรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
       1)  คาใชจาย อธิบายขอความวา เปนการจัดหาเอกสารราคาถูก ซึ่งในการกํ าหนดราคา         
คาบริการจํ าเปนตองมีพื้นฐานการคิดคาใชจายโดยความเปนธรรมกับผูใชบริการตามเปาหมายของ
การบริการภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด
       2)   ดานระยะเวลาในการดํ าเนินการ อธิบายขอความวา จัดหาเอกสารที่รวดเร็ว  เพื่อให
สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
       3) ทรัพยากรสารสนเทศ อธิบายขอความถึงวิธีการตาง ๆ ที่จะใหไดมาซึ่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยเฉพาะการจัดหาคํ าขอใชบริการและการนํ าสงเอกสารที่รวดเร็ว
       4)  ผูใชบริการ อธิบายขอความถึงประเภทของผูใชบริการอยางชัดเจนคือ ดํ าเนินการจัดบริการ
ใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไป เพราะเหตุผลที่บริการยืมระหวางหองสมุดจัดดํ าเนินการ
ปรับเปลี่ยนเปนบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแลว ขอบเขตของผูใชบริการไดรวมผูใชบริการ
ทัว่ไปที่สามารถรับบริการไดเชนเดียวกับหองสมุด

3. โครงสรางและหนาที่  ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดานโครงสรางและ
หนาที ่โดยจะมีขอความที่ประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ดาน คือ 1) การสนับสนุนการคัดเลือกรายการ
เอกสาร  2)  การจัดการคํ าขอใชบริการ  3)  การคนคืนเอกสาร  และ 4) การนํ าสงเอกสาร ซ่ึงใน 4 
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หนาทีด่งักลาว ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการดังนี้ คาใชจาย ระยะเวลาในการดํ าเนิน
การ  วิธีการนํ าสงเอกสาร วิธีการสงคํ าขอใชบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ  กฎหมายลิขสิทธิ์ และ
เครือ่งมอืสืบคน จากการจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาว  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยที่
ไดเนื่องจากโครงสรางและหนาที่จากผลการวิจัย นํ าเสนอโครงสรางระดับรวมคือภาพรวมของ
บริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุด  ซ่ึงไมไดเปนไปตามที่วาง
ขอบเขตหนาที่ที่จัดในระดับสถาบันของหองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง

4.  วธีิการจดับริการ ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดาน วิธีการจัดบริการ
โดยจะมขีอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการทั้งหมดที่ผูวิจัยไดศึกษา คือ
คาใชจาย  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ  วิธีการชํ าระเงิน  วิธีการนํ าสงเอกสาร วิธีสงคํ าขอใชบริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ กฎหมายลิขสิทธิ์ เครื่องมือสืบคน  ผูใชบริการ สามารถจัดองคประกอบของ
การจัดบริการดังภาพประกอบ 16
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ภาพประกอบ 16  องคประกอบของการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับหองสมุด
  มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

การดํ าเนินงานพื้นฐาน                         วิธีการดํ าเนินงาน

   เคร่ืองมือสืบคน              ระบบการรับ-สงคํ าขอใชบริการ
     สหรายการวารสาร ผูใชบริการเปนสมาชิก ใช WWW
     ฐานขอมูลสารบัญวารสาร ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิก ใช e-mail
     ฐานขอมูลของตัวแทนจํ าหนายเอกสาร    Fax  ลงทะเบียนขอใช WWW
       เชิงพาณิชยที่บอกรับ

           ระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการ              ระบบการนํ าสงเอกสาร
        คาใชจาย
       ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ชองทางการสงพื้นฐาน คือเอฟทีพีในเว็บเซิรฟเวอร

         ระยะเวลาในการดํ าเนินการ   ทางเลือก คือ e-mail หรือ Fax
           ประเภทเอกสารที่ scan คือ PDF
           เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการดํ าเนินงาน

                ระบบคาใชจายและการชํ าระเงิน
       เว็บเซิรฟเวอร

                         เว็บบราวเซอร หักจากบัญชีเงินฝาก
    สแกนเนอร บัตร PIN
    เคร่ืองพิมพชนิดเลเซอร ชํ าระเงินลวงหนา โดย โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร
    อีเมล เชน Pegasus mail
    ระบบ Ariel                 ระบบการจัดการดานลิขสิทธิ์
    โปรแกรมอโดบี แอโครแบต รีดเดอร
     เคร่ือง โทรสาร รุน Group 3 หรือ 4 กฏเกณฑการทํ าซํ้ าของ

                        หองสมุดหรือ Fair dealing

1. องคประกอบพื้นฐาน ตามที่ผูวิจัยไดนํ าเสนอ เปนกระบวนการดํ าเนินงานขั้นตน ซ่ึงหองสมุด
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ทีจ่ดับรกิารนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดเตรียม  คือ เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร
สแกนเนอร เครื่องพิมพชนิดเลเซอร อี-เมลในระบบวินโดวส และระบบ Ariel  จากผลการวิจัยใน
สวนสถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น
เทคโนโลยีที่ใชในการนํ าสงเอกสารที่หองสมุดยังไมมีการใชแพรหลายเหมือนใน หองสมุดตาง
ประเทศคือ ระบบ Ariel เนือ่งจากเปนระบบที่จะตองจัดซื้อดวยงบประมาณคอนขางสูง  และใน
สวนของเว็บเซิรฟเวอรซ่ึงหองสมุดสวนใหญยังไมไดนํ ามาใชในบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยีในการนํ าสงทั้ง 2 ระบบนั้น ผูวิจัยเห็นวาในระยะเริ่มตนควรจัดใหมีใน
หองสมดุใดหองสมุดหนึ่งและใชทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะเว็บเซิรฟเวอรนั้นจะเปนระบบการ
จดัการของบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดของสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งระบบ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากการศึกษารูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนํ ารูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปประยุกตใช มีดังตอไปนี้
1.1 รูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่

ผูวจิยันํ าเสนอนั้น เปนรูปแบบบริการที่หองสมุดตาง ๆ สามารถนํ าไปปรับใชไดตามความเหมาะสม
กบัสภาพของหองสมุดที่จะนํ าไปจัดบริการ

1.2 การศกึษาครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหารหองสมุด
มหาวทิยาลยั  คณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะฝาย
บริการสารนิเทศ  นํ าไปพิจารณาปรับใชหรือจัดทํ าระเบียบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย
ความรวมมือระหวางหองสมุด

1.3 รูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่นํ าเสนอนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งที่
หองสมดุตาง ๆ ที่มีความพรอมหรือหองสมุดที่มีความรวมมือเปนขายงานหองสมุดแลว จะนํ าไปใช
ในการจัดบริการ

2. ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป มีดังตอไปนี้
เนือ่งจากการศึกษาครั้งนี้เปนการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดเปน
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ผูใหบริการและเปนผูรับบริการเทานั้น จึงควรมีการศึกษาบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย
ศกึษาผูใชบริการที่เปนผูใชบริการทั่วไป  เพื่อจะไดทราบความตองการและความคาดหวังในการ
จดับริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดให
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