
บทท่ี 5

สรปุผลและการอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

    หองสมุดที่จัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส ควรมีการกํ าหนดหลักการดํ าเนินงาน
ตามโครงสรางของเนื้อหารูปแบบบริการดังตอไปนี้คือ

 1.  เปาหมายในการจัดบริการ

                 จัดภายใตกิจกรรมความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศของ
ประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2.  วัตถุประสงค

       2.1  เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยการจัดใหมีคํ าขอใชบริการและการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ทีร่วดเรว็ในกลุมสถาบันที่รวมมือกัน  โดยใชพื้นฐานการบริการในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
       2..2  เพื่อใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไปมีแหลงจัดหาเอกสารที่รวดเร็วราคาถูก
       2.3  เพื่อจัดใหมีซอฟตแวรที่สามารถใชในการจัดการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใต
กจิกรรมยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสมาชิก

 3.  โครงสรางและหนาท่ี

                เปนโครงสรางของความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
ระดบันโยบาย คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย และระดับปฏิบัติการ คือคณะทํ างานเพื่อความ
รวมมอืระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายบริการสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก  โดยมีคณะ
ท ํางานทีส่นับสนุนในการจัดบริการจาก 2 คณะทํ างาน คือ คณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวาง
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หองสมดุสถาบันอุดมศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร  และคณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.  วิธีการจัดบริการ

                 ผูวิจัยไดสรุปเปนองคประกอบของวิธีการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหอง
สมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทยดังภาพประกอบที่ 16 หนา 114

 5.  องคประกอบพื้นฐาน

                หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย
โดยความรวมมือระหวางหองสมุดจะตองเตรียมอุปกรณและเครื่องมืออํ านวยความสะดวกดังนี้ คือ
1) เวบ็เซริฟเวอร  (มีเฉพาะที่หองสมุดตัวแทนที่ทํ าหนาที่ศูนยบริการ)  2)  เว็บบราวเซอร  3)  เครื่อง
สแกนเนอร  4)  เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  5)  อี-เมล ในระบบวินโดวส  6) ระบบ Ariel  (มีเฉพาะที่
หองสมุดตัวแทนที่ทํ าหนาที่ศูนยบริการ)   7)  โปรแกรมอโดบี แอโครแบต รีดเดอร  และ 8) เครื่อง
โทรสารรุน Group 3 หรือ Group 4

จากรปูแบบที่ผูวิจัยไดนํ าเสนอบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับหองสมุด
มหาวทิยาลยัในประเทศไทยเพื่อเปนแนวทางในการนํ าไปประยุกตใชในทางปฏิบัตินั้น เปนรูปแบบ
การจัดบริการซึ่งมรีะบบการท ํางานและการจัดบริการโดยใชเวิลดไวดเว็บเปนพื้นฐานโดยหองสมุด
1  แหงทํ าหนาที่เปนตัวแทนบริการและดูและระบบเซิรฟเวอรของบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ทางเลือกนี้มีระบบการทํ างาน
ที่สํ าคัญคือ

1) สามารถสงคํ าขอใชบริการได 2 วิธีคือ  สงคํ าขอใชบริการเมื่อคนพบรายการจากการ
ตรวจสอบรายการเอกสารโดยการเชื่อมโยงไปสูคํ าขอใชบริการทันที

2) มรีะบบคาใชจายและการชํ าระเงินโดยใชระบบ PIN
3) มรีะบบการแจงสถานภาพการใชบริการจากระบบการจัดการในเวิลดไวดเว็บ
4) มรีะบบการนํ าสงเอกสารทางเอฟทีพี โดยใชเว็บเซิรฟเวอรเปนพื้นฐาน และสง

ตวัเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ PDF
5) มี ระบบ Ariel สนบัสนนุในการจัดหาเอกสารจากตางประเทศ ซ่ึงจัดใหบริการที่
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หองสมดุในประเทศไทยเพียงแหงเดียว แตสามารถสงตอใหผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุดที่อยูใน
ความรวมมือและผูใชบริการทั่วไป

6) มรีะเบียบและขอตกลงในการจัดบริการรวมกัน
7) มีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลชองทางอื่น ๆ ที่เปนทางเลือก เชน โทรสาร อี-เมล เพื่อ

ใหผูใชบริการสามารถสงคํ าขอใชบริการและหองสมุดสามารถนํ าสงเอกสารตามชองทางการจัดสง
ที่ผูใชบริการตองการ

อยางไรก็ตามแมวาการนํ าเสนอรูปแบบดังกลาวขางตน   เปนการนํ าเสนอรูปแบบบริการ
น ําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่จัดโดยความรวมมือระหวางหองสมุด   แตหองสมุดที่ตองการพัฒนา
ระบบการจดับริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดจัดภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด
กส็ามารถนํ าไปปรับใชไดตามความเหมาะสม

การอภิปรายผลการวิจัย

   จากการนํ าเสนอรูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงผูวจิัยไดนํ าเสนอนั้น สามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังนี้

1. เปาหมายในการจัดบริการ  ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัย ของเปาหมาย
ในการจัดบริการ ใหมีขอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการคือ 1) วิธีการนํ าสง
เอกสาร  2)  ทรัพยากรสารสนเทศ  3)  ผูใชบริการ  4)  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ  และ                
5) กฎหมายลิขสิทธิ์ โดยใหเสนอขอความถึงวิธีการดํ าเนินการวาเปนการประกอบการในรูปแบบ
ความรวมมือระหวางหองสมุด  หรือเปนการประกอบการเชิงพาณิชย  ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาสอด
คลองกับกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้
         1)  วิธีการนํ าสงเอกสาร  อธิบายขอความวาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดํ าเนินการ
        2)  ทรัพยากรสารสนเทศ  อธิบายขอความวาใชทรัพยากรสนสนเทศของความรวมมือระหวาง
หองสมุด
        3)  ผูใชบริการ  อธิบายขอความโดยไมไดระบุวาเปนผูใชบริการ เฉพาะหองสมุดเทานั้น
เนือ่งจาก ผูใชบริการของบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีผูใชบริการทั่วไปดวย
        4)  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ มีการอธิบายขอความใชคํ าวารวดเร็วทันเวลาที่ตองการ
        5)  กฎหมายลิขสิทธิ์  มีการอธิบายขอความวา ไดดํ าเนินการตามกฎหมายลิขสิทธิ์
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  จากทีก่ลาวมาขางตน ผลการวิจัยแสดงใหมีการดํ าเนินกิจกรรมการบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด  เนื่องจากความ   
รวมมือในการจัดบริการจะสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และเมื่อบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดสามารถแกปญหา
ความลาชาในการนํ าสงเอกสารจากบริการยืมระหวางหองสมุดไดแลวนั้น  จะกอใหเกิดความรวม
มอืในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือในการทํ ารายการสืบคนเอกสาร และเมื่อความ
รวมมือในการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสามารถดํ าเนินการอยางมี
ประสทิธภิาพ จะกอใหเกิดการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในระดับชาติ และระดับภูมิภาค
ตอไป

2. วตัถุประสงค ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการจัด
บริการ โดยจะมีขอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการคือ 1) คาใชจาย  2) ระยะเวลา
ในการดํ าเนินการ  3) ทรัพยากรสารสนเทศ  และ 4) ผูใชบริการ ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาที่สอดคลอง
กบักรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
       1)  คาใชจาย อธิบายขอความวา เปนการจัดหาเอกสารราคาถูก ซึ่งในการกํ าหนดราคา         
คาบริการจํ าเปนตองมีพื้นฐานการคิดคาใชจายโดยความเปนธรรมกับผูใชบริการตามเปาหมายของ
การบริการภายใตความรวมมือระหวางหองสมุด
       2)   ดานระยะเวลาในการดํ าเนินการ อธิบายขอความวา จัดหาเอกสารที่รวดเร็ว  เพื่อให
สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
       3) ทรัพยากรสารสนเทศ อธิบายขอความถึงวิธีการตาง ๆ ที่จะใหไดมาซึ่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยเฉพาะการจัดหาคํ าขอใชบริการและการนํ าสงเอกสารที่รวดเร็ว
       4)  ผูใชบริการ อธิบายขอความถึงประเภทของผูใชบริการอยางชัดเจนคือ ดํ าเนินการจัดบริการ
ใหหองสมุดสมาชิกและผูใชบริการทั่วไป เพราะเหตุผลที่บริการยืมระหวางหองสมุดจัดดํ าเนินการ
ปรับเปลี่ยนเปนบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแลว ขอบเขตของผูใชบริการไดรวมผูใชบริการ
ทัว่ไปที่สามารถรับบริการไดเชนเดียวกับหองสมุด

3. โครงสรางและหนาที่  ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดานโครงสรางและ
หนาที ่โดยจะมีขอความที่ประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ดาน คือ 1) การสนับสนุนการคัดเลือกรายการ
เอกสาร  2)  การจัดการคํ าขอใชบริการ  3)  การคนคืนเอกสาร  และ 4) การนํ าสงเอกสาร ซ่ึงใน 4 
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หนาทีด่งักลาว ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการดังนี้ คาใชจาย ระยะเวลาในการดํ าเนิน
การ  วิธีการนํ าสงเอกสาร วิธีการสงคํ าขอใชบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ  กฎหมายลิขสิทธิ์ และ
เครือ่งมอืสืบคน จากการจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาว  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยที่
ไดเนื่องจากโครงสรางและหนาที่จากผลการวิจัย นํ าเสนอโครงสรางระดับรวมคือภาพรวมของ
บริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุด  ซ่ึงไมไดเปนไปตามที่วาง
ขอบเขตหนาที่ที่จัดในระดับสถาบันของหองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง

4.  วธีิการจดับริการ ตามที่ผูวิจัยไดจัดขอบเขตกรอบแนวคิดในการวิจัยในดาน วิธีการจัดบริการ
โดยจะมขีอความที่ประกอบดวยองคประกอบในการจัดบริการทั้งหมดที่ผูวิจัยไดศึกษา คือ
คาใชจาย  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ  วิธีการชํ าระเงิน  วิธีการนํ าสงเอกสาร วิธีสงคํ าขอใชบริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ กฎหมายลิขสิทธิ์ เครื่องมือสืบคน  ผูใชบริการ สามารถจัดองคประกอบของ
การจัดบริการดังภาพประกอบ 16
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ภาพประกอบ 16  องคประกอบของการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับหองสมุด
  มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

การดํ าเนินงานพื้นฐาน                         วิธีการดํ าเนินงาน

   เคร่ืองมือสืบคน              ระบบการรับ-สงคํ าขอใชบริการ
     สหรายการวารสาร ผูใชบริการเปนสมาชิก ใช WWW
     ฐานขอมูลสารบัญวารสาร ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิก ใช e-mail
     ฐานขอมูลของตัวแทนจํ าหนายเอกสาร    Fax  ลงทะเบียนขอใช WWW
       เชิงพาณิชยที่บอกรับ

           ระเบียบและขอตกลงในการจัดบริการ              ระบบการนํ าสงเอกสาร
        คาใชจาย
       ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ชองทางการสงพื้นฐาน คือเอฟทีพีในเว็บเซิรฟเวอร

         ระยะเวลาในการดํ าเนินการ   ทางเลือก คือ e-mail หรือ Fax
           ประเภทเอกสารที่ scan คือ PDF
           เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการดํ าเนินงาน

                ระบบคาใชจายและการชํ าระเงิน
       เว็บเซิรฟเวอร

                         เว็บบราวเซอร หักจากบัญชีเงินฝาก
    สแกนเนอร บัตร PIN
    เคร่ืองพิมพชนิดเลเซอร ชํ าระเงินลวงหนา โดย โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร
    อีเมล เชน Pegasus mail
    ระบบ Ariel                 ระบบการจัดการดานลิขสิทธิ์
    โปรแกรมอโดบี แอโครแบต รีดเดอร
     เคร่ือง โทรสาร รุน Group 3 หรือ 4 กฏเกณฑการทํ าซํ้ าของ

                        หองสมุดหรือ Fair dealing

1. องคประกอบพื้นฐาน ตามที่ผูวิจัยไดนํ าเสนอ เปนกระบวนการดํ าเนินงานขั้นตน ซ่ึงหองสมุด
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ทีจ่ดับรกิารนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดเตรียม  คือ เว็บเซิรฟเวอร เว็บบราวเซอร
สแกนเนอร เครื่องพิมพชนิดเลเซอร อี-เมลในระบบวินโดวส และระบบ Ariel  จากผลการวิจัยใน
สวนสถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้น
เทคโนโลยีที่ใชในการนํ าสงเอกสารที่หองสมุดยังไมมีการใชแพรหลายเหมือนใน หองสมุดตาง
ประเทศคือ ระบบ Ariel เนือ่งจากเปนระบบที่จะตองจัดซื้อดวยงบประมาณคอนขางสูง  และใน
สวนของเว็บเซิรฟเวอรซ่ึงหองสมุดสวนใหญยังไมไดนํ ามาใชในบริการนํ าสงเอกสาร
อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยีในการนํ าสงทั้ง 2 ระบบนั้น ผูวิจัยเห็นวาในระยะเริ่มตนควรจัดใหมีใน
หองสมดุใดหองสมุดหนึ่งและใชทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะเว็บเซิรฟเวอรนั้นจะเปนระบบการ
จดัการของบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือระหวางหองสมุดของสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งระบบ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากการศึกษารูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนํ ารูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปประยุกตใช มีดังตอไปนี้
1.1 รูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่

ผูวจิยันํ าเสนอนั้น เปนรูปแบบบริการที่หองสมุดตาง ๆ สามารถนํ าไปปรับใชไดตามความเหมาะสม
กบัสภาพของหองสมุดที่จะนํ าไปจัดบริการ

1.2 การศกึษาครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหารหองสมุด
มหาวทิยาลยั  คณะทํ างานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะฝาย
บริการสารนิเทศ  นํ าไปพิจารณาปรับใชหรือจัดทํ าระเบียบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย
ความรวมมือระหวางหองสมุด

1.3 รูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่นํ าเสนอนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งที่
หองสมดุตาง ๆ ที่มีความพรอมหรือหองสมุดที่มีความรวมมือเปนขายงานหองสมุดแลว จะนํ าไปใช
ในการจัดบริการ

2. ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป มีดังตอไปนี้
เนือ่งจากการศึกษาครั้งนี้เปนการบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดเปน
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ผูใหบริการและเปนผูรับบริการเทานั้น จึงควรมีการศึกษาบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย
ศกึษาผูใชบริการที่เปนผูใชบริการทั่วไป  เพื่อจะไดทราบความตองการและความคาดหวังในการ
จดับริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดให
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