
บทที่ 1

บทนํ า

ปญหาและความเปนมาของปญหา

หองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจที่สํ าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุด โดยมีพ้ืนฐานความคิดวา ทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นควรจะมี
ความสัมพันธกับความตองการของผูใช   อยางไรก็ตามจากประสบการณของผูวิจัยในการปฏิบัติงานในหองสมุด
มหาวิทยาลัยเปนเวลา  8  ป  พบวาในชวงเวลาดังกลาวนั้นทางหองสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศสวนหนึ่งตาม
การเสนอแนะของผูใชบริการ แตทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญทางหองสมุดเปนฝายคัดเลือกเองและจัดเตรียมไว
ใหผูใชบริการลวงหนา  เปนขอสังเกตวาวิธีการนี้ยังคงมีความเหมาะสมหรือไมในสภาวะปจจุบันที่หองสมุด
ประสบกับภาวะการขาดแคลนงบประมาณและไดรับผลกระทบอยางมากในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดย
เฉพาะอยางยิ่งดานการจัดหาวารสารตางประเทศ  ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่ทันสมัยและสํ าคัญยิ่งของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เพราะหองสมุดตองชํ าระคาบอกรับวารสารในอัตราที่สูงขึ้นเกือบเทาตัว         ในขณะที่การจัด
สรรงบประมาณสํ าหรับจัดหาวารสารยังคงเดิมหรือนอยลงกวาเดิม ตัวอยางเชน    งบประมาณคาบอกรับวารสาร
ของ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในชวง พ.ศ. 2539 - 2541  แสดง
ใหเห็นถึงการไมไดสัดสวนพอดีกันระหวาง     การเพิ่มขึ้นของจํ านวนวารสารและงบประมาณจัดหาวารสารที่
หองสมุดไดรับ ดังนี้

 พ.ศ.       งบประมาณวารสาร (บาท)
2539 15,190,000
2540 15,792,000
2541 10,683,970

จากปญหาภาวะการขาดแคลนงบประมาณหองสมุดดังกลาวมาแลว  ทํ าใหหองสมุดหลายแหงปรับ
เปล่ียนกระบวนการจัดหาวารสารจาก " การจัดหาวารสารไวลวงหนาเผื่อจะมีผูมาใชบริการ (Just In Case 
Service) " มาสู " การจัดหาวารสารเมื่อผูใชบริการตองการใช  (Just In Time Service)" (Feather and Sturges, 
1997 : 108)  ทั้งนี้เนื่องจากในอดีตนั้นหองสมุดบอกรับวารสารโดย

จัดหาไวเพื่อเตรียมพรอมจะใหบริการผูตองการใชสารนิเทศจากวารสาร ซึ่งก็พบวาผูใชวารสาร
สวนใหญจะเลือกศึกษาเฉพาะบางบทความไมใชวารสารทั้งฉบับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ระบุวาหองสมุดเสีย
คาใชจายในการบอกรับวารสารดานประวัติศาสตร ซึ่งมีผูใชเพียง 8 คน  แตหองสมุดตองเสียคาใชจายเทากับการ
บริการจัดหาบทความใหกับนักประวัติศาสตร จํ านวน 20 คน (Leach and Tribble, 1993 : 364)  อาจสรุปไดวา การ
ที่หองสมุดปรับเปลี่ยนแนวความคิดในกระบวนการ จัดหาดังกลาวขางตน เกิดจากปจจัยผลักดันตาง ๆ กลาวคือ 
ประการแรก หองสมุดประสบปญหาดานงบประมาณในการจัดหาวารสารเนื่องจากราคาของวารสารสูงขึ้น 
ประการที่สอง การพัฒนา     ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทํ าใหผูใชบริการเขาถึงรายการ



บรรณานุกรมแบบอัตโนมัติไดโดยสะดวกและรวดเร็วจากระบบการสืบคนตาง ๆ เชน รายการสืบคนสารนิเทศ          
แบบออนไลน (Online Public Access Catalog-OPAC)  ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป             ที่เผยแพรใน
รูปแบบของซีดี-รอมและออนไลน   ตลอดจนไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหสามารถ ถายโอนสารนิเทศในระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต ความตองการของผู ใชในการตองการไดรับเอกสารในระบบอัตโนมัติจากระบบ
คอมพิวเตอรจึงเกิดขึ้นดวย  และประการที่สาม สื่อทรัพยากรสารนิเทศในแตละสาขาวิชามีจํ านวนเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วโดยเฉพาะวารสารในสาขาวิทยาศาสตร แตหองสมุดมีงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศจํ ากัด 
จึงทํ าใหกิจกรรมความรวมมือระหวางหองสมุดมีความสํ าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือในการ
บริการยืมระหวางหองสมุด

บริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  โดยเฉพาะในสวนของความรวม
มือในการจัดหาบทความวารสาร แมจะสงผลดีในการบริการสารนิเทศจาก      วารสาร แตก็มีปญหาสํ าคัญคือ ผู
ใชบริการไดรับเอกสารลาชา ทั้งนี้จากรายงานการศึกษา ของ
ลอเวลล มารติน (Lawell Martin) ซึ่งระบุวา 40 เปอรเซ็นต ของผูขอใชบริการตองรอนานมากกวา 2 สัปดาหใน
การรับบริการยืมระหวางหองสมุด ("From San Francisco : Interlibrary Loan Development", 1968, อางถึงใน 
อุไร วุฒิวิกัยการ, 2528 : 58) นอกจากนี้จากประสบการณในการปฏิบัติงานดานการยืมระหวางหองสมุดในหอง
สมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยพบวาในการรับเอกสารของผูใชบริการ จะใชเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 3-4 สัปดาห ใน
ขณะที่แนวความคิดในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะตองทํ าใหผูใชบริการไดรับเอกสาร ภายใน 
24 ชั่วโมง ซึ่งเปนแนวคิดที่หองสมุดควรนํ ามาพัฒนาใหเปนรูปธรรมเพื่อศักยภาพในการบริการสารนิเทศ โดย
เฉพาะวารสารใหสนองความตองการของผูใช แตในสถานการณที่เปนอยูปจจุบัน กระบวนการของบริการ         
ยืมระหวางหองสมุดยังมีความลาสมัยไมสามารถสนองตอความตองการของผูใชบริการได

(Wessling, 1992 : 1) จะเห็นไดจากองคประกอบดานตาง ๆ ในการจัดบริการ เชน ดานคาใชจาย    พบวาไมมีราย
การคาใชจายในสวนของการนํ าสงทางโทรสาร หรือทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดานเครื่องมือสืบคน พบวา
ยังมีการใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพในการตรวจสอบแหลงที่จัดเก็บเอกสาร
ดานระยะเวลาในการดํ าเนินการ ยังไมสามารถกํ าหนดระยะเวลาแนนอนเพื่อใหผูใชบริการไดทราบวาจะได
เอกสารที่ตองการเมื่อไร ดานวิธีการนํ าสงเอกสารและดานวิธีการของการรับ-สงคํ าขอ      ใชบริการ พบวายังไมมี
การนํ าเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการมาใช  เปนตน และนอกจากการจัดหา
บทความใหผูใชบริการจากความรวมมือในการยืมระหวางหองสมุดแลว หองสมุดควรมีการจัดหาบทความจากตัว
แทนจํ าหนายเอกสารเชิงพาณิชย ทํ าให   หองสมุดจํ าเปนที่จะตองเตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพื่อรองรับการ
ดํ าเนินการบริการนํ าสงเอกสาร     ดังนั้นเพื่อใหหองสมุดที่จะมีแผนในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
มีรูปแบบ             การจัดบริการที่มีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม  จึงไดมีการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบ
บริการ นํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสขึ้น

วัตถุประสงค

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนํ าเสนอรูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาในประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของคือ



1.  สภาพการดํ าเนินงานการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ
โดยศึกษาขอดีขอดอยที่จะนํ ามาประยุกตใชกับการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

2.   สถานภาพและศักยภาพในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย

3.  รูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย

         ทํ าใหไดแนวทางในการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความเปนไปไดและ
เหมาะสมสํ าหรับการจัดบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

       การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยมีขอบเขตเนื้อหาของรูปแบบบริการดังนี้คือ
 1.  เปาหมายการจัดบริการ
 2.  วัตถุประสงค
 3.  โครงสรางและหนาที่
 4.  วิธีการจัดบริการ
 5.  องคประกอบพื้นฐาน

นิยามศัพทเฉพาะ

                 นิยามศัพทในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้

                  กฎหมายลิขสิทธ์ิ  หมายถึง การปฏิบัติตามขอกํ าหนดของกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะของ
ผูใหบริการและผูใชบริการในการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตอเจาของผลงานนั้น ๆ เชน  การไดรับ       ขอยกเวนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ในการทํ าซํ้ า การแจงเตือนผูใชบริการใหปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และในกรณีที่มีการประกอบ
การเชิงพาณิชยจะตองรายงานผลตอศูนยอนุญาตดานลิขสิทธิ์ (Copyright Clearance Center-CCC)



                  คาใชจาย หมายถึง รายการคาใชจายในการจัดบริการ  ประกอบดวย คาบริการตามอัตราบริการในแต
ละบทความ  คาดํ าเนินการ  คาสงเอกสาร  และคาลิขสิทธิ์ในกรณีที่มีการประกอบการ
เชิงพาณิชย  ตลอดจนคาใชจายอื่น ๆ ที่แตละสถาบันกํ าหนดขึ้น

เคร่ืองมือสืบคน   หมายถึง เครื่องมือที่ชวยใหผูใชบริการทราบถึงรายการทรัพยากร
สารนิเทศที่ใหบริการ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ เครื่องมือสืบคนสํ าหรับการคัดเลือกรายการเอกสาร เชน ฐานขอ
มูลบรรณานุกรม (Citation Databases, Journal Article Databases) โดยเครื่องมือสืบคนนี้
ผูใชบริการสามารถคนหาจากทางเลือกตาง ๆ เชน ผูแตงบทความ หัวเรื่อง คํ าสํ าคัญ ฯลฯ              อีกประเภทคือ 
เครื่องมือสืบคนใชสํ าหรับตรวจสอบรายการเอกสาร เพื่อใหทราบแหลงที่มีเอกสาร เชน ฐานขอมูลรวบรวมราย
ช่ือวารสารของสถาบัน (Holding of Serials Databases) ฐานขอมูล  สหรายการวารสาร (Union List of Serials
Databases)

โครงสรางการบริการ หมายถึง การจัดสายงานของหนวยงานที่รับผิดชอบในการ        จัดบริการ
                  ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง เอกสารประเภทบทความที่หองสมุดจัดหามาใหบริการ    ผูใชทั้งที่เปน
เอกสารในสถาบันตนเอง และเอกสารที่ไดรับจากแหลงอื่น ๆ เชน ฐานขอมูลวารสาร
เนื้อหาเต็ม (Full Text Databases) วารสารอิเล็กทรอนิกส/ออนไลน (Electronic/Online Journals)  ตลอดจน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ไดจากการสแกน
                  ตัวแทนจํ าหนายเอกสารเชิงพาณิชย (Commercial  Document Suppliers)  หมายถึง
ตัวแทนบริการที่จัดจํ าหนายและนํ าสงเอกสารประเภทบทความใหผูใชบริการโดยดํ าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ

บริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Document Delivery Services-EDDS)  หมายถึง 
บริการจัดหาเอกสารในรูปแบบบทความทางอิเล็กทรอนิกสตามคํ าขอใชบริการ และมีการนํ าสงเอกสารโดยวิธีการ
นํ าสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส เชน โทรสาร ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไปสูที่อยูผูใชบริการทั้งที่เปนหองสมุด/
สถาบันบริการสารนิเทศหรือผูใชบริการทั่วไปในระยะเวลาที่รวดเร็ว

เปาหมายในการจัดบริการ หมายถึง ปรัชญาหรืออุดมการณที่จะทํ าใหการจัดบริการบรรลุตามเปาหมาย
                   ผูใชบริการ หมายถึง ผูสงคํ าขอใชบริการทั้งที่เปนหองสมุด/สถาบันบริการสารนิเทศ และผูใชบริการ
ทั่วไป         
                  ระยะเวลาในการดํ าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาที่สถาบันบริการนํ าสงเอกสารสามารถดํ าเนินการนํ าสง
เอกสารใหถึงที่อยูผูใชบริการต้ังแตที่ไดรับคํ าขอใชบริการ
                  รูปแบบบริการ หมายถึง ลักษณะหรือรายละเอียดของระบบการจัดบริการนํ าสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานเปาหมายในการจัดบริการ วัตถุประสงค โครงสรางและหนาที่ วิธีการจัดบริการ และองคประกอบพื้นฐาน ซึ่ง
สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติจริง

วัตถุประสงคในการบริการ หมายถึง สิ่งที่มุงหวังใหเกิดขึ้นจากการบริการ
                   วิธีการชํ าระเงิน หมายถึง การชํ าระเงินสํ าหรับคาใชจายในการนํ าสงเอกสาร เชน
การชํ าระทางบัตรเครดิต  การชํ าระจากการหักคาใชจายในบัญชีเงินฝาก
                  วิธีการนํ าสงเอกสาร หมายถึง วิธีการนํ าสงเอกสารใหถึงที่อยูผูใชบริการไดอยาง



รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน บริการไปรษณียดวน โทรสาร การใชโปรโตคอลในการยายไฟลหรือการเอฟทีพี
(File Transfer Protocol -FTP) และระบบ Ariel  เปนตน

วิธีการจัดบริการ หมายถึง ขอบเขตการจัดบริการ ประกอบดวย การดํ าเนินงานพื้นฐาน
และวิธีการดํ าเนินงานในฐานะสถาบันผูใหบริการและสถาบันผูขอใชบริการ ดานระบบคํ าขอใชบริการ ระบบการ
นํ าสงเอกสาร ระบบคาใชจายและการชํ าระเงิน  และระบบจัดการดานลิขสิทธิ์
ดานผูใชบริการ การรับ-สงคํ าขอใชบริการ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การรับ-สงเอกสาร

วิธีสงคํ าขอใชบริการ หมายถึง การสงขอมูลในแบบคํ าขอใชบริการหรือสั่งเอกสารที่
ผูใชบริการตองการ ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมเอกสาร ขอมูลของผูขอเอกสาร
ขอมูลสํ าหรับการชํ าระเงิน โดยสามารถสงคํ าขอใชบริการทางโทรสาร อี-เมล
เวิลดไวดเว็บ หรือวิธีการตาง ๆ ที่สถาบันบริการนั้น ๆ จัดขึ้น

ศักยภาพ  หมายถึง  ความสามารถในการดํ าเนินการ
สถานภาพ หมายถึง  ขอมูลที่เปนอยูในปจจุบัน
สภาพการดํ าเนินงาน  หมายถึง กระบวนการดํ าเนินงานในดานองคประกอบหลักในการจัดบริการ

ประกอบดวย ผูขอใชบริการ คํ าขอใชบริการ  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล ผูใหบริการ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส

หนาที่ในการบริการ หมายถึง ขั้นตอนงานของผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริการตามสายงาน
                 เอกสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic documents) หมายถึง เอกสารที่เกิดจากการสรางหรือผลิต
ตนฉบับเปนอิเล็กทรอนิกส  หรือเอกสารที่เกิดจากกรรมวิธีการที่ใชเครื่องสแกน (Scanners) แปลงผัน
(Conversion) จากรูปแบบเดิม เชน จากสิ่งตีพิมพใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส


