
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

รูปแบบการวิจัย

   การวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในปการศึกษา  2546  ผูวิจัยไดกําหนดวิธี
ดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังนี้
                   1)  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
                   2)  สรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
                   3)  การเก็บรวบรวมขอมูล
                   4)  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรที่ใชในการวิจัย

1.  ประชากร
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4  ป  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในปการศึกษา  2546  ตั้งแตช้ันปที่  1 - 4  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะศึกษาศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา    
จํานวน  5,297  คน

2.  กลุมตัวอยาง
                   กลุมตัวอยางมีจํานวน  372  คน  จากประชากรทั้งหมด  5,297 คน  ซ่ึงมีขั้นตอน
การเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้
       2.1  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง
                   การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสุมหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการของยามาเน (Yamane, 
1973 : 725)  ดังนี้
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          สูตรที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

                                    N     =     ขนาดของกลุมประชากร              ให     N  =   5,297

                                    e       =     ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง       e  =   .05
                                    n       =     ขนาดของกลุมตัวอยาง
                                                                     แทนคา

                                                                                                                    ไดจํานวนกลุมตัวอยาง                  =   372  คน

       2.2  การสุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  ดังนี้
             2.2.1  การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามคณะและระดับชั้นปที่ศึกษา  โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดชั้น  จะไดจํานวนกลุมตัวอยางของนักศึกษาจําแนกตามคณะ
และระดับชั้นปที่ศึกษา  ดังนี้

ตาราง  1  รายละเอียดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางตามคณะที่ศึกษาของนักศึกษา
                  ระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4 ป  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
                  ปการศึกษา 2546

คณะที่ศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)
คณะศึกษาศาสตร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
วิทยาลัยอิสลามศึกษา

1,578
  2,061
    876
    782

111
145
  61
 55

รวม 5,297 372

ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี.  งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2546
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ตาราง  2  รายละเอียดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางตามระดับชั้นปที่ศึกษาของนักศึกษา
                   ระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4 ป  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
                   ปการศึกษา 2546

ช้ันปที่  1 ช้ันปที่  2 ช้ันปที่  3 ช้ันปที่ 4  รวม
คณะที่ศึกษา ป ต ป ต ป ต ป ต ต

คณะศึกษาศาสตร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
วิทยาลัยอิสลามศึกษา

510
649
314
255

36
46
22
18

498
647
233
238

35
45
16
17

321
448
189
171

23
32
13
12

249
317
140
118

17
22
10
   8

111
145
  61
  55

                                                             ป  คือ  กลุมประชากร
                                                             ต  คือ  กลุมตัวอยาง

ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี.  งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2546

ตาราง  3  รายละเอียดกลุมตัวอยางตามคณะและระดับชั้นปที่ศึกษาของนักศึกษา
                   ระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4 ป  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
                   ปการศึกษา 2546

คณะที่ศึกษา ชั้นปที่  1 ช้ันปที่  2 ช้ันปที่  3 ช้ันปที่  4 รวม
คณะศึกษาศาสตร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
วิทยาลัยอิสลามศึกษา

36
46
22
18

35
45
16
17

23
32
13
12

17
22
10
  8

111
145
  61
  55

                   โดยสรุปกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4   ป   มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ปการศึกษา  2546  จํานวน  372  คน  ซ่ึงประกอบดวยคณะที่
ศึกษาและระดับชั้นปที่ศึกษา  ดังนี้
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                   1)  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร จํานวน  111  คน  จําแนกเปน
                                               ระดับชั้นปที่  1     จํานวน    36  คน
                                               ระดับชั้นปที่  2     จํานวน    35  คน
                                               ระดับชั้นปที่  3     จํานวน    23  คน
                                               ระดับชั้นปที่  4     จํานวน    17  คน
                   2)  นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน  145  คน  จําแนกเปน
                                               ระดับชั้นปที่  1     จํานวน    46  คน
                                               ระดับชั้นปที่  2     จํานวน    45  คน
                                               ระดับชั้นปที่  3     จํานวน    32  คน
                                               ระดับชั้นปที่  4     จํานวน    22  คน
                   3)  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  61  คน  จําแนกเปน
                                               ระดับชั้นปที่  1     จํานวน    22  คน                  
                                               ระดับชั้นปที่  2     จํานวน    16  คน
                                               ระดับชั้นปที่  3     จํานวน    13  คน
                                               ระดับชั้นปที่  4     จํานวน    10  คน
                   4)  นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามศึกษา  จํานวน  55  คน  จําแนกเปน
                                               ระดับชั้นปที่  1     จํานวน    18  คน
                                               ระดับชั้นปที่  2     จํานวน    17  คน
                                               ระดับชั้นปที่  3     จํานวน    12  คน
                                               ระดับชั้นปที่  4     จํานวน      8  คน
                   เหตุผลที่ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะจําแนกตามคณะและชั้นปที่ศึกษา
เนื่องจากมีผลศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้
                   1)  คณะที่ศึกษา    เปนกลุมรายวิชาของสถาบันการศึกษา    ซ่ึงจําแนกออกเปนสาขาวิชา
ดังนั้นสาขาวิชาจึงเปนปจจัยที่กําหนดใหนักศึกษามีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศแตกตางกันและ
มีความสามารถในการใชบริการของหองสมุดที่แตกตางกัน            ซ่ึงเปนผลมาจากสาขาวิชาที่เรียน
สําหรับเหตุผลที่ผูวิจัยไมเลือกสาขาวิชามาศึกษา     เนื่องจากการสํารวจสาขาวิชาที่เปดสอนในแตละ
คณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  พบวา  การจําแนกสาขาวิชาในแตละคณะ
มีความซ้ําซอนและมีความคลายคลึงกัน รวมทั้งมีสาขาวิชาเปนจํานวนมาก  ซ่ึงจะทําใหกลุมตัวอยาง
มีมากเกินไปไมเหมาะสมที่จะนํามาศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยคิดวาการใชคณะที่ศึกษา  สามารถครอบคลุม
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาไดทั้งหมด
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                   2) ระดับชั้นปที่ศึกษา       เปนปจจัยที่สําคัญของผูใชบริการที่มีผลตอการเขาใชหองสมุด
และพฤติกรรมการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากความรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อมีระดับชั้นป
ที่สูงขึ้นยอมมีความรู และประสบการณมากกวานักศึกษาชั้นปที่ต่ํากวา  รวมทั้งความตองการในการ
ใชสารนิเทศและวัตถุประสงคในการคนคืนสารนิเทศยอมแตกตางกัน
     2.2.2   การสุมตัวอยางแบบงาย    โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบบังเอิญ      ซ่ึงผูวิจัยและผูชวย
ผูวิจัยอีก  1  คน   นําแบบสอบถามไปแจกใหผูเขาใชหองสมุด   ซ่ึงใชบริการคนคืนสารนิเทศโดยใช
รายการสืบคนแบบออนไลนของฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะรวม  372  คน  และขอเก็บ
แบบสอบถามกลับหลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  มีขั้นตอนดังนี้
1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับรายการสืบคนแบบออนไลนและระบบการ
คนคืนสารนิเทศ
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือ  และสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย  เปนแบบ
สอบถาม  และแบบสํารวจขอมูล  ดังนี้
      2.1  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด  มี  3  ตอน  ดังนี้
                   ตอนที่ 1  เปนแบบรายการตรวจสอบ สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวและ
พฤติกรรมการเขาใชหองสมุดของกลุมตัวอยาง
                   ตอนที่ 2  เปนแบบรายการตรวจสอบ  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนของกลุม
ตัวอยาง
                   ตอนที่ 3  เปนแบบรายการตรวจสอบ   สอบถามเกี่ยวกับการใชบริการคนคืนสารนิเทศ
โดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของกลุมตัวอยาง
      2.2  แบบสํารวจขอมูล  จํานวน  2  ชุด  เพื่อผูวิจัยใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบการ
คนคืนสารนิเทศ  และคุณลักษณะของผูใหบริการ
3.  นําแบบสอบถาม  และแบบสํารวจขอมูลที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธชวยตรวจ
สอบแกไขใหถูกตอง  เหมาะสม  ตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย
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4. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามดวยการนําไปทดลองกับนักศึกษาที่ไมไดเปน
กลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  โดยใหทดลองตอบแบบสอบถามและวิจารณขอบกพรอง  เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  เพื่อแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมตอไป
5.  นําแบบสอบถาม  และแบบสํารวจขอมูลไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงเปนบรรณารักษของฝาย
หอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
จํานวน 5  คน  ตรวจสอบเพื่อขอคําแนะนําในเรื่องแนวความคิด  เนื่องจากเปนผูที่เกี่ยวของกับการ
บริการสารนิเทศโดยตรง
6.  นําแบบสอบถาม  และแบบสํารวจขอมูลที่ปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  กอนนําไปใชในการรวบรวม
ขอมูล
7.  จัดพิมพแบบสอบถาม  และแบบสํารวจขอมูลที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

                   เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขาใชหองสมุด       ซ่ึงใชบริการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการ
สืบคนแบบออนไลนของ   ฝายหอสมุดจอหน    เอฟ    เคนเนดี้     สํานักวิทยบริการ    มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในเดือนสิงหาคม  ปการศึกษา  2546  เนื่องจากตองการใหผูใช
บริการ    ซ่ึงเปนนักศึกษาชั้นปที่   1   ที่กําหนดใหเปนกลุมตัวอยาง    ไดมีประสบการณในการ
คนคืน   เพื่อจะไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในเรื่อง    ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
โดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนแกผูวิจัยได    ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี้
1.  ผูวิจัยขอความรวมมือจากเจาหนาที่หองสมุด จํานวน  1  คน  เพื่อเปนผูชวยวิจัยในการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง
2.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยขอเก็บ
แบบสอบถามกลับหลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จ
3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบตามที่กําหนดไว
จํานวน  372  คน
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  การวิเคราะหขอมูล

                   ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  มีขั้นตอนใน
การดําเนินการดังนี้
      1.1  สรางแฟมขอมูลและปอนขอมูลตามคูมือลงรหัสที่ไดกําหนดไว
      1.2  สรุปขอมูลเปนรายตัวแปรตามเกณฑที่ไดกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ  นําเสนอขอมูลใน
รูปตารางประกอบความเรียง
      1.3  ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาไค-สแควร

2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

                   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใช  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาไค-สแควร  (Chi-Square)
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