
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

                   การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย  โดยการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลที่ไดจากแบบสอบถาม
ออกเปน  2  ตอน  ดังนี้
                   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
                                   1.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใชบริการ  โดยศึกษาเกี่ยวกับคณะที่ศึกษา
ช้ันปที่ศึกษา  และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  (ตาราง 4 – 5)             
                                   1.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่
ในการเขาใชหองสมุด  (ตาราง 6)      
                                   1.3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่
ในการสืบคน  (ตาราง 7)
                                    1.4  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลน  โดยศึกษาเกี่ยวกับการเขาใชบริการ  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  สาเหตุที่ไดรับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  และสาเหตุที่ไมไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
(ตาราง 8 - 12 )
                   ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                                   2.1  ขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยตาง ๆที่มีผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ  (ตาราง 13)
                                    2.2  ขอมูลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริการคนคืนสารนิเทศ  (ตาราง 14)
                   ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ  และคุณลักษณะของ
ผูใหบริการ (ตาราง  15 - 16)                              
                   ตอนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใช
รายการสืบคนแบบออนไลน  (ตาราง 17-60)
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

1.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูใชบริการ   โดยศึกษาเกี่ยวกับคณะที่ศึกษา   ช้ันปที่ศึกษา   และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ดังตาราง

ตาราง  4  สถานภาพของผูใชบริการ   จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา
สถานภาพของผูใชบริการ จํานวน รอยละ

1.  คณะที่ศึกษา
     1.1 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 145 39.0

ศึกษาศาสตร 111 29.8
วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี 61 16.4

       1.2
       1.3

    1.4 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 55 14.8
รวม 372 100

2.  ชั้นปท่ีศึกษา
1.1  ป  1 122 32.8

ป  2 113 30.41.2
1.3 ป  3 80 21.5
1.4  ป  4 57 15.3

รวม 372 100

                   จากตาราง  4   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน   372  คน   ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4  ป  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ปการศึกษา  2546
เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด    จํานวน  145  คน   คิดเปนรอยละ  39.0
รองลงมาเปน  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร จํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ 29.8  นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  16.4  และนักศึกษาวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  14.8  ตามลําดับ
                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1  มากที่สุด  จํานวน  122
คน  คิดเปนรอยละ  32.8  รองลงมาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2  จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  30.4
นักศึกษาชั้นปที่ 3  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน  57  คน
คิดเปนรอยละ  15.3  ตามลําดับ
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ตาราง  5  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  โดยศึกษาดานความถี่ในการใชคอมพิวเตอร                 
                จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา

ความถี่ในการใชคอมพิวเตอร
สถานภาพผูใชบริการ ใชทุกวัน มากกวา 15

ครั้งตอเดือน
5-15 ครั้ง
ตอเดือน

1-4 ครั้ง
ตอเดือน

นอยกวา 1
ครั้งตอเดือน

   รวม

1.  คณะท่ีศึกษา
1.1 มนุษยศาสตรและ
        สังคมศาสตร 33 (22.8) 59 (40.7) 35 (24.1) 17 (11.7) 1 (0.7) 145 (100)

ศึกษาศาสตร 21 (19.1) 54 (49.1) 28 (25.5) 4 (3.6) 3 (2.7) 110 (100)

วิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี 15 (24.6) 24 (39.3) 14 (23.0) 8 (13.1) - 61 (100)

        1.2
        1.3

      1.4 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา 10 (18.2) 21 (38.2) 20 (36.4) 4 (7.3) - 55 (100)
รวม 79 (21.3) 158 (42.6) 97 (26.1) 33 (8.9) 4 (1.1) 371 (100)

2.  ชั้นปท่ีศึกษา
1.1   ป  1 15 (12.4) 40 (33.1) 40 (33.1) 24 (19.8) 2 (1.7) 121 (100)

ป  2 26 (23.0) 52 (46.0) 30 (26.5) 4 (3.5) 1 (0.9) 113 (100)1.2
1.3 ป  3 21 (26.3) 39 (48.8) 16 (20.0) 3 (3.8) 1 (1.3) 80 (100)
1.4   ป  4 17 (29.8) 27 (47.4) 11 (19.3) 2 (3.5) - 57 (100)

รวม 79 (21.3) 158 (42.6) 97 (26.1) 33 (8.9) 4 (1.1) 371 (100)
หมายเหตุ มีผูใชบริการจํานวน  1  คน  ที่ไมไดระบุความถี่ในการใชคอมพิวเตอร
                   จากตาราง  5  แสดงวาผูใชบริการมีความถี่ในการใชคอมพิวเตอรคอนขางบอย (มากกวา
15  คร้ังตอเดือน)  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  42.6  โดยที่ผูใชบริการคณะศึกษาศาสตรมีความถี่ใน
การใชคอมพิวเตอรตามชวงความถี่นี้มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  49.1  รองลงมาเปนผูใชบริการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 40.7 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   คิดเปน
รอยละ  39.3  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา   คิดเปนรอยละ  38.2   ตามลําดับ  รองลงมาใชบางครั้ง
(5-15 คร้ังตอเดือน)  คิดเปนรอยละ  26.1  โดยท่ีวิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปนรอยละ  36.4   มี
ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรชวงนี้มากที่สุด  รองลงมาคือคณะศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  25.5
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  24.1  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คิดเปนรอยละ  23.0   ตามลําดับ
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                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  ผูใชบริการมีความถี่ในการใชคอมพิวเตอรคอนขางบอย
(มากกวา  15  คร้ังตอเดือน) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.6  โดยที่ผูใชบริการชั้นปที่  3   มีความถี่ใน
การใชคอมพิวเตอรตามชวงความถี่นี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาเปนผูใชบริการชั้นปที่ 4  
คิดเปนรอยละ  47.4  ช้ันปที่ 2   คิดเปนรอยละ  46.0   และชั้นปที่ 1  คิดเปนรอยละ  33.1   ตามลําดับ
รองลงมาใชบางครั้ง (5-15 คร้ังตอเดือน)  คิดเปนรอยละ  26.1  โดยที่ผูใชบริการชั้นปที่ 1 มีความถี่
ในการใชคอมพิวเตอรชวงนี้มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  33.1   รองลงมาเปนผูใชบริการชั้นปที่ 2    
คิดเปนรอยละ  26.5  ช้ันปที่ 3  คิดเปนรอยละ   20.0  และ ช้ันปที่ 4  คิดเปนรอยละ  19.3  ตามลําดับ

1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการเขาใชหองสมุด

ตาราง  6  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา

                                  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด
สถานภาพผูใชบริการ ใชทุกวัน สัปดาหละ

 2-3 ครั้ง
สัปดาหละ
ครั้ง

เดือนละ
 2-3 ครั้ง

   เดือนละ
   ครั้ง

รวม

1.  คณะท่ีศึกษา
1.1 มนุษยศาสตรและ
         สังคมศาสตร 81 (55.9) 55 (37.9) 5 (3.4) 2 (1.4) 2 (1.4) 145 (100)

ศึกษาศาสตร 42 (37.8) 61 (55.0) 6 (5.4) 2 (1.8) - 111 (100)

วิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี 18 (29.5) 35 (57.4) 5 (8.2) 3 (4.9) - 61 (100)

        1.2
        1.3

        1.4 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา 34 (61.8) 20 (36.4) 1 (1.8) - - 55 (100)
รวม 175 (47.0) 171 (46.0) 17 (4.6) 7 (1.9) 2 (0.5) 372 (100)

2.  ชั้นปท่ีศึกษา
1.1   ป  1 51 (41.8) 61 (50.0) 7 (5.7) 2 (1.6) 1 (0.8) 122 (100)

ป  2 54 (47.8) 57 (33.3) 1 (0.9) 1 (0.9) - 113 (100)1.2
1.3 ป  3 41 (51.3) 37 (46.3) 2 (2.5) - - 80 (100)
1.4   ป  4 29 (50.9) 16 (28.1) 7 (12.3) 4 (7.0) 1 (0.8) 57 (100)

รวม 175 (47.0) 171 (46.0) 17 (4.6) 7 (1.9) 2 (0.5) 372 (100)
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                   จากตาราง  6   ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน  คิดเปนรอยละ  47.0  ซ่ึงเปน
ผูใชบริการวิทยาลัยอิสลามศึกษา   มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดตามชวงความถี่นี้มากที่สุด
คิดเปนรอยละ  61.8 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ  55.9
คณะศึกษาศาสตร    คิดเปนรอยละ  37.8   และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   คิดเปน
รอยละ  29.5    ตามลําดับ   รองลงมาใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง   คิดเปนรอยละ   46.0   โดยที่คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  57.4
รองลงมาคือ  คณะศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ  55.0    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปน
รอยละ 37.9   และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปนรอยละ  36.4   ตามลําดับ
                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน คิดเปนรอยละ
47.0  โดยที่ช้ันปที่ 3  มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดตามชวงความถี่นี้มากที่สุด   คิดเปนรอยละ
51.3  รองลงมาคือช้ันปที่ 4  คิดเปนรอยละ 50.9  ช้ันปที่ 2  คิดเปนรอยละ  47.8  และชั้นปที่ 1
คิดเปนรอยละ  41.8   ตามลําดับ  รองลงมาใชสัปดาหละ  2-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  46.0 โดยที่ช้ันป
ที่ 1  มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือ ช้ันปที่ 3
คิดเปนรอยละ  46.3 ช้ันปที่ 2  คิดเปนรอยละ  33.3  และชั้นปที่ 4  คิดเปนรอยละ  28.1  ตามลําดับ

1.3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการสืบคน
ตาราง  7  ความถี่ในการสืบคน  จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา

                                  ความถี่ในการสืบคน
สถานภาพผูใชบริการ ใชทุกวัน ใชสัปดาห

ละ 2-3 ครั้ง
ใชสัปดาห
ละครั้ง

ใชเดือนละ
2-3 ครั้ง

ใชเดือนละ
ครั้ง

รวม

1.  คณะท่ีศึกษา
1.1 มนุษยศาสตรและ
        สังคมศาสตร 16 (11.0) 95 (65.5) 22 (15.2) 11 (7.6) 1 (0.7) 145 (100)

ศึกษาศาสตร 12 (10.8) 65 (58.6) 22 (19.8) 11 (9.9) 1 (0.9) 111 (100)
วิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี 1 (1.6) 38 (62.3) 11 (18.0) 6 (9.8) 5 (8.2)  61 (100)

        1.2
        1.3

        1.4 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา 7 (12.7) 28 (50.9) 12 (21.8) 4 (7.3) 4 (7.3)  55 (100)
รวม 36 (9.7) 226 (60.8) 67 (18.0) 32 (8.6) 11 (3.0) 372 (100)
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ตาราง  7  (ตอ)
                                  ความถี่ในการสืบคน

   สถานภาพผูใชบริการ ใชทุกวัน ใชสัปดาห
ละ 2-3 ครั้ง

ใชสัปดาห
ละครั้ง

ใชเดือนละ
2-3 ครั้ง

ใชเดือนละ
ครั้ง

รวม

  2.  ชั้นปท่ีศึกษา
       1.1   ป  1 9 (7.4) 63 (51.6) 29 (23.8) 15 (12.3) 6 (4.9)  122 (100)
       1.2 ป  2 9 (8.0) 77 (68.1) 19 (16.8) 6 (5.3) 2 (1.8) 113 (100)

  1.3 ป  3 9 (11.3) 56 (70.0) 8 (10.0) 6 (7.5) 1 (1.3)  80 (100)
  1.4    ป  4 9 (15.8) 30 (52.6) 11 (19.3) 5 (8.8) 2 (3.5)  57 (100)

รวม 36 (9.7) 226 (60.8) 67 (18.0) 32 (8.6) 11 (3.0) 372 (100)

                   จากตาราง  7  ผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคนสัปดาหละ  2-3  คร้ัง มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  60.8   ซ่ึงเปนผูใชบริการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความถี่ในการสืบคนตามชวง
ความถี่นี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  65.5  รองลงมาคือ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปน
รอยละ  62.3  คณะศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ  58.6  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปนรอยละ
50.9  ตามลําดับ  รองลงมาใชสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ   18.0  โดยที่วิทยาลัยอิสลามศึกษามี
ความถี่ในการสืบคนชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  21.8    รองลงมาคือคณะศึกษาศาสตร คิดเปน
รอยละ 19.8   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ   18.0  และคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  15.2   ตามลําดับ
                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  ผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคน โดยใชสัปดาหละ 2-3
คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  60.8  โดยที่ช้ันปที่ 3  มีความถี่ในการสืบคนตามชวงความถี่นี้มากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือช้ันปที่ 2  คิดเปนรอยละ  68.1  ช้ันปที่ 4  คิดเปนรอยละ  52.6
และชั้นปที่ 1  คิดเปนรอยละ  51.6  ตามลําดับ  รองลงมาใชสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ  18.0
โดยที่ช้ันปที่  1  มีความถี่ในการสืบคนชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.8  รองลงมาคือ  ช้ันปที่  4   
คิดเปนรอยละ  19.3  ช้ันปที่ 2  คิดเปนรอยละ  16.8  และชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ  10.0  ตามลําดับ
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1.4  ขอมูลเก่ียวกับการบริการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  โดยศึกษาเกี่ยวกับ
การเขาใชบริการ  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  สาเหตุที่ไดรับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  และสาเหตุที่ไมไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

 ตาราง  8  การเขาใชบริการของผูใชบริการ  จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา
                                  การเขาใชบริการสถานภาพผูใชบริการ
ในวันและเวลาราชการ พักกลางวัน นอกเวลาราชการ รวม

1.  คณะท่ีศึกษา
        1.1   มนุษยศาสตรและ
                สังคมศาสตร 121 (84.0) 13 (9.0) 10 (6.9) 144 (100)

ศึกษาศาสตร 86 (79.6) 9 (8.3) 13 (12.0) 108 (100)

วิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี 51 (83.6) 1 (1.6) 9 (14.8) 61 (100)

        1.2
        1.3

        1.4 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา 49 (89.1) 1 (1.8) 5 (9.1) 55 (100)
รวม 307 (83.4) 24 (6.5) 37 (10.1) 368 (100)

2.  ชั้นปท่ีศึกษา
1.1   ป  1 100 (82.6) 12 (9.9) 9 (7.4) 121 (100)

ป  2 94 (84.7) 10 (9.0) 7 (6.3) 111 (100)1.2
1.3 ป  3 69 (87.3) 2 (2.5) 8 (10.1) 79 (100)
1.4   ป  4 44 (77.2) - 13 (22.8) 57 (100)

รวม 307 (83.4) 24 (6.5) 37 (10.1) 368 (100)
หมายเหตุ  มีผูใชบริการจํานวน  4  คน  ที่ไมไดระบุการเขาใชบริการ
                   จากตาราง  8  ผูใชบริการเขาใชบริการคนคืนสารนิเทศในเวลาที่ไมมีเรียน (ในวันและ
เวลาราชการ) ซ่ึงเปนชวงเวลา  8.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.4
โดยผูใชบริการวิทยาลัยอิสลามศึกษาเขาใชบริการคนคืนชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  89.1  รอง
ลงมาคือคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 84.0 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คิดเปนรอยละ  83.6  และคณะศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  79.6  ตามลําดับ  สวนการเขาใชในเวลา
ชวงพักกลางวัน  และนอกเวลาราชการมีผูใชบริการเขาใชบริการเปนสวนนอย  คือ  เขาใชบริการใน
เวลาชวงพักกลางวันในชวงเวลา  12.00 –13.00 น.   คิดเปนรอยละ   6.5  และนอกเวลาราชการ
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ในชวงเวลา  16.30 – 22.30 น.  คิดเปนรอยละ  10.1  โดยท่ีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเขา
ใชชวงพักกลางวันมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.0  รองลงมาคือ  คณะศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ
8.3  วิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.8  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอย
ละ 1.6 ตามลําดับ  สําหรับนอกเวลาราชการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาใชบริการคนคืน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ  14.8  รองลงมาคือคณะศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  12.0  วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา  คิดเปนรอยละ  9.1  และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  6.9  ตามลําดับ
                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  ผูใชบริการเขาใชบริการคนคืนในเวลาที่ไมมีเรียน (ในวัน
และเวลาราชการ) ซ่ึงเปนชวงเวลา  8.30 – 12.00 น.  และ 13.00 – 16.30 น. มากที่สุด  คิดเปนรอยละ
83.4  โดยที่ช้ันปที่ 3 เขาใชบริการคนคืนชวงนี้มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  87.3  รองลงมาคือช้ันปที่ 2
คิดเปนรอยละ  84.7  ช้ันปที่ 1  คิดเปนรอยละ  82.6  และชั้นปที่ 4  คิดเปนรอยละ  77.2  ตามลําดับ
สวนในเวลาชวงพักกลางวัน และนอกเวลาราชการ  มีผูใชบริการเขาใชบริการเปนสวนนอย  คือ  เขา
ใชในเวลาชวงพักกลางวันในชวงเวลา  12.00 –13.00 น.   คิดเปนรอยละ   6.5  และนอกเวลาราชการ
คิดเปนรอยละ  10.1  โดยท่ีช้ันปที่ 1 เขาใชชวงพักกลางวัน  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.9  รองลงมา
คือช้ันปที่ 2  คิดเปนรอยละ  9.0  และชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ  2.5  สวนชั้นปที่ 4 ไมเขาใชบริการ
สําหรับนอกเวลาราชการชั้นปที่ 4  เขาใชบริการ  คิดเปนรอยละ  22.8  รองลงมาคือช้ันปที่ 3  คิดเปน
รอยละ  10.1  ช้ันปที่ 1  คิดเปนรอยละ  7.4  และชั้นปที่ 2  คิดเปนรอยละ  6.3  ตามลําดับ
ตาราง  9  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  จําแนกตามคณะที่ศึกษาและชั้นปที่ศึกษา

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
สถานภาพผูใชบริการ สารนิเทศที่ตรงกับ

ความตองการหรือ
เกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการแตมี
ความเกี่ยวของ

  สารนิเทศที่ไมตรง
  กับความตองการ
  และไมเกี่ยวของ

รวม

1.  คณะท่ีศึกษา
1.1 มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 78 (53.8) 61 (42.1) 6 (4.1) 145 (100)
ศึกษาศาสตร 50 (45.0) 56 (50.5) 5 (4.5) 111 (100)

วิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี 31 (50.8) 25 (41.0) 5 (8.2) 61 (100)

        1.2
        1.3

        1.4 วิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา 21 (38.2) 24 (43.6) 10 (18.2) 55 (100)
รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0) 372 (100)
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ตาราง  9  (ตอ)
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

สถานภาพผูใชบริการ สารนิเทศที่ตรงกับ
ความตองการหรือ
เกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการแตมี
ความเกี่ยวของ

  สารนิเทศที่ไมตรง
  กับความตองการ
  และไมเกี่ยวของ

รวม

  2.  ชั้นปท่ีศึกษา
1.1   ป  1 57 (46.7) 50 (41.0) 15 (12.3) 122 (100)

ป  2 59 (52.2) 49 (43.4) 5 (4.4) 113 (100)1.2
1.3 ป  3 36 (45.0) 41 (51.3) 3 (3.8) 80 (100)
1.4   ป  4 28 (49.1) 26 (45.6) 3 (5.3) 57 (100)

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0) 372 (100)

                   จากตาราง  9  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือ พบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  48.4   โดยผูใชบริการคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรพบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.8   รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คิดเปนรอยละ  50.8  คณะศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  45.0  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปน
รอยละ  38.2  ตามลําดับ  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ
คิดเปนรอยละ  44.6  โดยผูใชบริการคณะศึกษาศาสตรพบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.5   รองลงมา
คือวิทยาลัยอิสลามศึกษา  คิดเปนรอยละ  43.6  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ
42.1  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  41.0  ตามลําดับ
                   เมื่อจําแนกตามชั้นป  พบวา  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด
คือ  พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  48.4  โดยช้ันปที่ 2  พบมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ  52.2  รองลงมาคือช้ันปที่ 4   คิดเปนรอยละ  49.1  ช้ันปที่ 1   คิดเปนรอยละ
46.7  และชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ  45.0  ตามลําดับ  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการแตมีความเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ   44.6   โดยช้ันปที่ 3  พบมากที่สุด  คิดเปนรอยละ
51.0  รองลงมาคือ ช้ันปที่ 4  คิดเปนรอยละ  45.6  ช้ันปที่ 2   คิดเปนรอยละ  43.4  และชั้นปที่ 1
คิดเปนรอยละ  41.0  ตามลําดับ
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ตาราง 10  สาเหตุที่ไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

   จํานวน             รอยละสาเหตุท่ีไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
N = 372

172                  46.2
226                  60.8

มีการวางแผนกอนการสืบคน
กําหนดทางเลือกและใชคําคนถูกตอง
มีสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ
มีขอมูลที่ถูกตอง
ขอมูลหางายไมซับซอน
ขอมูลมีมากเพียงพอกับความตองการ
ใชเทคนิคแบบบูลีน
ใชการตัดคํา
ใชการกําหนดขอบเขตของการคน
มีบรรณารักษใหคําแนะนําขณะสืบคน

143
156
123
100
11
43
66
27

38.4
41.9
33.1
26.9
3.0
11.6
17.7
7.3

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ

                   จากตาราง  10  ปรากฏวาสาเหตุที่ผูใชบริการไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
โดยพบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  และไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยว
ของ  เนื่องจากผูใชบริการสามารถกําหนดทางเลือกและใชคําคนถูกตอง  คิดเปนรอยละ  60.8  รองลง
มาคือ  มีการวางแผนกอนการสืบคน  คิดเปนรอยละ  46.2  รายการสืบคนแบบออนไลนมีขอมูลที่
ถูกตอง  คิดเปนรอยละ  41.9  มีสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  คิดเปนรอยละ  38.4  ขอมูลหางาย
ไมซับซอน    คิดเปนรอยละ   33.1  ขอมูลมีมากเพียงพอกับความตองการ   คิดเปนรอยละ  26.9
ใชการกําหนดขอบเขตของการคน    คิดเปนรอยละ    17.7   ใชการตัดคํา    คิดเปนรอยละ    11.6   
มีบรรณารักษใหคําแนะนําขณะสืบคน  คิดเปนรอยละ  7.3  และใชเทคนิคแบบบูลีน  คิดเปนรอยละ
3.0  ตามลําดับ
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ตาราง  11  สาเหตุที่ไมไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

   จํานวน             รอยละสาเหตุท่ีไมไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
N = 372

        10                   2.7
        10                   2.7

ไมไดมีการวางแผนกอนการสืบคน
กําหนดทางเลือกและใชคําคนไมถูกตอง
ไมเขาใจขั้นตอนในการสืบคน
ไมเขาใจวิธีใชคําคน
ไมเขาใจคําสั่งที่เปนตัวยอ
ไมเขาใจการใชเทคนิคแบบบูลีน
ไมเขาใจการกําหนดคําคน
ไมเขาใจการใชการตัดคํา
ไมเขาใจการกําหนดขอบเขตของการคน
การพิมพขอมูลผิดพลาดของระเบียนสารนิเทศ
การจําแนกหรือการวิเคราะหรายการสารนิเทศไมละเอียดพอ
ไมมีบรรณารักษใหคําแนะนําขณะสืบคน
บรรณารักษอธิบายขั้นตอนการสืบคนไมละเอียดพอที่จะทําตามได

         7
         8

7
14
10
10
12
9
12
12
4

       1.9
2.2
1.9
3.8
2.7
2.7
3.2
2.4
3.2
3.2
1.1

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ

                   จากตาราง  11  ปรากฎวาผูใชบริการไดระบุถึงสาเหตุที่ไมไดรับความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ  โดยพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  เนื่องจากผูใชบริการไม
เขาใจการใชเทคนิคแบบบูลีนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.8  รองลงมาคือ  ไมเขาใจการกําหนด
ขอบเขตของการคน  การจําแนกหรือการวิเคราะหรายการสารนิเทศไมละเอียดพอ  และไมมี
บรรณารักษใหคําแนะนําขณะสืบคน  คิดเปนรอยละ  3.2  ไมไดมีการวางแผนกอนการสืบคน
กําหนดทางเลือกและใชคําคนไมถูกตอง  ไมเขาใจการกําหนดคําคน  และไมเขาใจการใชการตัดคํา
คิดเปนรอยละ  2.7  สําหรับสาเหตุอ่ืน ๆ  คือ  การพิมพขอมูลผิดพลาดของระเบียนสารนิเทศ  คิด
เปนรอยละ  2.4  ไมเขาใจวิธีใชคําคน  คิดเปนรอยละ  2.2  ไมเขาใจขั้นตอนในการสืบคน  และไม
เขาใจคําสั่งที่เปนตัวยอ  คิดเปนรอยละ  1.9  สวนเหตุผลที่ระบุนอยที่สุดคือ  บรรณารักษอธิบายขั้น
ตอนการสืบคนไมละเอียดพอที่จะทําตามได  คิดเปนรอยละ  1.1  ตามลําดับ
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                   จากการศึกษาความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด   
ดังปรากฏในตาราง  12

ตาราง  12  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของผูใชบริการ

ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศการคนคืนสารนิเทศ
สําเร็จ ไมสําเร็จ รวม

พบ  รายการสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ
        หรือเกี่ยวของ
พบ  รายการสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
        แตมีความเกี่ยวของ
พบ  รายการสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
        และไมเกี่ยวของ

180 (48.4)

166 (44.6)

-

-

-

26 (7.0)

180 (48.4)

166 (44.6)

26 (7.0)
รวม 346 (93.0) 26 (7.0) 372 (100)

                   จากตาราง  12  ปรากฎวาผูใชบริการจํานวน  346  คน  คิดเปนรอยละ  93.0  มีความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังรายละเอียดตอไปนี้
                   1.  สถานภาพของผูใชบริการจําแนกเปน  คณะที่ศึกษา  ช้ันปที่ศึกษา  และประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้
                         1.1  คณะที่ศึกษา  เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการ  ที่กําหนดใหมีความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  และจากการศึกษาสถานภาพของผูใชบริการดาน
คณะที่ศึกษา  พบวา  ผูใชบริการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากกวา  คณะวิทยาลัย
อิสลามศึกษา ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากสาขาวิชาที่เรียน  เนื่องจากคณะวิทยาลัยอิสลามศึกษาจะเนน
ศึกษาทางดานสาขาอิสลามศึกษา
                         1.2  ช้ันปที่ศึกษา  เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการ  ที่กําหนดใหมีความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  เนื่องจากระดับชั้นปที่ศึกษามีผลตอการเขาใชหองสมุด
และพฤติกรรมการคนคืนสารนิเทศ  และจากการศึกษาสถานภาพของผูใชบริการดานชั้นปที่ศึกษา
พบวา  ผูใชบริการชั้นปที่ 1  มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศนอยกวา  ช้ันปที่  2  ช้ันปที่  3
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และชั้นปที่  4  อาจจะเปนเพราะวาผูใชบริการระดับปริญญาตรี  เมื่อมีระดับชั้นปที่สูงขึ้นยอมมี
ความรู และประสบการณมากกวาชั้นปที่ต่ํากวา   รวมทั้งความตองการในการคนคืน
และวัตถุประสงคในการคนคืนที่แตกตางกัน
                         1.3  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการ
ที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  เมื่อผูใชบริการมีความถี่ในการใชคอมพิวเตอรคอนขางบอย  (มาก
กวา  15  คร้ังตอเดือน)  ยอมมีความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร   ทําใหสามารถเรียนรูการคนคืน
สารนิเทศไดรวดเร็วยิ่งขึ้น
                   2.  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  และจากการ
ศึกษาพฤติกรรมการเขาใชหองสมุดของผูใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการมีความถี่ในการเขาใช
หองสมุด  โดยเขาใชทุกวันมากที่สุด  รองลงมาใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  ดังนั้นเมื่อผูใชบริการเขามา
ใชหองสมุดบอย ๆ ยอมมีความสามารถในการสืบคนเพิ่มขึ้น
                   3.  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  ผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคนสัปดาหละ 2-3
คร้ัง  โดยเขาใชบริการในชวงเวลาที่ไมมีเรียน (ในวันและเวลาราชการ)  ซ่ึงเปนชวงเวลา  8.30 –
12.00  น. และ 13.00 –16.30  น.  และจากการที่ผูใชบริการสืบคนบอย ๆ  ยอมสามารถที่จะเรียนรูวิธี
การสืบคนเพิ่มขึ้น  ทําใหมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังนั้นความถี่ในการสืบคนจึงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
                                      จากการสํารวจผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการคน
คืนสารนิเทศ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้

2.1 ขอมูลเก่ียวกับคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
โดยศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูใชบริการในดานตาง ๆ  ดังนี้

ตาราง  13  คุณลักษณะของผูใชบริการ  จําแนกเปนรายขอและเปนรายดาน

คุณลักษณะของผูใชบริการ S.D. แปลความหมาย
1.  ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
  1.1 ใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ
  1.2 ใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงาน
  1.3 ใชคอมพิวเตอรในการศึกษารายวิชาตางๆตามหลักสูตร
  1.4 ใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
  1.5 ใชคอมพิวเตอรในการสืบคน
 2.  ดานความรูเก่ียวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ
  2.1  การใชคูมือชวยคน
  2.2  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ
  2.3  การใชทางเลือกในการสืบคน
2.4 การใชเทคนิคการสืบคน

3.  ดานความถี่ในการเขาใชหองสมุด
4.  ดานความถี่ในการสืบคน
5.  ดานประสบการณในการสืบคน
  5.1  เรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น
  5.2  เรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่
  5.3  เรียนรูจากการอบรม
  5.4  เรียนรูจากคูมือชวยคน
  5.5  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง
  5.6  เรียนรูจากเพื่อน

3.12
2.76
3.63
3.34
1.91
3.96
3.22
3.14
3.48
3.23
3.03
4.37
3.66
2.95
2.56
2.41
2.34
2.88
3.95
3.57

0.65
1.11
1.05
1.00
1.04
0.95
0.65
1.02
0.77
0.85
0.85
0.71
0.88
0.50
0.98
0.96
0.93
0.99
0.87
0.93

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก
ปานกลาง
นอย
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอย
นอย
ปานกลาง
มาก
มาก

X
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ตาราง  13  (ตอ)
คุณลักษณะของผูใชบริการ S.D. แปลความหมาย

6.  ดานวัตถุประสงคในการสืบคน
  6.1  เพื่อประกอบการเรียน
  6.2  เพื่อประกอบการทํารายงาน
  6.3  เพื่อประกอบการทําวิจัย
  6.4  เพื่อเขียนบทความ
  6.5  เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ
7.  ดานคําท่ีใชสืบคน
  7.1  คําศัพทอิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)
7.2 คําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี)

8.  ดานวิธีการสืบคน
  8.1  ใชช่ือผูแตง
  8.2  ใชช่ือเรื่อง
  8.3  ใชหัวเรื่อง
  8.4  ใชคําสําคัญ
  8.5  ใชเลขหมู
  8.6  ใชคําจากดรรชนี

8.7 ใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน
9.  ดานการใชบริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาท่ีหองสมุด
   9.1  การสาธิตหรืออธิบายการสืบคน
   9.2  การแนะนําคําที่ใชสืบคน
   9.3  ชวยสืบคน

3.58
4.34
4.33
2.50
2.89
3.89
3.31
3.52
3.14
2.59
2.89
4.21
3.63
2.99
1.60
1.29
1.62
3.57
3.66
3.72
3.33

0.62
0.72
0.78
1.30
1.12
0.94
0.76
1.13
1.05
0.67
1.24
0.92
1.18
1.51
1.31
1.21
1.41
1.08
1.24
1.17
1.22

มาก
มากที่สุด
มากที่สุด
นอย
ปานกลาง
มาก
ปานกลาง
มาก
ปานกลาง
นอย
ปานกลาง
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอยที่สุด
นอยที่สุด
นอยที่สุด
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง

                   จากตาราง  13  ผลการศึกษาคุณลักษณะของผูใชบริการ  ปรากฏผลดังนี้
                   ดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ผูใชบริการมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรโดยรวมในระดับปานกลาง  คือ  ใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงาน  และใช
คอมพิวเตอรในการสืบคนในระดับมาก  ใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ  และการ
ศึกษารายวิชาตางๆ ตามหลักสูตรในระดับปานกลาง  ใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในระดับนอย

X



74

                   ดานความรูเก่ียวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  ผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการ
คนคืนสารนิเทศโดยรวมในระดับปานกลาง  คือ  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอในระดับมาก
การใชคูมือชวยคน  การใชทางเลือกในการสืบคน  และการใชเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง
                   ดานความถี่ในการเขาใชหองสมุด  ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน  รองลง
มาใชสัปดาหละ  2 - 3  คร้ัง  สัปดาหละครั้ง  เดือนละ 2 - 3  คร้ัง  เดือนละครั้ง  ตามลําดับ
                   ดานความถี่ในการสืบคน  ผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคนสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง  รอง
ลงมาใชสัปดาหละครั้ง  ใชทุกวัน  ใชเดือนละ 2 - 3 คร้ัง  ใชเดือนละครั้ง  ตามลําดับ
                   ดานประสบการณในการสืบคน  ผูใชบริการมีประสบการณในการสืบคนจากการเรียนรู
โดยรวมในระดับปานกลาง  คือ  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง  และเรียนรูจากเพื่อนในระดับมาก
เรียนรูจากคูมือชวยคนในระดับปานกลาง  เรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น  เรียนรูจากการ
แนะนําของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่  และเรียนรูจากการอบรมในระดับนอย
                   ดานวัตถุประสงคในการสืบคน  ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการสืบคนโดยรวมใน
ระดับมาก  คือ  เพื่อประกอบการเรียน  และเพื่อประกอบการทํารายงานในระดับมากที่สุด  เพื่อเพิ่ม
พูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจในระดับมาก  เพื่อเขียนบทความในระดับปานกลาง  เพื่อประกอบ
การทําวิจัยในระดับนอย
                   ดานคําท่ีใชสืบคน  ผูใชบริการใชคําที่ใชสืบคนโดยรวมในระดับปานกลาง  คือ ใชคําศัพท
อิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง) ในระดับมาก  คําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ และศัพทดรรชนี)ในระดับ
ปานกลาง
                   ดานวิธีการสืบคน  ผูใชบริการใชวิธีการสืบคนโดยรวมในระดับนอย  โดยใชช่ือเรื่องใน
ระดับมากที่สุด ใชหัวเรื่องในระดับมาก ใชช่ือผูแตง และใชคําสําคัญในระดับปานกลาง  ใชเลขหมู
ใชคําจากดรรชนี   และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนในระดับนอยที่สุด
                   ดานการใชบริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาท่ีหองสมุด  ผูใชบริการใชบริการจาก
บรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุดในระดับมาก  โดยการรับบริการการสาธิตหรืออธิบายการสืบคน
 แนะนําคําที่ใชสืบคนในระดับมาก  ชวยสืบคนในระดับปานกลาง
                   เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผูใชบริการโดยรวมแลว  พบวา คุณลักษณะของผูใชบริการ
เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากผูใชบริการมีคุณลักษณะดานความถี่ในการเขาใช
หองสมุดมากที่สุด  ดานความถี่ในการสืบคน  วัตถุประสงคในการสืบคน  คําที่ใชสืบคน  การใช
บริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุดในระดับมาก  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  ประสบการณในการสืบคนในระดับปานกลาง  สวนวิธี
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การสืบคนใชในระดับนอย และเมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผูใชบริการเปนรายขอ  พบวา ผูใช
บริการมีคุณลักษณะในระดับตาง ๆ  ดังนี้
                   คุณลักษณะของผูใชบริการที่มีมากที่สุด  คือ  ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน
โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียน การทํารายงาน  และใชช่ือเรื่องในการสืบคน
                   คุณลักษณะของผูใชบริการที่มีมาก  คือ  ผูใชบริการเขาใชหองสมุดเพื่อการสืบคนสัปดาห
ละ 2 - 3 คร้ัง  ใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงาน  และใชในการสืบคน  มีความเขาใจคําอธิบายวิธีใช
หนาจอ  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเองและจากเพื่อน  รับการสาธิตหรืออธิบายการสืบคนและแนะนํา
คําที่ใชสืบคน  มีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ  โดยใชคําศัพท
อิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)  เปนหัวเรื่องในการสืบคน
                   คุณลักษณะของผูใชบริการที่มีปานกลาง  คือ  ผูใชบริการเขาใชหองสมุดเพื่อการสืบคน
สัปดาหละครั้ง  ใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ และใชในการศึกษารายวิชาตางๆ
ตามหลักสูตร  เรียนรูจากคูมือชวยคน  และรับการชวยสืบคน  มีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเขียน
บทความ  ใชคําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี) ใชวิธีการสืบคนโดยใชช่ือผุแตง
และคําสําคัญ
                   คุณลักษณะของผูใชบริการที่มีนอย คือ ผูใชบริการเขาใชหองสมุดเพื่อการสืบคนเดือนละ
2 - 3 คร้ัง  ใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  เรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น
เรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่  เรียนรูจากการอบรม  มีวัตถุประสงคในการสืบ
คนเพื่อประกอบการทําวิจัย
                   คุณลักษณะของผูใชบริการที่มีนอยท่ีสุด  คือ  ผูใชบริการเขาใชหองสมุดเพื่อการสืบคน
เดือนละครั้ง  ใชวิธีการสืบคนโดยใชเลขหมู  ใชคําจากดรรชนี  และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับ
ระเบียน
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2.2 ขอมูลเก่ียวกับคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการคนคืน
       สารนิเทศของผูใชบริการ

ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการคนคืน
                     สารนิเทศของผูใชบริการ

การบริการคนคืนสารนิเทศ S.D. แปลความหมาย
รายการสืบคนแบบออนไลนมีประโยชนตอการสืบคน
รายการสืบคนแบบออนไลนใชงาย
รายการสืบคนแบบออนไลนชวยประหยัดเวลาในการสืบคน

4.36
3.87
4.23

0.72
0.79
0.78

มากที่สุด
มาก
มากที่สุด

                   จากตาราง  14  ผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการคนคืนสารนิเทศ
โดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนวามีประโยชนตอการสืบคน  ชวยประหยัดเวลาในการสืบคนใน
ระดับมากที่สุด  และใชงายในระดับมาก

ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ  และคุณลักษณะของผูใหบริการ

3.1  คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ เปนองคประกอบของระบบการคนคืนสารนิเทศของ
ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
ซ่ึงประกอบดวย  คูมือชวยคน  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ ทางเลือกในการสืบคน และเทคนิคการสืบคน
ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้ลวนเปนคุณลักษณะที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคน
แบบออนไลนของผูใชบริการ  ดังตาราง  15

X
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ

คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ S.D. แปลความหมาย
1.  คูมือชวยคน
  1.1  ใชภาษาที่อานเขาใจงาย
  1.2   มีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด  
2. คําอธิบายวิธีใชหนาจอ
  2.1  ใชภาษาที่อานเขาใจงาย
  2.2  มีคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด
3.  ดานทางเลือกในการสืบคน
  3.1  A  > ผูแตง
  3.2  T  > ช่ือเรื่อง
  3.3  S  > หัวเร่ือง
  3.4  W  > คําสําคัญ
  3.5  C  > เลขหมู
  3.6  D > ระบบทศนิยมของดิวอ้ี
4.  ดานเทคนิคการสืบคน
  4.1  การกําหนดขอบเขตในการคนคืน
  4.2  การใชเทคนิคแบบบูลีน
  4.3  การใชการตัดคํา

3.89
3.92
3.86
4.02
4.08
3.95
2.99
3.20
4.31
3.66
3.07
1.94
1.83
1.81
1.23
2.27
1.93

0.90
0.91
0.89
0.91
0.86
0.95
0.54
1.11
0.84
1.01
1.26
1.01
0.89
1.27
1.41
1.60
1.52

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอย
นอย
นอยที่สุด
นอย
นอย

                   คูมือชวยคน   เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ   ที่ฝายหอสมุดไดจัดทําไว
เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ   โดยไดจัดทําคูมือชวยคนเปนแผนพับไวใหบริการที่โตะบริการตอบคํา
ถาม   ซ่ึงถาหากผูใชบริการไมเขาไปใชบริการที่โตะบริการตอบคําถามก็จะไมทราบวามีคูมือชวยคน
จึงควรจะจัดไวใหบริการที่เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน เพื่อใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการ
สืบคนสารนิเทศไดดวยตนเอง และผลการวิจัยในครั้งนี้  พบวา  ผูใชบริการมีความเห็นในระดับมาก
ที่คูมือชวยคนใชภาษาที่อานเขาใจงาย  และมีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด
                   คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  ฝายหอสมุดไดจัดทําคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  โดยอธิบายวิธีการ
สืบคืนในแตละหนาจอของ OPAC เพื่ออธิบายวิธีการสืบคนใหแกผูใชบริการ  ใหสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองขณะสืบคน เชน ระบบมีการแนะนํารูปแบบของการคน มีการแจงจํานวนรายการที่คนพบ

X
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กอนการแสดงรายการ   และถาจํานวนรายการที่พบมีมากกวาจํานวนที่ตองการก็มีคําสั่งเพื่อกําหนด
ขอบเขตของการคน  มีคําที่ใชคนแสดงไวที่หนาจอ  เพื่อใหผูใชบริการสามารถมองเห็นรูปแบบของ
การคนไดในขณะที่ทําการตรวจสอบรายการที่คนพบ     มีการแจงจํานวนรายการที่พบทั้งหมดไวใน
ขณะที่แสดงรายการแตละรายการ  มีการแจงลําดับที่ของรายการไวเมื่อมีรายการที่จะแสดงมากกวา 1
หนาจอ   และจากรายการที่คนไดหากรายการใดตรงกับความตองการสามารถที่จะใหมีการคนอยาง
อัตโนมัติ  เพื่อโยงไปยังรายการอื่นที่เหมือนกันหรือเกี่ยวของ  นอกจากนี้ในขณะที่ทําการสืบคนจะมี
การแนะนําการสืบคนในอันดับตอไป  จากผลการวิจัย  พบวา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่คําอธิบายวิธีใชหนาจอใชภาษาที่อานเขาใจงาย  และมีคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด
                   ทางเลือกในการสืบคน  ฝายหอสมุดไดจัดทําทางเลือกในการสืบคนไวใหบริการ  ดังนี้
                   A  > ผูแตง                              สืบคนโดยใชช่ือผูแตง
                   T  > ช่ือเรื่อง                           สืบคนโดยใชช่ือเรื่อง
                   S  > หัวเร่ือง                           สืบคนโดยใชหัวเร่ืองตามที่หอสมุดกําหนด
                   W  > คําสําคัญ                        สืบคนโดยใชคําสําคัญจากชื่อเรื่อง  ช่ือชุด  หรือโนต
                   C  > เลขหมู                            สืบคนโดยใชเลขหมูที่หอสมุดกําหนด  เชน  น, ย, E  ฯลฯ
                   D > ระบบทศนิยมของดิวอ้ี    สืบคนโดยใชเลขหมูระบบทศนิยมของดิวอ้ี
                   สําหรับการใชทางเลือกในการสืบคนที่ปรากฏบนหนาจอของ OPAC  ดังกลาว หากผูใช
บริการสามารถใชทางเลือกตรงกับขอมูลที่ใชในการสืบคน    ก็จะพบรายการสารนิเทศที่ถูกตองตรง
กับความตองการหรือเกี่ยวของ  และจากผลการวิจัยพบวา   ผูใชบริการมีความรูในการใชทางเลือก
ในการสืบคนในระดับปานกลาง  และใชทางเลือก T  > ช่ือเรื่อง ในระดับมากที่สุด  ใชทางเลือก
S  > หัวเร่ืองในระดับมาก  ใชทางเลือก A  > ผูแตง  W  > คําสําคัญในระดับปานกลาง  ใชทางเลือก
C  > เลขหมู   D > ระบบทศนิยมของดิวอ้ีในระดับนอย
                   เทคนิคการสืบคน  ฝายหอสมุดไดจัดทําเทคนิคการสืบคนไวใหบริการ  ประกอบดวย
การกําหนดขอบเขตในการคนคืน  การใชเทคนิคแบบบูลีน  และการใชการตัดคํา  แตผูใชบริการ
มีความรูดานเทคนิคการสืบคนในระดับนอย  ดังนี้
                   การกําหนดขอบเขตในการคนคืน  ฝายหอสมุดไดแนะนําการกําหนดขอบเขตในการ
คนคืนไวในคูมือชวยคน  โดยผูใชบริการสามารถกําหนดภาษา   ที่ตั้ง  ปที่พิมพ  และประเภทของ
สารนิเทศ  ไดตามความตองการของผูใชบริการ  ซ่ึงทําใหผูใชบริการสามารถสืบคนสารนิเทศได
ถูกตองตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของมากขึ้น  จากผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการใชการกําหนด
ขอบเขตในการคนคืนนอยที่สุด   แสดงวาผูใชบริการไมไดเห็นความสําคัญในการกําหนดขอบเขต
ในการคนคืน
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                   การใชเทคนิคแบบบูลีน  เปนการคนคืนสารนิเทศโดยใชคําสั่งเพื่อเชื่อมคําศัพท  หรือวลี
ใหสามารถคนคืนสารนิเทศไดตรงกับความตองการมากขึ้น มีการสืบคนคําสําคัญจากรายการชื่อเรื่อง
และรายการหัวเรื่อง  ซ่ึงสามารถใช  AND   เพื่อระบุขอบเขตของการคนใหไดสารนิเทศจํานวนนอย
ลงแตตรงกับความตองการ   และใช  OR  หรือ  NOT เพื่อใหไดรายการสารนิเทศที่ตรงกับความตอง
การหรือเกี่ยวของมากขึ้น  แตฝายหอสมุดไมไดประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ   ซ่ึงผูใชจะทราบ
เมื่อมาใชบริการที่โตะบริการตอบคําถามเทานั้น จากผลการวิจัยพบวาผูใชบริการใชเทคนิคแบบบูลีน
ในระดับนอย      
                   การใชการตัดคํา  ระบบสามารถใหผูใชบริการสืบคนสารนิเทศ  โดยใชการตัดคํา
ที่ตองการสืบคนได  และจากผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการใชในระดับนอย  แสดงวาผูใชบริการ
ไมทราบวาระบบสามารถใชการตัดคําได  หรืออาจจะเคยใชแตไมทราบวาเปนการใชการตัดคํา
                   จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังนั้นสามารถ
สรุปไดโดยรวมวาคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศเปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
โดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

3.2  คุณลักษณะของผูใหบริการ  ประกอบดวย   หนาที่ความรับผิดชอบ  และประสบการณในการทํา
งานของบรรณารักษ   ฝายหอสมุดจอห  เอฟ  เคนเนดี้   สํานักวิทยบริการ   โดยมีการจัดแบงสายงาน
ออกเปน  2  กลุม  คือ
                   1.  กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ     มีหนาที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  จัดทํารายการสืบคน   และดูแลระบบหองสมุด
อัตโนมัติ   นอกจากนี้ตองปฏิบัติงานที่โตะบริการตอบคําถามและชวยบริการสืบคนสารนิเทศใหแก
ผูใชบริการ ในชวงที่หอสมุดเปดบริการลวงเวลา  โดยมีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวน  5  คน
และมีประสบการณในการทํางาน  16  ป  ขึ้นไป
                   2.  กลุมงานบริการสารสนเทศ  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให
บริการสารนิเทศ   ใหคําแนะนําแกผูใชบริการในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคน
แบบออนไลน  โดยการสาธิตหรืออธิบายวิธีการสืบคน  แนะนําคําที่ใชคน และชวยสืบคน ซ่ึงมี
บุคลากรปฏิบัติหนาที่  จํานวน  5  คน  และมีประสบการณในการทํางาน  5-15  ป
                   ผลการวิจัยการใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดในมุมมองของผูใช
บริการ  ดังตาราง  16
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการใหบริการของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด

การใหบริการ S.D. แปลความหมาย
1.  ควรใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรายการสืบคนแบบออนไลน
2.  ควรแนะนําการใชเทคนิคแบบบูลีน
3.  ควรแนะนําการกําหนดคําคน
4.  ควรแนะนําการใชทางเลือกในการสืบคนและใชคําคน
5.  ควรแนะนําการใชการตัดคํา
6.  ควรแนะนําการกําหนดขอบเขตของการคน
7.  การสาธิตหรืออธิบายการสืบคน
 8.  การแนะนําคําที่ใชสืบคน
 9.  ชวยสืบคน

3.98
4.23
4.08
4.08
4.03
4.06
3.66
3.72
3.33

1.02
1.08
0.94
0.93
0.92
0.93
1.24
1.17
1.22

มาก
มากที่สุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
ปานกลาง

                   จากตาราง  16  ผูใชบริการมีความตองการในการใชบริการจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุดในดานการแนะนําการใชเทคนิคแบบบูลีนในระดับมากที่สุด  การใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
รายการสืบคนแบบออนไลน  การกําหนดคําคน  การใชทางเลือกในการสืบคนและใชคําคน  การใช
การตัดคํา  การกําหนดขอบเขตของการคน  การสาธิตหรืออธิบายการสืบคน  การแนะนําคําที่ใชสืบ
คนในระดับมาก  สวนการชวยสืบคนในระดับปานกลาง
                   ดังนั้นสรุปไดวาคุณลักษณะของผูใหบริการ เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดย
ใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใช
                รายการสืบคนแบบออนไลน  โดยต้ังสมมุติฐานปจจัยดานผูใชบริการมีผลตอความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ
                   ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  เปนคุณลักษณะ
ของผูใชบริการที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ประกอบดวย    สถานภาพของผูใชบริการ  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  และพฤติกรรมการสืบคน
สารนิเทศ ดังนั้นการทดสอบสมมุติฐานจึงเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดวยสถิติไค-สแควร  ดังนี้
4.1   การทดสอบความสัมพันธดานสถานภาพของผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                   สถานภาพของผูใชบริการ  ประกอบดวย  คณะที่ศึกษา  ช้ันปที่ศึกษา  ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  และความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  โดยทดสอบวามีความสัมพันธ

X
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กับความสําเร็จในการการคนคืนสารนิเทศหรือไมอยางไร  ผลการทดสอบความสัมพันธ  มีดังนี้
        4.1.1  ความสัมพันธระหวางคณะที่ศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ปรากฏผลดังนี้
ตาราง  17  ความสัมพันธระหวางคณะที่ศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =  372
คณะที่ศึกษา สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 78 (53.8) 61 (42.1) 6 (4.1)
 ศึกษาศาสตร 50 (45.0) 56 (50.5) 5 (4.5)
 วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี 31 (50.8) 25 (41.0) 5 (8.2)
 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 21 (38.2) 24 (43.6) 10 (18.2)

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2   =  16.293      P  <  .05      Sig  =  .012
                   จากตาราง  17  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคณะที่ศึกษากับความสําเร็จในการคน
คืนสารนิเทศ  พบวา  คณะที่ศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  แสดงวา
ยอมรับสมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ  ผูใชบริการที่สังกัดคณะตางกันมีความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศแตกตางกัน  โดยผูใชบริการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศมากที่สุด รองลงมาคือ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะศึกษาศาสตร  และ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา  ตามลําดับ
      4.1.2  ความสัมพันธระหวางชั้นปท่ีศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ปรากฏผลดังนี้
ตาราง  18  ความสัมพันธระหวางชั้นปที่ศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                         N  =  372
ชั้นปท่ีศึกษา   สารนิเทศที่ตรงกับความ

   ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

ป  1 57 (46.7) 50 (41.0) 15 (12.3)
ป  2 59 (52.2) 49 (43.4) 5 (4.4)
ป  3 36 (45.0) 41 (51.3) 3 (3.8)
ป  4 28 (49.1) 26 (45.6) 3 (5.3)
รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)

                    χ2   =  9.231      P  >  .05      Sig  =  .161
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                   จากตาราง  18  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด คือ พบ
สารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.4 และพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.6  มีเพียง รอยละ 7.0  ที่ไมประสบความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  โดยช้ันปที่  2  มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด  รองลงมาคือ  ช้ันปที่ 4  ช้ัน
ปที่ 1  และ ช้ันปที่  3   ตามลําดับ     เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางชั้นปที่ศึกษากับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
       4.1.3  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  ปรากฏผลดังตาราง  19-24
ตาราง  19  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอร
                   ตาง ๆ  กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =  367ประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรในการเลน
เกมคอมพิวเตอรตางๆ

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 15 (65.2) 7 (30.4) 1 (4.3)
มาก 28 (44.4) 32 (50.8) 3 (4.8)
ปานกลาง 72 (50.0) 67 (46.5) 5 (3.5)
นอย 38 (50.0) 30 (39.5) 8 (10.5)
นอยที่สุด 23 (37.7) 29 (47.5) 9 (14.8)

รวม 176 (48.0) 165 (45.0) 26 (7.1)
                   χ2   = 15.064      P  >  .05      Sig  =  .058
                   จากตาราง  19  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด คือ พบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.0  โดยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการ
เลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ  ระดับมากที่สุด  รอยละ  65.2  ระดับมาก  รอยละ  44.4  ระดับปานกลาง
รอยละ  50.0  ระดับนอย  รอยละ  50.0  และระดับนอยที่สุด รอยละ  37.7 รองลงมาคือพบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 45.0 และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ  ระดับมากที่สุด  รอยละ 30.4   ระดับมาก รอยละ  50.8  ระดับปาน
กลาง  รอยละ  46.5  ระดับนอย  รอยละ  39.5  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  47.5  เมื่อทดสอบความ
สัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตางๆกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย
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ตาราง  20  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงานกับ
                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  372ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในการพิมพ

รายงาน
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 44 (48.4) 42 (46.2) 5  (5.5)
มาก 47 (42.7) 58 (52.7) 5 (4.5)
ปานกลาง 66 (52.4) 50 (39.7) 10 (7.9)
นอย 19 (57.6) 11 (33.3) 3 (9.1)
นอยที่สุด 4 (33.3) 5 (41.1) 3 (25.0)

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2   = 12.774,      P  >  .05      Sig  =  .120
                   จากตาราง  20  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด คือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.4 โดยใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงานมากที่สุด
รอยละ 48.4 มาก รอยละ  42.7  ปานกลาง  รอยละ  52.4  นอย  รอยละ  57.6  นอยที่สุด รอยละ 33.3
รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.6 และใชคอมพิวเตอร
ในการพิมพรายงานมากที่สุด รอยละ 46.2  มาก รอยละ 52.7 ปานกลาง รอยละ 39.7  นอย  รอยละ 33.3
นอยที่สุด รอยละ 41.1 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพ
รายงานกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศพบวาไมมีความสัมพันธกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
ตาราง  21  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการศึกษารายวิชาตาง ๆ
                  ตามหลักสูตรกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                       N  =  366ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในการศึกษา
รายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 21 (46.7) 22 (48.9) 2 (4.4)
มาก 51 (42.1) 65 (53.7) 5 (4.1)
ปานกลาง 64 (50.0) 56 (43.8) 8 (6.3)
นอย 32 (54.2) 19 (32.2) 8 (13.6)
นอยที่สุด 9 (69.2) 2 (15.4) 2 (15.4)

รวม 177 (48.4) 164 (44.8) 25 (6.8)
                   χ2   =  16.634      P  <  .05      Sig  =  .034
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                   จากตาราง  21 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรใน
การศึกษารายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  มีความสัมพันธ
กันแสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย กลาวคือ ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ในการศึกษารายวิชาตาง   ๆ     ตามหลักสูตรตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน
ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด     คือ    พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ
หรือเกี่ยวของ รอยละ 48.4 โดยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการศึกษารายวิชาตาง ๆ ตาม
หลักสูตรระดับมากที่สุด รอยละ  46.7 ระดับมาก  รอยละ  42.1 ระดับปานกลาง  รอยละ 50.0  ระดับ
นอย  รอยละ  54.2  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 69.2  รองลงมาคือ  พบสารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.8  และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการศึกษา
รายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร ระดับมากที่สุด รอยละ 48.9  ระดับมาก  รอยละ 53.7  ระดับปานกลาง
รอยละ 43.8  ระดับนอย  รอยละ 32.2 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  15.4  

ตาราง  22  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรม
                  คอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                N  =  362ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 8 (72.7) 3 (27.3) -
มาก 9 (42.9) 11 (52.4) 1 (0.3)
ปานกลาง 25 (49.0) 25 (49.0) 1 (0.3)
นอย 51 (42.5) 64 (53.3) 5 (4.2)
นอยที่สุด 81 (50.9) 61 (38.4) 17 (10.7)

รวม 174 (48.1) 164 (45.3) 24 (6.0)
                   χ2   = 14.714      P  >  .05       Sig  =  .065

                   จากตาราง  22  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.1 โดยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   ระดับมากที่สุด  รอยละ72.7 ระดับมาก รอยละ  42.9  ระดับปานกลาง
รอยละ  49.0  ระดับนอย  รอยละ  42.5  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 50.9  รองลงมาคือพบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 45.3 และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
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ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  ระดับมากที่สุด รอยละ 27.3 ระดับมาก  รอยละ 52.4  ระดับปาน
กลาง  รอยละ  49.0  ระดับนอย  รอยละ  53.3  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  38.4   เมื่อทดสอบความ
สัมพันธ ระหวางประสบการณ ในการใช คอมพิวเตอรในการเขียน โปรแกรมคอมพิวเตอร กับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  23  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนกับความสําเร็จ
                  ในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                      N  =   370ประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรในการ

สืบคน
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 67 (52.3) 55 (43.0) 6 (4.7)
มาก 58 (44.6) 69 (48.5) 9 (6.9)
ปานกลาง 38 (45.8) 38 (45.8) 7 (8.4)
นอย 14 (51.9) 10 (37.0) 3 (11.1)
นอยที่สุด 2 (100.0) - -

รวม 179 (48.4) 166 (44.9) 26 (6.8)
                   χ2   =  5.895      P  >  .05      Sig  =  .659

                   จากตาราง 23 ผูใชบริการที่มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.4   โดยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการ
สืบคนระดับมากที่สุด รอยละ 52.3 ระดับมาก รอยละ 44.6  ระดับปานกลาง  รอยละ 45.8 ระดับนอย
รอยละ  51.9  และระดับนอยที่สุด รอยละ 100.0  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.9 และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคน  ระดับมาก
ที่สุด  รอยละ 43.0   ระดับมาก  รอยละ  48.5  ระดับปานกลาง  รอยละ  45.8  และระดับนอย   รอยละ
37.0 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   จากตาราง  19- 23  เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง  ๆ   การพิมพรายงาน   การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร  การสืบคน  และการศึกษารายวิชาตาง  ๆ  ตามหลักสูตรกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  ผลที่ไดจากการทดสอบแตกตางกัน และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม ปรากฏผลดังตาราง 24
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ตาราง  24  สรุปความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการคน
                  คืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ประสบการณ

ในการใชคอมพิวเตอร
สารนิเทศที่ตรงกับ
ความตองการหรือ
เกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2   Sig

ใชคอมพิวเตอรในการเลนเกม
คอมพิวเตอรตาง ๆ 176 (48.0) 165 (45.0) 26 (7.1) 15.064   .058

  ใชคอมพิวเตอรในการพิมพ
  รายงาน 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0) 12.774   .120
   ใชคอมพิวเตอรในการศึกษารายวิชา

ตาง ๆ ตามหลักสูตร 177 (48.4) 164 (44.8) 25 (6.8) 16.634   .034
ใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร 174 (48.1) 164 (45.3) 24 (6.0) 14.714   .065
ใชคอมพิวเตอรในการสืบคน 179 (48.4) 166 (44.9) 26 (6.8) 5.895   .659

รวม 173 (48.1) 164 (45.6) 23 (6.4) 49.221   .070

                   จากตาราง  24  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเลนเกม
คอมพิวเตอรตาง ๆ  การพิมพรายงาน  การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  และการสืบคน ไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ สวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการศึกษา
รายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร ปรากฏวามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  เมื่อนํา
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรโดยรวมมาทดสอบความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย  ดังนั้นสรุปไดวา
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
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4.1.4  ความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับระบบการคนคืนสารนิเทศกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  ปรากฏผลดังตาราง  25-29

ตาราง  25  ความสัมพันธระหวางการใชคูมือชวยคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  369  
การใชคูมือชวยคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 22 (61.1) 12 (33.3) 2 (5.6)
มาก 42 (46.7) 43 (47.8) 5 (5.6)
ปานกลาง 72 (45.9) 76 (48.4) 9 (5.7)
นอย 34 (54.0) 23 (36.5) 6 (9.5)
นอยที่สุด 8 (34.8) 12 (52.2) 3 (13.0)

รวม 178 (48.2) 166 (45.0) 25 (6.8)
                   χ2    = 8.246      P  >  .05      Sig  =  .410

                   จากตาราง  25  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.2  โดยใชคูมือชวยคนในระดับมากที่สุด  รอยละ
61.1 ระดับมาก  รอยละ 46.7 ระดับปานกลาง  รอยละ 45.9  ระดับนอย  รอยละ 54.0  และระดับนอย
ที่สุด  รอยละ  35.8  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ
45.0  และใชคูมือชวยคนในระดับมากที่สุด  รอยละ 33.3   ระดับมาก  รอยละ  47.8  ระดับปานกลาง
รอยละ  48.4 ระดับนอย  รอยละ 36.5  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  52.2  เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการใชคูมือชวยคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน
จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  26  ความสัมพันธระหวางความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอกับความสําเร็จในการคนคืน
                   สารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                 N  =  370ความเขาใจคําอธิบาย
วิธีใชหนาจอ สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 16 (57.1) 10 (35.7) 2 (7.1)
มาก 71 (45.5) 78 (50.0) 7 (4.5)
ปานกลาง 73 (46.8) 69 (44.2) 14 (9.0)
นอย 17 (63.0) 8 (29.6) 2 (7.4)
นอยที่สุด 1 (33.3) 1 (33.3) 1 (33.3)

รวม 179 (48.1) 166 (44.9) 26 (7.0)
                   χ2    = 10.298      P  >  .05      Sig  =  .245

                   จากตาราง  26  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.1 โดยมีความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอในระดับ
มากที่สุด  รอยละ 57.1 ระดับมาก  รอยละ 45.5 ระดับปานกลาง รอยละ 46.8 ระดับนอย รอยละ 63.0
และระดับนอยที่สุด  รอยละ  33.3  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความ
เกี่ยวของ  รอยละ  44.9  และมีความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอในระดับมากที่สุด  รอยละ  35.7
ระดับมาก  รอยละ  50.0  ระดับปานกลาง  รอยละ 44.2 ระดับนอย  รอยละ 29.6  และระดับนอยที่สุด
รอยละ  33.3  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอกับความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ  พบวา ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  27 ความสัมพันธระหวางการใชทางเลือกในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                 N  =  369การใชทางเลือกในการ
สืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 14 (60.9) 8 (34.8) 1 (4.3)
มาก 57 (51.8) 48 (43.6) 5 (4.5)
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ตาราง  27 (ตอ)
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  369

การใชทางเลือกในการ
สืบคน

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

ปานกลาง 77 (44.5) 86 (49.7) 10 (5.8)
นอย 28 (50.0) 21 (37.5) 7 (12.5)
นอยที่สุด 3 (42.9) 2 (28.6) 2 (28.6)

รวม 179 (48.5) 16 (44.7) 25 (6.8)
                   χ2    = 13.054      P  >  .05     Sig  =  .110
                   จากตาราง  27  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5  โดยใชทางเลือกในการสืบคนในระดับมากที่สุด
รอยละ 60.9   ระดับมาก  รอยละ 51.8 ระดับปานกลาง  รอยละ 44.5  ระดับนอย  รอยละ 50.0  และ
ระดับนอยที่สุด  รอยละ 42.9 รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ
รอยละ  44.7  และใชทางเลือกในการสืบคนในระดับมากที่สุด รอยละ 34.8  ระดับมาก  รอยละ  43.6
ระดับปานกลาง รอยละ 49.7 ระดับนอย รอยละ 37.5 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  28.6  เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางการใชทางเลือกในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา ไม
มีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  28  ความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  369การใชเทคนิคในการ
สืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 8 (50.0) 8 (50.0) -
มาก 41 (54.7) 32 (42.7) 2 (2.7)
ปานกลาง 94 (47.0) 94 (47.0) 12 (6.0)
นอย 31 (50.8) 22 (36.1) 8 (13.1)
นอยที่สุด 5 (29.4) 9 (52.9) 3 (17.6)

รวม 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8)
                   χ2    = 13.429      P  >  .05      Sig  =  .098
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                   จากตาราง  28  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5  โดยใชเทคนิคในการสืบคนในระดับมากที่สุด
รอยละ  50.0  ระดับมาก  รอยละ 54.7 ระดับปานกลาง  รอยละ  47.0  ระดับนอย  รอยละ  50.8  และ
ระดับนอยที่สุด  รอยละ 29.4 รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ
รอยละ  44.7  และใชเทคนิคในการสืบคนในระดับมากที่สุด  รอยละ  50.0  ระดับมาก  รอยละ  42.7
ระดับปานกลาง  รอยละ  47.0  ระดับนอย  รอยละ  36.1  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  52.9  เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   จากตาราง  25-28  เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับ
ระบบการคนคืนสารนิเทศกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงผลที่ไดจากการทดสอบเหมือน
กัน  และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  29

ตาราง  29  สรุปความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศกับความสําเร็จใน
                  การคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ความรูเก่ียวกับระบบการคนคืน

สารนิเทศ
สารนิเทศที่ตรง
กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2   Sig

การใชคูมือชวยคน 178 (48.2) 166 (45.0) 25 (6.8) 8.246  .410
  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ 179 (48.1) 166 (44.9) 26 (7.0)  10.298  .245
  การใชทางเลือกในการสืบคน 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8)  13.054  .110
การใชเทคนิคในการสืบคน 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8)  13.429  .098

รวม 177 (48.2) 165 (45.0) 25 (6.8)  32.121  .461
                   จากตาราง  29  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืน
สารนิเทศกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา การใชคูมือชวยคน  ความเขาใจคําอธิบายวิธี
ใชหนาจอ การใชทางเลือกในการสืบคน  การใชเทคนิคในการสืบคน  ไมมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จการคนคืนสารนิเทศ เมื่อนําความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศโดยรวมมาทดสอบความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ปรากฏวาความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    ดังนั้นสรุปไดวาความรูเกี่ยวกับระบบการ
คนคืนสารนิเทศกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ของการวิจัย
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4.2  การทดสอบความสัมพันธดานพฤติกรรมการเขาใชหองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการเขาใชหองสมุด  ปรากฏผลดังตาราง  30

ตาราง  30 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเขาใชหองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =  372
ความถี่ในการเขาใช

หองสมุด
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 89 (50.9) 76 (43.4) 10 (5.7)
มาก 74 (43.3) 82 (48.0) 15 (8.8)
ปานกลาง 12 (70.6) 5 (29.4) -
นอย 4 (57.1) 2 (28.6) 1 (14.3)
นอยที่สุด 1 (50.0) 1 (50.0) -

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2    = 7.813      P  >  .05      Sig  =  .452

                   จากตาราง  30  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.4  โดยมีความถี่ในการเขาใชหองสมุดทุกวัน รอยละ
50.9  ใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  รอยละ  43.3  ใชสัปดาหละครั้ง  รอยละ  70.6  ใชเดือนละ  2-3  คร้ัง
รอยละ 57.1  และใชเดือนละครั้ง  รอยละ 50.0  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.6  และมีความถี่ในการเขาใชหองสมุด โดยใชทุกวัน รอยละ 43.4 ใช
สัปดาหละ  2-3  คร้ัง  รอยละ  48.0  ใชสัปดาหละครั้ง  รอยละ  29.4  ใชเดือนละ  2-3  คร้ัง  รอยละ
28.6 และใชเดือนละครั้ง  รอยละ  50.0  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเขาใช
หองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ของการวิจัย
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4.3  การทดสอบความสัมพันธดานพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  โดยศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการสืบคน  ประสบการณในการสืบคน  วัตถุประสงคในการ
สืบคน  คําที่ใชสืบคน  วิธีการสืบคน  การใชบริการจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่ ปรากฏผลดังนี้
       4.3.1  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ปรากฏผลดังตาราง 31
   
ตาราง  31  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                      N  =  372
ความถี่ในการสืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 21 (58.3) 14 (38.9) 1 (2.8)
มาก 111 (49.1) 104 (46.0) 11 (4.9)
ปานกลาง 32 (47.8) 32 (47.8) 3 (4.5)
นอย 13 (40.6) 14 (43.8) 5 (15.6)
นอยที่สุด 3 (27.3) 2 (18.2) 6 (54.5)

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2    = 46.401      P  <  .05       Sig  =  .000

                   จากตาราง  31 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการสืบคนกับความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ  พบวา ความถี่ในการสืบคนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  แสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ  ผูใชบริการที่มีความถี่ในการสืบคน
ตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน โดยมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
มากที่สุด  คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.4  โดยมีความถี่ในการ
สืบคนทุกวัน  รอยละ 58.3   ใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  รอยละ  49.1  ใชสัปดาหละครั้ง  รอยละ  47.8
ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 40.6  และใชเดือนละครั้ง  รอยละ 27.3  รองลงมาคือพบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.6  และมีความถี่ในการสืบคน  โดยใชทุกวัน
 รอยละ  38.9   ใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  รอยละ  46.0  ใชสัปดาหละครั้ง  รอยละ  47.8  ใชเดือนละ
2-3  คร้ัง  รอยละ 43.8  และใชเดือนละครั้ง  รอยละ  18.2
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       4.3.2  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
โดยศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูและประสบการในการสืบคนจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่น  การเรียนรู
จากการแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่   เรียนรูจากการอบรม  เรียนรูจากคูมือชวยคน  เรียนรู
จากหนาจอดวยตนเอง และเรียนรูจากเพื่อน วามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
หรือไม  ปรากฏผลดังตาราง  32-38

ตาราง  32  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่นกับความสําเร็จในการคน
                  คืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =   366การเรียนรูจากระบบ
อ่ืนหรือหองสมุดอื่น สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 2 (25.0) 6 (75.0) -
มาก 29 (60.4) 17 (35.4) 2 (4.2)
ปานกลาง 67 (46.9) 68 (47.6) 8 (5.6)
นอย 48 (43.6) 54 (49.1) 8 (7.3)
นอยที่สุด 33 (57.9) 17 (29.8) 7 (12.3)

รวม 179 (48.9) 162 (44.3) 25 (6.8)
                   χ2    = 13.970      P  > .05     Sig  =  .083

                   จากตาราง  32  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.9  โดยมีการเรียนรูจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่น
ในระดับมากที่สุด  รอยละ 25.0   ระดับมาก  รอยละ 60.4 ระดับปานกลาง  รอยละ 46.9  ระดับนอย
รอยละ  43.6  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 57.9  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.3  และมีการเรียนรูจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่นในระดับมากที่สุด
รอยละ 75.0   ระดับมาก  รอยละ  35.4  ระดับปานกลาง  รอยละ  47.6 ระดับนอย  รอยละ  49.1  และ
ระดับนอยที่สุด รอยละ 29.8 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากระบบอื่นหรือหองสมุด
อ่ืนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวาไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย
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ตาราง  33  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่
                  กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  367การเรียนรูจากการแนะนํา
ของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 7 (77.8) 2 (22.2) -
มาก 16 (47.1) 16 (47.1) 2 (5.9)
ปานกลาง 54 (45.4) 55 (46.2) 10 (8.4)
นอย 65 (45.5) 72 (50.3) 6 (4.2)
นอยที่สุด 37 (59.7) 18 (29.0) 7 (11.3)

รวม 179 (48.8) 163 (44.4) 25 (6.8)
                   χ2      = 13.625        P  >  .05      Sig  =  .092
                   จากตาราง  33  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.8  โดยมีการเรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่  ในระดับมากที่สุด  รอยละ  77.8  ระดับมาก  รอยละ  47.1  ระดับปานกลาง  รอยละ
45.4  ระดับนอย  รอยละ  45.5  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  59.7  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไม
ตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.4  และมีการเรียนรูจากการแนะนําของ
บรรณารักษ หรือเจาหนาที่ ในระดับมากที่สุด  รอยละ  22.2   ระดับมาก  รอยละ  47.1  ระดับปาน
กลาง  รอยละ  46.2  ระดับนอย  รอยละ  50.3  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  29.0  เมื่อทดสอบความ
สัมพันธระหวางการเรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่กับความสําเร็จในการคน
คืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  34  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากการอบรมกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                  N  =  364

การเรียนรูจากการอบรม สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 3 (50.0) 3 (50.0) -
มาก 13 (38.2) 16 (47.1) 5 (14.7)
ปานกลาง 51 (49.5) 48 (46.6) 4 (3.9)
นอย 72 (46.2) 73 (46.8) 11 (7.1)
นอยที่สุด 40 (61.5) 20 (30.8) 5 (7.7)

รวม 179 (49.2) 160 (44.0) 25 (6.9)
                   χ2  =  11.147      P  >  .05      Sig  =  .193
                   จากตาราง  34  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  49.2  โดยเรียนรูจากการอบรม ในระดับมากที่สุด
รอยละ 50.0   ระดับมาก  รอยละ 38.2 ระดับปานกลาง  รอยละ 49.5  ระดับนอย  รอยละ  46.2  และ
ระดับนอยที่สุด  รอยละ 61.5  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยว
ของ  รอยละ 44.0  และเรียนรูจากการอบรมในระดับมากที่สุด  รอยละ 50.0   ระดับมาก  รอยละ
47.1  ระดับปานกลาง  รอยละ  46.6 ระดับนอย  รอยละ  46.8  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  30.8
เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากการอบรมกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  35  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากคูมือชวยคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =  368

การเรียนรูจากคูมือ
ชวยคน

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 12 (57.1) 8 (38.1) 1 (4.8)
มาก 38 (55.9) 26 (38.2) 4 (5.9)
ปานกลาง 70 (44.9) 76 (48.7) 10 (6.4)
นอย 43 (46.2) 45 (48.4) 5 (5.4)
นอยที่สุด 15 (50.0) 11 (36.7) 4 (13.3)

รวม 178 (48.4) 166 (45.1) 24 (6.5)
                χ2    = 6.180      P  >  .05      Sig  =  .627
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                   จากตาราง  35  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.4  โดยเรียนรูจากคูมือชวยคนในระดับมากที่สุด
รอยละ 57.1   ระดับมาก  รอยละ 55.9 ระดับปานกลาง  รอยละ 44.9  ระดับนอย  รอยละ  46.2  และ
ระดับนอยที่สุด  รอยละ 50.0  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยว
ของ  รอยละ 45.1  และเรียนรูจากคูมือชวยคนในระดับมากที่สุด  รอยละ 38.1   ระดับมาก  รอยละ
38.2  ระดับปานกลาง  รอยละ  48.7 ระดับนอย  รอยละ  48.4  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  36.7
เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากคูมือชวยคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  36  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากหนาจอดวยตนเองกับความสําเร็จในการคนคืน
                  สารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =  372
การเรียนรูจากหนาจอดวย

ตนเอง
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 55 (51.9) 42 (39.6) 9 (8.5)
มาก 78 (48.1) 74 (45.7) 10 (6.2)
ปานกลาง 39 (44.8) 43 (49.4) 5 (5.7)
นอย 6 (46.2) 6 (46.2) 1 (7.7)
นอยที่สุด 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0)

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2    =  4.504      P  >  .05      Sig  =  .809

                   จากตาราง  36  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.4  โดยเรียนรูจากหนาจอดวยตนเองในระดับมากที่
สุด  รอยละ 51.9   ระดับมาก  รอยละ 48.1 ระดับปานกลาง  รอยละ 44.8  ระดับนอย  รอยละ  46.2
และระดับนอยที่สุด  รอยละ 50.0  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความ
เกี่ยวของ  รอยละ 44.6  และเรียนรูจากหนาจอดวยตนเองในระดับมากที่สุด  รอยละ 39.6   ระดับ
มาก  รอยละ  45.7  ระดับปานกลาง  รอยละ  49.4 ระดับนอย  รอยละ  46.2  และระดับนอยที่สุด
รอยละ  25.0  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากหนาจอดวยตนเองกับความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  37  ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากเพื่อนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =   371
การเรียนรูจากเพื่อน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 26 (51.0) 24 (47.1) 1 (2.0)
มาก 74 (45.4) 75 (46.0) 14 (8.6)
ปานกลาง 55 (48.2) 53 (46.5) 6 (5.3)
นอย 18 (56.3) 10 (31.3) 4 (12.5)
นอยที่สุด 7 (63.6) 4 (36.4) -

รวม 180 (48.5) 166 (44.7) 25 (6.7)
                   χ2    = 8.219      P  >  .05      Sig  =  .412

                   จากตาราง  37  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5  โดยเรียนรูจากเพื่อนในระดับมากที่สุด  รอยละ
51.0   ระดับมาก  รอยละ 45.4 ระดับปานกลาง  รอยละ 48.2  ระดับนอย  รอยละ 56.3  และระดับ
นอยที่สุด  รอยละ 63.6  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ
รอยละ 44.7  และเรียนรูจากเพื่อนในระดับมากที่สุด  รอยละ47.1   ระดับมาก  รอยละ  46.0  ระดับ
ปานกลาง  รอยละ  46.5 ระดับนอย  รอยละ  31.3  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  36.4  เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางการเรียนรูจากเพื่อนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความ
สัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   จากตาราง  32- 37  เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางประสบการณ
ในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  โดยผูใชบริการมีการเรียนรูและประสบการณ
ในการสืบคนจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่น เรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่
เรียนรูจากการอบรม  เรียนรูจากคูมือชวยคน  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง  และเรียนรูจากเพื่อน
ซ่ึงผลที่ไดจากการทดสอบเหมือนกัน  และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  38
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ตาราง  38  สรุปความสัมพันธระหวางประสบการณในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืน
                  สารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ประสบการณในการสืบคน สารนิเทศที่ตรง

กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

เรียนรูจากระบบอื่นหรือหองสมุดอื่น 179 (48.9) 162 (44.3) 25 (6.8) 13.970 .083
เรียนรูจากการแนะนําของ บรรณารักษ
หรือเจาหนาที่

179 (48.8) 163 (44.4) 25 (6.8) 13.625 .092

เรียนรูจากการอบรม 179 (49.2) 160 (44.0) 25 (6.9) 11.147 .193
เรียนรูจากคูมือชวยคน 178 (48.4) 166 (45.1) 24 (6.5) 6.180 .627
เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0) 4.504 .809
เรียนรูจากเพื่อน 180 (48.5) 166 (44.7) 25 (6.7) 8.219 .412

รวม 177 (49.2) 159 (44.2) 24 (6.7) 48.353 .121

                   จากตาราง  38  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการสืบคนกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา   การเรียนรูและประสบการณในการสืบคนจากระบบอื่นหรือ
หองสมุดอื่น  เรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่  เรียนรูจากการอบรม  เรียนรูจาก
คูมือชวยคน  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง  และเรียนรูจากเพื่อน  ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  และเมื่อนําประสบการณในการสืบคนโดยรวม มาทดสอบความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ประสบการณในการสืบคนไมมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   ดังนั้นสรุปไดวาประสบการณในการสืบคนกับความสําเร็จในการคน
คืนสารนิเทศ ไมมีความสัมพันธกัน   จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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    4.3.3  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
โดยศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียน  การทํารายงาน  การทําวิจัย
เพื่อเขียนบทความ  และเพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ  วามีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศหรือไมอยางไร  ปรากฏผลดังตาราง  39-44

ตาราง  39  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียนกับความสําเร็จ
                  ในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =  371
วัตถุประสงคในการสืบคน
เพื่อประกอบการเรียน

สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 89 (50.0) 79 (44.4) 10 (5.6)
มาก 70 (48.3) 63 (43.4) 12 (8.3)
ปานกลาง 19 (42.2) 23 (51.1) 3 (6.7)
นอย 2 (66.7) 1 (33.3) -
นอยที่สุด - - -

รวม 180(48.5) 166 (44.7) 25 (6.7)
                   χ2    = 2.251      P  >   .05   Sig  =  .895

                   จากตาราง  39  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5  โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบ
การเรียนในระดับมากที่สุด  รอยละ  50.0  ระดับมาก  รอยละ  48.3  ระดับปานกลาง  รอยละ  42.2
และระดับนอย รอยละ 66.7  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ
รอยละ  44.7  และมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียนในระดับมากที่สุด รอยละ 44.4
ระดับมาก  รอยละ  43.4  ระดับปานกลาง  รอยละ  51.1 และระดับนอย  รอยละ  33.3  เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียนกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  40  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทํารายงาน
                  กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =   371วัตถุประสงคในการสืบคน
เพื่อประกอบการทํา

รายงาน
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 96 (53.9) 72 (40.4) 10 (5.6)
มาก 64  (43.0) 77 (51.7) 8 (5.4)
ปานกลาง 16  (50.0) 13 (40.6) 3 (9.4)
นอย 4  (36.4) 3 (27.3) 4 (36.4)
นอยที่สุด - 1 (100.0) -

รวม 180 (48.5) 166 (44.7) 25 (6.7)
                   χ2     =22.221      P  <  .05      Sig  =  .005

                   จากตาราง 40 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบ
การทํารายงานกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  มีความสัมพันธกัน  แสดงวายอมรับ
สมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทํา
รายงานตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน  โดยนักศึกษามีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศมากที่สุด  คือ  พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5
โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทํารายงานในระดับมากที่สุด  รอยละ 53.9  ระดับ
มาก รอยละ  43.0  ระดับปานกลาง  รอยละ  50.0  และระดับนอย  รอยละ  36.4  รองลงมาคือ
พบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.7  และมีวัตถุประสงคในการ
สืบคนเพื่อประกอบการทํารายงานในระดับมากที่สุด  รอยละ  40.4   ระดับมาก  รอยละ  51.7  ระดับ
ปานกลาง  รอยละ  40.6  ระดับนอย  รอยละ  27.3  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  100.0
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ตาราง  41  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทําวิจัยกับความสําเร็จ
                  ในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                      N  =  366วัตถุประสงคในการสืบคน
เพื่อประกอบการทําวิจัย สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 22 (61.1) 14 (38.9) -
มาก 25 (47.2) 25 (47.2) 3 (5.7)
ปานกลาง 31 (43.7) 38 (53.5) 2 (2.8)
นอย 47 (45.6) 48 (46.6) 8 (7.8)
นอยที่สุด 53 (51.5) 38 (36.9) 12 (11.7)

รวม 178 (48.6) 163 (44.5) 25 (6.8)
                   χ2  = 12.848      P  >  .05       Sig  =  .117

                   จากตาราง 41 ผูใชบริการที่มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ   รอยละ  48.6   โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบ
การทําวิจัยในระดับมากที่สุด  รอยละ  61.1   ระดับมาก  รอยละ  47.2  ระดับปานกลาง  รอยละ  43.7
ระดับนอย  รอยละ  45.6  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  51.5  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.5  และมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทํา
วิจัยในระดับมากที่สุด  รอยละ  38.9   ระดับมาก  รอยละ  47.2  ระดับปานกลาง  รอยละ  53.5 ระดับ
นอย  รอยละ 46.6 และระดับนอยที่สุด  รอยละ 36.9  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค
ในการสืบคนเพื่อประกอบการทําวิจัยกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    พบวา   ไมมีความ
สัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย



102

ตาราง  42  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเขียนบทความกับความสําเร็จในการ
                  คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =  361วัตถุประสงคในการสืบคน
เพื่อเขียนบทความ สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 19 (70.4) 8 (29.6) -
มาก 40 (48.2) 39 (47.0) 4 (4.8)
ปานกลาง 47 (40.9) 59 (51.3) 9 (7.8)
นอย 44 (46.8) 43 (45.7) 7 (7.4)
นอยที่สุด 24 (57.1) 14 (33.3) 4 (9.5)

รวม 174 (48.2) 163 (45.2) 24 (6.6)
                   χ2    = 11.609      P  >  .05      Sig  =  .170

                   จากตาราง  42  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.2  โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเขียน
บทความในระดับมากที่สุด  รอยละ  70.4   ระดับมาก  รอยละ  48.2  ระดับปานกลาง  รอยละ  40.9
ระดับนอย  รอยละ  46.8  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 57.1  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับ
ความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 45.2  และมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเขียนบทความ
ในระดับมากที่สุด  รอยละ  29.6   ระดับมาก  รอยละ  47.0  ระดับปานกลาง  รอยละ  51.3 ระดับนอย
รอยละ  45.7 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  33.3  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคใน
การสืบคนเพื่อเขียนบทความกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน
จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย



103

ตาราง  43  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเอง
                  สนใจกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                  N  =  370วัตถุประสงคในการสืบคน
เพื่อเพิ่มพูนความรูในเร่ือง

ท่ีตนเองสนใจ
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 57 (50.4) 44 (38.9) 12 (10.6)
มาก 63 (47.7) 63 (47.7) 6 (4.5)
ปานกลาง 47 (46.1) 48 (47.1) 7(6.9)
นอย 9 (47.4) 9 (47.4) 1 (5.3)
นอยที่สุด 2 (50.0) 2 (50.0) -

รวม 178 (48.1) 166 (44.9) 26 (7.0)
                   χ2    = 5.111      P  >  .05      Sig  =  .746

                   จากตาราง  43  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.1  โดยมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่มพูนความ
รูในเรื่องที่ตนเองสนใจในระดับมากที่สุด  รอยละ  50.4   ระดับมาก  รอยละ  47.7  ระดับปานกลาง
รอยละ  46.1  ระดับนอย  รอยละ  47.7  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 50.0  รองลงมาคือพบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.9  และมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่ม
พูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจในระดับมากที่สุด  รอยละ  38.9   ระดับมาก  รอยละ  47.7  ระดับ
ปานกลาง  รอยละ  47.1  ระดับนอย  รอยละ  45.4 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  50.0  เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   จากตาราง 39- 43 เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคใน
การสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  โดยผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อ
ประกอบการเรียน  เพื่อประกอบการทํารายงาน  เพื่อประกอบการทําวิจัย  เพื่อเขียนบทความ และเพื่อ
เพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ  ซ่ึงผลที่ไดจากการทดสอบแตกตางกัน   และเมื่อนํามาทดสอบ
โดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  44
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ตาราง  44  สรุปความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืน
                  สารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
วัตถุประสงคในการสืบคน สารนิเทศที่ตรง

กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

 เพื่อประกอบการเรียน 180 (50.0) 166 (44.7) 25 (6.7) 2.251 .898
 เพื่อประกอบการทํารายงาน 180 (48.5) 166 (44.7) 25 (6.7) 22.221 .005
เพื่อประกอบการทําวิจัย 178 (48.6) 163 (44.5) 25 (6.8) 12.848 .117
 เพื่อเขียนบทความ 174 (48.2) 163 (45.2) 24 (6.6) 11.609 .170
เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 178 (48.1) 166 (44.9) 26 (7.0) 5.111 .764

รวม 174 (48.3) 162 (45.0)  24(6.7) 38.991 .126

                   จากตาราง   44    ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  วัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการเรียน เพื่อประกอบ
การทําวิจัย  เพื่อเขียนบทความ  และเพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ   ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  มีเพียงวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทํารายงานเทานั้นที่มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    และเมื่อนําวัตถุประสงคในการสืบคนโดยรวม
มาทดสอบความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน ดังนั้น
สรุปไดวาวัตถุประสงคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ     ไมมีความสัมพันธกัน
จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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       4.3.3  ความสัมพันธระหวางคําท่ีใชสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  โดยศึกษา
เกี่ยวกับคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)  และประเภทคําศัพทควบคุม (ศัพท
สัมพันธ และศัพทดรรชนี)    

ตาราง  45  ความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)
                      กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =   370คําที่ใชสืบคน
ประเภทคําศัพทอิสระ

 (คําที่คิดขึ้นเอง)
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 44 (48.9) 40 (44.4) 6 (6.7)
มาก 46 (46.5) 48 (48.5) 5 (5.1)
ปานกลาง 50 (44.6) 54 (48.2) 8 (7.1)
นอย 28 (52.8) 22 (41.5) 3 (5.7)
นอยที่สุด 11 (68.8) 2 (12.5) 3 (18.8)

รวม 179 (48.4) 166 (44.9) 25 (6.8)
                   χ2    = 10.387      P  >  .05      Sig  =  .239

                   จากตาราง  45  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ   รอยละ  48.4   โดยใชคําสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ  (คําที่
คิดขึ้นเอง) ในระดับมากที่สุด  รอยละ  48.9   ระดับมาก  รอยละ  46.5   ระดับปานกลาง
รอยละ 44.6  ระดับนอย รอยละ 52.8  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 68.8  รองลงมาคือ  พบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ   รอยละ 44.9   และใชคําสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ
(คําที่คิดขึ้นเอง)ในระดับมากที่สุด  รอยละ  44.4   ระดับมาก  รอยละ  48.5  ระดับปานกลาง  รอยละ
48.2   ระดับนอย  รอยละ  41.5  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  12.5  เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ  (คําที่คิดขึ้นเอง)  กับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  46  ความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทควบคุม  (ศัพทสัมพันธ
                   และศัพทดรรชนี)  กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                  N  =   366คําที่ใชสืบคนประเภท
คําศัพทควบคุม (ศัพท

สัมพันธ และศัพทดรรชนี)
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 22 (62.9) 12 (34.3) 1 (2.9)
มาก 48 (45.7) 52 (49.5) 5 (4.8)
ปานกลาง 61 (50.1) 56 (45.9) 5 (4.1)
นอย 36 (43.4) 36 (43.4) 11 (13.3)
นอยที่สุด 11 (52.4) 6 (28.6) 4 (19.0)

รวม 178 (48.6) 162 (44.3) 26 (7.1)
                   χ2    =16.806      P  <  .05      Sig  =  .032

                   จากตาราง   46   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทควบคุม
(ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี) กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา มีความสัมพันธกัน
แสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ  ผูใชบริการที่ใชคําสืบคนประเภทคําศัพทควบคุม
(ศัพทสัมพันธและศัพทดรรชนี) ตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน ซ่ึงผูใช
บริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด  คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือ
เกี่ยวของ  รอยละ  48.6 โดยใชคําสืบคนระเภทคําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี)
ในระดับมากที่สุด  รอยละ  62.9  ระดับมาก  รอยละ  45.7  ระดับปานกลาง รอยละ   50.1  ระดับนอย
รอยละ 43.4  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 52.4  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.3 และมีขอมูลที่ใชในการสืบคนประเภทคําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ
และศัพทดรรชนี)ในระดับมากที่สุด  รอยละ  34.3  ระดับมาก  รอยละ 49  ดับปานกลาง รอยละ 45.9
ระดับนอย รอยละ 43.4 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  28.6
                   จากตาราง   45- 46   เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคน
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ     โดยผูใชบริการใชคําสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ  (คําที่
คิดขึ้นเอง)    และประเภทคําศัพทควบคุม  (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี)  ซ่ึงผลที่ไดจากการ
ทดสอบแตกตางกัน  และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  47  
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ตาราง 47 สรุปความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

คําท่ีใชสืบคน สารนิเทศที่ตรง
กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

คําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ
(คําที่คิดขึ้นเอง)

179 (48.4) 166 (44.9) 25 (6.8) 10.387 .239

คําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพท
ควบคุม (ศัพทสัมพันธ และ
ศัพทดรรชนี)

178 (48.6) 162 (44.3) 26 (7.1) 16.806 .032

รวม 177 (48.6) 162 (44.5) 25 (6.9) 29.068 .023

                   จากตาราง  47 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ  พบวา   คําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทอิสระ  (คําที่คิดขึ้นเอง)  ไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  สวนคําที่ใชสืบคนประเภทคําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ
และศัพทดรรชนี)  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  และเมื่อนําคําที่ใชสืบคน
โดยรวมมาทดสอบความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  คําที่ใชสืบคนมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   ดังนั้นสรุปไดวาคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ มีความสัมพันธกัน แสดงวายอมสมมุติฐานของการวิจัย กลาวคือ ผูใชบริการ
ที่มีคําที่ใชสืบคนตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน

4.3.4  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ     โดยศึกษา
เกี่ยวกับวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตง   ช่ือเรื่อง   หัวเรื่อง   คําสําคัญ   เลขหมู   คําจากดรรชนี    
และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน    วามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
หรือไมปรากฏดังตาราง  48-55
ตาราง  48  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตงกับความสําเร็จในการ
                  คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =   371วิธีการสืบคน
ประเภทใชชื่อผูแตง สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 13 (34.2) 22 (57.9) 3 (7.9)
มาก 41 (56.2) 29 (39.7) 3 (4.1)
ปานกลาง 61 (46.2) 62 (47.0) 9 (6.8)
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ตาราง  48  (ตอ)
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศวิธีการสืบคน

ประเภทใชชื่อผูแตง สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

นอย 40 (48.2) 36 (43.4) 7 (8.4)
นอยที่สุด 12 (42.9) 12 (42.9) 4 (15.4)
ไมเคยใช/ไมรูจัก 12 (70.6) 5 (29.4) -

รวม 179 (48.2) 166 (44.7) 26 (7.0)
                   χ2    = 11.990      P  > .05      Sig  =  .286

                   จากตาราง  48  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.2    โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตงใน
ระดับมากที่สุด  รอยละ 34.2   ระดับมาก  รอยละ  56.2  ระดับปานกลาง  รอยละ 46.2  ระดับนอย
รอยละ  48.2 ระดับนอยที่สุด  รอยละ 42.9     และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ 70.6  รองลงมาคือพบ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.7     และใชวิธีการสืบคน
ประเภทใชช่ือผูแตงในระดับมากที่สุด รอยละ 57.9   ระดับมาก  รอยละ  39.7  ระดับปานกลาง
รอยละ 47.0 ระดับนอย รอยละ 43.4 ระดับนอยที่สุด รอยละ 42.9 และไมเคยใช/ไมรูจัก รอยละ 29.4
เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตงกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

ตาราง  49  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือเรื่องกับความสําเร็จในการ
                 คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  372วิธีการสืบคน
ประเภทใชชื่อเร่ือง สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 87 (51.2) 70 (41.2) 13 (7.6)
มาก 60 (44.1) 68 (50.0) 8 (5.9)
ปานกลาง 27 (56.3) 17 (35.4) 4 (8.3)
นอย 3 (23.1) 9 (69.2) 1 (7.7)
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ตาราง  49  (ตอ)
                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  372วิธีการสืบคน

ประเภทใชชื่อเร่ือง สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

นอยที่สุด 1 (33.3) 2 (66.7) -
ไมเคยใช/ไมรูจัก 2 (100.0) - -

รวม 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0)
                   χ2   = 10.417      P  >  .05       Sig  =  .405
                   จากตาราง 49 ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด คือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.4 โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือเรื่องในระดับ
มากที่สุด  รอยละ 51.2  ระดับมาก  รอยละ  44.1  ระดับปานกลาง  รอยละ  56.3  ระดับนอย  รอยละ
23.1  ระดับนอยที่สุด  รอยละ  33.3   และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ  100.0   รองลงมาคือพบสาร
นิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.6 และใชวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือ
เรื่องในระดับมากที่สุด รอยละ 41.2   ระดับมาก  รอยละ 50.0  ระดับปานกลาง รอยละ  35.4  ระดับ
นอย  รอยละ 69.2 และระดับนอยที่สุด  รอยละ  66.7  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการ
สืบคนประเภทใชช่ือเรื่องกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน
จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   
ตาราง  50  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเร่ืองกับความสําเร็จในการ
                  คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =  369วิธีการสืบคน
ประเภทใชหัวเร่ือง สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 45 (25.1) 41 (46.1) 3 (3.4)
มาก 65 (47.1) 64 (46.4) 9 (6.5)
ปานกลาง 47 (53.4) 35 (39.8) 6 (6.8)
นอย 9 (25.0) 22 (61.1) 5 (13.9)
นอยที่สุด 6 (85.7) 1 (14.3) -
ไมเคยใช/ไมรูจัก 7 (63.6) 2 (18.2) 2 (18.2)

รวม 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8)
                   χ2    =19.947      P  <  .05      Sig  =  .030
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                   จากตาราง    50    ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเร่ืองกับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา มีความสัมพันธกัน  แสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย
กลาวคือ ผูใชบริการที่ใชวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเรื่องตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
แตกตางกัน   โดยมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด  คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับ
ความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.5  โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเร่ืองในระดับมากที่สุด
รอยละ 25.1  ระดับมาก  รอยละ 47.1  ระดับปานกลาง  รอยละ  53.4  ระดับนอย  รอยละ  25.0
ระดับนอยที่สุด  รอยละ 85.7    และไมเคยใช/ไมรูจัก   รอยละ  63.6  รองลงมาคือพบสารนิเทศ
ที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.7  และใชวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเร่ือง
ในระดับมากที่สุด  รอยละ  46.1  ระดับมาก  รอยละ 46.4  ระดับปานกลาง  รอยละ 39.8  ระดับนอย
รอยละ 61.1  ระดับนอยที่สุด รอยละ 14.3  และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ  18.

ตาราง  51  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชคําสําคัญกับความสําเร็จในการ
                  คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  368วิธีการสืบคน
ประเภทใชคําสําคัญ สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 34 (50.7) 32 (47.8) 1 (1.5)
มาก 43 (46.7) 41 (44.6) 8 (8.7)
ปานกลาง 33 (47.1) 34 (48.6) 3 (4.3)
นอย 38 (46.3) 38 (46.3) 6 (7.3)
นอยที่สุด 13 (54.2) 8 (33.3) 3 (12.5)
ไมเคยใช/ไมรูจัก 19 (57.6) 10 (30.3) 4 (12.1)

รวม 180 (48.9) 163 (44.3) 25 (6.8)
                   χ2    = 10.063      P  >  .05      Sig  =  .435

                   จากตาราง  51  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.9โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชคําสําคัญในระดับ
มากที่สุด  รอยละ 50.7  ระดับมาก  รอยละ  46.7  ระดับปานกลาง  รอยละ  47.1  ระดับนอย  รอยละ
46.3  ระดับนอยที่สุด  รอยละ  54.2    และไมเคยใช/ไมรูจัก   รอยละ  57.6   รองลงมาคือพบ
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สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.3  และใชวิธีการสืบคนประเภท
ใชคําสําคัญในระดับมากที่สุด   รอยละ  47.8     ระดับมาก    รอยละ  44.6    ระดับปานกลาง  รอยละ
48.6  ระดับนอย   รอยละ  46.3  ระดับนอยที่สุด  รอยละ 33.3 และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ  30.3
เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชคําสําคัญกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย

  
ตาราง  52  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชเลขหมูกับความสําเร็จในการ
                  คนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                      N  =  367วิธีการสืบคน
ประเภทใชเลขหมู สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 5 (41.7) 6 (50.0) 1 (8.3)
มาก 8 (50.0) 6 (37.5) 2 (12.5)
ปานกลาง 29 (50.0) 28 (48.3) 1 (1.7)
นอย 50 (50.0) 44 (44.0) 6 (6.0)
นอยที่สุด 41 (46.1) 43 (48.3) 5 (5.6)
ไมเคยใช/ไมรูจัก 46 (50.0) 36 (39.1) 10 (10.9)

รวม 179 (48.8) 163 (44.4) 25 (6.8)
                   χ2    = 7.190      P  > .05       Sig  =  .707

                   จากตาราง  52  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.8  โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชเลขหมูในระดับ
มากที่สุด  รอยละ  41.7 ระดับมาก  รอยละ  50.0  ระดับปานกลาง  รอยละ  50.0  ระดับนอย  รอยละ
50.0  ระดับนอยที่สุด   รอยละ  46.1   และไมเคยใช/ไมรูจัก   รอยละ  50.0   รองลงมาคือพบ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ รอยละ 44.4  และใชวิธีการสืบคนประเภท
ใชเลขหมูในระดับมากที่สุด  รอยละ 50.0  ระดับมาก  รอยละ 37.5  ระดับปานกลาง  รอยละ 48.3
ระดับนอย รอยละ 44.0 ระดับนอยที่สุด รอยละ 48.3  และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ  39.1  เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชเลขหมู กับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  53  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชคําจากดรรชนีกับความสําเร็จใน
                  การคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =   367วิธีการสืบคน
ประเภทใชคําจากดรรชนี สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 1 (50.0) 1 (50.0) -
มาก 9 (50.0) 8 (44.4) 1 (5.6)
ปานกลาง 24 (48.0) 24 (48.0) 2 (4.0)
นอย 42 (53.8) 34 (43.6) 2 (2.6)
นอยที่สุด 37 (43.0) 45 (52.3) 4 (4.7)
ไมเคยใช/ไมรูจัก 66 (49.6) 51 (38.3) 16 (12.0)

รวม 179 (48.8) 163 (44.4) 25 (6.8)
                   χ2   = 12.242      P  >  .05       Sig  =  .269

                   จากตาราง  53  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.8  โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชคําจากดรรชนีใน
ระดับมากที่สุด   รอยละ  50.0    ระดับมาก   รอยละ  50.9   ระดับปานกลาง  รอยละ  48.0  ระดับ
นอย  รอยละ  53.8  ระดับนอยที่สุด  รอยละ 43.0   และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ 49.6  รองลงมาคือ
พบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.4  และใชวิธีการสืบคน
ประเภทใชคําจากดรรชนีในระดับมากที่สุด  รอยละ 50.0  ระดับมาก  รอยละ  44.4  ระดับปานกลาง
รอยละ 48.0 ระดับนอย  รอยละ  43.6  ระดับนอยที่สุด  รอยละ  52.3   และไมเคยใช/ไมรูจัก รอยละ
38.3  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชคําจากดรรชนีกับความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ    พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
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ตาราง  54  ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนประเภทใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน
                  กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                      N  =  369วิธีการสืบคน
ประเภทใชวิธีไลดูรายการ

ตามลําดับระเบียน
สารนิเทศที่ตรงกับความ
ตองการหรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 3 (23.1) 7 (53.8) 3 (23.1)
มาก 14 (58.3) 9 (37.5) 1  (4.2)
ปานกลาง 31 (48.4) 28 (43.8) 5 (7.8)
นอย 40 (46.5) 43 (50.0) 3  (3.5)
นอยที่สุด 36 (50.0) 32 (44.4) 4 (5.6)
ไมเคยใช/ไมรูจัก 55 (50.0) 46 (41.8) 9 (8.2)

รวม 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8)
                   χ2     = 10.937      P  >  .05       Sig  =  .362

                   จากตาราง  54  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุดคือพบสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ รอยละ 48.5  โดยใชวิธีการสืบคนประเภทใชวิธีไลดูรายการ
ตามลําดับระเบียนในระดับมากที่สุด  รอยละ 23.1  ระดับมาก  รอยละ 58.3  ระดับปานกลาง  รอยละ
48.4  ระดับนอย  รอยละ  46.5  ระดับนอยที่สุด  รอยละ50.0   และไมเคยใช/ไมรูจัก  รอยละ 50.0
รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.7   และใชวิธี
การสืบคนประเภทใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนในระดับมากที่สุด  รอยละ 53.8   ระดับมาก
รอยละ  37.5   ระดับปานกลาง  รอยละ  43.8   ระดับนอย  รอยละ  50.0  ระดับนอยที่สุด  รอยละ
44.4   และไมเคยใช/ไมรูจัก   รอยละ  41.8   เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคน
ประเภทใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา ไมมี
ความสัมพันธกัน  จึงปฏิเสธสมมุติฐานของการวิจัย
                   จากตาราง   48- 54   เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคน
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ     โดยผูใชบริการมีวิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตง
ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  คําสําคัญ  เลขหมู  คําจากดรรชนี  และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน
ซ่ึงผลที่ไดจากการทดสอบแตกตางกัน  และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  55          
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ตาราง  55  สรุปความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
วิธีการสืบคน สารนิเทศที่ตรง

กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

ใชช่ือผูแตง 179 (48.2) 166 (44.7) 26 (7.0) 11.990 .286
ใชช่ือเรื่อง 180 (48.4) 166 (44.6) 26 (7.0) 10.417 .405
ใชหัวเรื่อง 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8) 19.947 .030
ใชคําสําคัญ 180 (48.9) 163 (44.3) 25 (6.8) 10.063 .435
ใชเลขหมู 179 (48.8) 163 (44.4) 25 (6.8) 7.190 .707
ใชคําจากดรรชนี 179 (48.8) 163(44.4) 25(6.8) 12.242 .269
ใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน 179 (48.5) 165 (44.7) 25 (6.8) 10.937 .362

รวม 179 (49.0) 161 (44.1) 25 (6.8) 73.589 .039

                   จากตาราง  55  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคนกับความสําเร็จในการคน
คืนสารนิเทศ   พบวา   วิธีการสืบคนประเภทใชช่ือผูแตง  ช่ือเรื่อง   คําสําคัญ   เลขหมู  คําจากดรรชนี   
และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
มีเพียงวิธีการสืบคนประเภทใชหัวเรื่องเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
และเมื่อนําวิธีการสืบคนโดยรวม    มาทดสอบความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
พบวา   วิธีการสืบคนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังนั้นสรุปไดวาวิธีการ
สืบคนมีมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   แสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย
กลาวคือ ผูใชบริการที่มีวิธีการสืบคนตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน
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      4.3.5  ความสัมพันธระหวางการใชบริการจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  โดยศึกษาเกี่ยวกับการสาธิตหรืออธิบายการสืบคน การแนะนําคําที่ใชสืบคน
และชวยสืบคน   วามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศหรือไม    ปรากฏดังตาราง
56-59

ตาราง  56  ความสัมพันธระหวางการสาธิตหรืออธิบายการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืน
                  สารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                    N  =  370การสาธิตหรืออธิบาย
การสืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 47 (39.8) 59 (50.0) 12 (10.2)
มาก 48 (46.6) 48 (46.6) 7 (6.8)
ปานกลาง 47 (56.6) 34 (41.0) 2 (2.4)
นอย 16 (43.2) 19 (51.4) 2 (5.4)
นอยที่สุด 21 (72.4) 6 (20.7) 2 (6.9)

รวม 179 (48.4) 166 (44.9) 25 (6.8)
                   χ2   =  16.307       P  <  .05      Sig  =  .038

                   จากตาราง    56    ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการสาธิตหรืออธิบายการสืบคนกับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  การสาธิตหรืออธิบายการสืบคนมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ จึงยอมรับสมมุติฐานของการวิจัย กลาวคือ ผูใชบริการที่ไดรับการสาธิต
หรืออธิบายการสืบคนตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน ผูใชบริการ
มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากที่สุด คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ
รอยละ 48.4   โดยไดรับการสาธิตหรืออธิบายการสืบคนในระดับมากที่สุด  รอยละ  39.8  ระดับมาก
รอยละ  46.6 ระดับปานกลาง  รอยละ 56.6  ระดับนอย รอยละ 43.2 และระดับนอยที่สุด รอยละ 72.4
รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.9  และไดรับ
การสาธิตหรืออธิบายการสืบคนในระดับมากที่สุด  รอยละ  50.0  ระดับมาก  รอยละ 46.6
ระดับปานกลาง  รอยละ 41.0  ระดับนอย  รอยละ  51.4  และระดับนอยที่สุด รอยละ 20.7   
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ตาราง  57 ความสัมพันธระหวางการแนะนําคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                   N  =  368การแนะนําคําท่ีใช
สืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 49 (42.6) 52 (45.2) 14 (12.2)
มาก 51 (44.7) 58 (50.9) 5 (4.4)
ปานกลาง 46 (54.8) 36 (42.9) 2 (2.4)
นอย 15 (46.9) 15 (46.9) 2 (6.3)
นอยที่สุด 17 (73.9) 4 (17.4) 2 (8.7)

รวม 178 (48.4) 165 (44.8) 25 (6.8)
                   χ2  =  18.242      P  <  .05      Sig  =  .019

                   จากตาราง 57 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการแนะนําคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  การแนะนําคําที่ใชสืบคนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  จึงยอมรับสมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ ผูใชบริการที่ไดรับการแนะนําคําที่ใชสืบคน
ตางกันมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน    ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศมากที่สุด  คือ  พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ 48.4  โดยการ
แนะนําคําที่ใชสืบคนในระดับมากที่สุด  รอยละ  42.6  ระดับมาก  รอยละ  47.7  ระดับปานกลาง
รอยละ  58.4  ระดับนอย  รอยละ  46.9   และระดับนอยที่สุด  รอยละ  73.9   รองลงมาคือพบ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  รอยละ  44.8  และการแนะนําคําที่ใชสืบคน
ในระดับมากที่สุด รอยละ  45.2  ระดับมาก รอยละ 50.9  ระดับปานกลาง  รอยละ 42.9  ระดับนอย
รอยละ 46.9  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 17.4   



117

ตาราง  58  ความสัมพันธระหวางการชวยสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ                     N  =  366
การชวยสืบคน สารนิเทศที่ตรงกับความ

ตองการหรือเกี่ยวของ
สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการแตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรงกับความ
ตองการและไมเกี่ยวของ

มากที่สุด 32 (42.7) 33 (44.0) 10 (13.3)
มาก 45 (48.9) 44 (47.8) 3 (3.3)
ปานกลาง 56 (47.9) 55 (47.0) 6 (5.1)
นอย 19 (43.2) 23 (52.3) 2 (4.5)
นอยที่สุด 24 (63.2) 9 (23.7) 5 (13.2)

รวม 176 (48.1) 164 (44.8) 26 (7.1)
                   χ2  =  16.162      P  <  .05      Sig  =  . 040

                   จากตาราง 58 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการชวยสืบคนกับความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ  พบวา  การชวยสืบคนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
แสดงวายอมรับสมมุติฐานของการวิจัย  กลาวคือ ผูใชบริการที่ไดรับการชวยสืบคนตางกัน
มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศแตกตางกัน นักศึกษามีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
มากที่สุด คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ  รอยละ  48.1  โดยการชวยสืบคน
ในระดับมากที่สุด  รอยละ 47.2   ระดับมาก  รอยละ 48.9  ระดับปานกลาง  รอยละ 47.9  ระดับนอย
รอยละ  43.2  และระดับนอยที่สุด  รอยละ  63.2  รองลงมาคือพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ  รอยละ 44.8  และการชวยสืบคนในระดับมากที่สุด  รอยละ  44.0   ระดับมาก
รอยละ 47.8 ระดับปานกลาง รอยละ 47.0 ระดับนอย รอยละ 52.3  และระดับนอยที่สุด  รอยละ 23.7
                   จากตาราง  56- 58  เปนการทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธระหวางการใชบริการ
จากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   โดยรับบริการหรือ
ความชวยเหลือดานการสาธิตหรืออธิบายการสืบคน  แนะนําคําที่ใชสืบคน  และชวยสืบคนผลที่ได
จากการทดสอบเหมือนกัน  และเมื่อนํามาทดสอบโดยรวม  ปรากฏผลดังตาราง  59          
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ตาราง  59  สรุปความสัมพันธระหวางการใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดกับ
                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศการใชบริการจากบรรณารักษ
หรือเจาหนาท่ีหองสมุด สารนิเทศที่ตรง

กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

  การสาธิตหรืออธิบายการสืบคน 179 (48.4) 166 (44.9) 25 (6.8) 16.307 .038
  การแนะนําคําที่ใชสืบคน 178 (48.4) 165 (44.8) 25 (6.8) 18.242 .019
การชวยสืบคน 176 (48.1) 164 (44.8) 26 (7.1) 16.162 .040

รวม 176 (48.4) 163 (44.8) 25 (6.9) 24.745 .420

                   จากตาราง   59   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชบริการจากบรรณารักษ   หรือ
เจาหนาที่หองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    พบวา   การสาธิตหรืออธิบายการสืบคน
แนะนําคําที่ใชสืบคน  และชวยสืบคนผลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   และ
เมื่อนําการใชบริการจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดโดยรวม      มาทดสอบความสัมพันธกับ
ความสําเร็จการคนคืนสารนิเทศ  พบวา   การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   ดังนั้นสรุปไดวาการใชบริการจากบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุด กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ     ไมมีความสัมพันธกัน     จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานของการวิจัย  และจากการทดสอบความสัมพันธดังกลาว  ผลการทดสอบแตละตัวแปรมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  แตเมื่อนํามาทดสอบโดยรวมไมมีความสัมพันธ
กัน  ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากความถี่ของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ทําใหผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ไมมีความสัมพันธกัน
                   การทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชบริการ
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการ
สืบคนแบบออนไลน  ซ่ึงประกอบดวย  สถานภาพของผูใชบริการ  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด
และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  โดยสรุปผลที่ไดจากการทดสอบดังตาราง  60
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ตาราง 60  สรุปความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชบริการกับความสําเร็จ
                 ในการคนคืนสารนิเทศ

                                  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
คุณลักษณะของผูใชบริการ สารนิเทศที่ตรง

กับความตองการ
หรือเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
แตมีความเกี่ยวของ

สารนิเทศที่ไมตรง
กับความตองการ
และไมเกี่ยวของ

χ2 Sig

1.  สถานภาพของนักศึกษา
1.1 คณะที่ศึกษา
1.2 ช้ันปที่ศึกษา
1.3 ประสบการณในการใช
        คอมพิวเตอร
1.4 ความรูเกี่ยวกับระบบการคน

คืนสารนิเทศ
2.  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด
3.  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ

3.1 ความถี่ในการสืบคน
3.2 ประสบการณในการสืบคน
3.3 วัตถุประสงคในการสืบคน
3.4 คําที่ใชสืบคน
3.5 วิธีการสืบคน
3.6 การใชบริการจากบรรณารักษ

หรือเจาหนาที่หองสมุด

180 (48.4)
180 (48.4)

173 (48.1)

178 (48.6)
180 (48.4)

180 (48.4)
177 (49.2)
174 (48.3)
177 (48.6)
176 (48.4)

179 (48.4)

166 (44.6)
166 (44.6)

164 (45.6)

164 (44.8)
166 (44.6)

166 (44.6)
159 (44.2)
162 (45.0)
162 (44.5)
163 (44.8)

165 (44.8)

26 (7.0)
26 (7.0)

23 (6.4)

25 (6.6)
26 (7.0)

26 (7.0)
24 (6.7)
24 (6.7)
25 (6.9)
25 (6.9)

25 (6.8)

16.293
9.231

49.221

32.121
7.813

46.401
48.353
38.991
29.068
73.589

24.745

.012

.161

.070

.461

.452

.000

.121

.126

.023

.039

.420

                   จากตาราง  60  ผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชบริการกับ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา  คุณลักษณะดานสถานภาพของผูใชบริการ  แสดงผล
การทดสอบวา   คณะที่ศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    สวนชั้นปที่
ศึกษา  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  และความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  ไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    คุณลักษณะดานพฤติกรรมการเขาใช
หองสมุด   ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  คุณลักษณะดานพฤติกรรมการ
สืบคนสารนิเทศ  แสดงผลการทดสอบวา  ความถี่ในการสืบคน   คําที่ใชสืบคน   วิธีการสืบคน
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    สวนประสบการณในการสืบคน



120

วัตถุประสงคในการสืบคน  การใชบริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด   ไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   เมื่อพิจารณาดานความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ จากตาราง  12   พบวา  ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ โดยใชรายการ
สืบคนแบบออนไลน   แสดงวา  ผูใชบริการมีคุณลักษณะของผูใชบริการโดยรวม  ที่มีความสัมพันธ
กับความสําเร็จใน การคนคืนสารนิเทศ   เพราะผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ดังกลาว ดังนั้นจึงสรุปไดวา คุณลักษณะของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  แสดงวายอมรับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว
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