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การอภิปรายผลการวิจัย

                   การวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน”
ผูวิจัยจะนําเสนอเนื้อหาในบทนี้คือ  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ตามลําดับ
ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
                   วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการ
สืบคนแบบออนไลนของผูใชบริการฝายหอสมุดจอหน   เอฟ   เคนเนดี้   สํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  โดยศึกษาคุณลักษณะของผูใชบริการ  คุณลักษณะ
ของระบบการคนคืนสารนิเทศ  และคุณลักษณะของผูใหบริการที่สงผลตอความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  เพื่อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้  

1.  คุณลักษณะของผูใชบริการ
     1.1  สถานภาพของผูใชบริการ
            1.1.1  คณะที่ศึกษา
                      ผูใชบริการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนจํานวน  372  คน
สวนใหญเปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรรองลงมาเปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา  โดยนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนวามีประโยชนตอการสืบคน
ใชงาย  และชวยประหยัดเวลาในการสืบคน     
                      คณะที่ศึกษาเปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใช
รายการสืบคนแบบออนไลนของผูใชบริการ  เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญมีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศคือ  พบรายการสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ  และความเกี่ยวของของ
สารนิเทศ  โดยผูใชบริการจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศมากกวา  วิทยาลัยอิสลามศึกษา
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ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากสาขาวิชาที่เรียน  เนื่องจากวิทยาลัยอิสลามศึกษาจะเนนศึกษาทางดานสาขา
อิสลามศึกษา  และจะใชหองสมุดของวิทยาลัยอิสลามศึกษาเปนสวนใหญ
            1.1.2  ช้ันปที่ศึกษา
                      ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่  1 รองลงมาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 ช้ันปที่  3   
และชั้นปที่  4   ตามลําดับ  จากผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาชั้นปที่  1  มีความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศนอยกวา  นักศึกษาชั้นปที่  2  ช้ันปที่  3  และชั้นปที่  4  ดังนั้นชั้นปที่ศึกษาเปนคุณลักษณะ
ของผูใชบริการ  ที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน    อาจจะเปน
เพราะวานักศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่อมีระดับชั้นปที่สูงขึ้นยอมมีความรู และประสบการณมากกวา
นักศึกษาชั้นปที่ต่ํากวา    รวมทั้งความตองการในการคนคืน    และวัตถุประสงคในการคนคืนที่
แตกตางกันที่กําหนดใหมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน   เนื่องจากระดับชั้นปที่
ศึกษามีผลตอการเขาใชหองสมุด  และพฤติกรรมการคนคืนสารนิเทศ
            1.1.3  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
                      ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการใชคอมพิวเตอรคอนขางบอย  (มากกวา  15  คร้ัง
ตอเดือน)  จึงมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง    โดยมีการใชคอมพิวเตอร
ในการพิมพรายงาน  และใชคอมพิวเตอรในการสืบคนในระดับมาก  สวนการใชคอมพิวเตอร
ในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ   และการศึกษารายวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตรในระดับปานกลาง
และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับนอย
            1.1.4  ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ
                      ผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศในระดับปานกลาง  โดยมี
ความรูในการใชคูมือชวยคน  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  และการใชทางเลือกในการสืบคน
ในระดับมาก  สวนการใชเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1.1.4.1 การใชคูมือชวยคน  ผูใชบริการมีความรูดานการใชคูมือชวยคนในระดับ
ปานกลาง เพราะใชภาษาที่อานเขาใจงายมีขั้นตอนการสืบคนและคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด
                      1.1.4.2  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  ผูใชบริการมีความรูดานความเขาใจ
คําอธิบายวิธีใชหนาจอในระดับมาก  เพราะใชภาษาที่อานเขาใจงาย  มีขั้นตอนการสืบคนและคําอธิบาย
วิธีการสืบคนอยางละเอียด
                      1.1.4.3  การใชทางเลือกในการสืบคน  ผูใชบริการมีความรูดานการใชทางเลือก
ในการสืบคนในระดับปานกลาง  โดยใชทางเลือก T  > ช่ือเรื่องในระดับมากที่สุด ใชทางเลือก  S  >  
หัวเร่ืองในระดับมาก  ใชทางเลือก  A  >  ผูแตง  และ  W  >  คําสําคัญในระดับปานกลาง  สวนการ
ใชทางเลือก  C  >  เลขหมู  และ D  >  ระบบทศนิยมของดิวอ้ีใชในระดับนอย
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                      1.1.4.4  การใชเทคนิคการสืบคน  ผูใชบริการมีความรูดานการใชเทคนิคการสืบคน
ในระดับปานกลาง แตผูใชบริการใชเทคนิคแบบบูลีนและใชการตัดคําในการสืบคนอยูในระดับนอย
สวนการกําหนดขอบเขตของการคนใชในระดับนอยที่สุด
      1.2  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด
             ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน  รองลงมาใชสัปดาหละ  2-3  คร้ัง
      1.3  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
             ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการสืบคน  วัตถุประสงคในการสืบคน  การใชบริการจาก
บรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดในระดับมาก  ประสบการณในการสืบคน  ขอมูลที่ใชสืบคน
ในระดับปานกลาง  สวนวิธีการสืบคนในระดับนอย  ดังรายละเอียดตอไปนี้                    
            1.3.1  ความถี่ในการสืบคน  ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการสืบคนสัปดาหละ 2-3 คร้ัง
และเขาใชบริการคนคืนในชวงเวลาที่ไมมีเรียน (ในวันและเวลาราชการ) รองลงมาใชสัปดาหละครั้ง
ใชทุกวัน  ใชเดือนละ  2-3  คร้ัง  และใชเดือนละครั้ง  ตามลําดับ                
            1.3.2  ประสบการณในการสืบคน  ผูใชบริการมีประสบการณในการสืบคนดวยการเรียนรู
จากหนาจอดวยตนเอง  และเรียนรูจากเพื่อนในระดับมาก  เรียนรูจากคูมือชวยคนในระดับปานกลาง
สวนการเรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น เรียนรูจากการอบรมและการแนะนําของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ในระดับนอย
            1.3.3  วัตถุประสงคในการสืบคน  ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการ
เรียน  และเพื่อประกอบการทํารายงานในระดับมากที่สุด  วัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจในระดับมาก  เพื่อเขียนบทความในระดับปานกลาง  และวัตถุประสงค
ในการสืบคนเพื่อประกอบการทําวิจัยในระดับนอย   
            1.3.4  คําที่ใชสืบคน  ผูใชบริการใชคําศัพทอิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)  ในระดับมากสวนคําศัพท
ควบคุม (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี) ในระดับปานกลาง
            1.3.5  วิธีการสืบคน  ผูใชบริการใชวิธีการสืบคนโดยใชคําคนจากชื่อเรื่องในระดับมากที่สุด
ใชหัวเรื่องในระดับมาก  ใชช่ือผูแตง  และใชคําสําคัญในระดับปานกลาง  สวนวิธีการสืบคนโดยใช
คําคนจากเลขหมู  ใชคําจากดรรชนี   และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนในระดับนอยที่สุด
            1.3.6  การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุด  ผูใชบริการสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาควรใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรายการสืบคนแบบออนไลน  โดยการสาธิตหรืออธิบายการ
สืบคน  และการแนะนําคําที่ใชสืบคนในระดับมาก  โดยเฉพาะการแนะนําการใชเทคนิคแบบบูลีน
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ผูใชบริการมีความตองการในระดับมากที่สุด   และมีความตองการในการกําหนดคําคน  การใชทาง
เลือกในการสืบคนและใชคําคน  การใชการตัดคําและการกําหนดขอบเขตของการคนในระดับมาก
สวนความตองการดานการชวยสืบคนในระดับปานกลาง

2.  คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ
2.1 คูมือชวยคน  ฝายหอสมุดไดจัดทําคูมือชวยคนไวใหบริการ โดยใชภาษาที่อานเขาใจงาย และ

มีขั้นตอนการสืบคนและคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด
2.2 คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  ฝายหอสมุดไดจัดทําคําอธิบายวิธีใชหนาจอของ OPAC เพื่ออธิบาย

วิธีการสืบคนใหแกผูใชบริการโดยใชภาษาที่อานเขาใจงายและมีคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด                    
      2.3  ทางเลือกในการสืบคน  ฝายหอสมุดไดจัดทําทางเลือกในการสืบคนไวใหบริการ  และผูใช
บริการมีความรูในการใชทางเลือกในการสืบคนอยูในระดับปานกลาง ทําใหมีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ

2.3 เทคนิคการสืบคน  ฝายหอสมุดไดจัดทําเทคนิคการสืบคนไวใหบริการ  และผูใชบริการสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศดานเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง  แตใชใน
ระดับนอย  ดังนั้นจึงควรมีการแนะนําใหผูใชบริการใชเทคนิคการสืบคน  เพื่อใหสามารถคนคืน
สารนิเทศไดตรงกับความตองการ

3.  คุณลักษณะของผูใหบริการ
      3.1  หนาที่ความรับผิดชอบ  เปนคุณลักษณะของผูใหบริการ  ซ่ึงเปนบรรณารักษกลุมงานบริการ
สารสนเทศ  มีหนาที่ประจําในการใหบริการสารสนเทศดานการสาธิตหรืออธิบายการสืบคนแนะนํา
คําที่ใชสืบคนและชวยสืบคน และปฏิบัติหนาที่ในวันและเวลาราชการตั้งแตเวลา 08.30- 12.00 น.
และ  13.00-16.30  น.   ดังนั้นยอมมีความรูความชํานาญในการใหบริการมากกวา   บรรณารักษกลุม
งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ปฏิบัติหนาที่เฉพาะชวงพักกลางวัน  และ
นอกเวลาราชการเทานั้น
      3.2  ประสบการณในการทํางาน  เปนคุณลักษณะของผูใหบริการ  ซ่ึงเปนบรรณารักษกลุมงาน
บริการสารสนเทศ  มีประสบการณในการทํางาน  5-15  ป  มีความรูความชํานาญในการใหบริการ
มากกวาบรรณารักษกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีประสบการณ
ในการทํางาน  16  ปขึ้นไป  อาจะเปนเพราะวาผูใหบริการที่มีประสบการณในการทํางาน  5-15 ป
มีความรูดานบริการสารสนเทศ  และมีเทคนิคการสัมภาษณ หรือซักถามผูใชบริการ   รวมถึงปฏิบัติ
หนาที่ประจําในการสาธิต หรืออธิบายการสืบคน  แนะนําคําที่ใชสืบคน  และชวยสืบคน
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                    ผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได  คือ คุณลักษณะของผูใช
บริการ  คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ และคุณลักษณะของผูใหบริการ เปนปจจัยที่มีผล
ตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน    ซ่ึงปจจัยตาง  ๆ  เหลานี้ลวนทําใหผูใช
บริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  คือ พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ   หรือเกี่ยวของ
และพบสารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ     โดยผูใชบริการมีความรูและ
ความสามารถในการกําหนดทางเลือกและใชคําคนถูกตอง  มีการวางแผนกอนการสืบคน กําหนด
ขอบเขตของการคน  ใชการตัดคํา ใชเทคนิคแบบบูลีน และรายการสืบคนแบบออนไลนมีขอมูล
ที่ถูกตองตรงกับความตองการ ขอมูลมีมากเพียงพอกับความตองการ และหางายไมซับซอน  รวมถึง
มีบรรณารักษคอยใหคําแนะนําขณะสืบคน  สวนผูใชบริการที่ไมมีความสําเร็จการคนคืนสารนิเทศ
เนื่องจากผูใชบริการไมไดมีการวางแผนกอนการสืบคน  เพราะวาบรรณารักษอธิบายขั้นตอน
การสืบคนไมละเอียดพอที่จะทําตามได  จึงไมเขาใจขั้นตอนในการสืบคน   ทําใหกําหนดทางเลือก
และใชคําคนไมถูกตอง  พราะไมเขาใจวิธีใชคําคน การกําหนดคําคน การกําหนดขอบเขตของการคน
การใชการตัดคํา  การใชเทคนิคแบบบูลีน ไมเขาใจคําสั่งที่เปนตัวยอ  รวมถึงการจําแนก
หรือการวิเคราะหรายการสารนิเทศไมละเอียดพอ   การพิมพขอมูลผิดพลาดของระเบียนสารนิเทศ
และเมื่อมีปญหาก็ไมมีบรรณารักษคอยใหคําแนะนําขณะสืบคน

สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐานของการวิจัย
                   ผลการวิจัยตามสมมุติฐานของการวิจัย  พบวา  ปจจัยดานผูใชบริการมีผลตอความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากผลการศึกษาที่ไดเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว
ซ่ึงการศึกษาผลการวิจัยตามสมมุติฐานของการวิจัยเปนการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้

1.  คุณลักษณะดานสถานภาพของผูใชบริการ แสดงผลการทดสอบวาคณะที่ศึกษา
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ สวนชั้นปที่ศึกษา ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร และความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ
                   2.  คุณลักษณะของผูใชบริการดานพฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  แสดงผลการทดสอบ
วา  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                   3.  คุณลักษณะของผูใชบริการดานพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  แสดงผลการทดสอบ
วา ความถี่ในการสืบคน ขอมูลที่ใชสืบคน วิธีการสืบคน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ สวนประสบการณในการสืบคน วัตถุประสงคในการสืบคน การใชบริการจากบรรณารักษ
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หรือเจาหนาที่หองสมุด  ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                   เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ ปรากฏวา
ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ผลการศึกษาที่ไดจึงแสดงในภาพรวมวาคุณลักษณะ
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยดาน
ผูใชบริการมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

การอภิปรายผลการวิจัย

                   การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ของผูใชบริการฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี    โดยศึกษาคุณลักษณะของผูใชบริการ  คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ
และคุณลักษณะของผูใหบริการ  ที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  โดยใชรายการสืบคน
แบบออนไลน  และศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ ผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมุติฐาน จึงสามารถนํามาอภิปรายผล
ในภาพรวมวา  ปจจัยดานผูใชบริการ     ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ   และปจจัยดานผูใหบริการ
เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  ดังนี้

1.  ปจจัยดานผูใชบริการ
      1.1  สถานภาพของผูใชบริการ
                สถานภาพของผูใชบริการ  ไดแก    คณะที่ศึกษา  ช้ันปที่ศึกษา  ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงเปนลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้
            1.1.1  คณะที่ศึกษา
                      คณะที่ศึกษาเปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชราย
การสืบคนแบบออนไลน  โดยผูใชบริการจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    และวิทยาลัยอิสลามศึกษามีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
มากที่สุด ทั้งนี้เพราะเปนผลมาจากสาขาวิชาที่เรียนของคณะนั้น ๆ ซ่ึงสงผลใหผูใชบริการมีคุณลักษณะ
ดานสถานภาพของผูใชบริการ  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
ที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  เชน  ผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน
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รองลงมาใชสัปดาหละ  2 - 3  คร้ัง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  จุฑารัตน   กิมาคม (2544 : 77)
ที่ศึกษาพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ในคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง และมาใชเมื่อวางจากการเรียน
            1.1.2  ช้ันปที่ศึกษา
                      ช้ันปที่ศึกษา     เปนคุณลักษณะทางดานสถานภาพของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ  ซ่ึงผลจากการศึกษาในครั้งนี้    ศึกษาพบวา   นักศึกษาชั้นปที่  1   มีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศนอยกวา   นักศึกษาชั้นปที่  2  ช้ันปที่  3  และชั้นปที่  4    ดังนั้นชั้นปที่ศึกษาจึงเปน
ปจจัยที่สําคัญของผูใชบริการที่สงผลตอการเขาใชหองสมุด    และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
เนื่องจากความรูของนักศึกษาในระดับชั้นปตางกัน   ยอมมีความสามารถในการคนคืน  โดยรวม
แตกตางกัน  เมื่อมีระดับชั้นปที่สูงขึ้นยอมมีความรู  และประสบการณมากกวา   นักศึกษาชั้นปที่ต่ํา
กวา  รวมทั้งความตองการในการคนคืนและวัตถุประสงคในการคนคืนยอมแตกตางกัน  สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  วณิชากร แกวกัน  (2541 : 133)   สุรีย   สุทธิสารากร   (2540 : 95)  ที่ศึกษาพบวา
วัตถุประสงคของการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษา   ช้ันปที่   2    และปที่  3  สวนใหญใชบริการ
สืบคนสารนิเทศเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน จึงเกิดความรูและประสบการณเพิ่มขึ้นตามระดับ
ช้ันป
            1.1.3  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
                      ผูใชบริการสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  โดย
ใชคอมพิวเตอรในการพิมพรายงาน  และใชคอมพิวเตอรในการสืบคนในระดับมาก  สวนในการใช
คอมพิวเตอรในการเลนเกมคอมพิวเตอรตาง ๆ  และการศึกษารายวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตรในระดับ
ปานกลาง     และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับ
นอย  โดยที่ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการใชคอมพิวเตอรคอนขางบอย  (มากกวา  15  คร้ังตอ
เดือน) รองลงมาใชบางครั้ง (5-15 คร้ังตอเดือน)  ดังนั้นประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   จึงเปน
คุณลักษณะของผูใชบริการ ที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ   เพราะเมื่อผูใชบริการมีความรูพื้นฐานใน
การใชคอมพิวเตอรยอมมีประสบการณและความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงอาจจะทําใหผูใช
บริการสามารถเรียนรูการสืบคนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของเดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน
(2539 : 104-105)  นิธิวดี  ทาเวียง (2539 : 128)  Ensor  (1992 : 60-74)  และ Belanger and Hoffman
(1990 : 153-162)  ที่ศึกษาพบวา  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับอัตราความ
สําเร็จและความลมเหลวของผลการสืบคน จึงเปนปจจัยที่มีผลตอการสืบคนฐานขอมูลของนักศึกษา
แตแตกตางจากผลการวิจัยในครั้งนี้    ที่ศึกษาพบวาประสบการณในการใชคอมพิวเตอร   ไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วณิชากร แกวกัน
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(2541 : 134)    และ   Dimitroff    (1992 : 152)    ที่ศึกษาพบวา    ปจจัยดานประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรไมมีผลตอความสําเร็จในการคนคืน  เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรทาง
ดานโปรแกรมจัดพิมพเอกสารจึงไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลได
            1.1.4  ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ              
                      ผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศในระดับปานกลาง  โดยการใช
คูมือชวยคน  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  และการใชทางเลือกในการสืบคนในระดับมาก
สวนการใชเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้
                         1.1.4.1  การใชคูมือชวยคน     เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ โดยผูใชบริการมีความรูดานการใชคูมือชวยคนในระดับปานกลาง  เพราะคูมือชวยคนใช
ภาษาที่อานเขาใจงาย  มีขั้นตอนการสืบคนและคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด  ดังนั้นคูมือชวยคน
จึงเปนปจจัยที่สนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคนเพิ่มขึ้น     สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน  (2538 : 69)  สุรีย สุทธิสารากร  (2540 : 106)  และ  สุวรรณา  บรรณจิต
(2543 : 33)    ที่ศึกษาพบวา  วิธีการใหความรูเรื่องการสืบคน  โดยการจัดทําคูมือชวยคน  ทําใหผูใช
บริการเขาใจขั้นตอนในการสืบคน  เพราะคูมือที่ใชประกอบการสืบคนมีคําอธิบายวิธีการสืบคนดวย
ภาษาที่อานเขาใจงายและมีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กรรณิการ
ลินพิศาล  และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536 : 66) จิตราภรณ  เพ็งดี (2541 : 100)  และ  ชูศรี วังศานุวัตร
และสมศักดิ์  คงแสง  (2539 : 53)  ที่ศึกษาพบวา ผูใชบริการที่ไมมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรสวนใหญ
ตองอาศัยคูมือชวยคน  ซ่ึงจะทําใหไดรับผลการสืบคนตรงกับความตองการ                   
                         1.1.4.2  ความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ       ทั้งนี้เนื่องจากผูใชบริการมีความรูดานความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอใน
ระดับมาก  เพราะผูใชบริการสามารถเรียนรูการสืบคนจากคําอธิบายวิธีใชหนาจอที่ใชภาษาที่อานเขา
ใจงาย    มีขั้นตอนการสืบคนและคําอธิบายอยางละเอียด    คําอธิบายวิธีใชจากหนาจอจึงเปนปจจัยที่
สนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเรียนรูไดดวยตนเองขณะทําการสืบคน ทําใหประสบความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เดชศักดิ์  ศานติวิวัฒน  (2539 : 97)   และ  นิธิวดี
ทาเวียง  (2544 : 65)   ที่ศึกษาพบวา   ผูใชบริการสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคนดวยตนเอง   และสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  ชูศรี  วังศานุวัตร และสมศักดิ์  คงแสง  (2539 : 52)  Blecic, et al.  (1998 :
39-50)  และ  Blecic, Dorsch  and Koenlg  (1999 : 515-530)  ที่ศึกษาพบวา   การพัฒนารูปแบบของ
หนาจอ ทําใหผูใชบริการสามารถสืบคนไดดีขึ้น รวมทั้งผลการวิจัยของ จิตราภรณ  เพ็งดี (2541 : 98)
วณิชากร แกวกัน (2541 : 121)  Rosenthal  and  Shupe  (1995 : 75-86)  และ Thorne  and  Whitlatch
(1994 :  479-497)  ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการสามารถคนคืนสารนิเทศ   โดยการเรียนรูจากคําอธิบาย
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วิธีใชหนาจอ     ซ่ึงการออกแบบหนาจอของระบบการคนคืนสารนิเทศใหสัมพันธกับผูใชบริการ
ในการเลือกใชจุดเขาถึง    ทําใหผูใชบริการไดรับผลการคนคืนตรงกับความตองการมากขึ้น
                         1.1.4.3  การใชทางเลือกในการสืบคน  เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการ
คนคืนสารนิเทศ   จากผลการศึกษาพบวา   ผูใชบริการมีความรูดานการใชทางเลือกในการสืบคนใน
ระดับปานกลาง  โดยใชทางเลือก T  > ช่ือเรื่องในระดับมากที่สุด ใชทางเลือก  S  > หัวเร่ืองในระดับ
มาก  ใชทางเลือก  A  >  ผูแตง  และ  W  >  คําสําคัญในระดับปานกลาง  สวนการใชทางเลือก  C  >
 เลขหมู    และ D  >  ระบบทศนิยมของดิวอ้ีใชในระดับนอย    ซ่ึงการใชทางเลือกในการสืบคนหาก
ผูใชบริการสามารถเลือกใชทางเลือกในการสืบคนที่ตรงกับขอมูลที่ใชในการสืบคน  ผลการสืบคน
ก็จะไดตรงกับความตองการ  หรือเกี่ยวของ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กรรณิการ  ลินพิศาล  และ
จารุพร  พงศศรีวัฒน  (2536 : 67)  จรูญลักษณ    ศิรินรรัตน   (2538 : 65)  จิตราภรณ  เพ็งดี  (2541 :
99, 117)  นิธิวดี  ทาเวียง  (2539 : 127)  วณิชากร  แกวกัน  (2541: 122)  สายพิณ คชวัตร  (2542 : 59)
สุรี  สุทธิสารากร (2540 : 96, 106)  อมรา อิสระชาญพานิช (2542 :78 ) และ Seman (1992 :113-120)
ที่ศึกษาพบวา  การสืบคนสารนิเทศดวยเครื่องคอมพิวเตอร     ผูใชบริการสวนใหญจะสืบคนจากทาง
เลือกชื่อเรื่อง  (T > ช่ือเรื่อง)  โดยใชช่ือเรื่องในการสืบคนมากที่สุด  ทั้งนี้เปนเพราะผูสืบคนจะจํา
ช่ือเรื่องไดมากกวา  โดยเฉพาะผูใชบริการที่เปนนักศึกษา   จะทราบชื่อหนังสือจากอาจารยผูสอน
ที่มอบหมายงานใหไปศึกษาคนควา หรืออาจจะทราบชื่อหนังสือจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน
จึงคิดวาการสืบคนโดยใชช่ือเรื่องสามารถสืบคนไดงายกวาการคนดวยรายการอื่น ๆ
                         1.1.4.4  การใชเทคนิคการสืบคน เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ  โดยผูใชบริการมีความรูดานการใชเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง แตผูใชบริการใช
เทคนิคแบบบูลีน  และใชการตัดคําในการสืบคนอยูในระดับนอย   สวนการกําหนดขอบเขตของ
การคนใชในระดับนอยที่สุด  เมื่อผูใชบริการมีความรูดานการใชเทคนิคในการสืบคน ยอมประสบ
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์  คงแสง
(2539 : 53-54) และ  นิธิวดี  ทาเวียง  (2539 : 126)  ที่ศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีการวางแผนกอน
การสืบคน  จึงมีความสามารถในการกําหนดทางเลือกและใชคําคนถูกตอง   กําหนดขอบเขตของการคน
พรอมทั้งใชกลยุทธการคนแบบใชสัญลักษณการตัดคํา และใชเทคนิคแบบบูลีนในการสืบคน  ทําให
ประสบความสําเร็จในการคนคืนมากกวาความลมเหลว  แตแตกตางจากผลการวิจัยของ   พรรณนภา
จินตศิริกูล  (2540 :101)  Ensor  (1992 : 60-74)  Hildreth  (1997 : 52-56)  Millsap  and  Ferl  (1993 :
321-343) Solomon  (1993 : 245-264)  และ  Rosenthal  and  Shupe   (1995 : 75-86)   ที่ศึกษาพบวา
ผูใชบริการใชเทคนิคพื้นฐานในการสืบคน โดยใชวิธีงาย ๆ สืบคน  ดวยการลองผิดลองถูก   รวมถึง
ไมรูจักใชคําและวิธีการสืบคนดวยเทคนิคแบบบูลีนจึงไมประสบความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
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      1.2.  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด
              พฤติกรรมการเขาใชหองสมุดเปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
โดยผูใชบริการสวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน  รองลงมาใชสัปดาหละ 2-3  คร้ัง  เมื่อผูใชบริการเขา
มาใชหองสมุดบอย ๆ ยอมมีความสามารถในการสืบคนเพิ่มขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อมรา
อิสระชาญพานิช   (2542 : 111)   ที่ศึกษาพบวา      ผูใชบริการมีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด
ประมาณ   2-3  วันตอสัปดาห   และเขาใชมากที่สุดในชวงเวลา  13. 00-16.00  น.  ซ่ึงอาจเปนเพราะ
ผูใชบริการมีกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในชวงเชา    และเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแลวไดรับ
มอบหมายงานใหศึกษาคนควา  และใกลเคียงกับผลการวิจัยของ   จุฑารัตน  กิมาคม  (2544 : 77)  
ที่ศึกษาพบวา  นักศึกษาชั้นปที่ 1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  มีความถี่ในการ
เขาใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง และมาใชเมื่อวางจากการเรียน และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  นิธิวดี   ทาเวียง  (2544 : 64)   ที่ศึกษาพบวา  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดของผูใชบริการ
มีผลตอการสืบคนขอมูลจากรายการบรรณานุกรมออนไลน
      1.3  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
             พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ       เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ ซ่ึงประกอบดวย ความถี่ในการสืบคน ประสบการณในการสืบคน วัตถุประสงค
ในการสืบคน  คําที่ใชสืบคน  วิธีการสืบคน  และการใชบริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่
หองสมุดดังนี้

            1.3.1  ความถี่ในการสืบคน
                            ความถี่ในการสืบคนเปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคนสัปดาหละ 2-3 คร้ัง   และมีโอกาส
เขาใชบริการคนคืนในชวงเวลาที่ไมมีเรียน  (ในวันและเวลาราชการ)  มากที่สุด  รองลงมาใช
สัปดาหละครั้ง  ใชทุกวัน  ใชเดือนละ  2-3  คร้ัง  และใชเดือนละครั้ง  ตามลําดับ  จากการที่ผูใช
บริการมีความถี่ในการสืบคนมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการสืบคน   ดังนั้น
วัตถุประสงคในการสืบคนจึงสงผลใหมีความถี่ในการสืบคน  ทําใหผูใชบริการมีความสามารถ
ในการเรียนรูวิธีการสืบคนเพิ่มขึ้น  และประสบความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ   สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ รุงเรือง  สิงหชุม  (2543 : 33)  และ  Slone  (2000 : 757-773)   ที่ศึกษาพบวา  ผูใช
บริการใชวิธีการสืบคนดวยวิธีงาย ๆ โดยท่ีผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคน ทําใหมีประสบการณ
ในการคนคืน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วณิชากร   แกวกัน   (2541 : 122)    ที่ศึกษาพบวา
นิสิตระดับปริญญาตรี   สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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มีความถี่ในการใชบริการคนคืนรายการแบบออนออนไลน  2-3  คร้ังตอเดือน  เพื่อคนขอมูล
ประกอบการทํารายงาน
            1.3.2  ประสบการณในการสืบคน
                      ประสบการณในการสืบคน     เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ   ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา   ผูใชบริการมีประสบการณในการสืบคนดวยการเรียนรูจาก
หนาจอดวยตนเอง   และเรียนรูจากเพื่อนในระดับมาก    เรียนรูจากคูมือชวยคนในระดับปานกลาง
สวนการเรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น เรียนรูจากการอบรมและการแนะนําของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ในระดับนอย  การมีประสบการณในการสืบคนเปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการมีความรู
ความชํานาญในการสืบคน  ซ่ึงทําใหผูใชบริการประสบความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นิธิวดี ทาเวียง  (2539 : 126)  ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการที่ประสบ
ความสําเร็จในการสืบคนฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี - รอม    เปนผูที่มีประสบการณในการสืบคนฐาน
ขอมูลสําเร็จรูปซีดี -รอมมากอน   ผลการวิจัยของ   จรูญลักษณ   ศิรินรรัตน  (2538 :71)  ศึกษาพบวา
การใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนของผูใชบริการ หลังเขารับการฝกอบรม ดีกวากอน
เขารับการฝกอบรม  และผลการวิจัยของ วณิชากร  แกวกัน  (2541 : 122)  Rosenthal  and Shupe
(1995 : 82)  ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการเรียนรูการคนคืนสารนิเทศจากหนาจอดวยตนเอง
ขณะทําการคนคืนมากทีสุด
            1.3.3  วัตถุประสงคในการสืบคน
                      วัตถุประสงคในการสืบคน      เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืน
สารนิเทศ  เนื่องจากวัตถุประสงคในการสืบคน  เปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหผูใชบริการเกิดความ
ตองการในการคนคืนสารนิเทศ    จากผลการศึกษาวิจัยพบวา  ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการ
สืบคนเพื่อประกอบการเรียน  และเพื่อประกอบการทํารายงานในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จิตราภรณ   เพ็งดี  (2541 : 97)   ชูศรี  วังศานุวัตร  และสมศักดิ์  คงแสง   (2539 : 52)
พรรณนภา   จินตศิริกูล  (2540 : 90)  วณิชากร  แกวกัน  (2541 : 122)  สุรีย  สุทธิสารากร  (2540 :
95-112)   และ  อมรา  อิสระชาญพานิช  (2542 : 112)   ที่ศึกษาพบวา   ผูใชบริการมีวัตถุประสงค
เพื่อคนหาขอมูลทํารายงานประกอบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ
ในระดับมาก  เพื่อเขียนบทความในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการวิจัยของ   กรรณิการ
ลินพิศาล  และจารุพร  พงศศรีวัฒน (2536 : 49) และ เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน  (2539 : 96)  ศึกษาพบวา
ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการสืบคน  เพื่อคนหารายชื่อหนังสือและบทความวารสารในหองสมุด
และวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อประกอบการทําวิจัยในระดับนอย สอดคลองกับผลการวิจัยของ
เปยมสุข  ทุงกาวี  (2534 : 150)  และ สีปาน ทรัพยทอง (2531 : 120-121) ที่ศึกษาพบวา ผูใชบริการ
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สืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานการวิจัยอยางเดียว เนื่องจากเปนกลุมผูใชบริการ ซ่ึงเปนนักวิจัย  อาจารย
และนักศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  จึงมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสารนิเทศในฐานขอมูล
เพื่อทํารายงานการวิจัย
            1.3.4  คําที่ใชสืบคน
                      คําที่ใชสืบคน  เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
เนื่องจากผูใชบริการใชคําคนหรือขอมูลเพื่อการสืบคน โดยใชคําศัพทอิสระ (คําที่คิดขึ้นเอง)
ในระดับมาก    สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กรรณิการ   ลินพิศาล  และจารุพร  พงศศรีวัฒน  (2536 :
67)  และ  ชุน  เทียมทินกฤต  (2538 : 106)   ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการเลือกใชคําศัพทอิสระมากกวา
คําศัพทควบคุม เนื่องจากศัพทอิสระกําหนดมาจากชื่อเรื่องและสารบัญของหนังสือ    ซ่ึงผูใชบริการ
ใชอยูเปนประจําสวนคําศัพทควบคุม (ศัพทสัมพันธ  และศัพทดรรชนี) ใชในระดับปานกลาง  เพราะ
ศัพทควบคุมเปนคําศัพทที่กําหนดมาจากหนังสือหัวเรื่อง  ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญไมรูจัก  และไมคุนเคย
ในการนํามาใชจึงนิยมใชคําศัพทอิสระมากกวาคํพทควบคุม  และผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ศึกษาพบวา
การใชขอมูลในการสืบคนจากคําศัพทอิสระและคัพทควบคุมมีความสัมพันธกับความสําเร็จการคนคืน
สารนิเทศ  จึงประสบความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุน เทียมทินกฤต
(2538 : 111) ที่ศึกษาพบวา ผูใชสามารถใชระบบการสืบคนสารนิเทศไดดี และมีประสิทธิภาพ เพราะ
ใชศัพทดรรชนีในการสืบคน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชูศรี วังศานุวัต และสมศักดิ์  คงแสง
(2539 : 53-54)  ที่ศึกษาพบวา ผูใชบริการสืบคนโดยสรางแนวคิดคํา  หรือวลี   ที่เปนดรรชนีของ
ฐานขอมูลกอนทําการคน   พรอมทั้งใชกลยุทธการคนแบบใชสัญลักษณการตัดคํา   หรือแบบบูลีน
ชวยใหผูใชบริการไดขอมูลที่ตรงกับความตองการไดรวดเร็วกวาการเลือกดรรชนีในรายการบัญชีคําคน    
            1.3.5  วิธีการสืบคน
                      วิธีการสืบคน  เปนคุณลักษณะของผูใชบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  โดยผูใช
บริการใชวิธีการสืบคนโดยใชคําคนจากชื่อเรื่องในระดับมากที่สุด  ใชหัวเรื่องในระดับมาก  ใชช่ือผู
แตง และใชคําสําคัญในระดับปานกลาง สวนวิธีการสืบคนโดยใชคําคนจากเลขหมู ใชคําจากดรรชนี
และใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียนระดับนอยที่สุด     เนื่องจากการใชวิธีการสืบคนที่เหมาะสม
และถูกตอง  จึงไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการเพิ่ม
ขึ้น  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  จิตราภรณ    เพ็งดี  (2541 : 99)   จรูญลักษณ   ศิรินรรัตน  (2538 :
65)   และ   เดชศักดิ์  ศานติวิวัฒน  (2539 : 96 )  ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการเลือกใชช่ือเรื่องเปนคําคน
มากกวารายการอื่น ๆ    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใชบริการจําชื่อเรื่องมากกวาหัวขออ่ืน ๆ  โดยเฉพาะผู
ใชบริการที่เปนนักศึกษา อาจจะจําชื่อเรื่องจากการที่อาจารยผูสอนมอบหมายงานใหไปศึกษาคนควา
หรืออาจจะทราบชื่อหนังสือจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน จึงคิดวาการใชช่ือเรื่องเปนคําคนเปนวิธีที่คน
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ไดงาย และสะดวกกวาวิธีอ่ืน ๆ  และจะใชอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องสืบคน ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ กรรณิการ ลินพิศาล  และจารุพร  พงศศรีวัฒน  (2536 : 67)  และ สุรีย สุทธิสารากร (2540 :
106)  ที่ศึกษาพบวา  การสืบคนสารนิเทศดวยเครื่องคอมพิวเตอรผูใชจะสืบคนจากชื่อเรื่องมากที่สุด
แตแตกตางจากผลการวิจัยของ ชูศรี  วังศานุวัตร และสมศักดิ์  คงแสง  (2539 : 53)  และ  Mendelson
(1994 : 173-190)  ที่ศึกษาพบวา  การสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร ผูใชบริการใชวิธีคนจากหัวเรื่อง
มากที่สุด  และในขณะที่ผลการวิจัยของ  Wallace  (1993 : 239-252)  ศึกษาพบวา
ผูใชบริการสืบคนดวยคําสําคัญมากที่สุด  แตผลการวิจัยของ   Chen  (1993 :33-39)   ศึกษาพบวา
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใชวิธีการสืบคนโดยใชช่ือผูแตง    เมื่อไมประสบผล
สําเร็จในการคนคืน  และพบขอผิดพลาดผูใชบริการแกไข    โดยเปลี่ยนวิธีสืบคนและคําคน
ซ่ึงประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง  แตก็มีผลการวิจัยของ  Ensor  (1992 : 60-74)  Hildreth
(1997 : 52-56)  Millsap and  Ferl  (1993 : 321-343)  และ  Rosenthal  and Shupe  (1995 : 75-86)
ที่ศึกษาพบวา    ผูใชบริการใชวิธีการสืบคนดวยการลองผิดลองถูก     โดยใชคําสําคัญในการสืบคน
            1.3.6  การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุด
                      การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุดเปนคุณลักษณะของผูใชบริการ
ที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ     โดยผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับมากวาควรใหขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับรายการสืบคนแบบออนไลน   โดยการสาธิตหรืออธิบายการสืบคน   และการแนะนําคําที่ใช
สืบคนในระดับมาก  โดยเฉพาะการแนะนําการใชเทคนิคแบบบูลีน     ผูใชบริการมีความตองการใน
ระดับมากที่สุด และมีความตองการในการกําหนดคําคน  การใชทางเลือกในการสืบคนและใชคําคน
การใชการตัดคํา   และการกําหนดขอบเขตของการคนในระดับมาก  สวนความตองการดานการชวย
สืบคนในระดับปานกลาง   สอดคลองกับผลการวิจัยของ   กรรณิการ  ลินพิศาล  และจารุพร
พงศศรีวัฒน  (2536 : 68)  จิตราภรณ    เพ็งดี  (2541 : 125และ   เดชศักดิ์  ศานติวิวัฒน  (2539 :  106)
ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการยังคงตองการคําแนะนํา  และการชวยเหลือจากบรรณารักษ  และเจาหนาที่
เพราะเห็นวาสามารถที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการสืบคนได     ทําใหการคนมีความสะดวก
และรวดเร็วขึ้นกวาการคนดวยตนเอง  และสามารถที่จะคนดวยตนเองไดในครั้งตอไป

2.  ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ
      2.1  คูมือชวยคน  เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศที่หอสมุดจัดใหบริการ  เพื่อ
สนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคน  ทําใหมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
โดยมีคําอธิบายวิธีการสืบคนดวยภาษาที่เขาใจงาย  และมีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กรรณิการ  ลินพิศาล  และจารุพร  พงศศรีวัฒน  (2536 : 66)
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จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน  (2538 : 69)  จิตราภรณ  เพ็งดี (2541 : 100)   ชูศรี  วังศานุวัตร  และสมศักดิ์  
คงแสง  (2539 : 53)  สุรีย สุทธิสารากร  (2540 : 106)  และ  สุวรรณา  บรรณจิต  (2543 : 33)
ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการที่ไมมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรสวนใหญตองอาศัยคูมือชวยคน  ดังนั้น
วิธีการใหความรูเรื่องการสืบคน  ดวยการจัดทําคูมือชวยคน  ทําใหผูใชบริการเขาใจขั้นตอน
ในการสืบคน     ซ่ึงจะทําใหไดรับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
      2.2  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ
                   คําอธิบายวิธีใชหนาจอ   เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ    ซ่ึงหอสมุดได
จัดไวใหบริการ  เพื่อสนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเรียนรูไดดวยตนเองขณะทําการสืบคน
โดยผูใชบริการสามารถเรียนรูการสืบคนจากคําอธิบายวิธีการใชจากหนาจอ  ทําใหมีความสําเร็จใน
การคนคืนสารนิเทศ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ   วณิชากร   แกวกัน   (2541 : 121)    Rosenthal
and  Shupe  (1995 : 75-86)  และ  Thorne  and  Whitlatch  (1994 : 479-497)   ที่ศึกษาพบวา
ผูใชบริการสามารถคนคืนสารนิเทศ   โดยการเรียนรูจากคําอธิบายวิธีใชหนาจอ   ซ่ึงการออกแบบ
หนาจอของระบบการคนคืนสารนิเทศใหสัมพันธกับผูใชบริการในการเลือกใชจุดเขาถึง    ทําให
ผูใชบริการสามารถไดรับผลการคนคืนตรงกับความตองการมากขึ้น
      2.3  ทางเลือกในการสืบคน
             ทางเลือกในการสืบคน   เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ  ที่หอสมุดจัดไวให
บริการ  เมื่อผูใชบริการสามารถเลือกใชทางเลือกในการสืบคนตรงกับขอมูลที่ใชในการสืบคน  ก็จะ
พบสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  หรือเกี่ยวของ  จากผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการมีความรู
ในใชทางเลือกในระดับปานกลาง  โดยใชทางเลือก  T > ช่ือเรื่อง  มากที่สุด  และมีความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ    สอดคลองกับผลการวิจัยของ  จรูญลักษณ   ศิรินรรัตน  (2538 : 65)
จิตราภรณ   เพ็งดี  (2541 : 117)   นิธิวดี  ทาเวียง  (2539 : 127)  วณิชากร  แกวกัน  (2541: 122)
สายพิณ  คชวัตร  (2542 : 59)  สุรีย  สุทธิสารากร (2540 : 96)  และ Seaman  (1992 :113-120)
ที่ศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญสืบคนจากทางเลือกชื่อเรื่อง  (T > ช่ือเรื่อง)  โดยใชช่ือเรื่อง
ในการสืบคน
      2.4  เทคนิคการสืบคน   เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ    ที่หอสมุดจัดไวให
บริการ  จากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  ถึงแมวาผูใชบริการ
จะมีความรูดานการใชเทคนิคการสืบคนในระดับปานกลาง  แตมีการนําไปใชนอย  เชน  การใช
เทคนิคแบบบูลีน   การใชคําตัด   การกําหนดขอบเขตของการคน  และการใชดรรชนี   สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  ชุน  เทียมทินกฤต  (2538 : 111)   ชูศรี  วังศานุวัตร  และสมศักดิ์    คงแสง   
(2539 : 53-54)    ที่ศึกษาพบวา   ผูใชบริการสามารถใชระบบการสืบคนสารนิเทศไดดีและมี
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ประสิทธิภาพ  โดยใชศัพทดรรชนีในการสืบคน   และ ผูใชบริการสืบคนโดยสรางแนวคิดคํา
หรือวลี  ที่เปนดรรชนีของฐานขอมูลกอนทําการสืบคนพรอมทั้งใชกลยุทธในการสืบคนแบบใช
สัญลักษณการตัดคํา   หรือแบบบูลีน   ชวยใหผูใชบริการไดขอมูลที่ตรงกับความตองการไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  แตกตางกับผลการวิจัยของ     พรรณนภา   จินตศิริกูล   (2540 :101)     Ensor   (1992 : 60-74)
Hildreth   (1997 : 52-56)   Millsap  and  Ferl  (1993 : 321-343)   Solomon  (1993 : 245-264)  และ
Rosenthal  and  Shupe  (1995 : 75-86)  ที่ศึกษาพบวา  ไมประสบความสําเร็จในการคนคืน  เพราะ
ผูใชบริการใชเทคนิคพื้นฐานในการสืบคน โดยการใชวิธีงาย ๆ ในการสืบคน  สืบคนโดยวิธีการ
ลองผิดลองถูก   ไมรูจักใชคําและวิธีการสืบคนดวยเทคนิคแบบบูลีน   รวมทั้งไมใชทางเลือกพิเศษ
ของระบบในการสืบคน

3.  ปจจัยดานผูใหบริการ
      3.1  หนาที่ความรับผิดชอบ  เปนคุณลักษณะของผูใหบริการ  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการ
ในวันและเวลาราชการในชวงเวลา   8.30-12.00  น. และ 13.00-16.30 น.  เปนบรรณารักษกลุมงาน
บริการสารสนเทศ  ซ่ึงมีหนาที่ประจําในการใหบริการสารสนเทศ  และมีความรูความชํานาญ
ในการใหบริการมากกวาบรรณารักษกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุกัญญา   ธาราวัชรศาสตร  (2534 : 207, 209)  ที่ศึกษาพบวา
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักเอกสารสนเทศที่แตกตางกัน มีความตองการความรูที่แตกตางกัน ดังนั้น
ยอมมีความรูที่แตกตางกัน  ความสามารถในการใหบริการจึงแตกตางกัน  และจากการศึกษาพบวา
ผูใชบริการที่เขาใชบริการคนคืนสารนิเทศในวันและเวลาราชการ  มีความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  เพราะสามารถรับบริการหรือความชวยเหลือจากบรรณารักษไดตามความตองการ
ทั้งในดานการสาธิตหรืออธิบายการสืบคน  แนะนําคําที่ใชสืบคน  และชวยสืบคน  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ   เนาวรัตน   ผาหอมสุข   (2539 : 85 )  ที่ศึกษาพบวา  บรรณารักษที่มีหนาที่ประจํา
ที่รับผิดชอบ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานคุณภาพคําตอบของบรรณารักษ
            3.2  ประสบการณในการทํางาน  เปนคุณลักษณะของผูใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา  ผูให
บริการในวันและเวลาราชการ  เปนบรรณารักษกลุมงานบริการสารสนเทศ  ซ่ึงมีประสบการณใน
การทํางาน  5-15  ป  และผูใชบริการสวนใหญที่เขามาใชบริการคนคืนในชวงนี้มีความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุกัญญา   ธาราวัชรศาสตร  (2534 : 207)  ที่ศึกษา
พบวา  ประสบการณในการทํางานของนักเอกสารสนเทศที่แตกตางกัน   มีความตองการความรู
ที่แตกตางกัน   ดังนั้นยอมมีความรูที่แตกตางกัน  ความสามารถในการใหบริการจึงแตกตางกัน
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                   การทดสอบสมมุติฐาน ปจจัยดานผูใชบริการมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูใชบริการกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  อภิปรายผลไดดังนี้

1.  ความสัมพันธระหวางคณะที่ศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา
มีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการที่สังกัดคณะตางกันมีวัตถุประสงคในการสืบคน
ที่แตกตางกัน    จึงมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ
เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน  (2539 : 101)  ที่ศึกษาพบวา  นักศึกษาที่เรียนทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีวัตถุประสงคในการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเอง  เพื่อการทํารายงานประกอบการเรียน
มากกวานักศึกษาที่เรียนทางดานวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต    

2.  ความสัมพันธระหวางชั้นปที่ศึกษากับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา
ไมมีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เพราะผูใชบริการในแตละชั้นป  มีประสบการณและวัตถุประสงค
ในการสืบคนที่แตกตางกัน  จึงมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน กลาวคือผูใชบริการ
ในระดับชั้นปต่ํามีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศนอยกวาผูใชบริการในระดับชั้นปสูง สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ วณิชากร  แกวกัน  (2541 : 138)  ที่ศึกษาพบวา ระดับชั้นปมีผลตอความสมารถ
ในการคนคืน  แตเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย  พบวา  ผูใชบริการในระดับชั้นปตางกันมีความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศใกลเคียงกัน  และผูใชบริการในชั้นปที่ 4  มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
นอยกวาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3  อาจจะเปนเพราะวาวัตถุประสงคในการสืบคนที่แตกตางกัน

3.  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา ไมมีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เพราะผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
ที่แตกตางกันทําใหมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  เนื่องจากผูใชบริการ
สวนใหญใชคอมพิวเตอรทางดานการพิมพรายงาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ วณิชากร  แกวกัน
(2541 : 138)  และDimitroff   (1992 : 152  อางถึงใน  วณิชากร  แกวกัน)  ที่ศึกษาพบวา ประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรไมมีผลตอการความสําเร็จในการคนคืนอาจจะเปนเพราะวาการใชคอมพิวเตอร
ในการพิมพรายงานไมมีปฏิกริยาโตตอบกัน ดังนั้นประสบการณในการใชคอมพิวเตอรจึงไมสามารถ
นํามาประยุกตกับการคนคืนได  แตกตางจากผลการวิจัยของ  นิธิวดี  ทาเวียง (2539 : 128)  ที่ศึกษา
พบวา  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธกับอัตราความสําเร็จและความลมเหลว
ของผลการสืบคน

4.  ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศกับความสําเร็จในการ
คนคืนสารนิเทศ  พบวา ไมมีความสัมพันธกัน ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืน
สารนิเทศที่แตกตางกัน จึงมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาความรู
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เกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศดานเทคนิคการสืบคน  พบวา  ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงผูใชบริการมีความรูในระดับปานกลาง  แตใชสืบคนในระดับนอย  ทั้งนี้
อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูใชบริการไมเขาใจคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ จึงทําให
มีความสับสนในการคนคืน  นอกจากนี้คูมือชวยคน  และความเขาใจคําอธิบายวิธีใชหนาจอ  ไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นิธิวดี  ทาเวียง
(2539 : 128)  ที่ศึกษาพบวา  คูมือชวยคน  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  และเทคนิคการสืบคน
ไมมีความสัมพันธกับอัตราความสําเร็จและความลมเหลวของผลการสืบคน
                   5.  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเขาใชหองสมุดกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีความถี่ในการเขาใชหองสมุดทุกวัน
รองลงมาใชสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง
                   6.  ความสัมพันธระหวางความถี่ในการสืบคน กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
พบวา  มีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการมีความถี่ในการสืบคนที่แตกตางกันทําให
มีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ วณิชากร  แกวกัน
(2541 : 138)  ที่ศึกษาพบวา  ความถี่ในการคนคืนมีผลตอความสมารถในการคนคืน              
                   7.  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีประสบการณในการสืบคน
ที่แตกตางกัน  จึงมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  แตกตางจากผลการวิจัยของ
วณิชากร  แกวกัน  (2541 : 117)  ที่ศึกษาพบวา  ประสบการณในการใชบริการคนคืนในดานการเรียน
รูวิธีการใชบริการ  และประสบการณในการใชบริการคนคืนในดานการใชบริการจากหองสมุดอื่น
มีความสัมพันธกับความสามารถในการคนคืน  โดยผูใชบริการมีความรุเกี่ยวกับระบบการคนคืน
สารนิเทศระดับปานกลางกลาวคือ  ถามีการเรียนรูการใชบริการมากจะทําใหมีความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศ
                   8. ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศ  พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการสืบคน
ที่แตกตางกัน  จึงมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน  แตกตางจากผลการวิจัยของ
นิธิวดี  ทาเวียง (2539 : 81)  ที่ศึกษาพบวา  วัตถุประสงคในการสืบคนมีความสัมพันธกับอัตรา
ความสําเร็จและความลมเหลวของผลการสืบคน
                   9. ความสัมพันธระหวางคําที่ใชสืบคนกับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา
มีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูใชบริการใชคําสืบคนที่แตกตางกัน  ทําใหมีความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน   
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                   10. ความสัมพันธระหวางวิธีการสืบคน กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา
มีความสัมพันธกัน  ทั้งนี้เนื่องจากผูใชบริการที่มีวิธีการสืบคน ที่แตกตางกัน  ทําใหมีความสําเร็จ
ในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน

11. ความสัมพันธระหวางการใชบริการจากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด
กับความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  พบวา ไมมีความสัมพันธกัน ทั้งนี้เพราะผูใชบริการใชบริการ
จากบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุดแตกตางกัน  ทําใหมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ที่แตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นิธิวดี  ทาเวียง   (2539 : 83)  ที่ศึกษาพบวา  บรรณารักษ
เปนปจจัยหนื่งที่สนับสนุนใหการสืบคนประสบความสําเร็จและความลมเหลว

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะสําหรับฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
      1.1  หอสมุดควรเสนอแนะมหาวิทยาลัย  ใหมีการจัดอบรมวิธีใชรายการสืบคนแบบออนไลน
แกนักศึกษาชั้นปที่  1  โดยการใหบรรณารักษเขาไปแนะนําวิธีการสืบคน  ซ่ึงเปนภาคบังคับแก
นักศึกษาทุกคน  เพื่อใหมีความรูและความสามารถในการคนคืนสารนิเทศ  รวมถึงชวยแบงเบาภาระ
ใหกับบรรณารักษที่จะตองใหบริการเปนรายบุคคล  ทั้งนี้เนื่องจากการสํารวจของฝายหอสมุดใน
การจัดกิจกรรมการสาธิตวิธีใชรายการสืบคนแบบออนไลนใหแกนักศึกษาชั้นปที่  1 ทุกสาขาวิชา
ปรากฏวา  นักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอย  จึงมีปญหาในการคนคืนสารนิเทศในเวลาตอมา  และจาก
ผลการวิจัย  พบวา  ผูใชบริการมีความตองการรับบริการหรือความชวยหลือจากบรรณารักษอยูใน
ระดับมาก  และผูใชบริการมีความคิดเห็นวาควรใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคนิคการสืบคน แสดงวา
ผูใชบริการมีปญหาในการคนคืนสารนิเทศ
      1.2  หอสมุดควรแนะนําและประชาสัมพันธใหการศึกษาวิธีใชรายการสืบคนแบบออนไลน
ใหแกผูใชบริการอยางตอเนื่อง  เชน  การจัดทําเอกสารใหการศึกษาดานความรูพื้นฐาน และการใช
เทคนิคการสืบคนใหแกผูใชบริการตามจุดบริการที่มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน  เพื่อให
ผูใชบริการสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการมีความเห็นวาคูมือ
ชวยคนใชภาษาที่อานเขาใจงาย  และมีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียดในระดับมาก  แสดงวา
คูมือชวยคนเปนปจจัยที่สนับสนุนใหผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
      1.3   หอสมุดควรปรับปรุงการปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในดานการให
บริการ  เชน  การบริการตอบคําถามและเทคนิคการสัมภาษณ หรือซักถามผูใชบริการ โดยการ
ใหความเปนกันเองกับผูใชบริการใหมากที่สุด เพื่อผูใชบริการจะไดเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น
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2.  ขอเสนอแนะสําหรับหอสมุดอื่น  หรือสถาบันการศึกษาอื่น
      2.1  ควรใหการศึกษาเเกผูใชบริการ  ในดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการคนคืนสารนิเทศโดยใช
รายการสืบคนแบบออนไลน
      2.2  ควรใหการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการสืบคน  เพื่อใหผูใชบริการมีความสําเร็จในการคนคืน
สารนิเทศเพิ่มขึ้น
      2.3  ควรกําหนดหัวเรื่องดวยคําคน  หรือคําสําคัญที่เปนภาษาธรรมชาติ  เพื่อใหผูใชบริการ
มีความสะดวกในการคนคืนสารนิเทศ

3.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
3.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

ของผูใชบริการ  ซ่ึงเปนนักศึกษาปริญญาโท  อาจารย  และบุคคลภายนอก
      3.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอผลการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลนของผูใชบริการ
      3.3  ควรมีการศึกษาปญหาการใชหอสมุดของผูใชบริการ
      3.4  ควรมีการศึกษามาตรฐานของการใหบริการ



140


	º··Õè  5
	¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàÃ×èÍ§  “»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÁÕ¼Åµ�
	ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	
	
	
	
	
	
	ºÃÔ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÃÙéã¹¡ÒÃãªé·Ò§àÅ×Í�
	¤é¹¤×¹ÊÒÃ¹Ôà·È

	¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂµÒÁÊÁÁØµÔ°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔ�
	¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	1.  ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº½èÒÂËÍÊÁØ´¨Í�








