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บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา

                   สารนิเทศมีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับมนุษย  เพราะเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ในเรื่องตาง ๆ  ที่ตองการ  ทําใหไดรับรูถึงขอมูลที่หลากหลาย  และสามารถสรางความเขาใจไดเปน
อยางดี  สารนิเทศสามารถจะสื่อสารไปยังผูรับดวยการมองเห็นหรือไดยิน  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของ
ขอมูลเนื้อหา  หรือกราฟก  และยิ่งไปกวานั้นสารนิเทศไดถูกผลิตขึ้นพรอมทั้งสงไปถึงผูรับดวย
อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสไดอีกดวย  ความเจริญกาวหนาของสารนิเทศในระหวางป  ค.ศ.  1960  
และป  ค.ศ.  1970  เปนตนมา  เปนยุคแหงความทวมทนของสารนิเทศ  (Martin, 1988 : 2)  เนื่องจาก
จํานวนการผลิตและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  ดังนั้นปญหาที่ตามมาก็
คือ  การจัดการและการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นใหเปนระบบ  เพื่อการคนคืนที่มี   ประ
สิทธิภาพ  กระบวนการดังกลาวเปนวงจรชีวิตของสารนิเทศ  (Information  Life  Cycle)  อาจกลาว
ไดวา  ในยุคปจจุบันที่นําคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชงานจัดการสารนิเทศอยางกวางขวาง  ทําให
การจัดการสารนิเทศสะดวกขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบันทึกขอมูล  เพื่อสรางฐานขอมูลรายการสืบ
คนทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่จะอํานวยความสะดวกในการคนขอมูลที่ตองการของผูใช
บริการซึ่งเรียกวา  รายการสืบคนแบบออนไลน  หรือโอแพค  (Online  Public  Access  Catalog : 
OPAC)
                   รายการสืบคนแบบออนไลน   หรือโอแพค   เปนชุดคําสั่งที่พัฒนาขึ้น  เพื่อคนคืนขอมูล
ทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดดวยระบบอัตโนมัติ  ซ่ึงสามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ    ในการคนคืนสารนิเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ     โดยผูใช
บริการสามารถใชคําสืบคนตาง ๆ  เชน  ช่ือผูแตง   ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  เลขหมู  และคําสําคัญ  เพื่อการ
คนคืนรายการสารนิเทศที่ตองการ    นอกจากนี้ยังมีเทคนิคที่สงเสริมประสิทธิภาพการคนคืน   เชน
การคนคืนไดดวยเทคนิคแบบบูลีน  (Boolean  Operators)  การจํากัดขอบเขตการคนคืน    (Limiting
Search) โดยการจํากัดคําคนตามภาษา  ปที่พิมพ  สํานักพิมพ  ประเภทของวัสดุ  สถานที่เก็บสิ่งพิมพ
ตลอดจนมีระบบการคนคืนแบบตัดคําอัตโนมัติ     (Automatic    Truncation)    และรายการโยงแบบ
อัตโนมัติ  (Automatic  Cross  Reference)  นอกจากนี้ผูใชบริการยังสามารถแสดงความคิดเห็น  และ
ขอเสนอแนะตาง  ๆ     รวมทั้งสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของสารนิเทศ      และราย
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ละเอียดการยืม – คืนและการจองทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  (Materials   Booking)  ผานหนา
จอของรายการสืบคนแบบออนไลนไดดวยตนเอง  (วณิชากร  แกวกัน, 2541 : 24)   นอกจากรายการ
สืบคนแบบออนไลนสามารถคนคืนรายการสารนิเทศที่ตองการได   โดยผานจอภาพซึ่งติดตั้งไวภาย
ในหองสมุดแลว  ผูใชบริการยังสามารถคนคืนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย  สําหรับการ
สืบคนขอมูล  แมผูใชบริการจะปอนขอมูลไมสมบูรณก็ตาม   ระบบก็จะแสดงรายการสารนิเทศตาม
ลําดับของตรรก  เชน  เรียงตามลําดับอักษร  รวมทั้งสามารถสงขอมูลเกี่ยวกับระเบียนสารนิเทศที่คน
ไดไปยังผูใชบริการ  โดยผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   (E-mail)   และเผยแพรขาวสารของหอง
สมุดไดอีกดวย  (สมาน  ลอยฟา, 2540 : 23 - 26)
                   เนื่องจากรายการสืบคนแบบออนไลน  เปนเครื่องมือที่สําคัญในการคนหาเอกสารที่ผูใช
บริการตองการจากหองสมุด  กระบวนการพัฒนารายการสืบคนแบบออนไลนมีปจจัยหลายประการ
ที่สงผลตอคุณภาพ    เชน    ความครบถวนถูกตองของขอมูลที่บันทึก       ความเร็วของระบบในการ
ประมวลผลการคนคืน   หรือแมแตปจจัยดานความรู     และประสบการณของผูใชบริการ     จากการ
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ   สามารถจําแนกผลการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดย
ใชรายการสืบคนแบบออนไลน  ออกเปน  3   ดาน  คือ    ดานตัวผูใชบริการเอง    ดานระบบบริการ
รายการสืบคนแบบออนไลน  และดานผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีขอมูลโดยสรุปดังนี้
                   1)  ปจจัยดานผูใชบริการ  ผูใชบริการเปนปจจัยที่สําคัญในการคนคืนสารนิเทศ เนื่อง
จากความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศขึ้นอยูกับทักษะและภูมิหลังของผูใช  (Aluri, Kempe and 
Bool, 1991 : 210)  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนสารนิเทศเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับผูใชบริการ  เนื่องจาก
ในปจจุบันหองสมุดไดนําขอมูลมาเก็บไวในรูปของฐานขอมูล  การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
จําเปนตองอาศัยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสืบคน  ซ่ึงมีความซับซอนมาก ดังนั้น  ผูใชบริการ
ตองมีความเขาใจภาษาเกี่ยวกับตรรกบูลีน  (Boolean  Logic)  เชน  การใช  AND  OR  NOT  เชื่อม
คําสืบคน  (พวา  พันธุเมฆา, 2538 : 12-13)  และผูใชบริการตองมีความเขาใจในความสามารถของ
ระบบ  เชน  ทางเลือกในการสืบคน  (search   option)  ฟงกช่ันตาง ๆ  (function  keys)   ของรายการ
สืบคนแบบออนไลน  และการใชภาษาในการสืบคน  เพื่อใหไดสารนิเทศตรงกับความตองการมาก
ที่สุด  นอกจากนี้ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ประสบการณในการคนคืนสารนิเทศ  และ
ความรูของผูใชเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรายการสืบคนแบบออนไลน   ตลอดจนความรูดานภาษา
อังกฤษลวนมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
                   2)  ปจจัยทางดานระบบ   ประสิทธิภาพของระบบรายการสืบคนแบบออนไลนขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบโตตอบกับผูใชระบบ    ที่ตองไดรับการออกแบบใหผูใชสามารถ
ใชงานไดงาย   และสะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน   ไมตองจําคําสั่งและพิมพคําสั่ง  เนื่องจากมีให



3

เลือกพิมพเฉพาะคําที่ใชคนเทานั้น    สามารถคนหาไดรวดเร็ว    รวมทั้งแสดงผลไดทั้งแบบยอ  และ
แบบละเอียด    นอกจากนี้ยังมีองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพของรายการสืบคนแบบออนไลน
คือ  ความครบถวนสมบูรณ และความถูกตองของขอมูลที่บันทึกในฐานขอมูลระบบการประมวลผล
การคนคืนสารนิเทศ  (ชูศรี  วังศานุวัตร  และสมศักดิ์    คงแสง, 2539 : 8-20)  จึงมีงานวิจัยที่มุงศึกษา
ความพึงพอใจระบบการคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองกระทําเพื่อเปนการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารนิเทศที่มีตอผูใชบริการ  (ชูศรี  วังศานุวัตร และสมศักดิ์
คงแสง, 2539 : 3 ; จิตราภรณ  เพ็งดี, 2541 : 10 ; นิธิวดี ทาเวียง, 2539 : 6 ; รวีวรรณ ขําพล, 2541 : 3)
                   3)  ปจจัยดานผูใหบริการ  ผูทําหนาที่ใหบริการสามารถสนับสนุนใหผูใชบริการประสบ
ผลสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศไดเปนอยางมาก     เนื่องจากการปฏิบัติงานของผูใหบริการสามารถ
ที่จะขจัดปญหาการสืบคนได   เชน   การบันทึกรายการบรรณานุกรมที่ถูกตองลงในฐานขอมูล  และ
การชวยเหลือผูใชบริการในการคนคืน โดยการจัดทําคูมือการสืบคน  การใหความรู  หรือคําแนะนํา
ในการใชรายการสืบคนแบบออนไลนแกผูใชบริการ
                   จากการที่จํานวนทรัพยากรสารนิเทศของฝายหอสมุดจอหน    เอฟ    เคนเนดี้     เพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่องและมีความหลากหลาย  การจัดทํารายการสืบคนดวยคอมพิวเตอรจึงเปนวิธีการจัดการ
สารนิเทศที่อํานวยความสะดวกแกผูใชไดอยางดี  เมื่อฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  ไดตัดสินใจ
ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค  ซ่ึงมีชุดคําสั่งของรายการสืบคนแบบออนไลนเปนเครื่องมือ
ชวยในการคนคืนทรัพยากรสารนิเทศของฝายหอสมุด  โดยผูใชบริการสามารถคนคืนสารนิเทศผาน
เครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงติดตั้งไวภายในหองสมุด   และยังสามารถคนคืนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได
อีกดวย   โดยสามารถคนคืนไดดวยคําสืบคนตาง ๆ   เชน    ช่ือผูแตง    ช่ือเรื่อง    หัวเร่ือง     เลขหมู
คําสําคัญ    และระบบทศนิยมของดิวอ้ี    อีกทั้งยังคนคืนไดดวยเทคนิคแบบบูลีน  การจํากัดขอบเขต
การคนคืนไดตามที่ผูใชกําหนด   เชน   การจํากัดการคนคืนตามปที่พิมพ    รวมทั้งมีระบบการคนคืน
แบบตัดคําอัตโนมัติ   (Automatic  Truncation)   และรายการโยงแบบอัตโนมัติ   (Automatic   Cross
Reference)    นอกจากนี้ผูใชบริการยังสามารถแสดงความคิดเห็น   และขอเสนอแนะตาง ๆ  รวมทั้ง
เปดดูขาวสารของหองสมุด    รายละเอียดการยืม –  คืน     และจองทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
(Materials    Booking)    ตลอดจนสามารถสงขอมูลเกี่ยวกับระเบียนสารนิเทศที่คนไดไปเก็บไวในตู
จดหมายของตนเองโดยผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
                   ตั้งแตฝายหอสมุดจอหน   เอฟ   เคนเนดี้    ไดพัฒนาฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดโดยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค   และใหบริการรายการสืบคนแบบออนไลนแก
ผูใชบริการ   ไดมีการสํารวจและวิจัยเกี่ยวกับระบบการสืบคนของฝายหอสมุดเพียงครั้งเดียว  คือการ
ประเมินการใชรายการสืบคนแบบออนไลนของระบบอินโนแพค   (รวีวรรณ  ขําพล, 2541)  ซ่ึงเปน
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การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ       และเปนการศึกษาจากมุมมองของผูปฏิบัติงานเทานั้น   
ยังไมมีการศึกษาดานผูใชบริการวามีความรู  หรือความพรอมในการใชรายการสืบคนแบบออนไลน
มากนอยเพียงใด    แมวาฝายหอสมุดจอหน   เอฟ    เคนเนดี้     ไดจัดกิจกรรมการสาธิตวิธีใชรายการ
สืบคนแบบออนไลนใหแกนักศึกษา  ช้ันปที่ 1  ทุกสาขาวิชาก็ตาม  แตปรากฏวามีนักศึกษาสนใจเขา
รวมกิจกรรมนอยมาก    จึงทําใหนักศึกษาชั้นปที่  1  สวนใหญ   มีปญหาในการคนคืนสารนิเทศโดย
ใชรายการสืบคนแบบออนไลนในเวลาตอมา       จากประสบการณของผูวิจัยและจากการสังเกตผูใช
บริการ    เห็นวาผูใชบริการมีปญหาในการคนคืนสารนิเทศ     เนื่องจากขาดความรูในการใชรายการ
สืบคนแบบออนไลน    ผูใชบริการจึงไมสามารถใชประโยชนจากรายการสืบคนแบบออนไลนได
อยางเต็มประสิทธิภาพ    อยางไรก็ตามขอสรุปดังกลาวเปนเพียงสมมุติฐานที่ยังตองการขอมูลมายืน
ยันวา    ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการคนคืนขอมูลโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนมา
จากปจจัยใดบางดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ    และ
ตางประเทศ    พบวา  มีการศึกษาเกี่ยวกับการคนคืนสารนิเทศแบบออนไลนกันอยางแพรหลาย   แม
ผูใชบริการประสบปญหาการคนคืนมากเพียงใดก็ตาม     ก็ยังคงนิยมใชรายการสืบคนแบบออนไลน
อยูและใชในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นดวย  เนื่องจากเปนเครื่องมือหลักในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ผูใชบริการตองการ    มีผลศึกษาจากการสํารวจการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลนมาแลวถึง 2 คร้ัง โดยทิ้งระยะหางกันเปนเวลา 10 ป และยังมีขอสรุปตรงกันวา  ผูใชบริการ
ยังคงมีปญหาอยู  (Borgman, 1996 : 493-503)
                   จากเหตุผลดังกลาว    ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคน
แบบออนไลน ของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี    ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้จะชวยทําใหทราบถึงภูมิหลังของผูใชบริการ    ทักษะในการ
คนคืน  และพฤติกรรมในการคนคืน  รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  ตลอดจนไดทราบ
ถึงปญหาและขอเสนอแนะ   เพื่อการปรับปรุงระบบการคนคืนสารนิเทศของผูใชบริการอีกดวย   ซ่ึง
นอกจากผูวิจัยจะไดความรูและประสบการณจากการทําวิจัยแลว  ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังเปน
ประโยชนตอฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการคนคืนสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย

                   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของผู
ใชบริการฝายหอสมุดจอหน   เอฟ   เคนเนดี้   สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี

สมมุติฐานของการวิจัย

                   จากวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย  และจากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ   เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของผูใช
บริการวามีความสัมพันธตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน
หรือไมอยางไร  ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไว  คือ  ปจจัยดานผูใชบริการมีผลตอความสําเร็จในการคน
คืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

ความสําคัญของการวิจัย

1.  ทําใหทราบสภาพการใช   ความตองการ   วิธีการคนคืน   ลักษณะการคนคืน   และสาเหตุที่ผูใช
บริการไมสามารถคนคืนรายการสารนิเทศที่ตองการหรือเกี่ยวของได  ในการใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลน
2.  ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยศึกษาการใชรายการสืบคนแบบออนไลนของ
ผูใชบริการ
3.  สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง  และพัฒนาการคนคืนสารนิเทศ
โดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของฝายหอสมุดจอหน    เอฟ     เคนเนดี้        สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี
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ขอบเขตของการวิจัย

1.  ประชากร
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4  ป   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    วิทยาเขตปตตานี    ปการศึกษา  2546    ตั้งแตช้ันปที่  1-4  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะศึกษาศาสตร  และวิทยาลัย
อิสลามศึกษา    จํานวน  5,297  คน  สําหรับคณะศิลปกรรมศาสตรและคณะวิทยาการสื่อสารไมนํา
มาศึกษาเนื่องจากมีเพียงนักศึกษาชั้นปที่  1  เทานั้น   สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะใชระดับชั้นปเปนตัว
แปรหนึ่งในการศึกษาเปรียบเทียบ

2.  กลุมตัวอยาง
                   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี   ปการศึกษา  2546  ตั้งแตช้ันปที่  1-4    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะศึกษาศาสตร  และวิทยาลัยอิสลามศึกษา จํานวน 372  คน โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  5,297  คน

3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย
                   ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  และกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการคน
คืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน ดังนี้
       3.1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  ตัวแปรที่ไดจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการคนคืนสารนิเทศของผูใชบริการ มีดังนี้
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แผนภูมิ  1  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่ไดจากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี
                     และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ

ปจจัยดานผูใชบริการ
ปจจัยดานระบบ
การคนคืนสาร
นิเทศ

ปจจัยดานผูให
บริการ

- เพศ
- อาชีพ
- ตําแหนง
  หนาที่
- ระดับ
  การศึกษา
- คณะที่ศึกษา
- สาขาวิชา

- ช้ันปที่ศึกษา
- ประสบการณ
  ในการใช
  คอมพิวเตอร
- ความรูอ่ืน ๆ
- เวลาที่เขาใช
  หองสมุด
- ความถี่ในการ
  เขาใชหองสมุด

- ความถี่ในการ
  สืบคน
- ประสบการณใน
  การสืบคน
- วัตถุประสงคใน
  การสืบคน
- ขอมูลที่ใชสืบคน
- วิธีการสืบคน

- คูมือชวยคน
- คําอธิบาย
  วิธีใชหนาจอ
- ทางเลือกใน
  การสืบคน
- เทคนิคการ
สืบคน

- เพศ
- อายุ
- ระดับ
  การศึกษา
- ตําแหนง
  หนาที่
- ประสบการณ
  ในการทํางาน

ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่จะศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  ไดดังนี้

แผนภูมิ 2  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ
ปจจัยดานผูใชบริการ ปจจัยดานระบบการคน

คืนสารนิเทศ
ปจจัยดานผูให

บริการ
- คณะที่ศึกษา
- ช้ันปที่ศึกษา
- ประสบการณในการใช
  คอมพิวเตอร
- ความถี่ในการเขาใช
  หองสมุด

- ประสบการณในการ
  สืบคน
- ความถี่ในการสืบคน
- วัตถุประสงคในการ
  สืบคน
- ขอมูลที่ใชสืบคน
- วิธีการสืบคน

- คูมือชวยคน
- คําอธิบายวิธีใช
 หนาจอ

- ทางเลือกในการ
 สืบคน

- เทคนิคการสืบคน

- หนาที่ความ
  รับผิดชอบ
- ประสบการณ
  ในการทํางาน

ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน

                   จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ       ผูวิจัยมีแนวคิดเกี่ยวกับความ
สําเร็จในการคนคืนสารนิเทศวา   ปจจัยดานผูใชบริการ   ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ   และ
ปจจัยดานผูใหบริการ ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ ดังนั้นการกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้      ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกตัวแปรมาเพียงบางตัวจากกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   คือ   คุณลักษณะของปจจัยดานผูใชบริการ    ไดแก    สถานภาพของ
ผูใชบริการ    พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด   และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ   สําหรับการเลือก
ตัวแปร   โดยการศึกษาคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ    ไดแก   คูมือชวยคน   คําอธิบาย
วิธีใชหนาจอ  ทางเลือกในการสืบคน และเทคนิคการสืบคน รวมทั้งปจจัยดานผูใหบริการ  เนื่องจาก
ผูใหบริการเปนปจจัยสนับสนุนใหผูใชบริการ สามารถคนคืนสารนิเทศไดตรงกับความตองการหรือ
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เกี่ยวของได   โดยผูใหบริการเปนผูดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ      และจัดทํารายการสืบคน
รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําแกผูใชบริการ   เมื่อมีปญหาในการคนคืนสารนิเทศ   โดยพิจารณาเลือก
ศึกษาคุณลักษณะดานผูใหบริการ   ไดแก   หนาที่ความรับผิดชอบ   และประสบการณในการทํางาน
                   โดยสรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ
ออนไลน    คือ    คุณลักษณะของผูใชบริการ     คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ    และ
คุณลักษณะของผูใหบริการ    โดยผูวิจัยมีเหตุผลในการเลือกศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้
                   1)  คุณลักษณะของผูใชบริการ  ประกอบดวย  สถานภาพของผูใชบริการ    พฤติ
กรรมการเขาใชหองสมุด  และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ ดังนี้
                         1.1)  สถานภาพของผูใชบริการ  จําแนกเปน  คณะที่ศึกษา  ช้ันปที่ศึกษา  และ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้
                               1.1.1)  คณะที่ศึกษา   เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการ      ที่กําหนดใหมี
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน   ซ่ึงเปนผลมาจากสาขาวิชาที่เรียน   สําหรับเหตุผล
ที่ผูวิจัยไมเลือกสาขาวิชามาเปนตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้  เนื่องจากการสํารวจสาขาวิชาที่เปดสอน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    วิทยาเขตปตตานี    ผูวิจัยพบวา     การจําแนกสาขาวิชาในแตละ
คณะมีความซ้ําซอน    และมีความคลายคลึงกัน    รวมทั้งมีสาขาวิชาเปนจํานวนมาก     จะทําใหกลุม
ตัวอยางมีมากเกินไปไมเหมาะที่จะนํามาศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยมีแนวคิดวา  การใชคณะที่ศึกษาสามารถ
ครอบคลุมกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาไดทั้งหมด
                               1.1.2)  ช้ันปที่ศึกษา   เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการ      ที่กําหนดใหมี
ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศที่แตกตางกัน          เนื่องจากระดับชั้นปที่ศึกษามีผลตอการเขาใช
หองสมุด   และพฤติกรรมการคนคืนสารนิเทศ      ซ่ึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี    เมื่อมีระดับชั้นปที่
สูงขึ้นยอมมีความรู   และประสบการณมากกวานักศึกษาชั้นปที่ต่ํากวา   รวมทั้งความตองการในการ
คนคืน  และวัตถุประสงคในการคนคืนยอมแตกตางกัน
                               1.1.3)  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใช
บริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงผูใชบริการที่มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรยอมมี
ประสบการณ    และความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร   ทําใหผูใชบริการสามารถเรียนรูการคนคืน
สารนิเทศไดรวดเร็วยิ่งขึ้น
                         1.2)  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุดในการศึกษาครั้ง
นี้หมายถึง  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด     จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
พบวา    ความถี่ในการเขาใชหองสมุดเปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากเมื่อผูใช
บริการเขามาใชหองสมุดบอย ๆ ยอมมีความสามารถในการสืบคนเพิ่มขึ้น
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                         1.3)  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ จําแนกเปน ความถี่ในการสืบคน ประสบการณ
ในการสืบคน  วัตถุประสงคในการสืบคน  ขอมูลที่ใชสืบคน  และวิธีการสืบคน  ดังนี้    
                               1.3.1)  ความถี่ในการสืบคน  เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจาก
การที่ผูใชบริการสืบคนบอย  ๆ  สามารถที่จะเรียนรูวิธีการสืบคนเพิ่มขึ้น  ทําใหมีความสําเร็จในการ
สืบคน
                               1.3.2)  ประสบการณในการสืบคน  เปนคุณสมบัติสวนบุคคลของผูใชบริการที่มี
ผลตอการคนคืนสารนิเทศ  การมีประสบการณในการสืบคน   เปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการมีความรู
ความชํานาญในเรื่องการสืบคน      ซ่ึงทําใหผูใชบริการสามารถคนคืนสารนิเทศไดตรงกับความตอง
การหรือเกี่ยวของได
                               1.3.3)  วัตถุประสงคในการสืบคน       เปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหผูใชบริการเกิด
ความตองการในการคนคืนสารนิเทศ
                               1.3.4)  ขอมูลที่ใชสืบคน  การใชคําคน  หรือขอมูลที่ใชสืบคน  เปนปจจัยที่มีผล
ตอการคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากการที่ผูใชบริการใชคําคนหรือขอมูลเพื่อสืบคน  โดยใชศัพทอิสระ
ศัพทควบคุม  และศัพทดรรชนี  ทําใหไดรับผลของการสืบคนไดตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ
                               1.3.5)  วิธีการสืบคน   เปนปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ   เนื่องจากการใช
วิธีการสืบคนที่เหมาะสม  และถูกตองทําใหไดรับผลการสืบคนที่เฉพาะเจาะจงกับที่ตองการมากขึ้น

                   2)  คุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ     เปนองคประกอบของระบบการคนคืน
สารนิเทศ  ของฝายหอสมุดจอหน  เอฟ   เคนเนดี้   สํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบการคนคืน
สารนิเทศดวยตนเอง  โดยจําแนกเปน  การมีคูมือชวยคน  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  ทางเลือกในการ
สืบคน  และเทคนิคการสืบคน  ดังนี้
                         2.1)  การมีคูมือชวยคน      เปนปจจัยทางดานระบบการคนคืนสารนิเทศที่มีผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ  เนื่องจากคูมือชวยคนที่หองสมุดจัดใหบริการ เปนปจจัยที่สนับสนุนใหผูใช
บริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคนดวยภาษาที่อธิบายวิธีการคนที่เขาใจงาย   และมีขั้นตอนการสืบ
คนอยางละเอียด
                         2.2)  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  การเรียนรูการสืบคนของผูใชบริการจากคําอธิบายวิธี
การใชจากหนาจอทําใหประสบผลสําเร็จในการคนคืน        เนื่องจากคําอธิบายวิธีใชจากหนาจอเปน
ปจจัยที่สนับสนุนใหผูใชบริการสามารถเรียนรูไดดวยตนเองขณะทําการสืบคน
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                         2.3)  ทางเลือกในการสืบคน   การใชทางเลือกในการสืบคนเปนปจจัยทางดานระบบ
ที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ     ซ่ึงหากผูใชบริการสามารถเลือกใชทางเลือกในการสืบคนที่ตรงกับ
ขอมูลที่ใชในการสืบคน  ผลการสืบคนก็จะไดตรงกับความตองการ  หรือเกี่ยวของ
                         2.4)   เทคนิคการสืบคน  การใชเทคนิคการสืบคนเปนปจจัยทางดานระบบที่มีผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ   การใชเทคนิคการสืบคนทําใหผูใชบริการสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว  และ
ตรงกับความตองการ  หรือเกี่ยวของ

                   3)  คุณลักษณะของผูใหบริการ    เปนองคประกอบของผูใหบริการ   ซ่ึงเปนบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุด  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูใหบริการ   หมายถึง   บรรณารักษ  ของฝายหอสมุด
จอหน  เอฟ  เคนเนดี้  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  จํานวน  10
คน  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูใหบริการดวยตนเอง   จําแนกเปน  หนาที่ความ
รับผิดชอบ  และประสบการณในการทํางาน  ดังนี้
                         3.1)  หนาที่ความรับผิดชอบ     การมีหนาที่ประจํา     หรือภาระงานประจําในการให
บริการสารนิเทศ    ยอมทําใหมีความรูความชํานาญในการคนคืนสารนิเทศ      มากกวาผูใหบริการที่
ปฏิบัติหนาที่เปนครั้งคราวในชวงเปดบริการลวงเวลา  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดวา    หนาที่ความรับผิดชอบ
เปนปจจัยทางดานผูใหบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ
                         3.2)  ประสบการณในการทํางาน  การมีประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนปจจัย
ที่ทําใหบุคคลมีความรูความชํานาญในการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ  ซ่ึงการมีประสบการณนั้นมักจะ
ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการทํางาน     ผูวิจัยจึงมีแนวคิดวา   ประสบการณในการทํางานเปนปจจัยทาง
ดานผูใหบริการที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ

4.  ตัวแปรของการวิจัย
      4.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  ปจจัยดานผูใชบริการ  ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ  และปจจัย
ดานผูใหบริการ  ซ่ึงในแตละปจจัยประกอบดวยตัวแปรยอย  ดังนี้
            4.1.1  ปจจัยดานผูใชบริการ  เปนคุณลักษณะของผูใชบริการ  ประกอบดวย  สถานภาพของ
ผูใชบริการ  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  และพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ  ดังนี้
                         4.1.1.1  สถานภาพของผูใชบริการ  จําแนกเปน
                                      ก.  คณะที่ศึกษา
                                      ข.  ช้ันปที่ศึกษา
                                      ค.  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
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                                      ง.  ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ
                         4.1.1.2  พฤติกรรมการเขาใชหองสมุด  ไดแก  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด
                         4.1.1.3  พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ
                                      ก.  ความถี่ในการสืบคน
                                      ข.  ประสบการณในการสืบคน
                                      ค.  วัตถุประสงคในการสืบคน
                                      ฆ.  ขอมูลที่ใชสืบคน
                                      ง.  วิธีการสืบคน
                                      จ.  การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุด
            4.1.2  ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ  เปนคุณลักษณะของระบบการคนคืนสารนิเทศ
ประกอบดวย
                         4.1.2.1  คูมือชวยคน
                         4.1.2.2  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ
                         4.1.2.3  ทางเลือกในการสืบคน
                         4.1.2.4  เทคนิคการสืบคน
            4.1.3  ปจจัยดานผูใหบริการ  เปนคุณลักษณะของผูใหบริการ  ประกอบดวย
                         4.1.3.1  หนาที่ความรับผิดชอบ
                         4.1.3.2  ประสบการณในการทํางาน

       4.2  ตัวแปรตาม  คือ  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  หมายถึง  การที่ผูใชบริการสามารถ
คนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนพบรายการสารนิเทศในขณะที่ทําการสืบคน
ซ่ึงประกอบดวย
            4.2.1  สารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ

      4.2.2  ความเกี่ยวของของสารนิเทศ



13

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

 1.  ปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ    หมายถึง    องคประกอบที่ทําใหผูใชบริการสามารถคนคืน
รายการสารนิเทศไดตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ    ไดแก    ปจจัยดานผูใชบริการ   ปจจัยดาน
ระบบการคนคืนสารนิเทศ  และปจจัยดานผูใหบริการ  ดังนี้
      1.1  ปจจัยดานผูใชบริการ   หมายถึง    องคประกอบของผูใชบริการที่เปนคุณลักษณะที่สงผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้
            1.1.1  คณะที่ศึกษา  หมายถึง  คณะที่นักศึกษาสังกัดอยูในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี  ดังนี้
                         1.1.1.1  คณะศึกษาศาสตร
                         1.1.1.2  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
                         1.1.1.3  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
                         1.1.1.4  วิทยาลัยอิสลามศึกษา
            1.1.2  ช้ันปที่ศึกษา  หมายถึง  ระดับชั้นปที่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี    ดังนี้
                         1.1.2.1  ช้ันปที่  1
                         1.1.2.2  ช้ันปที่  2
                         1.1.2.3  ช้ันปที่  3
                         1.1.2.4  ช้ันปที่  4
            1.1.3  ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  หมายถึง  การมีความรูทางดานคอมพิวเตอรของ
ผูใชบริการในดานการใชคอมพิวเตอร  ดังนี้
                         1.1.3.1  มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร
                         1.1.3.2  มีความรูความชํานาญทางดานคอมพิวเตอร
            1.1.4  ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารนิเทศ  หมายถึง  การที่ผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับ
องคประกอบของระบบการคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้
                         1.1.4.1  คูมือชวยคน
                         1.1.4.2  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ
                         1.1.4.3  ทางเลือกในการสืบคน
                         1.1.4.4  เทคนิคการสืบคน
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            1.1.5  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  หมายถึง  จํานวนครั้ง/ปริมาณที่ผูใชบริการเขามาใช
บริการในหองสมุดในวันเปดทําการ     ดังนี้
                         1.1.5.1  ใชทุกวัน
                         1.1.5.2  ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง
                         1.1.5.3  ใชสัปดาหละครั้ง
                         1.1.5.4  ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง
                         1.1.5.5  ใชเดือนละครั้ง
                         1.1.5.6  ใชนอยกวาเดือนละครั้ง
            1.1.6  ความถี่ในการสืบคน หมายถึง  จํานวนครั้ง/ปริมาณ  ที่ผูใชมาใชบริการการคนคืนสาร
นิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลนของหองสมุด  การแบงความถี่ในการคนคืน  โดยประยุกต
มาจากงานวิจัยของเดชศักดิ์  ศานติวิวัฒน  (2539) ดังนี้
                         1.1.6.1  ใชทุกวัน
                         1.1.6.2  ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง
                         1.1.6.3  ใชสัปดาหละครั้ง
                         1.1.6.4  ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง
                         1.1.6.5  ใชเดือนละครั้ง
                         1.1.6.6  ใชนอยกวาเดือนละครั้ง
            1.1.7  ประสบการณในการสืบคน หมายถึง การที่ผูใชบริการเคยใชบริการสืบคนสารนิเทศ
และการเรียนรูวิธีการสืบคนมาแลว  การแบงความรูในการสืบคนของผูใชบริการ  โดยประยุกตมา
จากงานวิจัยของวณิชกร   แกวกัน  (2541)  ดังนี้
                         1.1.7.1  เรียนรูจากระบบอื่น หรือหองสมุดอื่น
                         1.1.7.2  เรียนรูจากการแนะนําของบรรณารักษ
                         1.1.7.3  เรียนรูจากการอบรม
                         1.1.7.4  เรียนรูจากคูมือ
                         1.1.7.5  เรียนรูจากหนาจอดวยตนเอง
            1.1.8  วัตถุประสงคในการสืบคน   หมายถึง    จุดมุงหมายของผูใชบริการในการคนคืนสาร
นิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน   ดังนี้
                         1.1.8.1  เพื่อประกอบการเรียน
                         1.1.8.2  เพื่อประกอบการทํารายงาน
                         1.1.8.3  เพื่อประกอบการทําวิจัย
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                         1.1.8.4  เพื่อเขียนบทความ
                         1.1.8.5  เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ
            1.1.9  ขอมูลที่ใชสืบคน หมายถึง  การใชขอมูล  หรือคําสําคัญ  (Keyword )  ที่ใชในการสืบ
คน การแบงขอมูลที่ใชคน  ดังนี้
                         1.1.9.1  ใชคําที่คิดขึ้นเอง
                         1.1.9.2  ใชคําที่ตรวจสอบกับศัพทสัมพันธ (Thesaurus) ศัพทอิสระ  ศัพทควบคุม
และศัพทดรรชนี
                         1.1.9.3  ใชคําจากดรรชนี (Index)
                         1.1.9.4  ใชคําที่แทนเนื้อหา (Descriptor)
            1.1.10  วิธีการสืบคน  หมายถึง  การที่ผูใชบริการสามารถเลือกการคนคืนโดยการใชคํา  หรือ
วิธีการสืบคนตาง ๆ    ดังนี้
                         1.1.10.1  คนคืนโดยใชคําสําคัญ  (Keyword  Searching)
                         1.1.10.2  คนคืนโดยใชวลี  (Phrase    Searching)
                         1.1.10.3  คนคืนโดยใชคําในดรรชนี  (Cross   Searching)
                         1.1.10.4  คนคืนโดยใชการตัดคํา  (Truncation   Searching)
                         1.1.10.5  คนคืนโดยใชวิธีจํากัดการคนคืนในเขตขอมูลที่ตองการ  (Field  Searching)
                         1.1.10.6  คนคืนโดยวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน  (Browse  Searching)
            1.1.11  การใชบริการจากบรรณารักษ  หรือเจาหนาที่หองสมุด
                         1.1.11.1  การสาธิตหรืออธิบายวิธีการสืบคน
                         1.1.11.2  แนะนําคําที่ใชคน
                         1.1.11.3  ชวยสืบคน

      1.2.  ปจจัยดานระบบการคนคืนสารนิเทศ  หมายถึง  องคประกอบของระบบการคนคืนสาร
นิเทศที่เปนคุณลักษณะที่สงผลตอการคนคืนสารนิเทศ  ดังนี้
            1.2.1  คูมือชวยคน  หมายถึง  คูมือที่หองสมุดจัดไวให  เพื่อใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธี
การสืบคนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  ดังนี้
                         1.2.1.1  ภาษาที่ใชอธิบายวิธีการคนในคูมือเขาใจงาย
                         1.2.1.2  มีขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด
            1.2.2  คําอธิบายวิธีใชหนาจอ  หมายถึง คําอธิบายวิธีการคนคืนในแตละหนาจอของ OPAC
เพื่ออธิบายใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคน  ดังนี้
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                         1.2.2.1  มีคําอธิบายวิธีการสืบคนอยางละเอียด
                         1.2.2.2  ภาษาที่ใชอานเขาใจงาย
            1.2.3  ทางเลือกในการสืบคน  หมายถึง  วิธีการเขาถึงขอมูลโดยการใชทางเลือกที่ปรากฏบน
หนาจอของ OPAC  ซ่ึงมีทางเลือกใหสืบคนโดยการใชคําคนในการคนคืน  ดังนี้
                         1.2.3.1  A>ผูแตง
                         1.2.3.2  T>ช่ือเรื่อง
                         1.2.3.3  S> หัวเร่ือง
                         1.2.3.4  W> คําสําคัญ
                         1.2.3.5  C> เลขหมู
                         1.2.3.6  D> ระบบทศนิยมของดิวอ้ี
            1.2.4  เทคนิคการสืบคน  หมายถึง  การใชกลวิธีในการคนคืนหรือเปนวิธีการใชคําสั่งในการ
คนคืนเพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการมากขึ้น ดังนี้
                         1.2.4.1  การใชเทคนิคแบบบูลีน  (Boolean Operators)
                         1.2.4.2  การจํากัดขอบเขตในการคนคืน
                         1.2.4.3  การใชดรรชนี  (Index)
                         1.2.4.4  การใชคําสําคัญ  (Keyword)
                         1.2.4.5  การใชคําตัด (Truncation)

      1.3  ปจจัยดานผูใหบริการ   หมายถึง   องคประกอบของผูใหบริการที่เปนคุณลักษณะที่สงผลตอ
การคนคืนสารนิเทศ  ซ่ึงผูใหบริการในที่นี้  หมายถึง  บรรณารักษ  ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ  เคนเนดี้
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตปตตานี    ซ่ึงมีหนาที่เปนผูดําเนินการจัด
หาทรัพยากรสารนิเทศ    จัดทํารายการสืบคน  รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําแกผูใชบริการในการคน
คืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  โดยการสาธิตหรืออธิบายวิธีการสืบคน แนะนําคํา
ที่ใชคน   และชวยสืบคน    ซ่ึงปจจุบันมีบรรณารักษที่ทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศ  จํานวน  10  คน
โดยมีบรรณารักษที่ทําหนาที่ประจําในเวลาราชการ  จํานวน  5  คน  และทําหนาที่ในชวงเปดบริการ
ลวงเวลาอีก  จํานวน  5  คน   ผูวิจัยจึงจําแนกหนาที่ความรับผิดชอบและประสบการณในการทํางาน
ของผูใหบริการ  ดังนี้
            1.3.1  หนาที่ความรับผิดชอบ  หมายถึง  หนาที่ประจําหรือภาระงานประจําของบรรณารักษ
                         1.3.1.1  กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกลุมงานที่
กําหนดหนาที่ประจํา     หรือภาระงานประจําของบรรณารักษ     ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดหา
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ทรัพยากรสารนิเทศ   จัดทํารายการสืบคน   และดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ   มีจํานวน  5  คน  ซ่ึง
บรรณารักษเหลานี้     มีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานบริการสารนิเทศ      ในชวงที่หอสมุด
จอหน  เอฟ  เคนเนดี้  เปดบริการลวงเวลาดวย

1.3.1.2 กลุมงานบริการสารสนเทศ  เปนกลุมงานที่กําหนดหนาที่ประจํา  หรือภาระ
งานประจําของบรรณารักษ      ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการสารนิเทศ     ของฝายหอสมุด
จอหน   เอฟ    เคนเนดี้  โดยมีบรรณารักษที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการและใหคําแนะนําแกผูใชบริการ
ในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  จํานวน 5  คน            
            1.3.2  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน
                         1.3.2.1  5 - 15  ป
                         1.3.2.2  16  ปขึ้นไป
                   การมีประสบการณในการทํางานนั้นมักจะขึ้นอยูกับระยะเวลาในปฏิบัติงาน  ซ่ึงการวิจัย
ในครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    ตามที่ผูวิจัยไดสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน   ในหนาที่ความรับผิดชอบของบรรณารักษ    โดยเฉลี่ยจํานวนปตามกลุมงาน  คือ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการสารสนเทศ จํานวน  5  คน มีประสบการณในการทํางาน
5-15 ป สวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีประสบการณในการทํางาน  16  ปขึ้นไป
                   สําหรับการวัดปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวัด  
โดยวิธีการใหคะแนนตามหลักของมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยมาตรวัดทัศนคติ
แบบ  Likert  Scale  เนื่องจากแตละเกณฑผันแปรไดมากกวาหนึ่ง    จึงกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี้
                         มากที่สุด                    กําหนดให                 5           คะแนน
                         มาก                            กําหนดให                 4           คะแนน
                         ปานกลาง                   กําหนดให                 3           คะแนน
                         นอย                            กําหนดให                2            คะแนน
                         นอยที่สุด                    กําหนดให                1            คะแนน
                 สวนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารนิเทศ      ผูวิจัยไดใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและเปนรายดาน  เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลผล  เพื่อใหเห็นลักษณะการกระจายของขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้น
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ  ดังนี้
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                         คาเฉลี่ย                          4.21-5.00                       มากที่สุด
                         คาเฉลี่ย                          3.41-4.20                       มาก
                         คาเฉลี่ย                          2.61-3.40                       ปานกลาง
                         คาเฉลี่ย                          1.81-2.60                       นอย
                         คาเฉลี่ย                          1.00-1.80                       นอยที่สุด

2.  ความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศ  หมายถึง  การที่ผูใชบริการสามารถคนคืนสารนิเทศโดยใช
รายการสืบคนแบบออนไลนพบรายการสารนิเทศในขณะที่ทําการสืบคน  ซ่ึงประกอบดวย
      2.1  สารนิเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการ
      2.2  ความเกี่ยวของของสารนิเทศ
                   การวัดความสําเร็จในการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบออนไลน  ผูวิจัยได
กําหนดเกณฑการวัด  ดังนี้
    สารนิเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ               สําเร็จ                กําหนดให  2  คะแนน
สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการแตมีความเกี่ยวของ  คอนขางสําเร็จ  กําหนดให  1  คะแนน

    สารนิเทศที่ไมตรงกับความตองการและไมเกี่ยวของ       ไมสําเร็จ           กําหนดให  0  คะแนน
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