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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ คือ ระบบการสืบคน
รายการแบบเชื่อมตรง วิธีการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จและ
ความลมเหลวในการสืบคน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง    

1.  ความหมายของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง          

          ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง หมายถึง ระบบการสืบคนรายการบรรณานุกรมของ
หนังสือ หรือสิ่งพิมพตางๆ ที่หองสมุดเก็บไวในฐานขอมูล สามารถสืบคนไดโดยใชคอมพิวเตอร เขาถึง
ขอมูลโดยผานเครื่องปลายทาง และผูใชสามารถเรียนรูการใชไดงาย (สมาน ลอยฟา, 2535 : 25 ;
Harrod, 1990 : 448) ระบบมีการคนคืนที่รวดเร็ว มีความสามารถในการโตตอบ (Interactive)
นอกจากนี้ผูคนสามารถคนไดจาก ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง คําสําคัญ การใชคําเชื่อมการใชตรรกะ
แบบบูล การตัดคํา เปนตน (Fayen 1983 อางใน Hildreth, 1985 : 236) และเปนระบบที่ผูใชสามารถ
คนฐานขอมูลบรรณานุกรมไดดวยตนเอง โดยไมตองมีการชวยเหลือจากเจาหนาที่หองสมุด (Kaske
and Ferguson, 1980 อางใน  Hildreth, 1985 : 234) และ ลี (Li, 1985 : 3) กลาววาระบบการสืบคน
รายการแบบเชื่อมตรง เปนระบบที่ใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลสารนิเทศระหวางผูเรียกใชกับ
คอมพิวเตอรศูนยกลาง โดยผูใชจะใชเครื่องปลายทางเชื่อมโยงโดยไมจํากัดระยะทางวาจะใกลหรือไกล
เพียงใด ดวยระบบโทรคมนาคมเขากับหนวยประมวลผลกลางในระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรง จะมี
การรับขอมูลการประมวลผลใหสารนิเทศในทันทีทันใดตลอดเวลาที่ใชเครื่อง

จากความหมายที่กลาวมาแลว สรุปไดวาระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง เปนระบบที่
สืบคนดวยระบบคอมพิวเตอรแทนการใชบัตรรายการ และสามารถคนไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ไม
วาจะคนจากภายในหองสมุด หรือภายนอกหองสมุด
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2.  พัฒนาการของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
การสืบคนขอมูลของหองสมุดในอดีตจะสืบคนโดยใชบัตรรายการเปนหลัก ตอมาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมีความเจริญกาวหนามากขึ้น จึงไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุดโดยเริ่ม
จากการพิมพเพื่อใชเก็บขอมูลตาง ๆ การสรางฐานขอมูลชนิดที่คอมพิวเตอรสามารถอานได การผลิต
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  และสาระสังเขป

ในชวงป ค.ศ. 1970 ผูผลิตฐานขอมูลไดมองเห็นถึงความกาวหนา และประโยชนที่ไดรับในการ
จัดบริการอื่นๆแกผูใช จึงมีความคิดที่จะพัฒนาระบบขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง ซึ่งเปนการพัฒนาระบบการ
สืบคนใหเปนระบบแบบเชื่อมตรง (OPAC) คือการใหบริการแกผูใชพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน

ในชวงป ค.ศ. 1975-1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการศึกษา และเตรียมการในการสราง
ระบบการสืบคนเพื่อใชในหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ นับเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกที่พัฒนาระบบการสืบคนขึ้นโดยรวมมือกับบริษัทไอบีเอ็ม นําระบบการควบคุม
การยืม-คืน  ดวยคอมพิวเตอร และระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงหรือที่เรียกวา โอแพคมาใช

หองสมุดหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกาไดนําระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรงเขามาใช
อยางจริงจังตั้งแตป ค.ศ. 1980 ในระยะแรกทั้งบรรณารักษและผูใชตางพึงพอใจตอระบบ
(Cherry and others, 1994 : 174) ตอมาไดมีการพัฒนาระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
อยางตอเนื่อง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคน เชน  การใชคําสั่งชวยคน การเลือกรายการ
หนาจอ เปนตน (Beheshti, 1992 : 220) ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง เปนสวนจําเพาะของ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ (Integrated system) ซึ่งมีรายการสําหรับคนลักษณะเดียวกับ
บัตรรายการ แตมีลักษณะเปนระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง  สามารถคนหาขอมูลโดย
ใชคําหลัก การใชตรรกะแบบบูล สามารถคนดวยวิธีการ ตัดคํา และกําหนดขอบเขตการสืบคนดวย
ปพิมพ ชื่อสํานักพิมพ ภาษา หรือประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ (สุนทร  แกวลาย, 2538 : 680)

ฮิลเดร็ท (Hildreth, 1989 : 1-24) ไดศึกษาคนควา และจําแนกพัฒนาการของระบบการสืบคน
รายการแบบเชื่อมตรง เปน 3 ยุค ดังนี้

1) ยุคที่ 1 ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ไดพัฒนาความสามารถในการเขาถึงราย
การสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว โดยการพัฒนาจากการคนบัตรรายการดวยมือมาเปนการคนดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร ลักษณะการคนขอมูลจะเหมือนกับการคนดวยบัตรรายการแบบดั้งเดิม คือการคนโดย
ใชชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง และ หัวเรื่อง ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงในยุคแรกนี้จะมีขอจํากัดใน
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การเขาถึงรายการ ผูใชสามารถใชคําหรือวลีอยางใดอยางหนึ่ง แตไมสามารถใชคําเหลานั้นเชื่อมกัน
เพื่อคนขอมูลได ผูใชจะตองมีขอมูลที่แนนอนจึงจะสามารถคนได ระบบการคนจะอยูในรูปแบบของ
รายการทางเลือก (Menu)

2) ยุคที่ 2 ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ไดพัฒนาประสิทธิภาพในการสืบคนมากขึ้น
สามารถใชคําสําคัญ ใชการตัดคํา และใชตรรกะแบบบูล ผูใชสามารกําหนดเทคนิคการคนที่เฉพาะ
เจาะจงยิ่งขึ้น ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงในยุคนี้มีรูปแบบการแสดงผลบนหนาจอไดหลาย
รูปแบบ มีคําแนะนําชวยเหลือในการสืบคนไวสําหรับทุกระดับ สวนใหญโปรแกรมจะปฏิบัติงานไดตาม
ภาษาคําสั่ง

3) ยุคที่ 3 ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงไดพัฒนา และเพิ่มเติมขีดความสามารถใน
การทํางานของระบบมากขึ้น สามารถทําดรรชนี และบันทึกขอมูลตางๆ ไดเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม
มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบเพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารนิเทศไดงาย การแสดงผลทางหนาจอ
ในขณะที่คนขอมูล การติดตอสื่อสารของระบบจะใชทั้งรายการทางเลือก และภาษาคําสั่งรวมกัน
ตามความเหมาะสม

นอกจากนี้ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงยังพัฒนาระบบการทํางานตางๆ เพิ่มขึ้นอีก    
ดังนี้ (“OPACs : An Overview”, 1993 : 6)

1) สามารถตรวจสอบขอมูลประวัติผูใช เชน ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท จํานวนหนังสือที่ยืม
ไป  วันกําหนดสง และคาปรับหนังสือคางสง

2) สามารถจองหนังสือ และยกเลิกการจองหนังสือไดจากหนาจอการสืบคน
3) สามารถดูรายการสารนิเทศที่ตองการ และดูสถานภาพของสารนิเทศได
4) สามารถดูรายการบรรณานุกรมของหนังสือ และดูรายการที่อยูในขั้นตอนการสั่งซื้อได
5) สามารถบันทึกรายการบรรณานุกรมที่ตองการลงในแฟมขอมูลได เมื่อผูใชตองการ และสั่ง

พิมพจากเครื่องพิมพได
6) สามารถจัดเก็บขอมูลสารนิเทศที่อยูในรูปของฉบับเต็ม และฉบับยอได เชน บทคัดยอ ภาพ

ถายตนฉบับพิมพ
7) สามารถประชาสัมพันธขาวสารตางๆใหกับผูใชทราบ ไมวาจะเปนขาวสารของหองสมุดเอง

หรือขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ ภายในองคกร
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 บอรกแมน (Borgman, 1996 : 501) ไดสรุปถึงพัฒนาการของระบบการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงวา ในยุคที่ 1 ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงยังเปนระบบที่มีรูปแบบที่เรียบงาย ยังไม
สามารถทํางานในระดับ ที่ซับซอนได ตอมาในยุคที่ 2 ไดพัฒนาความสามารถในการทํางานเพิ่มมาก
ขึ้นทั้งในดานการสืบคน และการใหความชวยเหลือผูใช แตระบบก็ยังไมทันสมัยเทาใดนัก ยังคงเปน
ปญหาสําหรับผูใช

จากการศึกษาของบอรกแมนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของผูใชตอการออกแบบ
ระบบสารนิเทศแบบเชื่อมตรง พบวาผูใชประสบความยุงยากในการใชระบบการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง แมวาผูใชจะปอนคําสั่งเขาไปในระบบไดงายขึ้น แตผูใชยังคงมีปญหาในเรื่องของ
การใชคําสั่งในรูปแบบที่ถูกตองเพื่อใหระบบทํางานตามคําสั่ง และในยุคที่ 3 ยังคงอยูในชวงของ
การพัฒนาเพื่อใหระบบใชงานไดงายขึ้น โดยเริ่มมาใชภาษาธรรมชาติ (Natural language) การใช
คําดรรชนี (Index browsing) และพัฒนาการเชื่อมโยงในระดับ  เครือขาย เพื่อขยายขอบเขต
ในการเขาถึงสารนิเทศ เทคโนโลยีที่แสดงถึงความกาวหนาของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ในยุคนี้ คือการเชื่อมโยงกับระบบ Client/Server Module, Open System Interconnection (OSI),
TCP/IP, Z39.50 Standard และ WWW ทั้งนี้เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศแหลงอื่น ๆ ไดสะดวก
รวดเร็ว สารนิเทศตางๆในยุคนี้จะเก็บอยูในรูปแบบของดิจิทัล หรือเปนเอกสารฉบับสมบูรณ          
(Full-text Document)  รูปภาพ (Image) หรือสื่อประสม (Multimedia)

จากการพัฒนาที่ผานมาในแตละยุคของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง แสดงใหเห็น
ถึงความพยายามของหองสมุดที่จะชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการใหมากที่สุด โดย
พัฒนาวิธีการคนที่ทันสมัย และสะดวกในการสืบคน เพื่อสนับสนุนใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานการ
ศึกษา รวมถึงระบบการเรียน การสอน การคนควาวิจัยสําหรับผูใชทุกกลุมในแตสถาบัน หองสมุด
บางแหงไดนําการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง จัดไวในหลักสูตรการเรียนการสอน หรือจัดกิจกรรม
สงเสริมใหความรูแกผูใช เพื่อใหผูใชไดเขาใจเทคนิค และวิธีการสืบคนอยางถูกตอง ทําใหไดสารนิเทศ
ที่ตรงกับความตองการ
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3. องคประกอบของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง   
ฮารเตอร (Harter, 1986 : 5-12) กลาวถึงองคประกอบของระบบการสืบคนรายการ

แบบเชื่อมตรง ไวดังนี้
1) ฐานขอมูล (Database) เปนแหลงที่จัดเก็บสารนิเทศซึ่งอยูในรูปที่ตองใชคอมพิวเตอร และ

อุปกรณประมวลอื่นในการเรียกอานขอมูล ขอมูลอาจเปนตัวเลข รายการอางอิงทางบรรณานุกรม
บทคัดยอ บทความทางวิชาการ บทความในสารานุกรม เปนตน

2) หนวยงานบริการคนขอมูล (Search service) เปนหนวยงานที่จัดใหลูกคา หรือนักเอกสาร
สนเทศไดเขาถึงฐานขอมูลแบบเชื่อมตรง โดยการจัดหาหรือผลิตฐานขอมูล ซึ่งคาดวาเปนที่ตองการ
ของลูกคาเปนหนวยงานที่ดูแลรักษาซอฟตแวร จัดซื้อหรือเชา และดูแลรักษาคอมพิวเตอรขนาดใหญ
จัดทําเอกสารอธิบายวิธีการคนฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพของการคนคืน ดังนั้นในการคนคืน
สารนิเทศแบบเชื่อมตรง ผูคนตองวางแผนการคน ตัดสินใจอยางถูกตอง รวดเร็วและสนองตอบระบบ
อยางฉับไว
         3) ผูเชี่ยวชาญการคนและลูกคา (Search specialist and Clients/Users) คือผูคนเปนผูใช
สารนิเทศเอง หรือหองสมุดบางแหงมีบริการคนคืนสารนิเทศแบบเชื่อมตรง จะมีผูเชี่ยวชาญการคน
สารนิเทศแบบเชื่อมตรง ใหบริการชวยเหลือผูใช ผูคนจะมีบทบาทสําคัญมากในการเปนสื่อกลาง
ระหวางผูใช และระบบสารนิเทศ แตปญหาในการคนสารนิเทศแบบเชื่อมตรง คือปญหาการสื่อสาร
ระหวางผูใชและผูคนที่ตองใหมีความเขาใจตรงกันในเรื่องความตองการสารนิเทศ ผลการคนจึงจะ
ประสบความสําเร็จ และตรงตามความตองการของผูใช

4. รูปแบบของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง   
นิธิมา  สังคหะ (2537 : 9) จําแนกรูปแบบของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง  ออก

เปน   4 ระบบคือ
        1) ระบบแยกอิสระไมมีรายละเอียดสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ ระบบการสืบคนราย
การแบบเชื่อมตรง แบบนี้ทําหนาที่แทนตูบัตรรายการเพียงอยางเดียว ฮารดแวร (Hardware) ที่จําเปน
คือระบบคอมพิวเตอร พรอมดวยหนวยความจําสํารอง เพื่อเก็บฐานขอมูลทรัพยากรของหองสมุด และ
เครื่องปลายทาง (Terminal) สําหรับผูใชของหนวยงานอื่นในสถาบัน
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        2) ระบบเชื่อมโยงกับบริการสารนิเทศทางบรรณานุกรม และไมมีรายละเอียดแจงสถานภาพ
ของทรัพยากรสารนิเทศ ในระบบนี้หองสมุดไมมีฐานขอมูลเอง แตเลือกเปนสมาชิกของหนวยงาน
ภายนอกที่ใหบริการสารนิเทศทางบรรณานุกรมเพื่อการสืบคน และยืมระหวางหองสมุด แบบนี้ไม
จําเปนตองใชคอมพิวเตอรของหนวยงาน แตเชื่อมโยงโดยเครื่องปลายทางเทานั้น
        3) ระบบแยกอิสระและมีรายละเอียดแจงสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ เชนเดียวกับแบบ
ที่ 1 แตหองสมุดตองมีคอมพิวเตอร พรอมทั้งหนวยความจําสํารอง เพื่อรายงานสถานภาพทรัพยากร
สารนิเทศ เชน ถูกยืม อยูในชั้น หาไมพบ หรืออยูระหวางการดําเนินการวิเคราะหและทํารายการ
เปนตน
        4) ระบบเชื่อมโยงกับบริการสารนิเทศทางบรรณานุกรม และมีรายละเอียดแจงสถานภาพของ
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนการเพิ่มความสามารถของระบบในแบบที่ 3 กลาวคือเมื่อคนรายการที่
หองสมุดไมพบ คอมพิวเตอรจะทําการคนฐานขอมูลที่หองสมุดเปนสมาชิกไดดวย และหองสมุดตองมี
คอมพิวเตอรหนวยความจําสํารอง และเครื่องปลายทางติดตั้งไว

5. ลักษณะที่ดีของระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ไดเปนระบบที่รูจักกันมากขึ้น สําหรับผูใชที่สืบคน

ขอมูลในหองสมุด ลักษณะการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงนั้น จะมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ตัวโปรแกรมของระบบ แตโดยทั่วไปสภาพพื้นฐานของการสืบคนจะมีกฎเกณฑการสืบคนที่เหมือนกัน    
สุรชัย ดียิ่ง (2540 : 67) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรงวา ในปจจุบันระบบการ
สืบคนแบบเชื่อมตรง ควรมีการพัฒนาและมีความทันสมัยมากขึ้น จึงควรมีลักษณะดังนี้

1) จะตองคนผาน WWW ได
2) จะตองมีหนาจอคนหาขอมูลเพียงหนาเดียว ไมซับซอนยุงยากสําหรับผูใช
3) จะตองใหขอมูลภาษาไทยไดถูกตองตามหลักภาษาไทย
4) จะตองใหขอมูลไดละเอียดครบถวน และระบบตองรูสถานะของสิ่งที่คนหาได
5) ระบบตองสามารถจองหนังสือหรือเปดโอกาสใหยืมตอไดโดยผาน WWW
ระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรง นอกจากจะมีความทันสมัยแลว เมื่อเทียบกับบัตรรายการจะมี

ขอดี คือ  (สมาน ลอยฟา, 2535 : 25)
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 1) มีความเปนปจจุบันมากกวารายการรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากสามารถเพิ่มเติมรายการของ
หนังสือหรือ สิ่งพิมพใหม ๆ ของหองสมุดเขาไวในฐานขอมูล หรือเปลี่ยนแปลงแกไขรายการที่มีอยูแลว
ในฐานขอมูลไดงาย  รวดเร็ว และตลอดเวลา

2) เปนระบบที่มีความยืดหยุนในการสืบคนรายการตางๆ ในฐานขอมูลไดงายกวารายการรูป
แบบอื่นๆ

3) เปนระบบที่มีการโตตอบ คือเปนการโตตอบกันระหวางผูใชกับระบบคอมพิวเตอร สําหรับ
คนรายการหนังสือของหองสมุด ผูใชจะไดรับการตอบสนองที่รวดเร็ว

4) ผูใชสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรม โดยผานเครื่องปลายทาง ซึ่งติดตั้งไวภายในที่
ตาง ๆ ของหองสมุด นอกจากนี้ผูใชยังสามารถสืบคนขอมูลโดยผานเครื่องปลายทางที่ติดตั้งไวใน
สถานที่อื่นนอกหองสมุดไดดวย

5) ผูใชสามารถเรียนรูและทําความเขาใจการใชงานไดงาย ทั้งนี้เพราะคําแนะนําในการใช
ระบบจะอยูที่หนาจอ และผูใชสามารถศึกษาไดดวยตนเอง

6) รายการตางๆ ที่สืบคนไดจากฐานขอมูลจะแสดงใหเห็นบนจอภาพ หากหองสมุดตอเครื่อง
พิมพเขากับเครื่องปลายทาง ผูใชสามารถพิมพผลการสืบคนขอมูลออกมาไดดวย

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรงนั้นจัดเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ
ตอผูใชในการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยางมาก ลักษณะของระบบการสืบคนแบบเชื่อมตรงที่ดี
ในปจจุบันนั้น โปรแกรมควรจะสนองตอบตอความตองการของผูใช คือในการประมวลผลขอมูลเกี่ยว
กับภาษาควรมีความชัดเจนถูกตองโปรแกรมที่ใชควรมีความทันสมัยในดานการแสดงผลขอมูล ซึ่ง
แสดงผลในรูปของสื่อผสม และสามารถสืบคนผาน WWW ได นอกจากนี้ระบบการสืบคนบนหนาจอจะ
ตองมีความงายตอการเรียนรูการใชสําหรับผูใชดวย

6.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซัน (HORIZON)
ระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซัน (HORIZON) เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ

เปนระบบที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Ameritech Library Services รวมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแตป ค.ศ. 1989 ใชสถาปตยกรรมแบบ Client/Server ลักษณะของการใชงาน
เปนระบบแบบกราฟก หรือ GUI (Graphic User Interface) ซึ่งไมจําเปนตองจําคําสั่งเมื่อใชงาน
(Command less interface) นั่นคือเปนระบบ ที่ดําเนินงานและแสดงผลบนวินโดวส จึงใชงายและคุน
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เคยไดอยางรวดเร็ว สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่แมขาย หรือ File Server นั้นใชกับระบบ
ปฏิบัติการได ทั้งยูนิกส (UNIX) และ วินโดวส เอ็น ที (Windows NT) ใชกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
Sybase SQL Server สวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนลูกขาย (Client หรือ Work Station) นั้นใชระบบ
ปฏิบัติการ โอ เอส ทู (OS/2)  และวินโดวส (Windows) การทํางานของระบบสามารถติดตอสื่อสารใน
ระบบเครือขาย Internet โดยการใช TCP/IP และการประมวลผลสามารถแสดงผลการสืบคนขอมูล
ภาษาไทยได (มาลี เสียงไทย, 2541 : 20-24) ระบบหองสมุดอัตโนมัติฮอไรซัน ประกอบดวยสวน
จําเพาะตางๆ ดังนี้

1) สวนจําเพาะงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ (Cataloging Modules) ควบคุมการสราง
ระเบียน และฐานขอมูลบรรณานุกรม ระบบสามารถปฏิบัติงานได ดังนี้

  1.1) การสรางระเบียนทางบรรณานุกรม สามารถเพิ่มเติม แกไข และยกเลิกได
                1.2) การสรางแฟมขอมูลเกี่ยวกับตัวเลม
                1.3) การสรางรายการหลักฐาน (Authority Files)
                1.4) การสรางรายการโยง(Cross Reference)ในการสราง ปรับปรุง แกไข และจําหนายราย
การหนังสือ
                1.5) เชื่อมโยงกับฐานขอมูลมัลติมีเดียในรูปแบบตางๆ

2) สวนจําเพาะระบบงานการยืม – คืนหนังสือ (Circulation Modules) ระบบสามารถปฏิบัติ
งานไดดังนี้
                2.1) การยืมหนังสือ
                2.2) การคืนหนังสือ
                2.3) การจองหนังสือ
                2.4) การแจงรายการหนังสือที่เกินกําหนดสง
                2.5) การคํานวณคาปรับ           
                2.6) การลงทะเบียนสมาชิกหองสมุด
                2.7) การสํารองหนังสือ
                2.8) การเก็บสถิติผูใชและออกใบรายงาน

3) สวนจําเพาะงานจัดหาวัสดุสารนิเทศ (Acquisition Modules) ควบคุมการจัดหาทรัพยากร
หองสมุด ทุกประเภท ทั้งการสั่งซื้อ การแลกเปลี่ยน การรับบริจาค รวมถึงการบอกรับวารสารสามารถ
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ใชแฟมขอมูลรายการบรรณานุกรมรวมกับสวนจําเพาะงานอื่นๆไดดวย ระบบสามารถปฏิบัติงานไดดัง
นี้

   3.1) การสั่งซื้อ
               3.2) การทวงรายการที่ยังไมไดรับ
               3.3) การยกเลิกการสั่งซื้อ
                3.4) การตรวจรับและบันทึกใบสงของ (Invoice) การพิมพใบสําคัญรับเงิน (Voucher)
                3.5) การควบคุมระบบการเงิน
                3.6) การจัดการแฟมขอมูลของตัวแทนจําหนาย
                3.7) การออกใบรายงาน

4) สวนจําเพาะงานวารสาร (Serial Modules) ระบบสามารถปฏิบัติงานไดดังนี้
                 4.1) การบอกรับเปนสมาชิก
                 4.2) การลงทะเบียนวารสาร
                 4.3) การตรวจรับวารสาร
                 4.4) การทวงวารสารที่ยังไมไดรับตามกําหนด

     4.5) การออกใบรายงาน
5) สวนจําเพาะงานการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (Online Public Access Catalog

Module : OPAC)   ระบบสามารถปฏิบัติงานไดดังนี้
                 5.1) การคนขอมูลตามลําดับอักษร (ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง)
                 5.2) การคนขอมูลตามคําสําคัญ (ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง)
                 5.3) การคนขอมูลโดยใชตรรกะแบบบูล ( AND, OR, NOT) เชื่อมคําคน
                 5.4) การจํากัดขอบเขตการคนตามความตองการได เชน จํากัดการคนดวยสํานักพิมพ ปที่
พิมพ
                 5.5) สามารถพิมพรายการที่คนไดจากเครื่องพิมพ
                 5.6) สามารถตรวจสอบการยืมและกําหนดสงหนังสือดวยตนเอง

ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงที่ใชในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประกอบ
ดวย
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1) ฮารดแวร (Hardware) หองสมุดมีคอมพิวเตอรที่จัดซื้อในระยะแรก 5 เครื่อง เปนเครื่อง
บริการแฟม (File Server) 1 เครื่อง คือ Sun Ultra Enterprise 3000 RAM 250 MB, Hard Disk 10
GM ปจจุบันมีสถานีงาน (Workstation) 8 เครื่อง เปนเครื่อง Hewlett Packard Vectra VL Pentium
166 MMX RAM 32 MB ใชระบบ LAN ในการสื่อสารขอมูล
 2) ซอฟตแวร (Software) หองสมุดใชโปรแกรม HORIZON 5.2 จํานวน License 5 User
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณไดเปดใหผูใชบริการ คนขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรจากระบบ
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงเปนครั้งแรกในชวงเปดภาคเรียนที่ 2 ของปการศึกษา 2542

วิธีการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง  

1. การเตรียมวิธีการสืบคน
การดําเนินการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงอยางมีประสิทธิภาพ และไดขอมูลตรงตามความ

ตองการใน  เวลาอันรวดเร็วนั้น จะตองมีการวางแผน และเตรียมการกอนการสืบคน (Search
strategy planning) ซึ่งประกอบดวย การเลือกคําศัพทจากฐานขอมูล สวนใหญสามารถสืบคนโดยใช
คําศัพทควบคุม (Controlled terms) และใชศัพทอิสระ (Free terms) การคนจากศัพทควบคุมชวยให
การคนมีประสิทธิภาพ เพราะเปน การใชศัพทมาตรฐาน ซึ่งฐานขอมูลใชในการทําดรรชนี นอกจากนี้
ยังสามารถระบุหัวขอกวาง หัวขอเฉพาะเจาะจง หรือหัวขอที่เกี่ยวของ การใชศัพทบังคับชวยใหไดขอ
มูลตรงกับเรื่องที่ตองการ เพราะโครงสรางของศัพทสามารถครอบคลุมคําที่มีหลายรูปแบบ แตมีความ
หมายเดียวกัน ศัพทควบคุมคือศัพทจากศัพทสัมพันธ หรืออรรถาภิธาน (Thesaurus) ฐานขอมูลที่ใช
ศัพทสัมพันธ เชน MEDLINE ใช NLM Subject Headings, AGRIS ใช Agrovoc, Agricola ใช CAB
Thesaurus, ERIC ใช ERIC Thesaurus เปนตน อยางไรก็ตามการสืบคนขอมูลสามารถใชศัพทอิสระ
ซึ่งไดแก คําศัพททุกคําที่มีความหมายและปรากฏในเอกสาร ผูคนสามารถใชคําใดก็ไดที่มีความหมาย
ยกเวนคําหยุดหรือคําที่ไมนํามาทําศัพทดรรชนี (Stop words) เชน A, An, And, By, For, From, Of,
The, To, With ซึ่งคนไมได (ประดิษฐา  ศิริพันธ, 2535 : 119)
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2. การกําหนดกลวิธีในการสืบคน
การกําหนดกลวิธีในการสืบคนเปนการชวยใหการสืบคนประสบความสําเร็จ และไดขอมูลตรงตาม
ความตองการ อีกทั้งยังประหยัดเวลาในการสืบคน การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงโดยทั่วไปจะคนได
จากชื่อผูแตง   ชื่อเรื่อง และหัวเรื่อง เชนเดียวกับรายการรูปแบบอื่นๆ แตสําหรับบางระบบสามารถ
สืบคนขอมูลโดยใชเลขหมูหนังสือ คําสําคัญ สวนกลวิธีการสืบคนอาจประกอบดวย การตัดคํา หรือการ
ใชตรรกะแบบบูลไดอีกดวย อยางไร ก็ตามขั้นตอนในการสืบคนของแตละระบบจะแตกตางกัน บาง
ระบบมีความสามารถในการใชกลวิธีตางๆ ดังนี้

1) การใชคําสําคัญ (Keywords) เปนวิธีที่ใหประโยชนมากกวาการคนโดยการใชคําเต็ม หรือ
วลีที่สมบูรณ การคนโดยวิธีนี้ผูใชไมจําเปนตองรูคําเต็มหรือวลีที่ถูกตองตามที่ปรากฏในรายการของ
หนังสือ

2) การใชการตัดคํา (Truncation) เปนการตัดสวนทายของคําทิ้งไปเพื่อใหสั้นลง ระบบการสืบ
คนสวนใหญใชการตัดคําที่อยูดานขวาไปหาดานซาย สําหรับการคนโดยใชชื่อผูแตง การใชการตัดคํา
อาจเหมาะสมในกรณีที่ไมแนใจการสะกดชื่อผูแตง หรือรูเพียงนามสกุลอยางเดียว

3) การใชตรรกะแบบบูล (Boolean logic) รายการสืบคนแบบเชื่อมตรงสวนใหญจะยอมใหมี
การเชื่อมคําคนตั้งแต 2 คําขึ้นไป โดยใชสัญลักษณทางตรรกะซึ่งมี AND, OR และ NOT การคนโดยวิธี
นี้จะทําใหสามารถคนขอมูลทั้งแนวกวางหรือแคบได ปกติการใชตรรกะแบบบูลจะใชคนภายใน
ขอบเขตหรือชนิดของขอมูลเพียงชนิดเดียว เชน คนภายใตชื่อ ผูแตง ชื่อเรื่อง หรือหัวเรื่องอยางใดอยาง
หนึ่ง แตในบางระบบสามารถใชกับขอมูลที่ตางชนิดกันได (สมาน ลอยฟา, 2535 : 28)

4) การใชภาษาดรรชนี  (Indexing language) คือคําที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนหัวเรื่อง  ซึ่งมีอยู
หลายประเภทแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับรายละเอียด ขอบขาย องคการ และการใช แตเดิมระบบการจัด
หมวดหมู และหัวเรื่อง เปนระบบที่นิยมใชในการจัดทําดรรชนี ตอมาเมื่อมีเทคนิคตลอดจน  ความ
ตองการใหม ๆ เกิดขึ้นโดยเฉพาะเมื่อมีการใชคอมพิวเตอรชวยจัดทําดรรชนี จึงทําใหเกิดมีรูปแบบใหม
ของภาษาดรรชนีที่บางครั้งก็แตกตางจากวิธีการดั้งเดิม (วลัยพร เหมรัชตะ, 2535 : 24) ภาษาดรรชนี
โดยทั่วไป  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (นฤมล ปราชญโยธิน, ทวีศักดิ์ กออนันตกูล และ
เปรมิน จินดาวิมลเลิศ, 2536 : 43)
                 4.1) ภาษาธรรมชาติ (Natural language) หรือศัพทไมควบคุม (Uncontrolled
vocabulary) หรือศัพทอิสระ คือการดึงคําศัพทจากเอกสาร หรือตัวแทนเอกสาร สาระสังเขปมาทําเปน



17

ศัพทดรรชนี เชน  ดรรชนีผูแตง  ดรรชนีชื่อเรื่อง ดรรชนีการอางถึง และดรรชนีหัวเรื่อง ดรรชนีภาษา
ธรรมชาติเปนการอาศัยคําที่ปรากฏในเอกสารมาเปนศัพทดรรชนีโดยตรง จึงเปนการงายที่จะอาศัย
คอมพิวเตอรในการจัดทํา โดยทั่วไปนิยมวิธีที่ใหคอมพิวเตอรสํารวจคํา ในเอกสาร เมื่อพบคําที่ไมสื่อ
ความก็ใหขามคํานั้นไป แลวนับความถี่ของคําที่เหลือ คําใดมีความถี่อยูใน กรอบทฤษฎีที่กําหนด ก็ให
คัดเลือกออกมาเปนศัพทดรรชนี ขอดีของการทําดรรชนีภาษาธรรมชาติ ไดแก  มีความทันสมัยอยูเสมอ
คําศัพทที่ผูเขียนเอกสารใช กับที่ผูใชใชสืบคนมักจะสอดคลองกัน  ศัพทมีความเฉพาะเจาะจงกับเนื้อ
หา ผูใชมักจดจําไดดีกวาศัพทควบคุมประเภทหัวเรื่อง และคอมพิวเตอรสามารถสรางได  สวนขอเสีย
ของการทําดรรชนีภาษาธรรมชาติ ไดแก กรณีที่เอกสารมีเนื้อเรื่องเดียวกันแตผูแตงใชศัพทตางกันทํา
ใหผูใชสืบคนภายใตคําที่แตกตางกัน หรือศัพทที่สะกดเหมือนกัน อาจมีความหมายตางกัน  ทําใหผูใช
ไดเอกสารเกินความตองการ
                4.2) ศัพทควบคุม (Controlled vocabulary) คือ การกําหนดใหศัพทคําหนึ่งทําหนาที่ควบ
คุมคําหลายคําที่มีความหมายเดียวกัน เพื่อความเปนมาตรฐาน และชวยในการสืบคนทําไดรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแตละแนวคิดจําเปนตองเลือกศัพทคําใดคําหนึ่ง หรือคําประสมหลายคําเพื่อ
ใชครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด ศัพทที่มีการควบคุม ไดแก หัวเรื่อง (Subject Heading) และศัพทสัมพันธ
หรืออรรถาภิธาน (Thesaurus) ขอดีของศัพทควบคุมไดแกกระบวนการเปรียบเทียบคําถามกับขอมูล
ในระบบเปนไปไดงาย และประหยัดเวลาในการสืบคนเรื่องที่มีคําพองความหมายหลายๆ คํา หรือ
ความหมายใกลเคียงที่คําสะกดตางกัน สามารถขยายขอบเขตการสืบคนไปสูแนวคิดที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันไดตามตองการ ในสวนขอเสียของศัพทควบคุม ไดแกการพึ่งพาแรงงานคนในการอาน
วิเคราะหตีความ และสิ้นเปลืองคาใชจาย นอกจากนี้ยังไมเหมาะสมกับบางสาขาวิชาที่มีเนื้อหา และ
คําศัพทที่ตรงไปตรงมา เชน สาขาวิทยาศาสตร เปนตน

ปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคน
การสืบคนขอมูลจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้นเกิดจากปจจัยหลายประการเขา

มาเกี่ยวของซึ่งพอจะสรุปไดดังตอไปนี้
1) ปจจัยที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูล  สามารถจําแนกได ดังนี้

                1.1) จากการนําเสนอสารนิเทศในฐานขอมูล ฐานขอมูลบางประเภทมีการนําเสนอเปน
สัญลักษณ  ผูใชจําเปนตองศึกษา หรือทําความเขาใจกับสัญลักษณที่ใชในฐานขอมูลนั้นๆ
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ในการออกแบบสัญลักษณควรให   ผูใชเรียนรูการใชสัญลักษณนอยที่สุด นอกจากนี้คําสั่งในระบบ
ไมสามารถนําไปใชกับระบบอื่นๆได ทําใหผูใชเกิดความสับสนในการใชฐานขอมูลได
                1.2) จากการจัดการเรื่องการใชคําศัพทในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลที่ใช
ดรรชนีคําคนเฉพาะศัพทควบคุม ซึ่งมีกฎเกณฑมาก และมีการจํากัดขอบเขตคําศัพทในการสืบคน
ทําใหผูใชไมสามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ ในสวนของฐานขอมูลที่ใชดรรชนีคําคนเปน
คําศัพทอิสระอาจทําใหไดจํานวนขอมูลที่มากเกินความตองการ ทําใหผูใชเสียเวลาในการเลือกขอมูลที่
ตรงกับความตองการอยางแทจริง
                1.3) จากความไมเพียงพอของอุปกรณคอมพิวเตอรในการคนขอมูล
  2) ปจจัยที่เกิดจากตัวผูคนขอมูลเอง ไดแก
                 2.1) ทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคน เชนการใชแปนพิมพ เนื่องจากผูคนขอมูล
ไมคุนเคยกับเครื่องพิมพดีดมากอน เมื่อมาใชแปนพิมพในการคนขอมูลจึงทําใหประสบปญหาในการ
ใช ทําใหปอนขอมูลชา การสะกดคําผิด (เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539 : 12)
                 2.2) ประสบการณในการสืบคน ความสามารถในการคัดเลือกคําศัพท การกําหนดกลยุทธ
การสืบคน(พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2538 : 90 ; Lancaster, 1979 : 177) เขน การใชตรรกะแบบบูล
การใชการตัดคํา    การเวนวรรค และไมเวนวรรค เปนตน

นอกจากนี้ ประภาวดี สืบสนธิ์ (2537 : 49) ไดกลาววา สาเหตุที่ทําใหผูคนขอมูลไดรับขอมูลที่
ไมตรงกับความตองการนั้นเกิดจากตัวผูคนเอง ซึ่งเกิดจาก ผูใชใชคําดรรชนีกวางกวาที่ควรจะเปน และ
ผูใชไมไดสํารวจหาแนวทางการคนที่เหมาะสม และ ซีแมน (Seaman, 1992 : 113-120) ไดกลาวถึง
สาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนของผูใชวา เกิดจากการสะกดคําคนผิดพลาดทั้งในคําคนที่เปน
ชื่อผูแตง และชื่อเรื่อง การจําหรือ  ใชชื่อผูแตง หรือชื่อเรื่องเปนคําคนไมถูกตอง การใชคําคนที่เปน
คํายอหรือชื่อยอไมถูกตอง หรือยอชื่อเรื่องจนไมสามารถสืบคนรายการที่ถูกตองได หรือ การใชคําที่
อยูในรายการอานขาม เชน A, An, From, La- และ The เปนตน
 3) ปจจัยที่เกิดจากผูใหบริการสืบคนขอมูล  ผูใหบริการสืบคนขอมูลในหองสมุด ซึ่งไดแก
บรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด พบวาความสามารถของผูทําหนาที่สืบคนมีสวนทําใหผูใชบริการ
ไมสามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ (Lancaster, 1979 : 176) ปญหาที่พบจากการ
ปฏิบัติสามารถจําแนกไดดังนี้
                3.1) ขาดประสบการณในดานการใหบริการ
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                3.2) ขาดการเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร
                3.3) ขาดทักษะทางดานการใชภาษาตางประเทศ

นอกจากนี้ อมรา อิสระชาญพานิช (2535 : 11) และสุนทร แกวลาย (2538 : 9-10) กลาวไววา
สาเหตุที่ทําใหผูใชสารนิเทศเกิดอุปสรรคในการเขาถึงสารนิเทศมี 8 ประการ ดังนี้ คือ

1) ภาษา การใชสารนิเทศที่ไดรับการเผยแพรในภาษาที่ผูใชไมสันทัด จึงเปนเรื่องไมงาย จํา
เปนตองใชเวลา แรงงาน และคาใชจายเพื่อใหเขาถึงสารนิเทศที่ตองการในภาษาอื่นๆ

2) การนําเสนอ การอธิบายดวยภาพประกอบจะชวยใหเขาใจเรื่องดียิ่งขึ้น การนําเสนอในบาง
รูปแบบตองอาศัยเครื่องมือ และอุปกรณพิเศษจึงจะเขาถึง และศึกษาได

3) การผลิตเกินพิกัด ภาวะการทะลักทะลายของสารนิเทศ เปนผลใหตองเลือกสารนิเทศ
จํานวนมาก และยากที่จะคนควาหรือติดตามเอกสารไดทั่วถึง
 4) ความซ้ําซอน มีการผลิตสารนิเทศที่ซ้ําซอน ใหขอผิดพลาด หากผูใชมิไดกลั่นกรอง
สารนิเทศที่มีคุณคาเพียงพอ อาจเกิดความเสียหายในการไดขอมูลที่ขาดคุณภาพ
 5) การใชคําศัพทเฉพาะกลุมวิชาชีพ เปนคําศัพทที่ใชเฉพาะกลุม ซึ่งอาจสรางขึ้นใหม หรือเปน
คํายอกอใหเกิดปญหาในการคนควาสําหรับแกบุคคลภายนอกกลุมนั้น ๆ

6) เวลา มีผลอยางยิ่งสําหรับผูใชสารนิเทศหากไดรับไมทันเวลาก็อาจเกิดความเสียหาย และ
อาจไมสามารถเขาถึงตัวสารนิเทศได เพราะมีเวลาจํากัด

7) คาใชจาย การเขาถึงสารนิเทศเกือบทุกรูปแบบ จําเปนตองใชคาใชจายเพื่อใหไดสารนิเทศที่
ดีมีคุณภาพ

8) วัฒนธรรม ในการเรียนรู และเขาใจสารนิเทศที่มาจากตางวัฒนธรรม อาจเปนเรื่องยากที่จะ
นํามาใชในสภาพสังคมไทยไดดีเทากับประเทศของวัฒนธรรมนั้นๆ           

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ” เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ การใชการ
สืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ความสําเร็จ และ ความลมเหลวในการสืบคน มีผูศึกษาและผลการศึกษา
โดยสรุปดังนี้
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1. การใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ในดานของการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง จากการศึกษางานวิจัยปรากฏผลการ

ศึกษาที่ สอดคลองกันในประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 1) ดานการใชจุดเขาถึง (access point) ตาง ๆ พบ
วามีการใชจุดเขาถึง 2 ทาง คือ มีการใชชื่อเรื่องเปนจุดเขาถึงมากที่สุด (กรรณิการ ลินพิศาล และ
จารุพร พงศศรีวัฒน, 2536 ; เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539 ; สหัทยา คลายหาญ, 2537 ; Cherry and
Clinton, 1992 ; Connaway, Budd and Kochtanek, 1995 ; Dickson, 1984 ; Norden and
Lawrence, 1981 ; Steinberg and Metz, 1984) และ หัวเรื่องมากที่สุด (Ballard and Smith, 1992 ;
Flachman, 1978 ; Hunter, 1991 ; Kaske, 1991 ; King, 1991 ; Zink, 1991) แตจากการศึกษาฐาน
ขอมูล Uncover ของบริษัท CARL Corporation พบวามีการใชคําสําคัญเปนจุดเขาถึงมากที่สุด เนื่อง
จากระบบดังกลาวไมสามารถสืบคนดวยหัวเรื่องได (Wallace, 1993) นอกจากนี้ยังระบุอีกวาการใชชื่อ
ผูแตงเปนจุดเขาถึง  ไดรับความนิยมมากที่สุด (Georgouli, 1995 ; Kalin, 1991)  2) ดานวิธีการเรียนรู
การใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง พบวาผูใชเรียนรูการใชรายการสืบคนจากหนาจอมากที่สุด (Olsen
and others, 1989 ; Rosenthal and Shupe, 1995)  3) ดานการจํากัดการสืบคนพบวาผูใชสวนใหญ
ไมเคยจํากัดการคนคืน นอกจากนี้ยังระบุอีกวาผูใชรอยละ 20 ที่ไดรับผลการคนคืนจํานวนมากมีการ
จํากัดการคนคืนเพียงรอยละ 1 เทานั้น (Thorne and Whithatch, 1994) ผูใชสวนใหญไมรูจักกลยุทธ
ในการสืบคนที่ซับซอน มีผูใชที่จํากัดการสืบคนเพียงรอยละ 37 เทานั้น (Hsieh-Yee, 1991) สวนใน
ดานการใชตรรกะแบบบูล พบวาผูใชสวนใหญไมรูจักวิธีการใชตรรกะแบบบูล  ผูใชสวนใหญจะสืบคน
ดวยวิธีงาย ๆ มักไมใชทางเลือกพิเศษของระบบที่มีประโยชนตอการสืบคน (Mendelsohn, 1994 ;
Millsap and Ferl, 1993 ; Rosenthal and Shupe, 1995 ; Yuan, 1997)

จากผลการศึกษาการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง พอจะสรุปไดวาผูใชบริการใชจุดเขาถึง
ดวยชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และคําสําคัญ ในสวนของวิธีการเรียนรูการใชรายการสืบคนผูใชเรียนรู
จากหนาจอ และในดานการจํากัดการสืบคนสวนใหญไมเคยจํากัดการสืบคน ไมใชหรือไมรูจักการใช
ตรรกะแบบบูล และไมรูจักกลยุทธการสืบคนที่ซับซอน

2. ความสําเร็จในการสืบคน
จากการศึกษาในดานความสําเร็จในการสืบคนพบวาการสืบคนที่ประสบความสําเร็จมักวัด

จากเจตคติความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชระบบ (Steinberg and Metz, 1984) หรือวัด
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จากการที่ผูใชไดผลการสืบคนขอมูลอยางนอย 1 รายการ ซึ่งอาจตรงกับความตองการหรือไมตรงกับ
ความตองการ (Connaway, Budd and Kochtanek, 1995) หรือวัดจากการที่สืบคนแลวไมพบราย
การในฐานขอมูลทําใหผลการสืบคนที่ไดนั้นเปนศูนยแตก็ถือวาประสบความสําเร็จ (Hunter, 1991)
ผลการศึกษาพบวาการสืบคนดวยเครื่องคอมพิวเตอรประสบความสําเร็จมากกวาการคนดวย
บัตรรายการ (Hildreth, 1985) ผูใชประสบความสําเร็จดวยการสืบคนโดยการใช ชื่อผูแตง หัวเรื่อง
และคําสําคัญ แตการสืบคนดวยชื่อเรื่องไมสบความสําเร็จ (ประกายดาว ศรีโมรา, 2541 : Berger,
1994)

ดังนั้นสรุปไดวาความสําเร็จในการสืบคนเกิดจากการที่ผูใชมีประสบการณในการสืบคน มี
ความรูในดานการสืบคน  มีความรูและทักษะในการใชหองสมุด และมีประสบการณในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร

3. ความลมเหลวในการสืบคน
ผลการศึกษาถึงความลมเหลวในการสืบคนพบวาความลมเหลวเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ

1) เกิดจากตัวผูใชซึ่งพบวาผูใชขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุดและไมมีความรูในดานการ
สืบคน (Dickson, 1984 ; Hunter, 1991) ขาดประสบการณในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
เชน ใชหัวเรื่องของระบบรัฐสภาอเมริกันไมถูกตอง (LC Subject Heading : LCSH) ไมรูจักการใช
ตรรกะแบบบูล ( Ballard and Smith,  1992 ; Yuan, 1997 ; Zink, 1991) และยังพบอีกวาผูใชเกิด
ความสับสนในการใชทางเลือกการสืบคน (วณิชากร แกวกัน, 2541  ; Hunter, 1991 ; Peter, 1989)
เชน การสืบคนดวยชื่อเรื่องผิดพลาด ใชชื่อเรื่องใกลเคียงมาเปนขอมูลในการสืบคน (Dickson, 1984)
ผูใชไมใชศัพทควบคุมในการสืบคนดวยหัวเรื่อง (Hunter, 1991) การคัดลอกบรรณานุกรมและ
เลขเรียกหนังสือผิด (พิมพา อินแบน, 2527 ; อัชนา แสงกระจาง, 2533) และมีความผิดพลาดที่เกิด
จากการพิมพผิด สะกดผิด การเวนวรรคไมถูกตอง (เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539 ; ประไพ อินจันทร,
2538 ; วณิชากร แกวกัน, 2541 ; สมพร พุทธาพิทักษผล, 2538 ; Ballard and Smith,  1992 ;
Connaway, Budd and Kochtanek, 1995 ; Dickson, 1984 ; Hunter, 1991 ; Solomon, 1993 ;
Wallance, 1993 ; Zink, 1991)  2) พบวาเกิดจากการดําเนินงานและการใหบริการของหองสมุด เชน
หนังสือ  ถูกยืมไป ไมมีหนังสือในหองสมุด หาตัวเลมไมพบ ( กรรณิการ ลินพิศาล  และ
จารุพร พงศศรีวัฒน, 2536 ; พิมพา อินแบน, 2527 ; สุนันท งานโคกกรวด, 2528 ; อัชนา แสงกระจาง,
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2533) และเรื่องที่ตองการในฐานขอมูลมีนอยเกินไปหรือไมพบเรื่องที่ตองการ (เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน,
2539  ; Zink, 1991) และปญหาที่เกิดจากเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการสืบคน เชน  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลชา ไมมีเครื่องพิมพผลการสืบคน
และเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (จิราภรณ กรอบกระจก, 2540 ; เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539 ;
วณิชากร แกวกัน, 2541 ; สีปาน ทรัพยทอง, 2531 ; อารี เพชรหวน, 2541 ; Blazek and Bilal, 1988)
นอกจากนี้ยังพบวา คูมือชวยในการคนไมละเอียดชัดเจน ไมมีเจาหนาที่ใหคําอธิบายในการใช หรือ
เจาหนาที่ไมอยูในขณะที่ตองการความชวยเหลือ (กรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน,
2536 ; เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน, 2539) และจํานวนบรรณารักษผูใหบริการไมเพียงพอ
(จิราภรณ กรอบกระจก, 2540)

ดังนั้นสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนที่ไดจากการศึกษางานวิจัยทั้งใน และ
ตางประเทศ  ดังที่ไดกลาวมาแลวพอจะสรุปไดวา ความลมเหลวในการสืบคนเกิดจากผูใชขาดความรู
ขาดทักษะ ขาดประสบการณในการสืบคนความผิดพลาดจากการสะกดผิด การใชคําคนผิดหรือใช
คําศัพทผิด และการไมใชตรรกะแบบบูล เกิดจากสาเหตุการขาดทักษะในการใชวิธีการสืบคน และยัง
พบวาเกิดจากการดําเนินงานของหองสมุด เชน ความไมเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือในการ
สืบคน จํานวนบุคลากรที่ชวยแนะนําในการสืบคนไมเพียงพอก็เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความลมเหลว
ในการสืบคน


	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡�

