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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบ
ฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยทักษิณ ในปการศึกษา 2544

ประชากร และกลุมตัวอยาง

1. กลุมประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติชั้นที่ป 2 ปการ

ศึกษา 2544 ของมหาวิทยาลัยทักษิณที่ผานการเรียนวิชา บร 101 มนุษยกับสารนิเทศ จํานวน 887
คน จําแนกเปนคณะตางๆ ดังรายละเอียดในตาราง 3.1 (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2543 : 1)

ตาราง 3.1 จํานวนนักศึกษาจําแนกตามคณะวิชาที่ศึกษา

คณะวิชาที่ศึกษา จํานวนนักศึกษา (คน)
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 345
คณะวิทยาศาสตร 244
คณะศึกษาศาสตร 298

รวม 887
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2. การหาขนาดของกลุมตัวอยาง
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสุมหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการของยามาเน (Yamane,

1973 : 727-728)  ดังนี้
     การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
    สูตร กําหนดขนาดกลุมตัวอยางให         n    =             N

      1+Ne2

        
        เมื่อ     N     =     ขนาดของประชากร                              ให  N  =     887
                  e       =      ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง      ให  e   =   .05
                  n       =      ขนาดของกลุมตัวอยาง
         แทนคา                        n   =         887
                                                    1+887(.05)2

          ไดจํานวนกลุมตัวอยาง      =  277 คน

3. การสุมกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้
3.1 ใชวิธีสุมอยางงาย จากนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 2 ตามคณะที่ศึกษา จะไดจํานวน

กลุมตัวอยางของนักศึกษาจําจําแนกตามคณะ  ดังรายละเอียดในตาราง 3.2

ตาราง 3.2 กลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ เปรียบเทียบกับกลุมประชากรทั้งหมด

คณะวิชาที่ศึกษา กลุมประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน)
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 345 108
คณะวิทยาศาสตร 244 76
คณะศึกษาศาสตร 298 93

รวม 887 277
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3.2  เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบบังเอิญ โดยผูวิจัยใหนักศึกษาผูชวยวิจัยซึ่งผานการ
ปฐมนิเทศจากผูวิจัยแลวจํานวน 6 คน นําแบบสอบถามแจกใหแกผูเขาใชหองสมุดที่เปนกลุมตัว
อยางจําแนกตามคณะ รวม 277 คน ในระยะเวลา 1 เดือน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามลําดับข้ันตอนดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง และปญหาใน
การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง   
2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง
3. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบแกไขสํานวน
ภาษาใหถูกตอง และเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย
4. ไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยทักษิณ
จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนในขอคําถาม
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามครั้งสุดทาย กอนนําไปใชในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย
6. จัดพิมพแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล

รายละเอียดของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ
   สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนคําถาม
แบบเลือกตอบ
   สวนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง จํานวน 6 ขอ ซึ่งเปนแบบ
เลือกตอบ
   สวนที่ 3 เกี่ยวกับความสําเร็จในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง จํานวน 5 ขอ
เปนแบบเลือกตอบ
   สวนที่ 4 เกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง ซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ขอคําถามแบงออกเปน 4 ดาน คือ  ดานผูใช จํานวน 7
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ขอ  ดานการใหบริการจํานวน 6 ขอ  ดานผลการสืบคน จํานวน 5 ขอ  ดานการโตตอบของระบบ
จํานวน  5 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหนักศึกษาผูชวยวิจัยที่ผานการปฐมนิเทศจากผูวิจัย จํานวน 6 คน
คนละ 50 ชุด
2. ใหผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยาง โดยการสุมถามดวยวิธีแบบบังเอิญกับนัก
ศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 ที่มาใชบริการการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ในระยะเวลา 1
เดือน โดยใหผูชวยวิจัยตรวจสอบรายชื่อกลุมตัวอยางเพื่อปองกันความซ้ําซอน
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะห
ขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS for windows (Statistical package for the social sciences for windows) แลวนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1. การวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และสภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อม
ตรง ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ
2. ความสําเร็จในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ใชเกณฑดานเวลาในการวัดวานักศึกษา
ประสบความสําเร็จ โดยใชทดสอบสถิติไค-สแควร ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยใชเกณฑ
รอยละ 55 ของจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอย
ละ
3. การวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง ซึ่งเปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใหคาน้ําหนักคะแนนแตละระดับดังนี้

มากที่สุด ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 5
มาก        ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 4
ปานกลาง       ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 3
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นอย            ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 2
นอยที่สุด       ใหคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 1
จากนั้นนําคาคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายตามเกณฑตอไปนี้
4.50 – 5.00   หมายความวา มากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายความวา มาก
2.50 – 3.49 หมายความวา ปานกลาง
1.50 – 2.49   หมายความวา นอย
1.00 –1.49 หมายความวา นอยที่สุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
ไค-สแควร
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