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 บทที่ 4

ผลการวิจัย

     การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง (OPAC) ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 ที่ผานการเรียนวิชา บร
101 มนุษยกับสารนิเทศ จํานวน 887 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงายจากตารางการสุมตัวอยาง
ของยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คน
     ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 277 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน
223 ชุด คิดเปนรอยละ 80.5 และไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for windows โดยมี
ลําดับในการนําเสนอ ดังนี้
     ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ตารางที่ 4.1-4.6
     ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ตารางที่ 4.7-4.12
     ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง
ตารางที่ 4.13 – 4.17
     ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง ตารางที่ 4.18 – 4.19
    ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ตาราง
ที่ 5.1
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บทที่ 4

ผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง (OPAC) ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 ที่ผานการเรียนวิชา
บร 101 มนุษยกับสารนิเทศ จํานวน 887 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงายจากตารางการสุมตัว
อยางของยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คน
     ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 277 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน
223 ชุด คิดเปนรอยละ 80.5 และไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for windows โดยมี
ลําดับในการนําเสนอ ดังนี้
     ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ตารางที่ 4.1-4.6
     ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ตารางที่ 4.7-4.12
     ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง
ตารางที่ 4.13 – 4.17
     ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง ตารางที่ 4.18 – 4.19
    ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ตารางที่ 5.1
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทางการศึกษา

สถานภาพทางการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะศึกษาศาสตร
คณะวิทยาศาสตร

108
  62
 53

48.4
27.8
23.8

รวม 223 100

จากตารางที่ 4.1 เปนการสรุปขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวาเปนนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน  คิดเปนรอยละ 48.4  คณะศึกษาศาสตร คิดเปนรอยละ
27.8 คณะวิทยาศาสตร  คิดเปนรอยละ 23.8

ตารางที่ 4.2 แสดงคาจํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศของนักศึกษา

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย    57 25.6
หญิง 166 74.4
รวม 223 100

จากตารางที่ 4.2  พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.4
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามความถี่ในการเขาใชสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยทักษิณ

ความถี่ในการเขาใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ
ประจําทุกวัน 51 22.9
2-3 วัน/สัปดาห 111 49.8
1 วัน/สัปดาห 39 17.5
1 วัน/เดือน 11 4.9
อ่ืนๆ 11 4.9

รวม 223 100

จากตารางที่ 4.3 พบวานักศึกษา เขาใชสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  2-3 วันตอสัปดาห
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 49.8  รองลงมาเขาใชเปนประจําทุกวัน  คิดเปนรอยละ 22.9

ตารางที่ 4.4  แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามชวงเวลาที่สะดวกในการใชบริการหองสมุด

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ
8.30-11.30 น. 27 12.1
11.30-13.00 น. 50 22.4
13.00-16.30 น. 61 27.4
16.30-20.30 น. 75 33.6
อ่ืนๆ 10 4.5
รวม 223 100

จากตารางที่ 4.4 พบวานักศึกษาเขาใชหองสมุดในชวงเวลา16.30- 20.30 น.มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 33.6 รองลงมาเขาใชหองสมุดในชวงเวลา 13.00 – 16.30 น. คิดเปนรอยละ 27.4
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ความรูพื้นฐาน จํานวน รอยละ
ระดับมาก   15 6.7
ระดับปานกลาง 175 78.1
ระดับนอย 34 15.2
ไมมี 0 0
รวม 223 100

ตารางที่ 4.5  พบวาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของนักศึกษาอยูในระดับปานกลางมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.1  รองลงมามีความรูอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 15.2  และมีความรู
ในระดับมาก จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.7

ตารางที่ 4.6 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลจากฐาน
ขอมูล

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช

รูปแบบการใชฐานขอมูล*

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ฐานขอมูลการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง (OPAC)

94 63.9 14 7.9 58 75.3 4 3.7 48 57.8 5 6.6

ฐานขอมูลซีดี-รอม 7 4.8 101 57.1 3 3.9 59 54.2 10 12.1 43 56.6
ฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต 46 31.3 62 35.0 16 20.8 46 42.2 25 30.1 28 36.8

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.6 พบวา ฐานขอมูลการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (OPAC) นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตรใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรใชนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.8
     ฐานขอมูลซีดี-รอม นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.1 และนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตรใชนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.9
     สวนฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชมากที่สุด   คิด
เปนรอยละ 31.3 และนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรใชนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.8
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สภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

ตารางที่ 4.7 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตาม วัตถุประสงคการใชรายการสืบคนแบบเชื่อม
ตรง

วัตถุประสงคในการสืบคน* จํานวน(คน) รอยละ
เพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนวิชาตางๆ 201 29.6
เพื่อคนขอมูลประกอบการทํารายงาน 198 29.1
เพื่อคนขอมูลทําภาคนิพนธ 90 13.2
เพื่อฝกหัดการสืบคน 44 6.5
เพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจ 142 20.9
เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 5 0.7
*  ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.7 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรงคนขอ
มูลเพื่อประกอบการเรียนวิชาตางๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาใชคนขอมูลเพื่อ
ประกอบการทํารายงาน คิดเปนรอยละ 29.1 สวนการคนเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ อันไดแก สืบคน
เพื่อหาความรูอ่ืน ๆ ที่ตองการ เพื่อคนหาบทความวารสาร เพื่อคนหาหนังสือนิยายนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.7
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามการเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง

เรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง* จํานวน(คน) รอยละ
จากเอกสารแนะนําการใชบริการ 106 17.2
จากการปฐมนิเทศการใชบริการ 90 14.6
จากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 28 4.6
จากการสอบถามเพื่อน 141 22.9
จากการเรียนการใชหองสมุด 107 17.4
จากปายประกาศ, บอรดที่หองสมุดจัดทํา 40 6.5
จากขอความ/คําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

102 16.6

อ่ืนๆ (เรียนรูดวยตนเอง) 1 0.2
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.8 พบวา นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงจากการสอบถาม
เพื่อนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 22.9  รองลงมาเรียนรูจากการเรียนการใชหองสมุด  คิดเปนรอยละ
17.4  และ เรียนรูดวยตนเองนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2

ตารางที่ 4.9 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

ใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง* จํานวน(คน) รอยละ
การคนดวยตนเอง 207 65.9
ใหบรรณารักษบริการตอบคําถามชวยคนให 25 8.0
ใหเพื่อนชวยคนให 82 26.1
อ่ืนๆ 0 0
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.9 พบวานักศึกษาใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง โดยการคนดวยตนเองมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมาใหเพื่อนชวยคนให คิดเปนรอยละ 26.1ใหบรรณารักษบริการตอบคํา
ถามชวยคนใหนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0
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ตารางที่ 4.10 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชเวลาในการเรียนรูการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง

การใชเวลาเรียนรู จํานวน(คน) รอยละ
นอยกวา 15 นาที 149 66.8
15-30 นาที 62 27.8
มากกวา 30 นาที 10 4.5
อ่ืนๆ (ไมแนนอน, ตามจํานวนเนื้อหาที่ตองการ) 2 0.9
รวม 223 100

ตารางที่ 4.10 พบวานักศึกษาใชเวลาในการเรียนรูการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงนอยกวา 15
นาทีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา ใชเวลา 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 27.8 และ เวลาที่
ใชในการเรียนรูไมแนนอน หรือใชเวลาตามจํานวนเนื้อหาที่ตองการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9

ตารางที่ 4.11 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามการใชประเภทคําคนจากรายการสืบคนแบบ
เชื่อมตรง

ประเภทคําคน จํานวน(คน) รอยละ
ชื่อผูแตง 53 23.2
ชื่อเร่ือง 125 56.1
หัวเรื่อง 41 12.4
ชื่อชุด 2 0.9
เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 1 0.4
เลขมาตรฐานวารสารสากล 0 0
เลขหมูที่ข้ึนตนดวย 000-900 1 0.4
เลขหมูนวนิยาย/เร่ืองสั้น 0 0
รวม 223 100
ตารางที่ 4.11 พบวา นักศึกษาใชคําคนจากชื่อเร่ืองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาใชชื่อ
ผูแตงในการคน คิดเปนรอยละ 23.2 และ พบวาไมมีการใชเลขมาตรฐานวารสารฐานสากลและ
เลขหมูนวนิยาย/เร่ืองสั้นในการสืบคน
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามเวลาที่ใชในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

เวลาที่ใช จํานวน(คน) รอยละ
นอยกวา 5 นาที 69 30.9
5-10 นาที 103 46.2
10 นาที 23 10.3
มากกวา 10 นาที 27 12.1
อ่ืนๆ (มากกวา 30 นาที) 1 0.5
รวม 223 100

จากตารางที่ 4.12 พบวานักศึกษาใชเวลาในการสืบคน 5-10 นาที มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.2
รองลงมาใชเวลานอยกวา 5 นาที คิดเปนรอยละ 30.9 และใชเวลามากกวา 30 นาทีนอยที่สุด
คิดเปนรอยละ 0.5
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สวนที่ 3 ความสําเร็จในการใชรายการแบบเชื่อมตรง

ตารางที่ 4.13 แสดงคาจํานวน และรอยละจําแนกตาม การใชทางเลือกในการสืบคนที่ไดผลตรงกับ
ความตองการ

ทางเลือกในการสืบคน จํานวน (คน) รอยละ
ชื่อผูแตง 48 21.5
ชื่อเร่ือง 125 56.1
หัวเรื่อง 45 20.2
เลขหมูหนังสือ 4 1.8
ISBN/ISSN 1 0.4
รวม 223 100

ตารางที่ 4.13 พบวา นักศึกษาใชชื่อเร่ืองในการสืบคนไดผลตรงกับความตองการมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 56.1 รองลงมาไดแก ชื่อผูแตง คิดเปนรอยละ 21.5 ใช ISBN/ISSN ในการสืบคนแลวไดผล
ตรงกับความตองการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4

ตารางที่ 4.14 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามผลการสืบคน

ผลการสืบคน* จํานวน (คน) รอยละ
ไดตรงตามความตองการ 118 34.7
ไดใกลเคียงกับที่ตองการ 159 46.8
ไมไดตรงตามที่ตองการ 57 16.8
อ่ืนๆ 6 1.7
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.14 พบวา ในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง นักศึกษาไดผลการสืบคนไดใกลเคียงกับ
ที่ตองการมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา ไดผลตรงตามความตองการ  คิดเปนรอยละ
34.7 และมีนักศึกษาไดตอบในขออ่ืนๆ เชน ไดผลการสืบคนไมแนนอน ไดตรงบางไมไดตรงบาง
บางครั้งไมไดตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ 1.7
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ตารางที่ 4.15 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามเวลาที่ประสบความสําเร็จ ในการสืบคนราย
การแบบเชื่อมตรง

เวลาที่ใชในการสืบคนแลวประสบความสําเร็จ จํานวน(คน) รอยละ
นอยกวา 5 นาที 63 28.3
10-15 นาที 115 51.6
มากกวา 15 นาทีข้ึนไป 31 13.9
ประมาณ 30 นาที 9 4.0
ประมาณ 45 นาที 2 0.9
ประมาณ 1 ชั่วโมง 2 0.9
อ่ืนๆ (ไมสามารถระบุเวลาได) 1 0.4
รวม 223 100

ตารางที่ 4.15 พบวา นักศึกษาใชเวลาในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงแลวประสบความสําเร็จ
มากที่สุด อยูในชวงเวลา10-15 นาที  คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือ ใชเวลานอยกวา 5 นาที
คิดเปนรอยละ 28.3  ไมสามารถระบุเวลาที่ใชในการสืบคนแลวประสบความสําเร็จได คิดเปน
รอยละ 0.4
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ตารางที่ 4.16 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีจัดการกับผลการสืบคนกรณีที่ไดผลสืบ
คนไมเพียงพอกับความตองการ

วิธีจัดการกับผลการสืบคนกรณีไดผลไมเพียงพอกับ
ความตองการ*

จํานวน (คน) รอยละ

ใชทางเลือกใหมแตคําคนเดิม 117 21.2
ใชทางเลือกใหมและคําคนที่ใกลเคียงกับคําเดิม 133 24.1
ใชทางเลือกเดิมแตใชคําคนใหม 91 16.5
ใชทางเลือกเดิมและใชคนคําที่ใกลเคียง 67 12.1
ขยายผลการสืบคนในเรื่องอื่นๆตอไป 53 9.6
ตรวจดูคําคนอื่นๆไปเรื่อยๆ 68 12.3
ออกจากการสืบคนทันที 24 4.3
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ตารางที่ 4.16  พบวา กรณีที่ไดผลการสืบคนไมเพียงพอกับความตองการ นักศึกษาจัดการกับผล
การสืบคน โดยใชทางเลือกใหมและคําคนที่ใกลเคียงกับคําเดิมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 24.1 รอง
ลงมาใชทางเลือกใหมแตคําคนเดิม คิดเปนรอยละ 21.2  และออกจากการสืบคนทันทีกรณีที่ไดผล
การสืบคนไมเพียงพอกับความตองการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3



                      

                                                                                                                                                              39

ตารางที่ 4.17 แสดงคาจํานวนและรอยละจําแนกตาม ความพึงพอใจตอผลการสืบคน

ความพึงพอใจตอผลการสืบคน จํานวน (คน) รอยละ
มากที่สุด 9 4.0
มาก 62 27.8
ปานกลาง 132 59.2
นอย 12 5.4
ไมพอใจ 8 3.6
รวม 223 100

ตารางที่ 4.17 พบวานักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอผลการสืบคนในแตละครั้ง อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.2 และไมพอใจตอผลการสืบคนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 3.6
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สวนที่4 การวิเคราะหเกี่ยวกับสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ

ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนราย
การแบบเชื่อมตรง

ระดับของความลม
เหลว

สาเหตุของความลมเหลว

S.D.

แปรผล

ดานผูใช
1. ไมเขาใจคําส่ังและคําอธิบายที่ปรากฏบนหนาจอ
2. สับสนในการในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคน
3. ไมรูจะเลือกคําใดเปนหัวเรื่อง (Subject) ในการสืบคน
4. ไมรูจักหรือไมใชตรรกะแบบบูล (AND, OR, NOT)ในการชวยคน
5. ใชแปนพิมพไมคลอง
6. ไมทราบขั้นตอนในการสืบคน
7. สับสนในการกําหนดทางเลือก/จุดเขาถึง (access point)

3.36
3.40
3.16
3.20
2.84
2.44
2.88

1.32
0.87
1.07
1.00
1.03
0.96
1.01

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง

รวม 3.12 0.90 ปานกลาง
ดานการใหบริการ

1. คูมือแนะนําการใชไมชัดเจน/ไมครอบคลุมทําใหไมเขาใจ
2. คําอธิบายขั้นตอนการคนในคูมือแตละวิธีไมละเอียด
3. เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด
4. เครื่องคอมพิวเตอรดอยประสิทธิภาพ
5. ผูใหบริการไมสามารถใหคําแนะนําที่ชัดเจน
6. ผูใหบริการมีภาระงานอื่นขณะใหบริการ

2.96
3.04
3.40
3.32
3.08
3.24

1.02
0.84
1.32
0.90
1.00
1.13

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.10 0.87 ปานกลาง

X
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ตาราง 18 (ตอ)

ระดับของความลมเหลวสาเหตุของความลมเหลว
S.D.

แปรผล

ดานผลการสืบคน
1. ขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ
2. ไมพบขอมูลที่ตองการ
3. ขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอมีรายละเอียดไมเพียงพอ
4. ขอมูลที่ปรากฏมีความผิดพลาด เชน พิมพผิด ซ้ําซอน
5. ขอมูลไมครอบคลุมทุกสาขา

3.44
3.40
3.48
2.72
3.48

0.87
1.00
0.92
0.74
0.96

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.46 0.80 ปานกลาง
ดานการโตตอบของระบบ

1. ระบบแสดงผลชา
2. ขณะสืบคนระบบขัดของบอยครั้ง
3. การยอนกลับเขาสูเมนูหลักยุงยาก
4. การเรียงลําดับคําส่ังเขาใจยาก
5.วิธีการสืบคนมีความยุงยากซับซอน

3.16
3.56
3.56
3.20
3.20

1.18
1.04
0.92
0.87
0.96

ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.18 0.86 ปานกลาง

ตารางที่ 4.18 พบวาสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ไมวาจะเปน ดานผูใชบริการ (   =3.12)
ดานการใหบริการ (   =3.10) ดานผลการสืบคน  (    =3.46) และดานการโตตอบของระบบ
 (   =3.18) เมื่อพิจารณา แตละดาน พบวา ดานผูใชบริการ มีสาเหตุของความลมเหลว คือ ไม
ทราบขั้นตอนในการสืบคน มีระดับความลมเหลวนอย (    =2.44) และดานการโตตอบของระบบ
มีความลมเหลวอยูในระดับมาก อยู 2 สาเหตุ ไดแก ขณะสืบคนระบบขัดของบอย (   =3.56) และ
การยอนกลับเขาสูเมนูหลักยุงยาก (    =3.56)

X

X
XX

X
X

X
X
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความลมเหลวจําแนกตาม
คณะ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร                          คณะ
สาเหตุ S.D. แปลผล S.D. แปลผล S.D แปลผล
ดานผูใช 2.81 0.96 ปานกลาง 2.77 0.90 ปานกลาง 2.98 0.99 ปานกลาง
ดานการใหบริการ 3.10 0.75 ปานกลาง 2.90 0.80 ปานกลาง 3.17 1.02 ปานกลาง
ดานผลการสืบคน 3.24 0.75 ปานกลาง 3.14 0.89 ปานกลาง 3.25 1.08 ปานกลาง
ดานการโตตอบของระบบ 2.86 0.83 ปานกลาง 2.63 0.85 ปานกลาง 3.04 1.10 ปานกลาง

รวม 2.86 0.80 ปานกลาง 2.70 0.79 ปานกลาง 3.0 0.95 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.19 พบวาสาเหตุของความลมเหลวของการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงทั้ง 4 ดาน
ของนักศึกษาทั้ง 3 คณะ อยูในระดับปานกลาง

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

     นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ของระบบฮอไรซัน
     การทดสอบสมมติฐาน  ใชเกณฑดานเวลาในการวัดวานักศึกษาประสบความสําเร็จ ตาม
เกณฑที่กําหนดไว คือ นอยกวา 5 นาที และอยูในชวงเวลา10-15นาที โดยใชสถิติคาไค-สแควร
(χ²)  เพื่อทดสอบวานักศึกษาสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ของระบบฮอไรซัน โดยใชเกณฑรอยละ 55 ของประชากรทั้งหมด
     การวิเคราะหความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันของนักศึกษา มี
รายละเอียด ดังนี้
     นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคน เพื่อเทียบกับประชา
กรที่เปนกลุมตัวอยาง ดังปรากฏในตารางที่ 5.1

X X X
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ตารางที่ 5.1 แสดงความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ทักษิณ

ผลที่ไดจากการสืบคนเวลาที่ใชคนประสบความสําเร็จ
สําเร็จ ไมสําเร็จ

รวม
(รอยละ)

χ²

นอยกวา 5 และ 10-15 นาที 178
(79.8)

45
(20.2)

223
(100)

79.323*

* χ² = 79.323, D.F. = 1, Significance = 0.000 > (0.01)
จากตารางที่ 5.1  แสดงความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบวา คา  χ²  ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 79.323 และมีคานัยสําคัญเทากับ 0.000 ซึ่งมาก
กวา คานัยสําคัญที่กําหนดไว 0.01 ซึ่งหมายความวา นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญ
ประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99 %
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	* (? = 79.323, D.F. = 1, Significance = 0.000 > (0.01)


