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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง สาเหตุ
ความสําเร็จ และความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 887 คน ใชวิธีการสุม
อยางงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร   
ผลการวิจัยพบวา

นักศึกษาเขาใชหองสมุดเฉลี่ย 2-3 วันตอสัปดาห ในชวงเวลา 16.30-20.30 น. ใชฐานขอ
มูลการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (OPAC) ในการสืบคนขอมูลมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
คนขอมูลประกอบการเรียนวิชาตางๆ นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชจากการสอบถามเพื่อน แตใชการ
สืบคนขอมูลดวยตนเอง ใชเวลาในการเรียนรูนอยกวา 15 นาที โดยใชเวลาในการสืบคนประมาณ
5-10 นาที และเลือกใชชื่อเร่ืองเปนคําคนในการสืบคนมากกวาคําคนรายการอื่นๆ

ความสําเร็จ ซึ่งศึกษาถึงการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันตรงตามความ
คาดหวัง หรือไปตามความตองการของนักศึกษา โดยใชเกณฑดานเวลาที่ใชในการสืบคนแลว
ประสบความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนดไวคือ ใชเวลา 5 นาที และใชเวลาในการสืบคน 10-15
นาที โดยใชเกณฑรอยละ 55 ของกลุมตัวอยาง พบวานักศึกษาใชเวลาในการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงแลวประสบความสําเร็จ จํานวน 178 คน จากกลุมตัวอยาง 223 คน คิดเปนรอยละ 79.8
และประสบความสําเร็จในการสืบคนดวยชื่อเร่ืองมากที่สุด  นักศึกษาไดผลการสืบคนใกลเคียงกับ
ความตองการ เวลาที่ใชในการสืบคนอยูในระหวาง 10-15 นาที นักศึกษารูจักจัดการกับผลการสืบ
คนดวยคําคนที่ใกลเคียงกับคําเดิมมากที่สุด
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สาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง พบวาสาเหตุของความ
ลมเหลวทั้ง 4 ดานของนักศึกษาทั้ง 3 คณะอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ในดานผูใช นักศึกษามีความสับสนในการใชชื่อสกุลของผูแตงชาวตะวันตกในการสืบคน
เปนอันดับแรกอยูในระดับปานกลาง  ดานการใหบริการมีสาเหตุมาจากเครื่องคอมพิวเตอรมี
จํานวนจํากัด และเครื่องคอมพิวเตอรดอยประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง  ดานผลการสืบคน
เกิดจากขอมูลที่ไดไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา และขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอมีรายละเอียดไมเพียง
พออยูในระดับปานกลาง  ดานการโตตอบของระบบ มีสาเหตุจากขณะสืบคนระบบขัดของบอย
การยอนกลับเขาสูเมนูหลักยุงยากอยูในระดับมาก



 (5)

Thesis Title Success and Failure in Horizon’s OPAC Searching by Thaksin
       University Students
Author Miss Pantip  Parnngarm
Major Program Library and Information Science
Academic Year 2003

Abstract

The objectives of this research are to study the use, the success, and the failure
of online searching through the Online Public Access Catalog (OPAC) in the Horizon’s
OPAC module by Thaksin University students.  The samples were 277 sophomore
students, taken randomly from 887 students in the academic year 2544. The research
instruments was a questionnaire devised by the investigator. Data were analyzed using
percentage, average, standard deviation and chi-square test.

The study finds that most of the students used the library at the average of 2-3
days per week, at the most frequent time of 16.30-20.30 hours.  They used OPAC as the
means to information they needed, most of which were to be used as supplementary
information to their courses of study. They learnt how to use the OPAC from their friends
with less than 15 minutes. They spent the searching time between 5-10 minutes to
access the information. Most of them used title as their searching aids.

The students’ success in Horizon’s OPAC searching  at the moderate level of
79.8 percent supports the study’s hypothesis.  They succeed most through the access
by titles and the adjacent words.

Their failure are also at the moderate level. The confusion of the access point of
the western author’s name, for example, accounts for at the moderate level. Other
sources of failure are an inadequacy of computer in use, the low quality of the computer,
the inadequacy of the information on some topics, and the inadequacy of the information
showing up on the screen.  While the interaction with the system poses the problem at
the most level.
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