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แบบสอบถาม



แบบสอบถาม
การวิจัยเรื่องความสําเร็จและความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (OPAC)

ของระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ
1. สถานภาพทางการศึกษา

(  ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(  ) คณะศึกษาศาสตร
(  ) คณะวิทยาศาสตร

2. เพศ
(  ) ชาย                       (  ) หญิง

3. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด
(  ) เปนประจําทุกวัน                   (  ) 2-3 วัน/สัปดาห
(  ) 1 วัน/สัปดาห                      (  ) 1 วัน/เดือน
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………..

4. ชวงเวลาที่สะดวกในการใชบริการหองสมุด
(  ) เวลา 8.30-11.30 น.          (  ) 11.00 – 13.00 น.
(  ) เวลา 13.00 – 16.30 น.         (  ) 16.30 – 20.30 น.
(  ) เวลาอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………….

5. ทานมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยูในระดับใด
(  ) ระดับมาก (  ) ระดับปานกลาง
(  ) ระดับนอย (  ) ไมมี

6. ทานใชคอมพิวเตอรในสํานักหอสมุดเพื่อหาขอมูลจากฐานขอมูลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(  ) ฐานขอมูลการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (OPAC)
(  ) ฐานขอมูลซีดี-รอม

                    (  ) ฐานขอมูลใน Internet
สวนที่ 2 สภาพการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

1. ในการสืบคนขอมูลจากการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ทานใชเพื่อวัตถุประสงค (ตอบไดมากกวา 1
ขอ)

(  ) เพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนวิชาตางๆ  (  ) เพื่อคนขอมูลประกอบการทํารายงาน



(  ) เพื่อคนขอมูลทําภาคนิพนธ  (  ) เพื่อฝกหัดการสืบคน
(  ) เพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจ            

                    (  )   อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………..
2. ทานเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงอยางไร (ตอบไดมากกกวา 1 ขอ)

(  ) จากเอกสารแนะนําการใชบริการ
(  ) จากการปฐมนิเทศการใชบริการ
(  ) จากการสอบถามบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุด
(  ) จากการสอบถามเพื่อน
(  ) จากการเรียนการใชหองสมุด
(  ) จากปายประกาศ, บอรดที่หองสมุดจัดทํา
(  ) จากขอความ/คําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………

3. ในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงคนขอมูล ทานใชอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ)
(  ) ใชคนดวยตัวเอง
(  ) ใหบรรณารักษบริการตอบคําถามชวยคนให
(  ) ใหเพื่อนชวยคนให

                    (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………..
          4. ทานใชเวลานานเทาใดในการเรียนรูการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

(  )  นอยกวา 15 นาที
(  )  15-30 นาที

            (  )  มากกวา 30 นาที
                    (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………..
          5. ในการสืบคนขอมูลแตละครั้งทานใชคําคนจากรายการประเภทตางๆมากนอยเพียงใด (โปรดเรียงลําดับ
ความสําคัญ ขอใดใชมากท่ีสุดใหใสตัวเลข 1 และใชเลข 2-7 เรียงลําดับความสําคัญนอยลงตามลําดับ โดยใสตัว
เลขหนาขอน้ันๆ แตถาไมเคยใชขอใดก็ไมตองใสหมายเลขกํากับ
                   …………  ชื่อผูแตง  (Author)
                   …………  ชื่อเรื่อง   (Titles)
                   …………  หัวเรื่อง   (Subject)
                   …………  ชื่อชุด     (Series)
                   …………  หมายเลขหนังสือมาตรฐานสากล  (ISBN)
                   …………  หมายเลขวารสารมาตรฐานสากล  (ISSN)
                   …………  เลขหมูท่ีขึ้นตนดวย 000-900  (Dewey Call #)



                   …………  เลขหมูนวนิยาย เรื่องสั้น  (Local Call #)
6. ในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ทานใชเวลาโดยประมาณในการคนแตละครั้งนานเทาใด

                  (  )  นอยกวา 5 นาที                    (  )  5-10 นาที
                  (  )  10 นาที                             (  )  มากกวา 10 นาที

        (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………..

สวนที่ 3  ความสําเร็จในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

          1. ในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ทานใชทางเลือกใดคนขอมูลไดตรงกับความตองการมากที่สุด (ทาง
เลือกใดที่ใชมากใหใชเลข 1 อันดับรองลงมาใหใชเลข 2,3,4,5 กรุณาเรียงตามลําดับ)

………… คนจากชื่อผูแตง        (Author)
                    ………… คนจากชื่อเรื่อง         (Title)

………… คนจากหัวเรื่อง        (Subject)           
………… คนจากเลขหมูหนังสือ   (Call No.)

                    ………… คนจากเลข ISBN/ISSN
          2. ในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงแตละครั้ง ทานสามารถคนรายการที่ตองการไดเพียงใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)
                    (  ) ไดตรงตามความตองการ         (  ) ไดใกลเคียงกับที่ตองการ
                    (  ) ไมไดตรงตามที่ตองการ
                    (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………………….…………
          3. ทานใชเวลาในการสืบคนแบบเชื่อมตรงแลวประสบความสําเร็จในแตละครั้งโดยเฉลี่ยนานเทาใด

(  ) นอยกวา 5 นาที (  ) 10 –15 นาที
(  ) มากกวา 15 นาทีขึ้นไป (  ) ประมาณ 30 นาที
(  ) ประมาณ 45 นาที (  ) ประมาณ 1 ชั่วโมง
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………..

 4. กรณีท่ีไดผลการสืบคนไมเพียงพอกับความตองการ ทานมีวิธีการจัดการกับผลการสืบคนอยางไร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(  ) ใชทางเลือกใหมแตคนคําคนเดิม
(  ) ใชทางเลือกใหมและคนคําที่ใกลเคียงกับคําเดิม
(  ) ใชทางเลือกเดิมแตใชคําคนใหม
(  ) ใชทางเลือกเดิมและใชคนคําที่ใกลเคียง



(  ) ขยายผลการสืบคนในเรื่องอื่นๆ ตอไป
(  ) ตรวจดูคําคนอื่นๆไปเรื่อยๆ
(  ) ออกจากการสืบคนทันที

5. ทานมีความพึงพอใจตอผลการสืบคนแตละครั้งเพียงใด
(  ) มากท่ีสุด (  ) มาก
(  ) ปานกลาง (  ) นอย                                                            

                    (  )  ไมพอใจ
สวนที่ 4 ศึกษาสาเหตุของความลมเหลวในการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

สาเหตุของความลมเหลว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ดานผูใช
   1.1 ไมเขาใจคําสั่งและคํา
อธิบายที่ปรากฏบนหนาจอ
   1.2 สับสนในการใชชื่อสกุล
ของผูแตงชาวตะวันตกในการ
สืบคน
   1.3 ไมรูจะเลือกคําใดเปนหัว
เรื่อง (Subject) ในการสืบคน
   1.4 ไมรูจักหรือไมใชตรรกะ
แบบบูล (AND, OR, NOT)
ในการชวยคน
   1.5 ใชแปนพิมพไมคลอง
   1.6 ไมทราบขั้นตอนในการ
สืบคน
   1.7 สับสนในการกําหนดทาง
เลือก/จุดเขาถึง (access
point)
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…………….

……………..
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……………..

2. ดานการใหบริการ
   2.1 คูมือแนะนําการใชไมชัด
เจน/ไมครอบคลุมทําใหไมเขา
ใจ …………………. …………………. ……………. …………… …………….



สาเหตุของความลมเหลว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
   2.2 คําอธิบายขั้นตอนการ
คนในคูมือแตละวิธีไมละเอียด
    2.3 เครื่องคอมพิวเตอรมี
จํานวนจํากัด
   2.4 เครื่องคอมพิวเตอรดอย
ประสิทธิภาพ
   2.5 ผูใหบริการไมสามารถให
คําแนะนําที่ชัดเจน
   2.6 ผูใหบริการมีภาระงาน
อื่นขณะใหบริการ
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……………
3. ดานผลการสืบคน
   3.1 ขอมูลที่ไดไมตรงกับ
ความตองการ
   3.2 ไมพบขอมูลที่ตองการ
   3.3 ขอมูลที่ปรากฏบนหนา
จอมีรายละเอียดไมเพียงพอ
   3.4 ขอมูลที่ปรากฏมีความ
ผิดพลาด เชน พิมพผิด ซ้ําซอน
   3.5 ขอมูลไมครอบคลุมทุก
สาขา

…………………
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4. ดานการโตตอบของระบบ
   4.1 ระบบแสดงผลชา
   4.2 ขณะสืบคนระบบขัดของ
บอยครั้ง
   4.3 การยอนกลับเขาสูเมนู
หลักยุงยาก
   4.4 การเรียงลําดับคําสั่งเขา
ใจยาก
   4.5 วิธีการสืบคนมีความยุง
ยากซับซอน
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