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บทที่ 1

บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา

หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญที่ชวยสงเสริมใหมหาวิทยาลัย
กาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ เพราะหองสมุดเปนแหลงรวบรวมสรรพวิชาการตางๆ ที่อยูใน
รูปของหนังสือ วารสาร เอกสาร ตลอดจนโสตทัศนวัสดุอุปกรณตางๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัย
ใหมไวตอบสนองความตองการในการศึกษาคนควาวิจัยของนักศึกษาและคณาจารย ในขณะเดียว
กันหองสมุดจะตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพื่อใหบริการเปนที่พึงพอใจของผูใชใหมากที่สุด      
(นุชศรา  กลัดเนียม, 2540 : 1)

ภารกิจหลักของหองสมุดมหาวิทยาลัยเกี่ยวของกับการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อ
ใหผูใชเขาถึงและนําความรูตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดมาใชประโยชนดวยวิธีการที่งายและรวดเร็ว
บรรณารักษจึงไดจัดทําเครื่องมือชวยคนตางๆ เชน การจัดทํารายการหนังสือ การจัดทําดรรชนี
บรรณานุกรม บัตรรายการ เปนตน  (รจนา ประสานพานิช, 2536 : 1) แตเนื่องจากในปจจุบัน
ส่ิงพิมพไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น การที่ผูใชจะคนขอมูลโดยใชบัตรรายการที่มีจํานวนมากนั้น กอให
เกิดปญหากับผูใชเปนอยางมาก เพราะตองเสียเวลาในการคนขอมูล หองสมุดจําเปนตองเปลี่ยน
แปลงระบบการดําเนินงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการสารนิเทศที่หลากหลายของผูใช    
หองสมุดจึงนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาระบบการทํางานในดานตางๆ เชน การจัดหา
ทรัพยากร การทํารายการบรรณานุกรม การทําดรรชนี การใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา
บริการยืม-คืน การบริการสืบคนขอมูล และงานเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ

การเพิ่มข้ึนของสารนิเทศในปจจุบัน และความตองการสารนิเทศที่มีความแปลกใหมของ
ผูใชเปนตัวผลักดันใหเกิดพัฒนาการของการคนแบบเชื่อมตรง (Online) ข้ึน และเมื่อหองสมุดได
พัฒนาเขาสูระบบหองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดจึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใหบริการ
ในดานการสืบคนขอมูล เพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และตรงกับความ
ตองการ บริการดานเทคโนโลยีที่นํามาใชในการสืบคนขอมูลเรียกวาบริการการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง หรือ โอแพค (Online Public Access Catalog : OPAC) (Wiley, 1994 : 18-24)
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 การสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงเปนสวนจําเพาะ (Module) ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
แบบบูรณาการ (Integrated System) ซึ่งมีรายการสําหรับคนลักษณะเดียวกับบัตรรายการ แตมี
ลักษณะเปนระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง สามารถคนหาขอมูลโดยใชคําหลัก ใชตรรกะ
แบบบูล (Boolean) ใชวิธีการตัดคํา และกําหนดขอบเขตการสืบคนดวยปที่พิมพ ชื่อสํานักพิมพ
ภาษา หรือประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ยังมีระบบรายการเลือก (Menu) ใหเลือก
เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ไมคุนเคย และมีคําสั่งสําหรับโตตอบกับคอมพิวเตอร        
(สุนทร แกวลาย, 2538 : 680) ผูใชสืบคนขอมูลไดรวดเร็วกวา ตูบัตรรายการ และประหยัดเวลาได
อยางมากดวย (Rowley, 1988 : 150) เชนเดียวกับ คูแฮง (Koohang, 1989 : 391) ไดศึกษาพบวา
ผูใชมีความพึงพอใจตอการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงมากกวาการสืบคนจากตูบัตรรายการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ  ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536) ที่ศึกษาพบวาการ
สืบคนดวยระบบคอมพิวเตอรรวดเร็วกวาการสืบคนดวยมือจากตูบัตรรายการ

แตเดิมสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณใหบริการสืบคนขอมูลโดยการใชบัตรรายการ
เมื่อมีหนังสือและสิ่งพิมพอ่ืนๆ เพิ่มเขามาในหองสมุดมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการ
จัดหาตูบัตรรายการเพื่อจัดเก็บบัตรรายการ และพื้นที่ในการจัดวางตูบัตรรายการ นอกจากนี้ยังมี
ปญหาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในดานการพิมพบัตรรายการที่พิมพไดไมทันกับความ
ตองการใชขอมูลของผูใช จากปญหาดังกลาวทําใหหองสมุดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใช
แทนการปฏิบัติงานดวยระบบมือ โดยผูบริหารหองสมุดคือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และ
บรรณารักษ ไดศึกษาดูงานการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
เอกชน

ในปงบประมาณ 2539-2541 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณไดรับงบประมาณ
16,000,000 บาท เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของสํานักหอสมุดเขาสูระบบอัตโนมัติตามโครงการ
พัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) โดยสํานักหอสมุดเลือกใชโปรแกรม
สําเร็จรูปฮอไรซัน (HORIZON) ในการดําเนินงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ สํานักหอสมุดไดจัดซื้อ
โปรแกรมระบบงาน หรือสวนจําเพาะ 5 สวนจําเพาะ ไดแก สวนจําเพาะงานวิเคราะหเลขหมูและ
ทํารายการ (Cataloging Modules) สวนจําเพาะระบบการยืม-คืน (Circulation Modules) สวน
จําเพาะงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (Acquisition Modules) สวนจําเพาะงานวารสาร (Serial
Modules) และสวนจําเพาะงานการสืบคนรายการ แบบเชื่อมตรง (Online Public Access
Catalog Modules : OPAC)  
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สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณไดนําการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติฮอไรซันมาใหบริการเมื่อปการศึกษา 2542 สํานักหอสมุดไดจัดบริการเพื่อชวย
เหลือผูใชในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงบริการสาธิต/อบรมการสืบคน หรือชวยเหลือโดยการ
แนะนําบริการสืบคนขอมูลเมื่อผูใชรองขอ เปนตน แตกระนั้นก็ตามจากการสังเกตการใชบริการ
สืบคน ปรากฏวาผูใชยังประสบปญหาในเรื่องการสืบคน เชน จะใชทางเลือกในการคนขอมูล
อยางไร หรือไดขอมูลไมตรงกับความตองการ จึงเปนหนาที่ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถาม
ที่จะตองคอยแนะนําและชวยเหลือผูใชบริการกลุมนี้ ซึ่งพบวาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มากกวากลุมผูใชที่เปนอาจารย และกลุมผูใชที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ต้ังแต
นํามาใชยังไมมีการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ และประเมินผลผูใชวา
มีความรูในเร่ืองการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงมากนอยเพียงใด ผูใชประสบความสําเร็จ หรือ
ประสบความลมเหลวในการสืบคนดวยรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง หรือไม อยางไร

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยในฐานะที่เปนบรรณารักษฝายบริการสารนิเทศรับผิดชอบการให
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ จึงสนใจทําวิจัยเรื่อง
ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยศึกษา ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
เพื่อนําผลวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุง และพัฒนางานบริการในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงใหเกิดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ไดแนวทางในการจัดทําคูมือการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง ใหผูใช
เขาใจงาย ใชสืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง ไดแนวทางในการจัดสาธิต/อบรมการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง นอกจากนี้ยังอาจใชเปนกรณีตัวอยางสําหรับหองสมุดสถาบันอื่น ๆ ที่ตองการจะนํา
ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซันมาใชกับหองสมุด  เพื่อพัฒนาระบบให
สอดคลองกับหองสมุดนั้น ๆ ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของ
ระบบฮอไรซันของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ
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สมมุติฐานของการวิจัย

นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน

ความสําคัญและประโยชน

1. ไดทราบวิธีการใชรายการสืบคนที่ทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณประสบความสําเร็จในการ
สืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน
2. ไดทราบถึงสาเหตุของปญหาความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของระบบ
ฮอไรซัน
3. ไดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดดานการบริการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
ของระบบฮอไรซันของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยการนําผลวิจัยที่ได มาเปนแนวทาง
ในการจัดทําคูมือการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงใหผูใชเขาใจงาย ใชสืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง
และตรงกับความตองการ เพื่อเปนแนวทางในการจัดสาธิต/อบรมการสืบคน รวมถึงไดแนวทางใน
การแนะนําการสืบคนแกผูใชหองสมุด

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ ชั้นป
ที่ 2 ปการศึกษา 2544 ดังนี้ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 345 คน  คณะวิทยา
ศาสตร จํานวน 244 คน และ คณะศึกษาศาสตร  จํานวน 298 คน  รวมทั้งหมด 887 คน
2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่2 ปการศึกษา 2544 ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณที่ผานการเรียนวิชา บร 101 มนุษยกับสารนิเทศ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน โดยใชวิธี
สุมอยางงาย  จากตารางการสุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973 : 727-728)
3. ตัวแปรการวิจัย
    3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ผูใชหองสมุดซึ่งเปนนักศึกษาของคณะตางๆในมหาวิทยาลัยทักษิณ
จําแนกเปนคณะที่นักศึกษาสังกัด ดังนี้  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร
คณะศึกษาศาสตร
    3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย
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        3.2.1 ความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง
        3.2.2 ความลมเหลวในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

นิยามศัพทเฉพาะ

1. ความสําเร็จ หมายถึง  เวลา ผล วิธีการสืบคน วัตถุประสงคที่ไดจากการใชการสืบคนรายการ
แบบเชื่อมตรง ตรงตามความ  คาดหวัง หรือเปนไปตามความตองการของนักศึกษา
2. ความลมเหลว หมายถึง ปญหา และอุปสรรคที่พบในระหวางการใชการสืบคนรายการแบบ
เชื่อมตรง และไมสามารถแกไขปญหาไดในขณะนั้น
3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ และกําลังเรียนชั้นปที่ 2 ในระดับ
ปริญญาตรี ที่ผานการศึกษาวิชาบร 101 มนุษยกับสารนิเทศ ซึ่งมี 3 คณะ ไดแก คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะศึกษาศาสตร
4. ระบบฮอไรซัน หมายถึง ระบบหองสมุดอัตโนมัติ HORIZON (Horizon Automatic Library
System) ที่ใชจัดเก็บขอมูลทรัพยากรสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ
5. สวนจําเพาะการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง (OPAC : Online Public Access Catalog)
หมายถึง โปรแกรมการสืบคน ดวยระบบคอมพิวเตอรแทนการใชบัตรรายการ โดยสามารถสืบคน
ไดจากรายการที่ปรากฏ หรือปอนคําสั่งและอานคําตอบรายการที่สืบคนไดจากหนาจอ
คอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใชเทคนิคการสืบคนตางๆ ที่ทําใหการสืบคนสะดวก รวดเร็ว และเฉพาะ
เจาะจงยิ่งขึ้น ศึกษาเฉพาะระบบการสืบคนรายการ แบบเชื่อมตรงของระบบฮอไรซัน
6. คําสําคัญ (Keyword) หมายถึง กลุมคําที่ผูใชคิดขึ้นเอง และสามารถนํามาสืบคนได อาจมา
จากคําที่อยูในชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และเขตขอมูลตางๆในรายการบรรณานุกรม
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