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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณสําหรับการวิจัย 

 
1.  วาที่รอยตรี นิรันดร  บุญยิง่  ครู คศ. 2  ชํานาญการ 

ภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
     คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ 

สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตยะลา 
 
2.  นายพิสิฐ  ชาญรังษี   ภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ  
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 

 
3.  คุณโสภา  เกาเอี้ยน   นักวิชาการสาธารณสุข 7 
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัยะลา 
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ภาคผนวก ข 
สําเนาหนังสือราชการ   
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ภาคผนวก  ค 

คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

ผลคะแนนการพิจารณาหาคณุภาพเครื่องมอืการวิจัยของผูเชี่ยวชาญ 
ความเที่ยงตรงดานเนื้อหา ( Contint  Validity)  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณความ

ตองการของประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกาย ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 
คุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 
     
ตอนที่ 2  แบบวัดความตองการใชบริการดานการออกกําลังกาย 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการดานการออกกาํลังกาย 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่  ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 
2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 

5 +1 +1 +1 3 1.0 

6 +1 +1 +1 3 1.0 

7 +1 +1 +1 3 1.0 

8 +1 +1 +1 3 1.0 

9 +1 +1 +1 3 1.0 

10 +1 +1 +1 3 1.0 
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2.  ดานการจัดกิจกรรม 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่  ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 

2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 

5 +1 +1 +1 3 1.0 

6 +1 +1 +1 3 1.0 

7 +1 +1 +1 3 1.0 

8 +1 +1 +1 3 1.0 

9 +1 +1 +1 3 1.0 

 
3.  ดานสถานที่ 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่  ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 

2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 

5 +1 +1 +1 3 1.0 

6 0 +1 +1 2 0.6 
7 +1 +1 +1 3 1.0 

8 +1 +1 +1 3 1.0 
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4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่  ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 

2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 

5 +1 +1 +1 3 1.0 

6 +1 +1 +1 3 1.0 

7 +1 +1 +1 3 1.0 

8 +1 +1 +1 3 1.0 

9 +1 +1 +1 3 1.0 

10 +1 -1 +1 1 *0.3 

 
* หมายเหตุ  ขอที่ไมผานเกณฑ  
 
ตอนที่ 3  ดานปญหาการใชบริการดานการออกกําลังกาย 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่  ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

1 +1 +1 +1 3 1.0 

2 +1 +1 +1 3 1.0 

3 +1 +1 +1 3 1.0 

4 +1 +1 +1 3 1.0 
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ชุดท่ี  2 
ตอนที่  4   แบบสมัภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกาย 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่ดาน   ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

    1.1 +1 +1 +1 3 1.0 1. ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ     1.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    2.1 +1 +1 +1 3 1.0 2. ดานการจดักิจกรรม 
    2.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    3.1 +1 +1 +1 3 1.0 3. ดานสถานที่ 
    3.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    4.1 +1 +1 +1 3 1.0 4. ดานอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก     4.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    5.1 +1 +1 +1 3 1.0 5. ปญหา/ขอเสนอ แนะ 
ดานอื่น ๆ       5.2 +1 +1 +1 3 1.0 

ชุดท่ี  3  
ตอนที่  5  แบบสมัภาษณประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกาย 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญคนที ่ดาน   ขอท่ี 
1 2 3 

∑R  IOC 

    1.1 +1 +1 +1 3 1.0 1.ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ     1.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    2.1 +1 +1 +1 3 1.0 2. ดานการจดักิจกรรม 
    2.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    3.1 +1 +1 +1 3 1.0 3. ดานสถานที่ 
    3.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    4.1 +1 +1 +1 3 1.0 4. ดานอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก     4.2 +1 +1 +1 3 1.0 

    5.1 +1 +1 +1 3 1.0 5. ปญหา/ขอเสนอแนะ
ดานอื่นๆ      5.2 +1 +1 +1 3 1.0 
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ภาคผนวก  ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก  จ 
บทสัมภาษณ 
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แบบสมัภาษณความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและความตองการในการใชบริการดานการออกกาํลังกายในสถาบนั
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยแบงเปนดานตาง ๆ  จํานวน  5  ดาน  ดงันี ้

 
บทสัมภาษณประชาชน 

ประเภทเดิน – ว่ิง 
วันท่ี  16  มกราคม  2551   เวลา  17.25 – 17.45 น. 

เพศ  / หญิง อายุ   43  ป 
 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     
-  ในฐานะที่คณุเปนเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกายในสถาบันฯ  คุณมีปญหาเกี่ยวกับ
การใหบริการอยางไรบาง 
  “ มองในภาพรวมแลวก็ไมมีปญหาอะไร เพราะวาเวลามา เดิน – วิ่ง ออกกําลังกายก็เพื่อ
ตองการสุขภาพดี คือตองการมาออกกําลังกายจริง ๆ  เดินไปบาง คุยกับเพื่อนไปบางรอบ ๆ    
สถาบัน ฯ สนุกดี  รูสึกสบายใจ คนนอยกวาที่ศูนยเยาวชน สวนเรื่องเจาหนาที่ใหบริการกไ็มมปีญหา
อะไร จะมีแตก็ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   ทําไมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่สถาบันฯ    
แตงกายไมเหมือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ของเขาดูเปนระบบ  แตกอนพี่มาเขาแจกบัตรเขา - ออก 
บางคนแจก บางคนก็ไมแจก สังเกตจากคนที่ขี่รถดานหลังพี่ ดูแลวตลกดี  เดี๋ยวนี้ก็ไมแจกใหแลว   
ไมรูทําไม  แลวก็ไมมีการตรวจดูรถที่ผานเขาออกเลยสักคันเดียว พี่กลัวจัง ยิ่งเหตุการณไมปลอดภัย
เลยชวงนี้ ” 
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ชวยเหลือในเรื่องของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 

 “  ตองการใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัยใหเขมมากที่สุด  
ตองใหผูที่มีสวนรับผิดชอบตรงนี้  ชวยหาแนวทางแกไขปญหาไมวาจะเปนระบบการแจกบัตร   การตรวจ
รถที่ผานเขา – ออก  การดูแลความปลอดภัย  และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ  ” 

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกายหรือไมอยางไร 

           ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร  
  1)  ตองการสถาบันจัดใหมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเบื้องตน  
  2) ตองการใหสถาบันจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับ
ประชาชนทั่วไปที่มาออกกําลังกาย เดิน-วิ่ง  ประมาณ  3  เดือน / คร้ัง 



145  

3. ดานสถานที่ 
-   ปญหาทีพ่บเกี่ยวกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกายเปนอยางไรบาง 
           “ สวนใหญก็จะเปนปญหาเรื่องของรถที่ขับเขา ออกในสถาบันฯ ในชวงตอนเย็นขณะที่มี
ประชาชนออกกําลังกายเดิน- วิ่ง อยูเปนจํานวนคอนขางมาก  หากวันไหน รถมีมากจะไปเดิน – วิ่ง
ในสนามลูวิ่งรอบสนามฟุตบอล หากวันไหนคนในสนามลูวิ่งมาก จะมาเดิน – วิ่ง รอบสถาบันฯ   
บริเวณถนน  แตปญหาก็กลัวรถที่กําลังวิ่งไปมาเกิดเชี่ยวชน แตก็มีนักศึกษามาเดิน – วิ่ง มากจึงลด
อาการกลัวลงได ” 
-   คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงสถานทีอ่อกกําลังกายตาง ๆ  อยางไร 
  “ตองการใหสถาบันจัดเวลาใหสักชวงหนึ่งวา  ตั้งแตเวลา 17.00 น. – 18.00 น. เวลาที่หาม
รถวิ่งรอบสถาบัน หรือวาวิ่ง ก็วิ่งในเสนทางอื่น หรือจัดบริเวณสนามที่เดิน – วิ่งใหชัดเจนใหสําหรับ
ผูที่ตองการออกกําลังกาย เดิน – วิ่ง เพื่อความปลอดภัยของตนเอง และรถที่กําลังวิ่งสวนทางไปมา” 

4. ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
 -   คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกหรือไม  อยางไร                       
  ดานน้ําดื่ม   “ น้ําดื่มไมมี  ตองเตรียมนํามาเอง หรือออกไปซื้อกินนอกสถาบันฯ ที่สถาบันฯ  มี
บริการใหก็ตองเดินไปไกลมาก  โนน...โรงยิมส  2  ” 
  เกาอี้พักผอน  “ คิดวายังมีนอยนะ   ถาเพิ่มอีกก็จะดีมากเลย ” 
  ระบบความปลอดภัย  “ สุดยอดเลย  รถที่ขับไปมาไมไดแจกบัตรทุกคัน  บางวันแจกบัตร
บางวันก็ไมแจก เอาแนนอนไมได  คงอยูที่อารมณ  ”  
  ระบบจราจร  “ ที่จอดรถ ที่เห็นก็ดีนะ  ที่จอดเปนสัดสวนดี  แต.............ระยะทางนี้ซิ  ขับ
เขามาแลว  หากเวลากลับตองขับวน  1  รอบ  จึงจะออกจากสถาบัน ฯ ได เปลืองน้ํามันมากเลย ” 
-  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อยางไรบาง     
   1.  ตองการใหมีการบริการจัดเครื่องทําน้ําเย็นบริเวณจุดที่เหมาะสมและมีความ
สะดวกไว บริการใหสําหรับนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ที่มาใชบริการในสนามลูวิ่ง และสนาม
ฟุตบอล และบริเวณที่ใกลเคียงก็สามารถมาใชบริการ ณ จุดตรงนี้ได  
   2.  ตองการใหสถาบัน ฯ  เพิ่มเกาอี้สําหรับไวนั่งพักผอนเมื่อออกกําลังกายเสร็จ  
   3.  ตองการใหสถาบัน ฯ  มีการจัดระบบการจราจรใหงาย สะดวก และประหยัด
น้ํามันสําหรับประชาชนที่มาออกกําลังกาย และมาติดตอภายในสถาบัน ฯ 
 

5. ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ     ไมมขีอเสนอแนะ 
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ประเภทฟุตบอล 
วันท่ี  16  มกราคม  2551   เวลา  16.50 – 17.10 น. 

เพศ  / ชาย    อายุ   25  ป 
  
 1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ           
 -  คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ     
  “  การเขามาติดตอกับเจาหนาที่ เพื่อติดตอขอใชสนามฟุตบอล ไมทราบจะติดตอไดที่ใด  
สวนใหญ มาใชบริการสนามจะไมเคยวาง  ไมทราบวามีการจองสนามกันลวงหนาหรือไม อยางไร  
-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกําลังกายในสถาบันฯ  

 1)  ตองการใหมีเจาหนาที่ผูใหบริการ ที่ทําหนาที่ในเรื่องของการจองการใชสนาม 
ฟุตบอลและมีบอรดแสดงการใชสนาม  
  2)  ตองการใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถดานกีฬาฟุตบอล ที่สามารถให 
คําปรึกษาตาง ๆ ได   

2.  ดานการจัดกิจกรรม          
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 

           “ ในเรื่องของปญหาดานการจัดกิจกรรมไมมีปญหาอะไร ” 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

   1)  ตองการใหมีการจัดการแขงขันฟุตบอลสมัครเลนประเภททีมประชาชนชาย
ในชวงเย็น โดยใหมีการสมัครที่เจาหนาที่ของสถาบัน ฯ 
          2)  ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของผูที่มาใชบริการฟุตบอล โดยมี
การประชาสัมพันธใหกับประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 

  ไมมีปญหา 
 
-  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง  
    “ อยากใหสถาบันจัดทําปายประกาศเฉพาะกีฬาฟุตบอล  ติดไวที่สนามฟุตบอล  1  จุด  
เพื่อแจงขาวสารขอมูลที่สําคัญใหประชาชนไดรับรู ”  

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       
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           1)  ไมมีการใหบริการยืม – คืน ลูกฟุตบอล 
  2)  ระบบการจราจร เปลืองน้ํามันมาก ตองขับเวียน  1  รอบสถาบัน 
  3)  การแจกบัตรรถเขา – ออก  ไมเปนระบบ แจกบาง  ไมแจกบาง 
  4)  สถานที่บริการน้ําดื่มอยูไกลมาก  
-  คุณตองการใหสถาบันฯ  บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่งอํานวยความ 
สะดวก หรือไมอยางไร  
  “ ตองการใหปรับปรุงทุกดานที่เปนปญหาทั้งหมด แตส่ิงที่ตองการมากที่สุด  คือ  การให
มีการบริการเครื่องทําน้ําเย็นที่สะอาด บริเวณใกล ๆ สนามฟุตบอล  และลูวิ่งออกกําลังกาย เพื่อให
ประชาชนที่มาออกกําลังกายบริเวณใกล ๆ  สามารถใชไดอยางสะดวก” 

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ   
  ไมมีขอเสนอแนะ 

 
                                                                   ประเภทวายน้าํ    

       วันท่ี  21 มกราคม  2551   เวลา  18.15 – 18.35 น. 
เพศ /  หญิง    อายุ  32  ป 

 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ         

-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 
 “ เจาหนาที่ทีใ่หบริการประจาํสระวายน้ํา  มีนอย  บางทกี็มีแตนกัศึกษา ซ่ึงบางครั้งอยู 

บาง ไมอยูบาง  อาจมีภารกิจอยางอื่น” 
 -  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 

  1)  ตองการใหมีเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูรับผิดชอบประจําสระวายน้ํา  อยางนอย  2  คน  
เพื่อความปลอดภัยของผูที่มาใชบริการ  หากเกิดกรณีฉุกเฉิน สามารถชวยเหลือกันได  หรือบางกรณี
ที่เจาหนาที่คนหนึ่งคนใดปวยก็สามารถอยูแทนซึ่งกันและกันได  ” 
  2)  ตองการใหเจาหนาที่ทําความสะอาดหองน้ําสระวายน้ํา  25  เมตรทุกวัน  และทําการ
ตรวจวัดคาของน้ําใหไดมาตรฐาน  เพื่อความสะอาดของน้ําและการปองกันการเกิดโรคของนักเรียน
นักศึกษา  และประชาชนที่เขามาใชบริการ   

2.  ดานการจัดกิจกรรม          
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
   ไมมีปญหา 
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-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 
          “ตองการในการจัดการแขงขันวายน้ําสําหรับประชาชนชาย หญิง ปละ 1  คร้ัง  เพื่อสราง
ความสนุกสนาน ความสามัคคี และการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน” 

3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คุณพบเกี่ยวกับสถานที่ในการออกกําลังกาย เปนอยางไรบาง 

 ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง                                       

 “ตองการใหสถาบันจัดทําปายประกาศตดิไวที่สถานที่สระวายน้ํา 1 จดุเพื่อแจงขาวสาร 
ขอมูลที่สําคัญใหประชาชนไดรับรู”   

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก         
 -  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร           

  “สวนใหญก็จะเปนปญหาเรื่องของตูล็อคเกอรที่ใหบริการเก็บสิ่งของสําภาระ  แต 
ปจจุบนัไมสามารถเก็บสิ่งของตาง ๆ ได เพราะไมสามารถล็อคเกบ็สิ่งของได เชน นาฬิกา กญุแจรถ 
สรอยคอ หมวก  ตุมหู เปนตน บางครั้งก็เกดิการสูญหาย 
-  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก หรือไมอยางไร 
         “ อยากใหสถาบันจัดหาตูล็อคเกอรใหใหมที่สามารถล็อคเก็บสิ่งของเครื่องใชสวนตัวได 
ที่ขอบคุณสถาบันเปนอยางสูง ” 

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ    
  ไมมีขอเสนอแนะ 

 
 

ประเภทบาสเกตบอล 
วันท่ี  24  มกราคม  2551  เวลา  17.20 – 17.35 น. 

เพศ  / ชาย  อายุ  26  ป 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ            

 -  คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกาํลังกาย ของสถาบันฯ  
  ไมมีปญหา 
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-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 
  “ตองการใหศูนยกีฬาเพื่อความเปนเลิศของสถาบัน ฯ  จัดจางเจาหนาที่ที่มีความรูความ 
ชํานาญดานกีฬาบาสเกตบอลมาบริการใหกับประชาชนในชวงเย็น” 

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 

           ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบันฯ มกีารจัดกจิกรรมอื่น ๆ หรือไม อยางไร 

           “ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย โดยมีการประชาสัมพันธใหกับ 
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน” 
3.     ดานสถานที่  

  -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานที่ในการออกกําลังกาย เปนอยางไรบาง 
            “ ปญหาเรื่องสนามบาสเกตบอล มองไมเห็นเสนขอบสนาม ” 

 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกายตาง ๆ  อยางไรบาง         
                   “ อยากใหสถาบันปรับปรุงสนามบาสเกตบอล” 

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก               
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือไม  อยางไร       

             1)  ไมมีการใหบริการยืม – คืน ลูกบาสเกตบอล 
   2)   ระบบการจราจร เปลืองน้ํามันมาก ตองขับเวียน 1 รอบสถาบัน 
   3)   การแจกบัตรรถเขา – ออก ไมเปนระบบ  
   4)  ไมมีเครื่องทําน้ําดื่มบริเวณสนาม 

 -  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือไม  อยางไร        

  “ ควรปรับปรุงในทุก ๆ ดานที่เปนปญหาทั้งหมด เพื่อการพัฒนาระบบการบริการใหดี
ยิ่งขึ้น” 

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
 ไมมีขอเสนอแนะ  

 
 

 
 



150  

ประเภทมวย 
วันท่ี  25  มกราคม  2551   เวลา  17.50  - 18.00 น. 

เพศ  / ชาย  อายุ   21  ป 
              

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ               
-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 

    ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกําลังกายในสถาบัน ฯ 

 “ตองการใหมีเจาหนาที่ ที่มีความสามารถ และมีประสบการณดานการฝกซอมและ        
การตัดสินในกีฬามวย” 

2.  ดานการจัดกิจกรรม         
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 

 ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

 1)  ตองการใหมีการจัดการแขงขัน หรือการประลองมวย  
  2)  ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับนักมวย  

3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 ไมมีปญหา 
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงสถานทีอ่อกกําลังกายตาง ๆ     อยางไรบาง                                     
  ไมตองการ 
4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
 - คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือไม  อยางไร 
  ไมมีปญหา  
-  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย  และบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก  หรือไม  อยางไร 

  “ตองการใหมีการบริการยืม – คืน อุปกรณที่ใชในการฝกซอมมวย”   
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
                ไมมีขอเสนอแนะ 
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ประเภทฝกสมรรถภาพทางกาย 
วันท่ี  30  มกราคม  2551  เวลา  17.40 – 18.00 น. 

เพศ  /  ชาย  อายุ   41  ป 
 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 
  1)  ขาดเจาหนาที่ที่ใหบริการประจําในศูนยฝกสมรรถภาพทาง  เจาหนาที่มาบางครั้ง    
บางคราวเทานั้น แทบจะไมมีเจาหนาที่มาอยูในหองนี้เลย    
  2)  เจาหนาที่ท่ีใหบริการประจําในศูนยฝกสมรรถภาพทางกาย มีความรูความสามารถ
ดานอุปกรณ การสาธิตการใชเครื่องมือนอย  

 3)  เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบ ไมคอยมีความรับผิดชอบ   
-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 

 ตองการใหเพิ่มเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูรับผิดชอบประจําศูนยฝกสมรรถภาพทางกาย  
อยางนอย  2  คนเพื่อดูแลใหการบริการของผูที่มาใชบริการ หากเกิดกรณีลา ปวยไมสามารถ          
มาทํางานได ก็สามารถอยูแทนซึ่งกันและกันได และ ตองการใหเจาหนาที่มีความรับผิดชอบ ตรงตอ
เวลา  กระตือรือรน เอาใจใสกับหนาที่มากยิ่งขึ้น                 

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 

         ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 
                    “ตองการใหมีการตรวจสุขภาพ  และทดสอบสมรรถภาพทางกายของประชาชนที่มาออก
กําลังกาย 3 เดือน / คร้ัง ”  

3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
                1)   หองฝกสมรรถภาพทางกาย อยูช้ัน 3 ไมสะดวก  

  2)    หองฝกสมรรถภาพทางกาย อยูรวมกับหองแอโรบิก มีเสยีงดังนาจะแยกเปนหองเฉพาะ 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 
        “ ตองการใหสถาบัน  ฯ ยายหองฝกสมรรถภาพทางกาย ลงมาอยูช้ัน 1 ” 
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4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก               
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   หรือไม  อยางไร       
  1)  ปญหาดานอุปกรณเสีย และใชเวลาซอมนาน 
  2)  อุปกรณบางตัวมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ 
     3)  การแจงเวลาการใชหองสําหรับนักศึกษา และประชาชนที่เขามาใชบริการ  
-  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 
   1)  ตองการใหสถาบันจัดซอมอุปกรณใหรวดเร็วที่สุด 

                  2)  มีการเพิ่มอุปกรณที่ไมเพียงพอ เชน ลูวิ่ง จักรยานอัจฉริยะ                
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ไมมีขอเสนอเสนอแนะ 

 
ประเภทแอโรบิกดานซ 

วันท่ี  5  กุมภาพันธ  2551  เวลา  17.35 – 17.55 น. 
เพศ  / หญิง    อายุ  32  ป 

     
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 

  “เจาหนาที่  หรือผูนําเตนแอโรบิกมีนอย มแีคคนเดยีว  ทาํใหรูสึกวานาจะมีผูนําเตน 
เพิ่ม  เพราะจะไดอยูแทนกนัได  ในกรณีทีผู่นาํเตนไมมา  ปวยไมสบาย  จะไดมีผูนําอกีคนมาเตน
แทนได  แตตอนนี้หากผูนําเตนไมมาติดธรุกิจก็งดเตน  ประชาชนที่มารอเตนก็เสียความรูสึก  
อยากจะมาเตนแตไมไดเตน”  

-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 
  “ตองการใหเพิ่มจํานวนผูนําเตนแอโรบิกดานซ  อีก  2 – 3  คน”             

2.  ดานการจัดกิจกรรม   
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

                    “ตองการใหสถาบัน ฯ  จัดอบรมผูนําเตนแอโรบิกที่ทันสมัยใหกับประชาชน  และ
ตองการใหมีการตรวจเช็คสุขภาพ  และบริการทดสอบสมรรถภาพใหบางอยางนอย  3  เดือนครั้ง” 
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3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
                “หองแอโรบิกแคบมาก  ขอบอก...  แลวไปรวมกบัหอง  Fitness  เตนไมสนุกเลย  บางครั้งคน 

ที่มาหลังกไ็มมทีี่เตน  ยิ่งวนัไหนมีเตนบอคสเตปก็ไมตองพูดถึง  บอคสเตปมีไมพอ  หากวนัไหนคนมากก็
เตนชนกันบาง  ก็รูสึกเหน็ใจเหมือนกนั  ภายในหองก็มีเสาบังมองไมเหน็ผูนําเตน  และมองไมเหน็ตวัเอง
ในกระจก  ไมสนุกเลย” 

-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 
        “ ตองการใหสถาบัน  ฯ ยายหองฝกสมรรถภาพทางกาย ลงมาอยูช้ัน 1  แยกเปนหอง
เฉพาะแตละประเภทไปเลย  จะไดเปนสัดสวน อยากไดหองที่มีกระจกลอมรอบ  กวาง  โลง  
สามารถเตนไดเต็มที่”   

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก               
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   หรือไม  อยางไร       

   “ปญหาอุปกรณเตนบ็อคสเตปมีไมเพียงพอ ”   
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 
   1)  ตองการใหสถาบันจัดซื้ออุปกรณบ็อคสเตปเพิ่ม 

                  2)  ตองการใหมีการติดตัง้ตูแสดงความคิดเห็นหนาหองแอโรบิก 
   3)  จัดระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ 
         4)  จัดระบบการปองกนัความปลอดภัยใหเขมงวดมากยิ่งขึ้น                    
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ดานการประชาสัมพันธ  นาจะมีบอรดของทางสถาบัน ฯ โดยเฉพาะที่ใหญ ๆ  ที่เปน
ของสถาบัน ฯ  โดยตรง  ไมใชของหนวยงานอื่น  หมายความวา  หากใครมาที่สถาบัน ฯ ก็
สามารถมาอานจากบอรด  หรือปายประกาศของทางสถาบัน ฯ ไดเลย  วาตอนนี้มีขาวอะไรที่
นาสนใจบาง” 
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ประเภทเปตอง 
วันท่ี   11  กุมภาพันธ  2551   เวลา  16.50 – 17.10 น. 

เพศ  / ชาย  อายุ   52  ป 
     

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 

  ไมมีปญหา    
-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 

  “ตองการเจาหนาที่ที่มีความรูชวยมาแนะนําเทคนิค  วิธีการตาง ๆ ใหเกี่ยวกับเปตอง”             
2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

                    “ตองการใหมีการจัดการแขงขันกีฬาเปตองสําหรับรุนประชาชนสูงอายุบางนะครับ” 
3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 “ปญหาสนามเปตองกลางวนัสนามที่นี่รอนมาก  หากมแีขงขนัทีส่นามสถาบนั ฯ ตองพารมมาดวย” 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

        “ ตองการใหสถาบัน  ฯ ปรับปรุงสนามเปตองใหม  หรือยายไปที่รม ๆ หรือทําที่กัน
แดด ”   

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก              
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       

  “ไมมีอุปกรณลูกเปตองใหยืมบางนะ  ตองพามาเองที่บาน หนักมาก  ไมสะดวกเลย”  
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 
  1)   ตองการใหสถาบันมีใหบริการยืม - คืนลูกเปตอง 

          2)  มีการบริการจัดเครื่องทําน้ําดื่มไวที่บริเวณสนามเปตอง 
 3)   การใหบริการหองน้ํา – หองสวมที่ใกลไมตองเดินไกล             
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ไมมีขอเสนอเสนอแนะ 
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ประเภทตะกรอ 
วันท่ี   13  กุมภาพันธ  2551  เวลา  18.20 – 18.40 น. 

เพศ  / ชาย      อายุ  18  ป 
 

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  คุณมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกับเจาหนาผูใหบริการดานการออกกําลังกาย ของสถาบันฯ 

  ไมมีปญหา   
-  คุณตองการใหเจาหนาที่บริการในเรื่องใดบางเมื่อมาใชบริการออกกาํลังกายในสถาบัน ฯ 

  “ตองการใหมีเจาหนาที่ ที่มีความสามารถ และมีประสบการณดานการฝกซอมและ       
การตัดสินในกีฬามวย”              

2.  ดานการจัดกิจกรรม    
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกจิกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 
                    1)  ตองการใหมีการจัดการแขงขัน หรือการประลองมวย  

          2)  ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับนักมวย  
 3.     ดานสถานที่  

 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 ไมมีปญหา 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

   ไมตองการ 
4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก               
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       

  ไมมีปญหา   
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ บริการอุปกรณท่ีใชในการออกกําลังกาย และ บริการสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 
  “ตองการใหมีการบริการยืม – คืน อุปกรณที่ใชในการฝกซอมมวย”      

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ไมมีขอเสนอเสนอแนะ 
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บทสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการ 
วันท่ี  18  กุมภาพันธ  2551  เวลา   09.00 – 10.00 น. 

คนท่ี  1   เพศ  / ชาย   อายุ  28  ป 
 

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกาย  มีปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางไรบาง 

  “เจาหนาที่ผูใหบริการในสถาบันมีนอยไมเพียงพอ  ไมสามารถบริการไดทันกับจํานวน 
ประชาชนที่มาใชบริการ  หากเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งปวยไมสบายกย็ิง่ลําบากมากยิง่ขึ้น  บางครั้ง
ตองไป ๆ มา ๆ ทําใหระบบการบริการดูไมดี”   

-  คุณตองการใหสถาบัน ฯ ชวยเหลือในเรือ่งของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 
  “ตองการใหจัดจางเจาหนาที่เพิ่มขึ้น และใหมีการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่ผูใหบริการใน
การบริการทุก ๆ ดาน”              

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 

1)  การจัดกิจกรรมของทางสถาบันมีจํานวนมาก  และในบางครั้งมีงานโครงการของ 
อาจารยที่เจาหนาที่ตองมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  ทําใหหนาที่ในการรับผิดชอบดานการ
ใหบริการจึงทําไดไมเต็มที่ 

2)  กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดตรงกัน  ทําใหตองรับภาระนอกเหนือจากงานประจําที่ปฏิบัติ 
ทําใหงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมีความบกพรองมากยิ่งขึ้น 

-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 
                    1)  ตองการใหมีความชัดเจนในเรื่องงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  2)  ตองการใหมีบอรดกิจกรรมใหสําหรับประชาชนไดเขามามีบทบาทในการจัดทํา อาจ
เปนของชมรมแตละชมรมที่จะมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ 
 3.     ดานสถานที่  

 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 “สวนใหญที่เหน็ไมมีปญหาอะไร  สถาบัน ฯ กาํลังจัดสราง  ปรับปรุงสถานที่ตาง  ๆ   ใหมีความ
สะดวกยิ่งขึน้” 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

            “เร่ืองของการติดปายของสถานที่ออกกําลังกายตาง ๆ และมีปายประกาศของทางสถาบัน ฯ” 
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4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก              
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       

  “สวนใหญก็จะมีปญหาเรื่องอุปกรณของหองฝกสมรรถภาพทางกาย  เพราะเปนหองที่มี
เครื่องมือที่ทันสมัย  ราคาแพงบางครั้ง ชํารุดตองใชเวลาซอมนาน  ในเรื่องของระบบการจราจร
ประชาชนก็พูดกันมากในเรื่องของตองขับวน”   
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 

  1)  ตองการใหผูที่มีสวนรับผิดชอบเรงปรับปรุงระบบการจราจร  
  2)  ตองการใหผูที่มีสวนรับผิดชอบเรงปรับปรุงระบบการซอมอุปกรณใหมีความสะดวกรวดเร็   

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ดานการบริหารจัดการ    
      “ตองการใหสถาบัน ฯ และผูที่มีสวนรับผิดชอบในงานดานการบริการออกกําลัง
กาย  ไดมีการจัดระบบการบริหารจัดการดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานการจัดเตรียม
แผนการดําเนนิงาน  และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการจดัเตรียมความพรอมในการใหบริการที่มี
คุณภาพ” 

            
เจาหนาท่ีบริการออกกําลังกาย  คนท่ี  2 

วันท่ี   18  กุมภาพันธ  2551 
เพศ  / ชาย  อายุ   31  ป 

           
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ            
-  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกาย  มีปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางไรบาง 

  “เห็นดวยในเรือ่งปญหาดานเจาหนาที่ไมเพยีงพอ เพราะเมื่อกอนมีเจาหนาที่  8  คน  แต
ตอนนี้ เหลือ 3  คน  อาจเปนเพราะสถาบัน ฯ ไมมีงบประมาณจาง ”   

-  คุณตองการใหสถาบัน ฯ ชวยเหลือในเรือ่งของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 
  “ตองการใหจัดจางเจาหนาที่เพิ่มขึ้น และจัดตั้งงบประมาณใหเพียงพอกับการดําเนินงาน” 

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         “กิจกรรมตาง ๆ ก็มีมาก  แตเจาหนาที่ไมเพียงพอ” 
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-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 
                    ไมแสดงความคิดเห็น 
 3.     ดานสถานที่  

 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 “ไมมีปญหาอะไร  ” 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

                     1)  ตองการใหสถาบัน ฯ  ไดมีการปรับปรุงสถานที่ใชในการออกกําลังกายใหได
มาตรฐาน  และเปนสัดสวนตามชนิดของกิจกรรมการออกกําลังกาย   

       2)   ตองการใหมีการจัดทําปายบอกชื่อสนามตาง ๆ  
           3)   ตองการใหมีการจัดสถานที่หรือมีหองที่ใหประชาชนสามารถยืม - คืนอุปกรณได 

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       

  “ปญหาเรื่องการยืม – คืน อุปกรณเมื่อกอนเคยมีใหบริการ  แตมาชวงหลังนี้ไมจัดให  
เพราะอุปกรณหายมาก  ยืม  แตไมมาคืน อุปกรณชํารุด เสีย  เร่ืองนี้จึงหยุดการใหบริการ”  
 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 

  1)  ตองการใหผูที่มีสวนรับผิดชอบเรงปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีครบวงจร  
  2)  ตองการใหผูบริหารและผูที่มีสวนรับผิดชอบชวยแกไขปญหาทุก ๆ ปญหา เพื่อทําให
ระบบการใหบริการของสถาบัน ฯ มีระบบบริการที่เปนหนึ่งของภาคใต  เพราะเปนสถานที่ที่มี
เครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย        

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
    ดานการบริหารจัดการ    
      “ตองการใหสถาบัน ฯ และผูที่มีสวนรับผิดชอบมีระบบการสรางแรงจูงใจใหกับ
เจาหนาทีใ่นเรือ่งของคาตอบแทน  การบรรจุเปนเจาหนาที่ของสถาบัน ฯ ” 
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เจาหนาท่ีบริการออกกําลังกาย  คนท่ี  3 
วันท่ี   18  กุมภาพันธ  2551 
เพศ  / ชาย  อายุ   29  ป 

 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกาย  มีปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางไรบาง 
    1)   เจาหนาทีม่ีจํานวนภาระงานมาก  ในดานงานสอน  และการใหบริการออกกําลังกาย 

ในชวงเย็น 
      2)  เวลาการปฏิบัติงาน  มีจํานวนเวลาหลายชั่วโมง ตั้งแตเวลา  08.30 – 19.30 น. 
      3)  เจาหนาที่  3  คน  ตองดูแลรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ จํานวนมากทําใหการบริการ 

ไมเปนระบบ   ทําใหการบริการทําไดไมเต็มที่ 
-  คุณตองการใหสถาบัน ฯ ชวยเหลือในเรือ่งของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 

        1)  ตองการใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการใหเพียงพอกับภาระงาน 
      2)  ตองการใหลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
      3)  ตองการใหมีความชัดเจนในเรื่องของภาระงานที่ตองดูแลรับผิดชอบ 

2.  ดานการจัดกิจกรรม     
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมแสดงความคิดเหน็ 

      -  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ  หรือไม อยางไร 
                    ไมแสดงความคิดเห็น 
 3.     ดานสถานที่  

 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 ไมมีปญหาอะไร   
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

            “ตั้งงบประมาณในการปรับปรุงสนามตาง ๆ  ” 
4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก               
-  คุณมีปญหาเกี่ยวกับดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  หรือไม  อยางไร       

        1)  ระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ  ยังไมเปนระบบ 
           2)   หองน้ํา หองสวม ใตอัฒจรรยมีหลังคาชํารุดใชไมไดหลายหอง 
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      3)  ระบบการรักษาความปลอดภัยยังไมเปนระบบ 
      4)  อุปกรณบางประเภทมีไมเพียงพอ  ไมสามารถจัดใหมีการบริการยืม - คืนได  

 -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงในเรื่องของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย และสิ่ง 
อํานวยความสะดวก หรือไมอยางไร 

      1)  ตองการใหมีการจัดระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ  ใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
      2)  ใหมีการวางแผนการปฏิบัติงานในหนาที่  ความชัดเจนในเรื่องของภาระงานอยาง 

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
      3)  ตองการใหมีการปรับปรุง  และเพิ่มจํานวนหองน้ํา - หองสวมใหมากยิ่งขึ้น 

        4)  ใหมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐานและยั่งยืน        
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
       ไมมีขอเสนอแนะ 
 

บทสัมภาษณเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย     
วันท่ี   27  กุมภาพันธ  2551  เวลา   19.10 -  19.40 น. 

คนท่ี  1      เพศ  / ชาย   อาย ุ 39  ป 
 

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของสถาบนั ฯ  มีปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางไรบาง 

  “เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีไมเพียงพอท้ังอยูที่ปอมยาม  และตองดูแลภายในดวย ”   
-  คุณตองการใหสถาบัน ฯ ชวยเหลือในเรือ่งของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 

  “ ตองการใหสถาบัน ฯ จัดจางเจาหนาที่เพิ่ม  เพื่อชวยดูแลบริเวณภายในสถาบัน ฯ ดวย  
เพราะบางทีก็ดูไมทัน” 

2.  ดานการจัดกิจกรรม    
-  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมแสดงความคิดเหน็ 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

                    ไมแสดงความคิดเห็น 
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 3.     ดานสถานที่ 
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 “ปอมยามทีย่นืแจกบตัรไมมี  ทาํใหไมสะดวกในการแจกบตัร  สงบัตรเขา ออก ” 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ ปรับปรุงสถานที่ออกกาํลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 

            “ตองการใหจัดสรางปอมยามใหใหม  เพราะดูทรุดโทรมมาก  และสรางปอมสําหรับยืนแจก
บัตรดวย  เพราะกลางวันรอนมากตองไปยืนใตตนไม  ไมสะดวก ” 

4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
1)  ตองการใหสถาบันฯ จัดระบบการจราจรใหชัดเจน ระหวางชวงที่มีการจัด 

แขงขันกฬีา  และในชวงวนัปกติ   
             2)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดซื้อรถจักรยานใหไวสําหรับขี่ตรวจตราภายในสถาบันฯ  
เพื่อดูแลความปลอดภัยภายใน ทั้งในชวงกลางวัน และกลางคืน  

5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  
     ไมมีขอเสนอแนะ 

 
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั  คนท่ี  2 

วันท่ี   28  กุมภาพันธ  2551  เวลา   19.00 -  19.20 น. 
เพศ  / ชาย  อายุ    47  ป 

 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
-  ในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของสถาบนั ฯ  มีปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางไรบาง 

  “เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีไมเพียงพอ”   
-  คุณตองการใหสถาบัน ฯ ชวยเหลือในเรือ่งของเจาหนาที่ผูใหบริการอยางไรบาง 

  “ตองการใหมีการจัดจางเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น” 
2.  ดานการจัดกิจกรรม    
  -  คุณมีปญหาในเรื่องของการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย หรือไมอยางไร 
         ไมแสดงความคิดเหน็ 
-  คุณตองการใหสถาบนัฯ มีการจดักจิกรรมอืน่ ๆ  หรือไม อยางไร 

                    ปอมยามที่ยืนแจกบัตรไมมี  ทําใหไมสะดวกในการแจกบัตร  สงบัตรเขา ออก 
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 3.     ดานสถานที่  
 -  ปญหาที่คณุพบเกีย่วกับสถานทีใ่นการออกกาํลังกาย เปนอยางไรบาง 
 ปอมยามทีย่ืนแจกบตัรไมมี  ทาํใหไมสะดวกในการแจกบตัร  สงบัตรเขา ออก 

    -  คุณตองการใหสถาบันฯ ปรับปรุงสถานทีอ่อกกําลังกายตาง ๆ    อยางไรบาง 
  1)  ตองการใหสถาบันจัดทําปอมยามใหใหม และปอมสําหรับยืนแจกบัตร  
เพื่อความสะดวกในการสงบตัร  –  รับบัตร     
    2)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดทําหองน้ําในปอมยามใหใหม  
4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
         1)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดทําบัตรเขา – ออกรถภายในสถาบัน ฯ ใหเพียงพอ 
        2)  อาจารยและบุคลากรที่ขับขี่รถเขามาในสถาบันฯ ใหแขวนบัตรที่คอ หรือหากเปน
รถยนตใหตดิสติกเกอรหนากระจก 
5.    ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ  

       ไมมีขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


