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ความเปนมาของปญหาและปญหา

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (2540 -2544) ไดกํ าหนดชัดเจนใหคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา  การพฒันาที่ทาทายตอทางรอดทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของสังคม
ไทยในอนาคต  คือ  การพัฒนาคน  ซ่ึงก็หมายถึงการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนไทยใหมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน  สังคม  และประเทศชาติในที่
สุด (ทบวงมหาวิทยาลัย.สํ านักงานปลัดกระทรวง, 2539 : 2) แตจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหโลกมีลักษณะแคบลง และนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงความเปนอยูมากขึ้น
ซ่ึงมผีลกระทบตอกระบวนการคิดของคน  อันเนื่องมาจากการแพรกระจายของวัฒนธรรมตางชาติและ
ผลกระทบจากการบริโภคนิยม  ที่ทํ าใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในดานวิถีชีวิตความเปนอยูและการ
ดํ าเนินชีวิต

สถาบนัอดุมศึกษา  นับวาเปนแหลงการศึกษาชั้นสูงที่ชวยใหผูเขามาสูระบบการศึกษา
สามารถแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตไดอยางลึกซึ้งและกวางขวางที่สุด  รวมถึงเปน
แหลงทีช่วยใหผูเรียนสามารถแสวงหาวิถีชีวิตที่พึงประสงคที่สุดไดดวย  หมายความวา  ผูจบออกมาจาก
สถาบนัอดุมศึกษา  จะตองเปนผูที่รูจักโลกและรูจักชีวิตเปนอยางดี  และสามารถทํ าประโยชนใหกับ
สังคมไดเปนอยางดีพรอมกันไป (จิตกร  ตั้งเกษมสุข, 2527 : 106) คณุภาพของบัณฑิตขึ้นอยูกับ
กระบวนการในการหลอหลอมของสถาบัน  นั่นหมายความวา  อุดมศึกษาจะตองทํ าหนาที่อยางสมบูรณ
ทัง้ในดานการสอน  วิจัย  บริการวิชาการแกชุมชน  และการทํ านุบํ ารุง     ศิลปวัฒนธรรม  เพื่อใหผูที่
กาวเขามาสูการศึกษาในระดับนี้  หรือมีสวนในการรับบริการจากสถาบันอุดมศึกษา  ไดรับการพัฒนา
จนมศีกัยภาพที่จะออกไปสูอาชีพ  และดํ ารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข

สถาบนัอดุมศึกษาของไทยในอดีต  เนนการผลิตบัณฑิตมากกวาการคนควา  วิจัย  และการ
บริการวชิาการแกชุมชน  การเรียนการสอนจึงมักเปนการถายทอดวิทยาการของตะวันตกใหแกผูเรียน
เพยีงอยางเดยีว  การละเลยภารกิจหลักนี้ ทํ าใหเกิดชองวางระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชน (อาทร
ชนเห็นชอบ, 2527 : 178) การบริการวิชาการแกสังคม  เร่ิมมีความชัดเจนขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง
เปนตนมา  มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่มมีบทบาทและกิจกรรมดานการบริการชุมชนมากขึ้น  เชน
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรไดเสนอแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยดานการเสนอกิจกรรม
สงเสริมกสิกร  การสงเสริมยุวกสิกร  การเผยแพรความรูทางวิทยุ  เอกสาร ในขณะเดียวกัน



จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยก็เร่ิมโครงการตั้งคายอาสาพัฒนา  โดยเปดโอกาสใหนิสิตและอาจารยไดออก
ไปชวยเหลือ  และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาหมูบานชนบท  กิจกรรมตาง ๆ ไดเกิดขึ้นอยางมากมาย
ในระยะตอมา  ทั้งนี้เพราะสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ  เปนแรง
ผลักดนัใหบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาขยายกวางขวางขึ้น  เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลง      ดัง
กลาว  สถาบันอุดมศึกษาถูกมองวาเปนแหลงวิชาการชั้นสูงเปนแหลงรวมของผูรูในสาขาวิชาการตาง ๆ
จงึมลัีกษณะเปนขุมปญญาของสังคม  การปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการวิชาการแกชุมชนนาจะ
ชวยใหบทบาทนี้เกิดความชัดเจนตามไปดวย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของภาคใตที่มีเจตนารมณเพื่อการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อยกระดับการศึกษามาตรฐานของทองถ่ินและเพื่อ
การสนบัสนนุการพัฒนาภูมิภาคนี้ใหทั่วถึง  การดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงตองเปนแหลงวิชาการ
ระดบัสูงและมีการดํ าเนินงานที่สามารถชี้นํ าสังคมได (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.กองแผนงาน,
2539 : 5)  งานบริการวิชาการเปนภาระหนาที่ที่สํ าคัญของมหาวิทยาลัยที่ตองทํ า
ภายใตเงื่อนไข  ความตองการของสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ซ่ึงบทบาท
ดงักลาวนี้มีกระแสของความเคลื่อนไหวสูง  ทัง้นีเ้นื่องจากมีปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรง  ซ่ึงก็คือการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่ตองออกไปสูการเปนมหาวิทยาลัยภายในกํ ากับ
รัฐบาล  ดังนั้น  หากมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
สังคม  และมีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจน  จะทํ าใหงานบริการวิชาการสามารถดํ าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใตยุคขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอการดํ ารงอยูของสังคมและ
ภาวะการแขงขันของตลาดได  อยางไรก็ตาม  งานบริการวิชาการมีผล
อยางมากตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  เพราะจะเปนการสะทอนภาพของการมีสวนรวมในสังคม
ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ทามกลางความตองการของสังคม  (ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ, นิ่มนวล
ศรีจาคะ  และชาตรี  นนทศักดิ์, 2541 : 12)

งานบรกิารวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมีการกํ าหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  ก็คอื  การบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกระดับ  และเพื่อ
เปนทีพ่ึง่ของสังคมโดยกํ าหนดนโยบายหลัก   คือ  การผลักดันใหเกิดความรวมมือในการบริการวิชา
การกบัองคกรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและตางประเทศ  และนโยบายตอเนื่องที่มหาวิทยาลัยจะตอง
ทํ า  ก็คอื  การใหบริการทางวิชาการที่ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต  และตอบสนองความตองการทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  ของทองถ่ินภาคใตและประเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร.กองแผนงาน, 2541 :
4) ทัง้นีน้โยบายของมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหทุกคณะในมหาวทิยาลัยที่มีศักยภาพสามารถดํ าเนินการ



เองไดตามความพรอมของหนวยงาน  และนอกจากนั้นในป พ.ศ. 2517 ไดมีการจัดตั้งสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  เพือ่ใหท ําหนาที่ในการบริหารงาน  จัดการงานบริการวิชาการโดยตรง  ซ่ึง
ขอบขายการบริการวิชาการไดดํ าเนินการมาจากอดีตที่เนนการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุม
ชนใน 14 จงัหวัดภาคใต  กไ็ดเร่ิมแพรขยายให
สอดรับกับการกํ าหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  กลาวคอื  ขณะนี้ไดมีการขยายขอบเขตการบริการ
วชิาการออกสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศอีกดวย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.สํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง, 2542 : 6)  ดงันัน้ การจัดรูปแบบและโครงสรางการบริการวิชาการ  จึง
ตองมีรูปแบบที่สอดคลองและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ปจจบุนัรูปแบบที่ใชในการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  รูปแบบการฝกอบรมเปนรูป
แบบทีใ่ชกนัทุกสถาบัน  และใชเปนอัตราสวนที่สูงมากกวารูปแบบอื่น เพราะเปนวิธีที่สะดวก
ผูรับบริการไดรับผลโดยตรง  การฝกอบรมเปนวิธีการสํ าคัญสํ าหรับการพัฒนาบุคคล  ( ศิริชัย
กาญจนวาสี, 2537 : 128 )  จงึจะตองมีความสามารถกํ าหนดความจํ าเปนในการพัฒนาบุคคลนั้น ๆ ให
ไดเสยีกอน  อาจเปนการฝกอบรมเพื่อที่จะแกปญหาการปฏิบัติงานที่ผานมาในอดีต  หรือพยายามปอง
กนัปญหาที่กํ าลังเกิดขึ้นในอนาคตหรือพยายามพัฒนาศักยภาพสํ าหรับอนาคต

การฝกอบรมเปนการบริการวิชาการในลักษณะการบริหารโครงการที่มีการแบงยอยโครง
การเปนงานหรือกิจกรรม  จะมีการจัดลํ าดับกอนหลังในการทํ างานเพื่อบรรลุเปาหมายของโครงการ
การประสานงานและควบคุมงานยอยตาง ๆ เหลานี้จะดํ าเนินการโดยการกํ าหนดเวลาสํ าเร็จ  การจัด
ลํ าดบักอนหลัง  การจัดสรรงบประมาณและบุคลากรตามเงื่อนไขสภาวะของสังคมที่การบริการวิชาการ
แกชุมชนนัน้ด ําเนินการ  ปจจัยที่ควรพิจารณาสํ าหรับการฝกอบรมภายในของหนวยงาน  ไดแก  ผู
บริหาร  ผูจัดโครงการ  และผูเขารับการอบรม  แมจะสามารถดํ าเนินงาน
โครงการไดอยางถูกตองเหมาะสมตามที่ไดวางแผนไวก็ยังไมมั่นใจไดวาโครงการบรรลุวัตถุ-ประสงคที่
ตองการไดอยางแนนอน  เพราะในความเปนจริงแลวการดํ าเนินงานทางสังคมตามที่ไดวางแผนไวลวง
หนามทีั้งที่ประสบความสํ าเร็จตามปรารถนาและลมเหลว  การแสวงหาความจริงของผลการดํ าเนินงาน
ทัง้ที่เปนผลบวกและผลลบ  ความลมเหลวในการที่ไมสามารถดํ าเนิน
กจิกรรมไดตามแผน  เพื่อบงบอกสถานภาพที่แทจริงของโครงการจึงตองอาศัยการประเมิน      โครง
การ

ความสํ าเร็จของสถาบัน  องคกร  แผนงาน  และโครงการขึ้นอยูกับการวางแผนที่ดี  การ
ด ําเนนิงานทีด่ี  และการติดตามกํ ากับและประเมินผลที่ดี  การประเมินสภาพที่แทจริงเหลานี้จะชวยให
ไดขอมูลสารสนเทศตามจริงและยังชวยเสนอสารสนเทศที่ถูกตอง  ยุติธรรม  และทันเวลา  อันเปน



ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถาบัน  องคกร  แผนงาน  และโครงการ  เชนเดียวกันกับผลการวิจัย
เชงิประเมินครั้งนี้ก็จะกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบและโครงสรางของการบริการวิชาการแกชุมชนที่มี
ประสทิธภิาพและความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย  สามารถนํ าไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการกํ าหนดนโยบาย  การปรับโครงสรางและการปฏิบัติงานบริการ
วชิาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหมีประสิทธิภาพและสนองตอบตอความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรม

2.  เพือ่ประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร  ซ่ึงจะ
ประเมนิถึงจุดแข็ง  จุดออนของการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม

3.  เพือ่ศกึษาถึงปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชนในรปูแบบของการฝกอบรมใหมีลักษณะการดํ าเนินงานที่เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน

ความสํ าคัญและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ไดทราบถึงสภาพปจจุบันของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมวามีลักษณะการดํ าเนิน
งานอยางไร

2.  ทราบความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ  ซ่ึงจะสามารถประเมินได
วาจากการใหบริการวิชาการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจแคไหน และตรงกับความตองการของ
ชุมชนหรอืไม  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนางานบริการวิชาการแกชุมชน  และการแพรขยายงาน
ดานนี้ไดตรงกับความตองการของทองถ่ิน  ชุมชนและสังคม

3.  ทราบถึงปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินงานบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
เพือ่หาแนวทางแกไข  และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนการจัดการบริการ



วชิาการแกชุมชนที่มีการปองกันปญหาอุปสรรคไวลวงหนาสํ าหรับการดํ าเนินงานในชวงตอไป  เพื่อให
การจดัการฝกอบรมมีลักษณะที่เหมาะสม  เปนรูปแบบการบริการวิชาการแก
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  จะทํ าการประเมินในรูปแบบที่เปนโครงการฝกอบรมที่จัดใหแกประชา
ชนใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส ทุกโครงการที่จัดในชวงเดือน
ตลุาคม  2546  จนถึงเดือนมีนาคม  2547  ที่จัดโดยสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

1.  กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแก

ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงแบงเปน 4 กลุม  ดังนี้
1.1  ผูบริหาร  ไดแก  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)
1.2  ผูปฏิบัติงานบริการวิชาการแกชุมชน  แบงเปน 2 กลุม  ไดแก

    1.2.1  ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการฝกอบรม
    1.2.2  เจาหนาที่  ทมีงาน  คณะดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
    เปนกลุมผูใหบริการซึ่งดูแลการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมโครงการตาง ๆ   ใช

การเลือกตัวอยางภายใน (Internal  Sampling)

1.3  ผูรับบริการวิชาการแกชุมชน  ไดแก  กลุมเปาหมายของโครงการ  เปนบุคคล
ทีเ่ขารับบริการวิชาการ  หรือเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่จัดโครงการฝกอบรมแบบใหเปลาแกกลุม          ผูดอยโอกาสและ
ยากไรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส

1.4 ผูเกีย่วของกับผูรับบริการ  เปนผูที่อยูในชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู  แบงเปน
2  กลุม ดังนี้

1.4.1  ผูนํ าทองถ่ิน  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการ
องคการบริหารสวนตํ าบล  กํ านัน  ผูใหญบาน



      1.4.2  เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารยใหญของโรงเรียนในชุมชน
เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

2. ขอบเขตการประเมิน
2.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

2.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
2.2.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
2.2.3  ปญหาและความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการ

ฝกอบรม
2.2 ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

2.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ
2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
2.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
2.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
2.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.3 ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.3.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.3.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.3.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.3.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.3.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.3.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.4 ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.4.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.4.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.4.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ

2.5 ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
2.5.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
2.5.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู



2.5.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น
2.6 การติดตามผลการฝกอบรม

2.6.1  ผลการฝกอบรม
2.6.2  ผลกระทบ
2.6.3  ผลขางเคียง

3.  ตวัแปรที่ใชในการศึกษา
ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษา  คือ  ความจํ าเปนในการฝกอบรม  ความพรอมความ

เปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  สภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
กระบวนการดํ าเนินโครงการ  และผลการดํ าเนินงานโครงการฝกอบรม

กรอบความคิด  (Conceptual  Framwork)

1.  การเปลีย่นแปลงชุมชนเกิดจากเหตุปจจัยที่มาจากภายนอกชุมชน  เชน  การเปลี่ยน-
แปลงดานเทคโนโลยี  รูปแบบการผลิต  การขยายตัวของรัฐ  การขยายโอกาสทางการศึกษา  ปจจัยเหลา
นีม้ผีลตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  เชน  ดานนิเวศ  ดานการใชทรัพยากร  ดานการประกอบอาชีพ
หรือดานพฤติกรรมสุขภาพ  บทบาทหนาที่  ความสัมพันธทางสังคม  แบบแผนการดํ ารง-ชีวิต  ระบบ
คณุคา ฯลฯ  ดังนั้นในการศึกษาตองพิจารณาถึงความสัมพันธของสังคม  เชน ระบบเครือญาติ  ผูนํ า
เครือขายทางสังคม  องคกร  รูปแบบการใชทรัพยากร  ดวย

2.  กลุมรูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินคุณคา (Value  Oriented  Evaluation) ถือวาการ
ประเมนิเปนการใหคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน  รูปแบบกลุมนี้นิยมนํ ามาใชโดยเฉพาะอยางยิ่ง
โครงการเพื่อใหบริการสังคมหรือโครงการเพื่อการพัฒนาดานตาง ๆ ของรัฐบาล  ซ่ึงมักจะมีความซับ
ซอน  จึงตองอาศัยวิธีการประเมินทั้งแบบมีระบบและแบบวิธีการตามธรรมชาติ (Naturalistic
Approach) ควบคูกนัไป  โดยใหความสํ าคัญกับผลผลิตที่เกิดจากโครงการทั้งหมด  แมเปนผลกระทบก็
ถือวาเปนขอมูลสํ าคัญตอการตัดสินคุณคาเชนกัน  โดยยึดทฤษฎีการประเมินตามแนวทางของ สคริฟ
เวน และสเตก  ซ่ึงตางก็เปนรูปแบบการประเมินที่อยูภายใต “กระบวนทัศน
การประเมินเชิงธรรมชาติและมีสวนรวม” ที่เปนการประเมินที่มีลักษณะรวมที่สํ าคัญ 4 ประการ  คือ
(สมหวัง  พธิิยานุวฒัน, 2541 : 297 )

1.  เปนการประเมินทางการศึกษาโดยใชเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) ซ่ึง



เนนความเขาใจประเด็นปญหาเหตุการณ หรือกระบวนการที่มาจากแหลงปฐมภูมิโดยตรงผูประเมินเกิด
ความเขาใจโดยการสัมผัสบริบทแวดลอมโดยตรง

2.  เปนการประเมินที่ใชขอมูลหลากหลาย  ใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ขอมลูปรนัยและอัตนัยเพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของปรากฎการณที่มุงประเมิน

3.  การประเมนิที่ไมไดยึดตามแผนมาตรฐานที่กํ าหนดไวลวงหนา  กระบวนการ
ประเมนิจะเกี่ยวของและแปรเปลี่ยนตามประสบการณที่ไดรับจากการมีสวนรวมในการประเมิน

     4.  การประเมินที่เกี่ยวของกับความจริงที่หลากหลาย  มากกวาความจริงเพียง     อยาง
เดียว  มนษุยมองเห็น  และแปลความหมายสิ่งตาง ๆ ไดดวยวิธีที่แตกตางกัน

เปนการประเมินที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal – Free  Evaluation)  คอื นอกจาก
พจิารณาวัตถุประสงคแลว  ยังตองมีการคัดเลือกขอมูลขาวสารที่จํ าเปนอื่น ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับ    โครง
การ  รวบรวมสารสนเทศที่มีคุณคา  เพื่อชวยใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ  และ
ด ําเนินการตัดสินคุณคาจากผูที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝาย

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  การบรกิารวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมการฝกอบรมที่จัดแบบใหเปลาแกกลุมผู
ดอยโอกาสและยากไรที่อยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส

2.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุวิทย  บุญชวย

3.  ผูปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ผูที่ทํ าหนาที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการในหนวยงานของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  ทั้ง 3 สถานีบริการวิชาการชุมชน  คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอ
เมอืง  จังหวัดปตตานี   สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

4.  ผูรับบริการ  หมายถึง  บุคคลที่เขารับการฝกอบรมในโครงการของการบริการ
วชิาการแกชุมชน  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานทีีจ่ดัแบบใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี
ยะลา  และนราธิวาส

5.  ผูน ําทองถ่ิน  หมายถึง  ผูนํ าในทองถ่ินที่มีผูรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการบริหารสวนตํ าบล  กํ านัน     ผู
ใหญบาน



6.  หนวยงาน   หมายถึง  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครนิทร  โดยหมายความรวมถึงสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี  คือ  สถานีบริการวิชาการชุม
ชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานี
บริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

7.  เจาหนาที่  ขาราชการ  หมายถึง  เจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ  ขาราชการที่อยูในทองถ่ิน
ทีม่ผูีรับบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยู  ไดแก  อาจารยใหญโรงเรียนใน
ชุมชน  เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

8.  ผูดอยโอกาสและยากไร  หมายถึง  ประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชนทีจ่ดัแบบใหเปลา  ซ่ึงหมายความรวมถึงคนยากจน  คนพิการ  ทหารเกณฑ  เยาวชน  และนัก
บวชพระสงฆ

9.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  สภาพปจจุบันของการจัดบริการ
วชิาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  ประกอบดวยองคประกอบ  นโยบายและวัตถุประสงค  เนื้อ
หาหลักสตูร  งบประมาณและทรัพยากรที่ใช  ลักษณะวิธีดํ าเนินงาน  วิทยากร  การประสานงานและ
การสรางเครือขาย

10.  กระบวนการดํ าเนินงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  ขั้นตอนในการจัด
บริการวชิาการแกชุมชนดานการฝกอบรม  คือ  การวางแผน  การดํ าเนินการ  และการ      ควบคุมติด
ตามประเมินผล

11.  ผลการดํ าเนินงานโครงการ  หมายถึง  ผลที่ไดจากการดํ าเนินโครงการฝกอบรม
แตละโครงการและผลจากการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

12.  ประสิทธิผล  หมายถึง  สภาพการดํ าเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค
13.  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  สภาพการดํ าเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค  โดยใช

เวลาและการลงทุนที่นอยที่สุด  คุมคามากที่สุด
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