
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในบทนีผู้วจิัยจะกลาวถึงเอกสารและงานวิจัยที่สํ าคัญที่มีความเกี่ยวของกับการบริการ
วชิาการ โดยจะขอกลาวตามลํ าดับดังนี้

1.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม
2.  ความจํ าเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน
3.  แนวคดิเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชน
4.  งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
5.  นโยบาย  เปาหมาย  และหลักการของการใหบริการวิชาการแกชุมชน

       6.  การจัดองคกรและพัฒนาองคกร
 7.  รูปแบบของการใหบริการวิชาการแกชุมชน
               8.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา

9.   การสรางความรวมมือและการสรางเครือขาย
10. การประเมินโครงการบริการสังคม
11.  รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม

การจดัการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมมาตั้งแตรัชสมัยของสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหวั  จนในปจจุบัน (ปพ.ศ.2544) มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํ ากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น
74 แหง  แยกเปนมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยรวม  20 แหง
มหาวทิยาลยัของรัฐในกํ ากับของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 4  แหง  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
เอกชน 50 แหง (สมบัติ  จํ าปาเงิน , 2544 : 237 – 247) มกีารปฏิรูปอุดมศึกษาโดยรัฐบาลไดกํ าหนด
นโยบายในการปฏิรูปอุดมศึกษาขั้นที่สํ าคัญ ๆ ดังนี้

1.  ใหมกีารรวบรวมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหมีระบบ
บริหารเดยีวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใชทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่
ยอมรับ



2.  ปรับปรงุระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ   (Public  University)
ไปเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่บริหารแบบคลองตัวและตรวจสอบได  ที่เรียกวามหาวิทยาลัยในกํ ากับของ
รัฐ (Public  Autonomous  University)

3.  น ําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance) เขามาใชในการตรวจสอบ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทั้งระบบ

4.  ปรับปรงุและนํ าวิธีการจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในลักษณะเงิน
อุดหนุนทั่วไป (Block  Grant) ใหทุกสถาบัน

สถาบนัอดุมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับการสนับสนุนจากรายไดภายในสังคม
จงึจ ําเปนจะตองมีจิตสํ านึกในการใหบริการสนองตอบแกสังคม  โดยหนาที่อยางสํ าคัญ  คือการจะให
บริการแกสังคมไดอยางสอดคลองกันกับความตองการของสังคม  จึงจํ าเปนตองมีการเรียนรูจากสังคม
อยูในอกีดานหนึ่งรวมกันไปดวย (ระพี  สาคลิก, 2541 : 83 )  สอดคลองกับรายงานการประชุมสัมมนา
ทางวชิาการ เร่ืองการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ : แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
มหาวทิยาลัยในกํ ากับรัฐบาล (วันชัย  ศิริชนะ, 2540 : 64) ที่กลาวไววา
“ ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของสังคมก็เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยจํ าเปนที่จะตองรับ
ผิดชอบตรงนี้อยูดวยเชนกัน  ไมใชสนองตอบตอนโยบายของบานเมืองอยางเดียว  แตสังคม
แวดลอมทีอ่ยูดวยนั้น  มหาวิทยาลัยคงมีหนาที่ที่จะดูแลตรงนี้อยูดวย ”

ในปพ.ศ. 2539  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ (ศูนยบริการ
วชิาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 3)

1.  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต)
2.  การวิจัย
3.  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และ
4.  การทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
การทีม่หาวิทยาลัยจะประกอบภารกิจทางดานการสอน  การวิจัย  การบริการทาง

วชิาการแกสังคม  ตลอดจนทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใหบรรลุเปาหมายตาม
ภาระหนาทีน่ัน้  การดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยจํ าเปนตองยืนอยูอยางมั่นคงบนหลักการสํ าคัญ 2
ประการ   คือ  ความเปนอิสระในการดํ าเนินงานและดํ าเนินกิจการ (Academic  Freedom) นั่นคือ  มี
ความเปนอสิระในการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและทางเลือกตาง ๆ ในการบริหารงานภายใน  สามารถ
เลือกวธีิด ําเนินงานไดอยางเปนเอกเทศ  โดยปราศจากการแทรกแซงและควบคุมจาก



ภายนอกพรอมทั้งมีเสรีภาพที่จะศึกษา  วิเคราะห วิจัย  วิจารณดวยหลักวิชาการและความรับผิดชอบ
โดยรักษาความสมดุลระหวางความจํ าเปนที่จะตองมีเสรีภาพทางวิชาการ  กับความจํ าเปนที่
มหาวทิยาลัยจะตองรับใชสังคมในทางที่ถูกตอง  ตอบสนองตอความตองการของสังคม (สิริลักษณา  คอ
มนัตรและสกนธิ์  วรัญูวัฒนา, 2532 : 32)

ทบวงมหาวิทยาลัย (2517 : 43) ไดกลาวสรุปถึงบทบาทที่สถาบันอุดมศึกษามีตอสังคมวา
1.  สถาบนัอดุมศกึษาไมควรจะมุงปฏิบัติภารกิจในดานการเรียนการสอนแตฝายเดียว  แตควร

จะหาทางสงเสริมภารกิจดานอื่น ๆ โดยเฉพาะภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
2.  สถาบนัอดุมศึกษาควรนํ าผลการวิจัยในสาขาวิชาการตาง ๆ มาประยุกตใหเปนประโยชนใน

การใหบริการตอสังคมหรือชุมชน
3.  ควรมกีารปรับปรุงหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  ใหอาจารยและ

นกัศกึษาไดมีโอกาสสัมผัสขอเท็จจริงพบเห็นปญหาสังคมดวยตนเอง
4.  สถาบนัอดุมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  ทั้งที่เปนภาค

รัฐบาล  ภาคเอกชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานที่เปนหนวยปฏิบัติงาน
เชนเดยีวกบัสิปปนนท  เกตุทัต (2526 : 43) ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันอุดม

ศกึษาในภูมิภาคไวคือ
1.   ผลิตบณัฑติใหผูกพันกับสภาพและมีจิตใจรักที่จะทํ างานในภูมิภาคนั้น
2.   แสวงหาบทบาทหลักที่จะมีผลตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคนั้นคือเพงเล็ง
3.   งานวิจัยและงานตอบสนองความตองการของสังคม
4.   แสวงหาและสงเสริมศิลปประเพณี  วัฒนธรรมพิเศษเฉพาะภูมิภาค
ดงันัน้จะเหน็ไดวา  สถาบันอุดมศึกษาถือวาหนาที่ในการบริการทางวิชาการแกชุมชน

เปนหนาที่และคุณธรรมที่ตองปฏิบัติใหสํ าเร็จลุลวงตามนโยบายที่ตั้งไว  เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปน
แหลงความพรอมทางวิชาการสูงสุด  จึงควรกระจายความรูไปสูสังคม  ปจจุบันมหาวิทยาลัย
จ ําเปนตองใกลชิดกับสังคม  ชวยแกปญหาสังคมนํ าสังคมและสนองความตองการสังคม  ทํ าให
มหาวทิยาลัยภูมิภาคเปนมหาวิทยาลัยชุมชน

ความจํ าเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน

แมวางานสอนงานวิจัยจะเปนงานหลักของสถาบันอุดมศึกษาก็ตาม  แตการบริการ



วชิาการกถื็อวามีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เพราะการบริการชุมชนจะชวยสนับสนุนใหการ
สอนการวิจัยตรงกับสภาพความเปนจริงในสังคมมากที่สุด  คุณภาพของครูที่ผลิตออกมาก็จะ รับใช
สังคมไดทันทีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ธงชัย  ปภัสราทร, 2517 : 70)

จากรายงานการสัมมนาเรื่อง “ภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” เมื่อ 14 - 17
ธันวาคม 2517 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2517 :10 - 11) ไดสรุป
ถึงความจํ าเปนที่มหาวิทยาลัยตองใหบริการทางวิชาการแกสังคมหรือชุมชนไดดังนี้

1.  เพือ่เปนการเพิ่มพูนประสบการณและการเรียนรูของนักศึกษาและคณาจารยที่ออกไปปฏิบัติ
งาน  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม และเพื่อความกาวหนาของมหาวิทยาลัยดวย

2.  เปนการบกุเบิกในกิจการบางอยางเพื่อเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยไดเรียนรูสภาพความเปน
จริงของสงัคมภายนอกดวยตนเอง  และทํ าใหสังคมภายนอกรับรองมหาวิทยาลัยเปนสถาบันสังคม

3.  เปนการระดมสรรพกํ าลังเพื่อการพัฒนาชุมชน  เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาส
ฝกฝนความมีนํ้ าใจในการทํ างานรวมกับผูอ่ืน  ใหเปนประโยชนตอสวนรวม

ปฐม  นิคมานนท  (1982 : 78 - 83) กลาวถึงความจํ าเปนที่สถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการทาง
วชิาการแกชุมชนวา

1.  ประชาชนตองการความรู  เพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของสังคม

2.  ความตองการโปรแกรมที่เหมาะสม  หรือหลักสูตรพิเศษของกลุมตาง ๆ เชน กลุมลูก
จาง  หนวยงานของรัฐ  องคการอาสาสมัครที่ตองการหลักสูตรพิเศษ  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
หลักสูตรสนองความตองการของประชาชนได

 3.  ความรบัผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอปญหาสังคมและหาวิธีแกไขปญหาในสังคมใหลุ
ลวงไปดวยดี

 4.  การทดแทนกระบวนการที่ชุมชนเล็ก ๆ ถูกทํ าลาย  ทั้งนี้เพราะวาการอุดมศึกษาทํ าใหผู
คนในทองถ่ินที่เรียนสํ าเร็จมาแลวไมมีโอกาสกลับมาในภูมิลํ าเนาของตน  มหาวิทยาลัยจึงตองสราง
โปรแกรมการศึกษา  เพื่อสรางผูนํ าชุมชนขึ้นใหมใหมีความรักและหวงแหนในทองถ่ินของตน  โดยการ
จดัการศึกษานอกโรงเรียน

สรุปความจํ าเปนที่สถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการทางวิชาการแกชุมชนก็เพื่อตองการให
อาจารยและนักศึกษาไดมีประสบการณสามารถนํ าสิ่งที่ไดศึกษาในหองเรียนไปประยุกตและปรับปรุง
ใหเหมาะสม  ทั้งยังเปนการชวยเหลือชุมชนหรือสังคมใหกาวไปขางหนา  ทันกับ



เหตกุารณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  สถาบันอุดมศึกษาจะเนนการสอนอยางเดียวไมได  ดังที่ อดีต
นายกรฐัมนตรี หมอมราชวงศคึกฤทธิ์  ปราโมช (2528 : 10) กลาววา “มหาวิทยาลัยจะตองเปนเลิศทุก
ดาน  คอืดานวิชาการ  การเรียนการสอน  และการบริการสังคม”  นับวามหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ฉะนัน้จึงแยกออกจากสังคมมิได  อาจกลาวไดวามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน อุดมศึกษาไมเพียงแต
เปนชมุชนของนักวิชาการเทานั้น  แตเปนชุมชนของประชาชนโดยทั่วไป    อีกดวย  เพราะเปนสถาบัน
การศกึษาของทองถ่ินอยูติดกับชาวบานมาหลายทศวรรษจนไมสามารถจะแยกหางจากกันได  จะตองให
บริการทองถ่ินหรือชุมชนเพื่อใหเยาวชนของประเทศเกิดผลอยางนอย 3 ประการ  คือ  ใหเขาสามารถ
พฒันาคณุภาพชีวิตของเขาได  ใหเขามีสัมมาชีพในทองถ่ินของเขา  และใหเขามีสวนชวยพัฒนาชุมชน
ดวย (พะนอม  แกวกํ าเนิด, 2528 : 125)

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกชุมชน

การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูชนบททั่วทุกภาคของประเทศเปนเปาหมายหลัก
ประการหนึง่ในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดดํ าเนินการเพื่อ
ตอบสนองนโยบายดังกลาวตลอดมาดวยการพยายามปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูประชาชนสวนใหญของประเทศใหมากที่สุด (กระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2541 : 81) แตเดิมแลวบริการการศึกษาภายในเมืองมีทั้งภายในและ    ภายนอกโรงเรียน  แต
กม็รูีปแบบที่ตางกันไป  มีหลาย ๆ อยางที่แตกตางกัน  แตสวนใหญแลวส่ิงที่จะบริการสํ าหรับประชา
ชนยงัมอียูนอย  อยางการสนับสนุนการบริการวิชาการดานครูผูสอน  ยิ่งไปกวานั้นการใหความสํ าคัญ
หรือพลังมวลชนและวัสดุอุปกรณ  ทรัพยากรสํ าคัญตาง ๆ ที่จะใหใชการดํ าเนินการ  ในสวนสํ าคัญของ
การด ําเนนิงานที่มีทั้งระยะยาวและระยะสั้น  ทั้งในมหาวิทยาลัย  วิทยาลัย  และเมื่อกอนศูนยฝกหัดครู
เปาหมายสํ าคัญก็คือลูทางที่จะไดมาซึ่งความรู  ทักษะที่เกิดขึ้นและเทคนิควิธีตาง ๆ ซ่ึงวิธีการตาง ๆ
เหลานีไ้ดกํ าหนดไวในขอกํ าหนดหลักที่ใชสํ าหรับรูปแบบการศึกษาภายนอก (Roland  W. Morant,
1981 : 14)

ปจจบุนัการศึกษายังไมสามารถกระจายโอกาสใหแกประชาชนอยางทั่วถึง  เนื่องจาก
ขอจ ํากัดในเรื่องทรัพยากรดานบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ มาใชเพื่อเปนการเปด
โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง (นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ, 2538 : 1)
ดังนั้นสิ่งที่ตองปรับปรุง  คือ

1.  การพัฒนาวัสดุอุปกรณ



     ผลิตผลและปริมาณความตองการมีมากกวาที่หลักสูตรจัดใหสํ าหรับผูบริหารและครูผูสอน
หรือผูเชี่ยวชาญ

2.  กระบวนการพัฒนาที่สํ าคัญทางยุทธศาสตร
     การพฒันารูปแบบของสถานศึกษาและการควบคุมดูแลใหมีความสะดวกมากขึ้นและมีการ

ติดตามผลระบบการประเมิน
(Apeid Stady Group, 1979 : 91 - 92) หนวยงานที่นับเปนประตูของการนํ าวิชาการไปสูชุมชนที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด  ก็คือสํ านักบริการวิชาการนั่นเอง (พงษศักดิ์  อังกสิทธิ์, 2542 : 7)

นอกจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนแลวในปจจุบันยังมีสถาบันการศึกษาที่เพิ่มโอกาสใหคน
ในชมุชน  คือ  วิทยาลัยชุมชน (สํ านักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 4) วิทยาลัย
ชุมชนเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา 2 ปแรกของระดับอุดมศึกษา  และจัดการศึกษาตลอดจนฝก
อบรมในหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ในสาขาวิชาที่สอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  การจัดการศึกษาและฝกอบรมเนนความหลากหลาย  ทั้งประเภทวิชา
และวธีิการจดัการศึกษาเพื่อเปดโอกาสอยางกวางขวางแกผูเรียนทุกเพศทุกวัย  เพื่อเปนหลักประกัน
สํ าหรับอนาคตของทุกคนที่จะไดวิชาความรูและทักษะไปประกอบอาชีพไปศึกษาตอหรือพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตของตนเองตอไป

วทิยาลยัชุมชน  เปนรูปแบบการจัดการศึกษาที่สนองตอบความตองการของชุมชน  คือ  เปน
ของชมุชนจัดโดยชุมชนและเพื่อชุมชน  เปนสถานศึกษาที่ตั้งขึ้นในชุมชนและเอื้อใหประชาชนในทอง
ถ่ินเขารับการศึกษา  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างาน  และไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น  โดยชุม
ชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ  การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน  รวมถึงการนํ าภูมิปญญา
ทองถ่ินในชมุชนรวมเปนวิทยากร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544 : 2) วิทยาลัยชุมชนจึงไดรับการ
ยอมรบัวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาจัดการศึกษา
ใหเกดิประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  ไดนํ าหลักการปรัชญาและแนวคิดวิทยาลัยชุมชนมาปรับ
ใชใหเหมาะกับสภาพภูมิประเทศและบริบทของประเทศไทย  วิทยาลัยชุมชนจึงเปนสถาบันอุดมศึกษา
ในระดับ 2 ปแรกของระบบปริญญาที่จัดการศึกษาและ
ฝกอบรมในหลักสูตรที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
พฒันาอาชพีและคุณภาพชีวิตของชุมชน  เพราะหลักสูตรวิทยาลัยชุมชน  ยังไดเนนใหมีการ
สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมแกผูเรียนอีกดวย

สํ าหรับแนวคดิเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการชุมชนนั้น  นักวิชาการไดใหทัศนะที่
แตกตางกันดังตอไปนี้



ไพฑูรย  พงศะบุตร (2517 : 85 - 88) กลาววา
1.  บริการทีใ่หนั้นตองไมใชลักษณะของงานที่สถาบันการศึกษา ในระดับตํ่ ากวามหาวิทยาลัย

จะกระท ําไดงาย  ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการทํ างานซํ้ าซอนกันหรือการแยงงานกันทํ า      อันจะทํ าใหการใช
บคุลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยูจํ ากัดไดผลไมคุมคา

2.  บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอ  มีศักดิ์ศรีสมกับที่มหาวิทยาลัยเปน
ผูจดัให  บริการทางวิชาการที่ใหนั้น  ควรมีคุณคาทั้งทางปริมาณและคุณภาพ

3.  การจดับรกิารทางวิชาการตองไมเปนในเชิงหากํ าไร  การบริการที่จัดใหนั้นจะตองเปนการ
ใหอยางแทจริง  ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมหรือคาใชจายอื่นใด  ก็ควรคิดในอัตราตํ่ าสุด
เทาทีส่ามารถดํ าเนินงานได   ถาหากเปนงานที่ไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือจาก
แหลงอืน่ใด  การใหบริการทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลา  หรือ คิดในอัตราตํ่ าตามความเหมาะสม

4.  บริการทีใ่หตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม  เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะตอง
ตดิตามดสูภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการไดอยางไรบาง  เพื่อให
เหมาะสมกับความตองการของชุมชน  การใหบริการที่ตรงกับความตองการของชุมชนหรือสังคมยอม
ไดประโยชนคุมคา

วรรณ ี เหลาสุวรรณ (2527 : 24 -25) ไดแนวคิดในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่ทํ าใน
วทิยาลยัครูวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชนนั้น  ถามองใหลึกซึ้งแลวจะเห็นวาสิ่งที่ใหนั้นสวน
ใหญเปนนามธรรม  แตอยางไรก็ตามถาสามารถแปรเปลี่ยนเปนรูปธรรมไดก็นับวาเปนความสามารถที่
ควรไดรับการยกยอง  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบ  วาสิ่งที่ใหนั้นเปน
คณุประโยชนมากกวาโทษ  การใหบริการที่ควรนํ าไปพิจารณาก็คือ  ใหบริการในสิ่งที่เขาตองการ
เหมาะสมกบัเวลาและโอกาส  เราจะทราบไดก็ดวยการศึกษาวิจัยความตองการของชุมชน  ที่สํ าคัญคือ
ใหประชาชนไดคิดและวางแผนรวมกันที่จะแกปญหาและคนพบดวยตนเอง  นอกจากนี้การใหบริการ
ใหเขาชวยตนเอง  ไดทราบประโยชนที่ตนจะไดรับ  เขาใจบทบาท  และหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบ  ตลอดจนใหเขาเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาตนเอง

สายหยดุ  จํ าปาทอง (2529 : 7) กลาวถึงการใหบริการทางวิชาการวา  ควรจะเนนบริการที่สง
เสรมิและพัฒนาความรูบุคลิกภาพ  และประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนใหมาก
นบัวาเปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคม (Social  Welfare) อยางแทจริง  โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาตน
เอง (Self  Development) เปนเบือ้งตนจากนั้นก็พัฒนาไปสูขั้นที่ใหเกิดสัจจการแหงตน (Self
Realizetion)  คอื  การรูจริง   รูปญหาของตนเองและนํ าไปสูจุดหมายปลายทาง  คือ การพึ่งตนเองได
(Self  Reliance) โดยไมตองคอยรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนตลอดเวลา



แตสุภรณ  ศรีพหล (2526 : 16)  ไดใหทัศนะการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่
แตกตางจากสายหยุด  จํ าปาทอง  วาสังคมคาดหวังที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยไดมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสํ าคัญในการ
พฒันาภมูภิาคนั้น ๆ และยังมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน  เชน  ความยากจน  ปญหา
ชนกลุมนอย  ปญหาในดานสุขภาพอนามัย  การขนสงและการคมนาคม  ปญหาการรูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน  การแกไขปญหาดังกลาวจะถือวาเปนหนาที่ของรัฐฝายเดียวไมได  เพราะรัฐบาลมีภาร
กจิมากมายหากสถาบันอุดมศึกษาจัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนไดถูกตองและตรงกับความตองการ
ของชมุชนแลว  ก็จะเปนการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาไปไดโดยรวดเร็ว

จากแนวคดิของนักวิชาการดังกลาวพอจะสรุปไดวา  การใหบริการทางวิชาการแก
ชุมชนนั้นเปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองกระทํ าเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ของสังคมหรือ
ชุมชนโดยการสงเสริมและพัฒนาความรูบุคลิกภาพและคุณภาพของชีวิตของประชาชน นอกจากจะ
พฒันาตนเองเปนเบื้องแรกแลวยังเปนการพัฒนาสังคมโดยสวนรวมอีกดวย  อยางไรก็ดีกอนจะให
บริการนัน้ควรที่ไดศึกษาวิจัยความตองการของชุมชนเปนสํ าคัญ  โดยทั่วไปการใหบริการทาง
วชิาการแมวาจะตองลงทุนอยูบาง  ก็ไมควรคิดหากํ าไรแตควรใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่ าตามความ
เหมาะสม

งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทรไดกํ าหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่จะให  “เปนแหลงวิชาการ
ระดบัสงูของประเทศ  เปนที่พึ่งของทองถ่ิน  มีความเปนเลิศทางวิชาการ  และมีพลวัตในสังคมวิชาการ
นานาชาต”ิ  มหาวิทยาลัยจึงไดทํ าหนาที่บุกเบิก  แสวงหา  พัฒนาเทคโนโลยีบริสุทธิ์  และประยุกต  รวม
ทัง้การถายทอดความรูวิทยาการสาขาตาง ๆ  ดังนั้น  นอกเหนือจากภารกิจในดานการเรียนการสอนและ
การผลติบณัฑติแลว  มหาวิทยาลัยไดกํ าหนดนโยบายประการสํ าคัญ  ใหคณะและหนวยงานภายใน
มหาวทิยาลัยจัดทํ าโครงสรางการวิจัยในสาขาตาง ๆ ที่จะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาสังคมในภูมิภาคนี้
และสามารถชี้นํ าสังคม  ใหคํ าปรึกษาเพื่อตอบสนองตอความตองการของชุมชน  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนา
คณุภาพชวีติ  บํ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ใหเกิดประโยชนแกมวลมนุษยชาติอยาง
ตอเนือ่งและยาวนาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงเปนสถาบันการศึกษาที่สํ าคัญของภาคใต

มนีโยบายในการพัฒนาอุดมศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกํ าหนดไว 9 ขอ  โดย
ขอที ่5 ระบุวา  ขยายงานบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  โดย



เนนการเผยแพรความรู  การฝกอบรม  การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบตาง ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2525 :
8) ทศิทางการพัฒนามหาวิทยาลัยที่กํ าลังจะกาวไปสูโลกของอนาคต  สังคมจะเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
มาย  มหาวทิยาลัยจะไมสามารถคงสถานภาพเดิมไวได  มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาไปสูการพึ่งพาตนเอง
ใหมากขึน้โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการหารายได  จะยังคงพึ่งพางบประมาณจากรัฐอยางเดียวคง
ไมไดอีกตอไป  มหาวิทยาลัยจะตองพึ่งพาตนเองทางดานการเงินเปนอยางมาก  มหาวิทยาลัยจะตอง
ปรับตวัและสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเอง  จากกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  จะตองสรางความ
สัมพนัธกบัหนวยงานภายนอกใหมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมธุรกิจเอกชน  เพื่อทํ าหนาที่หารายไดมา
สนบัสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย

ในขณะทีส่ถาบันอุดมศึกษาทุกแหงรวมทั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ตางก็มุงที่จะ
พฒันาตนเองในทุกดานเพื่อที่จะไปใหถึงจุดมุงหมาย  คือ  ความเปนเลิศทางวิชาการ  หากจะพิจารณา
ภารกจิของมหาวิทยาลัยในทุกดานแลว  จะพบวา  งานบริการวิชาการถือวาเปนกลไกหรือเครื่องมือที่จะ
น ําไปสูจดุมุงหมายที่แทจริง ผลพลอยไดก็คือรายไดที่จะนํ ามาพัฒนาไปสูความเปนเลิศและพึ่งตนเองได
ในระยะยาว (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 1)

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2522 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2527 :
2) ในหมวด 1 บททั่วไป ไดระบุถึงภารกิจหนาที่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไวดังนี้

มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการ
และวชิาชพีช้ันสูง  ทํ าการสอน  ทํ าการวิจัย  ใหการบริการทางวิชาการแกชุมชนและทํ านุ-บํ ารุงและถาย
ทอดคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ

ในฐานะทีเ่ปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในภูมิภาคนี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงไดกํ าหนดวัตถุ
ประสงคทีจ่ะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ  ในการดํ าเนินงานดานบริการวิชาการ  เพื่อใหเปนไป
ตามวตัถุประสงคและเจตนารมยที่จะใหมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมภูมิภาคมหาวิทยาลัยได
ด ําเนนิกจิกรรม  ดานบริการวิชาการแกชุมชนทั้ง 3 ประเภท (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 2 - 3)  ดัง
นี้

1.  ประเภทใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร
     มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  ไดจัดตั้งสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องขึ้นในแผน

พฒันาการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระยะที่ 5 กํ าหนดใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ทํ าหนาที่
ในการใหบริการวิชาการโดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เปนการใหการศึกษา
อยางตอเนื่อง  จัดเสริมความรูเทคนิคการประกอบอาชีพและวิชาการแขนงตาง ๆ แกกลุมเปาหมายที่ยาก
ไรและดอยโอกาสในสังคม  เชน  การฝก  อบรมอาชีพตาง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  สง



เสรมิการประกอบอาชีพอิสระ  ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มความรูใหม ๆ ใหกับประชาชนแลว  ยังเปน
การพฒันาคณุภาพชีวิตดวย  และนอกจากนั้นสํ านักสงเสริมและการศึกษา ตอเนื่องยังทํ าหนาที่ในการ
ศกึษาความตองการของชุมชนเพื่อนํ าเสนอมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อที่จะไดนํ ามา
ก ําหนดเปนนโยบาย  ในการใหบริการทางวิชาการและการพัฒนาที่ตรงตามความตองการของชุมชน
อยางแทจริง

ภารกจิของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่ไดดํ าเนินการดานบริการวิชาการ
แกสังคมสํ าหรับกลุมผูยากไรและดอยโอกาสในรอบ 5 ปที่ผานมา (ปพ.ศ.2532 - 2536)

1.  ไดจดัหลักสูตรฝกอบรมเสริมความรู  ทั้งหลักสูตรระยะสั้น  ระยะยาว  และการ
สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระอาทิเชน หลักสูตรชางกอสราง หลักสูตรศิลปประดิษฐ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน  การบริการและธุรกิจการจัดรานอาหาร  การสหกรณเพื่อการพัฒนาชนบท
และอื่น ๆ

2.  ในรอบ 5 ปที่ผานมา  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดการฝกอบรมถึง
288 คร้ัง  โดยในการฝกอบรมมีกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม 13,774 คน

3.  มหาวทิยาลัยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมในลักษณะนี้  ทั้ง
งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  เฉพาะในสวนที่ใหกับผูดอย-โอกาส
ในรอบ 5 ปที่ผานมาใชงบประมาณกวา 5 ลานบาท  ในการใหบริการวิชาการแกกลุมผู     ดอยโอกาส

นอกจากส ํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะเปนหนวยงานหลักในการดํ าเนิน
การแลว  คณะหรือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยก็ไดดํ าเนินการบริการวิชาการในประเภทนี้ดวย  ซ่ึง
เปนการใหบริการวิชาการตามสาขาวิชาที่คณะและหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบ  โดยใหบริการทางวิชา
การในลักษณะตาง ๆ ดังนี้

       1.  การฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา
       2.  เปนวิทยากร  บรรยายพิเศษ  เปนกรรมการ  เปนที่ปรึกษา
       3.  เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการ  รายการวิทยุ  จัดทํ าเอกสาร

ประชาสัมพันธ
                    4.  อ่ืน ๆ ฯลฯ

2.  ประเภทใหบริการโดยไมมุงผลกํ าไร  สํ าหรับกลุมชนชั้นกลางและบุคลากรในหนวย
งานราชการที่มีกํ าลังซื้อไมมากนัก

     คณะและหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  มีภาระหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจดาน
บริการวชิาการ  ซ่ึงเปนภารกิจดานหนึ่งของมหาวิทยาลัย  ที่มหาวิทยาลัยไดใหความสํ าคัญกับบทบาท



ทางดานนีม้าก  โดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 7 มหาวิทยาลัยไดสนับสนุน
ใหคณะจดัตัง้องคกรที่จะทํ าหนาที่ดานบริการวิชาการในระดับคณะ  ทั้งนี้เพื่อใหมี
กลไกการประสานงานบริการวิชาการในระดับคณะ  และมหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง
สนบัสนนุในการจัดกิจกรรม  และใหผูใชบริการหรือผูรวมกิจกรรมมีสวนรวมในการออก    คาใชจาย
ดวยสวนหนึง่ในรอบปที่ผานมา  คณะและหนวยงานตาง ๆ ไดดํ าเนินงานบริการวิชาการในประเภทที่ 2
ดังนี้

1.  การใหบริการเกี่ยวกับการวิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจซอม จํ านวน
1,973 คร้ัง

           2.  การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ อาทิ  เครื่องมือวิจัยที่นักวิจัยจาก สถาน
ศึกษาขอใช  หรือเครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ

           3.  การจัดประชุม  ฝกอบรม  และสัมมนา  จํ านวน  192 คร้ัง
           4.  การใหบริการดานอื่น ๆ อาทิ  รวมเปนวิทยากร  อาจารยพิเศษ  กรรมการที่ปรึกษา

จ ํานวน 566 คร้ัง
      5.   การใหบริการดานสาธารณสุขตามบทบาทภารกิจของโรงพยาบาล

สงขลานครินทร  และโรงพยาบาลทันตกรรมและรานขายยาเภสัชชุมชน
3. ประเภทหารายไดเล้ียงตัวเองเปนกิจกรรมที่มุงบริการสํ าหรับกลุมคนท่ีมีกํ าลังซื้อสูง

      เพือ่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  มหาวิทยาลัยมีความจํ าเปนที่จะตองปรับ
ตวัใหสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเองและพัฒนากิจการของมหาวิทยาลัยใหไปสูความเปนเลิศและพึ่ง
ตนเองไดในระยะยาว  ในขณะเดียวกันคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ก็จํ าเปนตองปรับตัว
ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมเชนกัน  คณะและหนวยงานมีความจํ าเปนที่จะตองพัฒนาศักย
ภาพของตัวเองทั้งในแงของบุคลากร  และเครื่องมือที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อใหสามารถเปนที่พึ่ง
พาและชีน้ ําสังคมได  แตในการพัฒนาดานตาง ๆ เหลานี้จํ าเปนตองใชเงินทั้งสิ้น  ดังนั้นการดํ าเนินกิจ
กรรมดานบริการวิชาการในรูปแบบหนึ่ง  จึงเปนลักษณะของการหารายได  เพื่อเล้ียงตัวเองและพัฒนา
ศกัยภาพของหนวยงาน

ในชวงปพ.ศ.2535 – 2536  ซ่ึงเปนชวงตนของแผนพัฒนาระยะที่ 7 (พ.ศ.2535 –
2539) คณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนไป  คณะและหนวยงาน
จะตองมบีทบาทและมีสวนรับใชสังคมมากยิ่งขึ้น  ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน
และจะตองหารายไดมาเลี้ยงตัวเองควบคูกันไป  อยางไรก็ตาม  เพื่อใหการพัฒนางานดานบริการวิชา
การไปสูการหารายได  เพื่อนํ ามาพัฒนาหนวยงาน  และพึ่งตนเองไดในระยะยาวอยางมี



ผูขอใชบริการ

ประสทิธภิาพ  มหาวิทยาลัยจึงไดออกระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการใหบริการทาง
วชิาการ  พ.ศ.2536  ขึ้นมารองรับฉบับหนึ่งเพื่อใหมีการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

งานบรกิารวชิาการในลักษณะที่หารายได  ที่มหาวิทยาลัยรับดํ าเนินการในชวงที่ผาน
มา  สวนใหญจะเปนเรื่องของการจัดการสิ่งแวดลอม  ศึกษาผลกระทบและความเปนไปไดของ
โครงการ  ซ่ึงบางโครงการหากปลอยใหดํ าเนินการอาจมีผลกระทบ  หรือเกิดความเสียหายตอประชา
ชนโดยสวนรวม  โดยเฉพาะโครงการที่มีสวนเขาไปเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ในการด ําเนนิงานทั้ง 3 ประเภทนั้น  ทุกคณะทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ถือเปน
ภาระกจิหลักส ําคัญดานหนึ่งที่ตองดํ าเนินการ  ซ่ึงในการดํ าเนินการนั้น  ก็จะขึ้นอยูกับศักยภาพของแต
ละคณะและประเภทวิชาที่เปดทํ าการสอน  และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานไมเหมือนกัน  ไมวาจะเปน
ดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ดานสาธารณสุข  ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  อยางไรก็ตามในแตละคณะแตละหนวยงาน  ก็
สามารถด ําเนนิงานดานบริการวิชาการใหกับหนวยงาน  ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอก  ทัง้ภาครัฐบาลและหนวยงานของเอกชน  สํ าหรับหนวยงานภายนอกที่ตองการขอใชบริการ
ทางวชิาการในดานใด  ก็สามารถติดตอขอใชบริการไดโดยตรงกับคณะกับหนวยงานหรือภาควิชาใน
ดานนัน้ ๆ ไดโดยตรง  หรืออาจจะติดตอขอใชบริการผานหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยได  ดังภาพ
ประกอบ (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 2 - 3)

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขต
หาดใหญ

วิทยาเขต
ปตตานี

วิทยาเขต
สุราษฎรธานี

วิทยาเขต
ภูเก็ต

วิทยาเขต
ตรัง

ผูขอใชบริการติดตอ
โดยตรงกับ
มหาวิทยาลัย

ผู ขอใชบริการติด
ตอกับคณะ/หนวย
ง าน /ภาควิ ช าที
เกี่ยวของโดยตรง



ภาพประกอบ 1  การติดตอของผูใชบริการ

ลักษณะงานบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
งานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมี 6 ประเภท  ดังนี้
1.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา
2.  งานบรกิารวิชาการดานการใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  จัดนิทรรศการและอื่น ๆ

    3.  งานบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพ
    4.  งานบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (การเคราะห

การทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจซอม  การวางระบบ  การออกแบบ  สราง  ประดิษฐ  และผลิต)
5.  งานบรกิารวิชาการดานการศึกษา  วิจัย  สํ ารวจ  การวางแผน  การจัดการ

การศกึษาความเหมาะสม  ความเปนไปไดของโครงการ  ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ
พัฒนาตาง ๆ

      6.  งานบริการวิชาการดานขอมูล  ขาวสาร  และอื่น ๆ
     จากภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ถือวางานบริการวิชาการเปนเครื่องมือที่จะนํ าไปสูความ

เปนเสิศทางวิชาการ  เพราะงานบริการวิชาการ  หมายถึง
     1.  การพฒันาประสบการณทางวิชาการ  หรือพัฒนาความสามารถ  ศักยภาพทางวิชา

การของบุคลากรและหนวยงาน
     2.  การพัฒนาองคความรู

       3.  การสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก
(กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 1)

นโยบาย  เปาหมาย  และหลักการของการใหบริการวิชาการ

1.  นโยบาย
       จากภาระกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  หรือมหาวิทยาลัยที่ตองรับผิดชอบในเรื่องการจัด

การเรยีนการสอน (การผลิตบัณฑิต) การวิจัย  การใหบริการวิชาการและการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
แลว  ทางทบวงมหาวิทยาลัยยังไดกํ าหนดนโยบายดานการบริการทางวิชาการ ดังนี้



1.  จดัใหมรีะบบการประสานงานดานบริการทางวิชาการ เพื่อใหการทํ างานโดย
สวนรวมสอดคลองกันและสามารถจัดทํ าโครงการในลักษณะประสมประสานขึ้น  ทั้งสามารถแสวงหา
เงนิทุนจากแหลงอื่นมาสบทบดวย

2.  รวมมือกับสถาบันอื่นที่ปฏิบัติภารกิจคลายคลึงกันในภูมิภาค  เพื่อขยายขอบเขต
การใหบริการทางวิชาการ ในลักษณะการรวมทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

    3.  จดัใหมกีารบริการทางวิชาการ  ในสาขาที่มหาวิทยาลัยถนัด  และเปดสอนอยู  โดยทํ า
แผนงานบรกิารทางวิชาการแกสังคมที่ชัดเจนและใหนักศึกษามีสวนรวมดวย  เพื่อเปนการสงเสริมกิจ
กรรมนอกหลักสูตรของนักศึกษาในดานการบํ าเพ็ญประโยชนตอสังคม  และเพื่อเสริมสรางความ
สัมพนัธและความเขาใจอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา
 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2525 : 22)

มหาวทิยาลยับรูพาไดจัดตั้งงานบริการวิชาการชุมชนขึ้นเปนหนวยงานภายในสังกัดกองธุร
การวทิยาเขต  และไดดํ าเนินงานดานบริการวิชาการแกชุมชนมาตลอด  โดยเนนการใหบริการดานการ
ฝกอบรมระยะสั้นเปนสวนใหญ  ในปพ.ศ. 2533  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะยกระดับงานบริการวิชา
การแกชุมชน  ซ่ึงเดิมดํ าเนินงานในรูปแบบโครงการพิเศษเปนการภายในนั้นใหเปน “สํ านักบริการวิชา
การ”  ซ่ึงจะสามารถทํ าหนาที่ใหการบริการวิชาการแกชุมชนไดกวาง-ขวางและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
ประกอบกบั  รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกอยางจริงจัง  มหาวิทยาลัยจึง
เสนอโครงการจัดตั้ง “สํ านักบริการวิชาการ”  เขาบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ที ่7 (2535 - 2539)  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 1)   และเพื่อใหการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ
สอดคลองและสงเสริมนโยบายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการบริหารสํ านักบริการวิชาการ
จงึก ําหนดนโยบายการบริหาร  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 3)  ดังนี้

1.  กรอบนโยบายทั่วไป
     1.1  การพฒันาทรัพยากรมนุษยโดยการเปดโอกาสทางวิชาการ  ในรูปแบบหลักสูตรพิเศษ

แกประชากร  กลุมวิชาชีพตาง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและองคกรใหมีสมรรถนะในการทํ างานสูงขึ้น
1.2 ใหการสนบัสนุนคณะ  ภาควิชา  หนวยงานและบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการ

พฒันาศักยภาพทางวิชาการ
1.3  พฒันาคณุภาพชีวิตและโอกาสทางวิชาการแกผูดอยโอกาสทางภาคตะวันออก
1.4  สงเสริมและเผยแพรความรู  ขาวสารทางวิชาการสูชุมชน  โดยอาศัยส่ือใน

รูปแบบตาง ๆ เชน  วิทยุ  โทรทัศน  วารสาร  จดหมายขาว  ฯลฯ



      1.5  พฒันาระบบคลังขอมูล  เพื่อเปนฐานสนับสนุนการจัดการศึกษาอบรมหลัก-สูตรพิเศษ
การลงทุน  และการวางแผนงานทางธุรกิจ  การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ตลอดจนการกาวเขาสูระบบการใหคํ าปรึกษาทางวิชาการ

1.6  ประสานงานและใหความรวมมือแกองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ในรปูแบบทางการลงทุนธุรกิจการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการอนุรักษฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางภาคตะวันออก

     1.7  ใหบริการสถานที่จัดประชุม  อบรม  สัมมนา  และที่พักแกหนวยงานของรัฐ  เอกชน
และประชาชนทั่วไป

2.  นโยบายดานบริหาร
     2.1  ใหบริการสถานที่และอํ านวยความสะดวกในการจัดอบรมแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย  องคกรของรัฐและเอกชน
     2.2  พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานโดย
            2.2.1  มุงใชเทคโนโลยีสมัยใหม
            2.2.2  ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ
            2.2.3  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของสํ านักบริการวิชาการใหมีโอกาส

พฒันาศักยภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น
            2.2.4  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํ านึกในหนาที่ของการใหบริการ

3.  นโยบายดานวิชาการ (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย)
3.1 สงเสริมการยกระดับคุณภาพและสมรรถนะการทํ างาน  ทั้งสวนบุคคลและ

องคกรของวิชาชีพตาง ๆ ในภาคตะวันออกและอินโดจีนโดย
            3.1.1  เพิม่พนูความรูทางวิชาการใหม ๆ โดยการจัดหลักสูตรพิเศษให        หลากหลาย

เหมาะสมแกประชากรในแตละสาขาวิชาชีพ
 3.1.2  ประสานความรวมมือเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสาขาวิชาชีพ

ตาง ๆ กับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
     3.2  สนบัสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีโอกาสเผยแพรความรูความสามารถทางวิชา

การแกชุมชน
     3.3  พฒันาคณุภาพชีวิตและโอกาสทางวิชาการแกผูดอยโอกาสโดย
            3.3.1  สรางโอกาสการมีความเปนอยูทางสังคมใหดีขึ้น



            3.3.2  สรางโอกาสทางการศึกษา
       3.3.3  สรางโอกาสในการมีวิชาชีพพิเศษตลอดจนแนวทางในการจํ าหนาย

ผลผลิต
     3.4  พฒันาระบบคลังขอมูลเพื่อการใชประโยชนในการจัดอบรมหลักสูตรพิเศษ  การลงทุน

และการวางแผนทางธุรกิจ  ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ส่ิงแวดลอม

4.  นโยบายดานการการสงเสริมและเผยแพร
4.1 สงเสริมใหมีการเผยแพรความรูทางวิชาการและขาวสารทางวิชาการและขาว

สารทางวิชาการสูชุมชนโดยอาศัยส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วารสาร
และจดหมายขาว ฯลฯ

     4.2  ประสานและใหความรวมมือทางวิชาการแกองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ในรปูแบบที่ปรึกษาทางการลงทุน  การวางแผนงานทางธุรกิจ  และการวิเคราะห      ผลกระทบสิ่งแวด
ลอม

มหาวทิยาลยัขอนแกนไดกํ าหนดนโยบายหลักที่จะใหมหาวิทยาลัยขอนแกน  เนนเรื่องการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  และเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาว  ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจงึไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานขึ้น  และไดกํ าหนดนโยบายดานการ
ประกนัคณุภาพการบริการวิชาการ ของศูนยบริการวิชาการ  (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 4) ดังนี้

ศนูยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแกนตระหนักถึงความจํ าเปนและความสํ าคัญของ
การมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภูมิภาค  ประเทศชาติและ
ความเปนสากล  แนวนโยบายของการบริการวิชาการจึงเนนดานการประกันคุณภาพ

1.  สรางและใชระบบประกันคุณภาพการบริการวิชาการที่มีมาตรฐาน  เปนที่ยอมรับของ
สังคมทั้งในประเทศและสากล  โดยเฉพาะการตอบสนองตอความตองการของชุมชน          สอดคลอง
กบัการพฒันาทางเศรษฐกิจในปจจุบัน  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

2.  สรางและสนับสนุนงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน  สราง
นวตักรรมดานบริการวิชาการเพื่อช้ีนํ าสังคมใหเปนที่ยอมรับ

3.  สรางและสนับสนุนงานดานบริการวิชาการแกชุมชนที่สามารถถายทอดเทคโนโลยีและ
องคความรูวิชาการสูชุมชนระดับทองถ่ินใหเหมาะสม

4.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายของศูนยบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการบริการวิชาการ



5.  สงเสรมิและสนับสนุนใหฝายตาง ๆ ดํ าเนินการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ
สํ านกับรกิารวิชาการเชียงใหม (มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545 : 12) กลาวถึงนโยบายของ

สํ านกังานบรกิารวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหมวา  มุงที่จะเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการ
สนบัสนนุ  สงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการระหวางนักวิชาการ  และหนวยงานภายใน
มหาวทิยาลยักบัหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากร
ตาง ๆ ที่มีอยูปฏิบัติภารกิจการบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้

1.  สนบัสนนุและริเร่ิมการใหบริการวิชาการแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยใหมีการ
ผสมผสานกับการจัดการศึกษา  การวิจัย  ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและตอบสนองตอ
การแกปญหาของชุมชน

2.  สนบัสนนุงานบริการวิชาการแกชุมชน  ทั้งในสวนที่ใหเปลาและใหการบริการ
ในสวนที่มีรายได

      3.  สงเสรมิใหอาจารยในมหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ในดานการบริการวิชาการแก
ชุมชนเพื่อเสริมงานดานการเรียน  การสอน  และการวิจัยใหครบถวน

      4.  สนบัสนนุใหมีศูนยขอมูลทางวิชาการ  และความเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหคํ าแนะ
น ําแกผูมาขอรับการบริการวิชาการ

      5.  พฒันาการบริการวิชาการไปสูความเปนสากล  โดยประสานความรวมมือระหวาง
สถาบนัทัง้ภายในและตางประเทศ  ในรูปแบบการฝกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  และการ
ศกึษาตอเนื่อง  โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบาน

      6.  พฒันาการบริหารงานภายในสํ านักบริการวิชาการใหมีความพรอมสามารถเลี้ยงตนเอง
ได  และพรอมที่จะเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํ ากับดูแลของมหาวิทยาลัยของรัฐ

2.  เปาหมาย
       มหาวทิยาลัยบูรพาไดกลาวถึงเปาหมายของสํ านักบริการวิชาการ (มหาวิทยาลัยบูรพา,

2545 : 2) ไวดังนี้
      1.  พฒันางานบริการวิชาการ  ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระ  และ

กลุมเปาหมาย  โดยเนนคุณภาพชีวิต  การงานและสภาพแวดลอม  ใหแกทรัพยากรมนุษยทุกระดับของ
ภาคตะวันออก

      2.  พฒันาเครอืขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการ  ระหวางสํ านักบริการวิชาการ
กบัหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย



      3.  ด ําเนนิการนํ าสื่อมวลชนมาใชในฐานะเครื่องมือเผยแพรความรูและคานิยมทาง
สังคมไปสูกลุมเปาหมายที่กวางขวาง

      4.  พฒันาระบบขอมูลทรัพยากรมนุษยในภาคการผลิตทุกสาขาเพื่อรองรับการ
วางแผนการขยายการจัดการ  การศึกษาไปยังกลุมเปาหมายที่หลากหลาย

  5.  วจิยัและพัฒนาสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเผยแพร
ความรูและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสํ าหรับกลุมเปาหมายเฉพาะตาง ๆ

      6.  ขยายขอบเขตการบริการวิชาการไปยังกลุมประเทศแถบอินโดจีนโดยมุงเนนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยตามนโยบายรัฐบาล

      7.  ตัง้กองทุน  เพื่อสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกชุมชน
     สวนมหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวถึงเปาหมายของศูนยบริการวิชาการ

(มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2545 : 5) ดังนี้
1.  เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและระดมทรัพยากร  ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย  เพื่อจัดบริการใหการศึกษาประชาชนระดับตาง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ใน
หวัขอวชิาการและวิชาชีพที่ผูเขารับการศึกษาและอบรมสนใจเพื่อใหเกิดทักษะและคานิยมตาง ๆ ที่จะ
น ําไปใชประโยชนทั้งในชีวิตประจํ าวันและการประกอบอาชีพ

2.  รวมมอืกบัคณะและหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  และหนวยงานทั้ง
ภาครฐัภายนอกและเอกชนในการจัดการศึกษา

3.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน
4.  เผยแพรและประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไดกํ าหนดใหสํ านักบริการวิชาการ ไวแผนพัฒนาการศึกษาระดับ

อุดมศกึษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม  ระยะที่ 5 และระยะที่ 6 โดยมีเปาหมายเพื่อเปน หนวยงานกลางของ
มหาวทิยาลัยในการสนับสนุนสงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงาน  หรือ
กลุมบคุลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยู
ปฏิบตัภิารกจิทางดานบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะแกชุมชนในภาคเหนือ
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 9)

3.  หลักการ
       สํ านกังานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา  จะดํ าเนินการภายใตหลักการ

ดังตอไปนี้
1.  บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระ



และกลุมเปาหมายโดยเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การงานและสภาพแวดลอมใหแกทรัพยากรมนุษย
ทกุระดบัของภาคตะวันออกและระดับภูมิภาคระหวางประเทศ

2.  เปนศนูยสรรพวิทยาการของชุมชน  เพื่อกระตุนศักยภาพการเรียนรูของชุมชน
ภาคตะวันออก  และเพื่อสรางสภาพสังคม  สารสนเทศ  ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลไดโดย
งาย

3.  พฒันาสือ่และวิธีการบริการวิชาการใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพทั้งดาน
ทรัพยากรบุคคลและวิธีการดํ าเนินงาน

4.  มุงพฒันาเครือขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับ
หนวยงานภายนอก

    5.  ศกึษา  คนควา  วิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมและการบริการวิชาการในรูปแบบ
ตาง ๆ  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

     ศนูยบริการวชิาการมหาวิทยาลัยขอนแกนมีหลักการในการดํ าเนินกิจกรรมการศึกษาโดยให
มุงภาระกิจหลัก 3 ประการ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 5) ดังตอไปนี้

    1.  การประสานงานและสงเสริมงานบริการวิชาการแกสังคม
    2.  การใหบริการวิชาการแกสังคม
    3.  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยสูสังคม
   หลักการในการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี

หลักการในการใหบริการวิชาการ  ดังนี้
1.  ศกึษาปญหาและความตองการของชุมชนมาทํ าการวิเคราะห  เพื่อเปนขอมูลใน

การใหบริการชุมชนของสํ านักบริการวิชาการ  โดยการจัดหลักสูตรฝกอบรมประชุม  สัมมนาใหสอด
คลองกบัความตองการของหนวยงาน  องคกร  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2.  จดัใหมศีูนยขอมูลดานบริการวิชาการและความเชี่ยวชาญของทรัพยากรใน
มหาวทิยาลยัโดยแยกตามกลุมสาขาวิชา  และมีเครือขายเทคโนโลยีเพื่อการคนควาการใหบริการ  ตลอด
จนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย

3.  เปนศนูยกลางของมหาวิทยาลัยในการประสานงานกับคณะ  สถาบัน  สํ านัก
 และหนวยงานอื่น ๆ เพื่อระดมทรัพยากรและนํ าผลงานตาง ๆ ที่มีอยูออกไปเผยแพรและใหบริการแก
ชุมชนใหมากที่สุดเทาที่สามารถจะกระทํ าได

4.  ตดิตามสถานการณและใหความสนใจตอปญหาในดานเศรษฐกิจและสังคม  ที่



เปลีย่นแปลงเพือ่ที่จะแสวงหาแนวทางดานการบริการวิชาการแกชุมชนในการชี้แนะแนวทางการแกไข
ไดอยางทันเวลาและความเหมาะสม

     5.  สรางความรวมมือระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ   ในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เชน  การฝกอบรม  การสัมมนา  และการศึกษาตอเนื่องเพื่อใหเกิดการ
บริการวิชาการรวมกันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

6.  การบรกิารวิชาการแกชุมชน  จะกระทํ าในลักษณะที่เปนทั้งการสนับสนุน
สงเสรมิ  และประสานงานโครงการบริการวิชาการของคณะ  สถาบัน  สํ านัก  และหนวยงานที่ดํ าเนิน
การอยูแลว  และหรือโครงการที่กํ าลังจะริเร่ิมใหมีความพรอมในปจจัยการใหบริการวิชาการใหมากยิ่ง
ขึน้  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 15)

     แมแตในสถานศึกษาเอกชน  เชน มหาวิทยาลัยกรุงเทพก็มีสายงานที่เกี่ยวกับการบริการ
วชิาการชมุชน  อยูในศูนยเสริมสรางทรัพยากรมนุษย (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2545 : 1) โดยมี
หลักการวา  ปฏิบัติภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน  ในรูปของการจัดสัมมนา  อบรม  ให
แกบคุลากรทัง้ภายในมหาวิทยาลัย  และบุคคลภายนอก  เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหแก
ทรัพยากรขององคการใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ

การจัดองคกรและพัฒนาองคกร

1.  การจัดองคกร
       มหาวทิยาลยัไดยอมรับความจํ าเปนที่จะตองมีหนวยงานกลางภายในมหาวิทยาลัยสํ าหรับ

ประสานงานและใหบริการแกชุมชน  ซ่ึงเชื่อกันวาถามีหนวยงานกลางจัดการในเรื่องนี้  จะชวย
มหาวทิยาลยัใหบริการแกชุมชนไดจริงจังและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดตั้ง
สํ านกัสงเสริมและฝกอบรมมานานแลวสํ าหรับหนาที่ดังกลาว  สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  เชน  มหิดล
และสงขลานครินทร  เพิ่งจัดตั้งหนวยงานดังกลาวเร็ว ๆ นี้  มหาวิทยาลัยอ่ืน  เชน
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรก็ไดระบุวาจะจัดตั้งองค
กรกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อทํ าหนาที่ดังกลาวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 5 (2525 - 2529)  สวน
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ นอกจากที่กลาวก็ยอมรับแนวคิดที่จะจัดตั้งองคกรสํ าหรับใหบริการทาง
วชิาการแกชุมชนขึ้นเชนเดียวกัน  ซ่ึงพอจะสรุปองคกรที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ มีดังนี้



ตาราง 1  องคกรที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน

ช่ือหนวยงาน/โครงการ มหาวิทยาลัย ปที่เร่ิม
กอตั้ง

ปที่จัดตั้ง
เปนทางการ

1.  สํ านักสงเสริมและฝกอบรม เกษตรศาสตร 2496 2513
2.  โครงการเสริมศึกษา ธรรมศาสตร 2517 2521
3.  โครงการสงเสริมการศึกษา สงขลานครินทร 2517 2522
4.  ศนูยการศึกษาตอเนื่อง มหดิล (วิทยาเขตศาลายา) 2517 2523
5.  สํ านักบริการวิชาการ เชียงใหม 2523 2532
6.  โครงการศูนยการศึกษา
      ตอเนื่อง

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2523 -

7.  โครงการสงเสริมการศึกษา
      และบริการชุมชน

ศิลปากร 2524 -

8.  สํ านักบริการวิชาการ บูรพา 2528 2537
9.  ศนูยบริการวิชาการ ขอนแกน 2532 2542

หนวยงานขางตนเหลานี้  กอตั้งมาจากวัตถุประสงคที่อาจจะแตกตางกันบาง  แตตางก็มุงขยาย
บริการทีม่หาวทิยาลัยมีอยูออกไปสูประชาชนใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  โดยที่หนวยงานดังกลาว
ท ําหนาทีบ่ริการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ และประสานงานการใหบริการระหวางคณะและภาควิชา
ตาง ๆ ในการใหบริการแกประชาชน  ที่ทุกแหงเนน  ไดแก

1.  เผยแพรความรูและขาวสารแกประชาชนดวยรูปแบบตาง ๆ
2.  ท ําการวิจัยการทดลองเกี่ยวกับงานสงเสริมการศึกษาและการพัฒนาชุมชน
3.  ด ําเนินการในโครงการพัฒนาชนบท
4.   ใหบริการการฝกอบรมแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ศนูยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกนเดิมชื่อวา   ศูนยการศึกษาตอเนื่อง  เปน

หนวยงานเทียบเทาคณะกอตั้งขึ้นตามประกาศพระราชกฤษฎีกา  ไดเปลี่ยนชื่อเปนศูนยการศึกษา
ตอเนือ่ง  เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม  พ.ศ.2542  จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ.2542
และสถานที่ทํ าการถาวรตั้งอยูช้ัน 5 สํ านักทะเบียนและประมวลผลศูนยบริการวิชาการ  ศูนยบริการวิชา
การกอตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองของ
ประเทศใหเจริญกาวหนา  ตามเจตนารมยของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ผานการให



ความรู  ถายทอดเทคโนโลยีจากองคความรูและผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  เพื่อประโยชนใหประชา
ชนในประเทศมีสติปญญา  ความรูความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณ เปนไปตามความตองการ
ของกิจกรรมทางสังคมทุกรูปแบบ

ในปจจบุนัศนูยบริการวิชาการมีการประสานความรวมมือในดานตาง ๆ กับหนวยงานภาย
นอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  ไดแก  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมและการทอง
เทีย่ว  สํ านักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนตน (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 :1-3)

สํ านกับรกิารวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เดิมใชช่ือวา  “โครงการจัดตั้งสํ านักบริการ
วชิาการแกชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  ไดถูกกํ าหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
มหาวทิยาลัยในการสนับสนุนสงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงานหรือ
กลุมบคุคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    และเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยู
ปฏิบตัภิารกจิทางดานบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะแกชุมชนในภาคเหนือ
โดยมีรายละเอียดความเปนมา  ดังนี้
พ.ศ.  2527 มหาวทิยาลัยไดจัดทํ าราง โครงการจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการชุมชน  เสนอสภา
                   มหาวทิยาลัยในลักษณะโครงการจัดตั้งศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ
พ.ศ. 2528 มหาวทิยาลัยนํ าเสนอนโยบายและแผนการดํ าเนินการของโครงการจัดตั้งศูนยบริการ

วชิาการภาคเหนือ  และไดรับงบประมาณกอสรางทดแทน  จึงไดอนุมัติใหนํ าอาคาร
หอพักชายอาคาร 1 ใชเปนอาคารสํ านักบริการวิชาการ

พ.ศ. 2529 มหาวทิยาลัยและคณะกรมการบริหารโครงการจัดตั้งศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ
  รวมกนัจดัสมัมนาเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการระดมแนวความคิดดานการบริการ

วชิาการแกชุมชนและกํ าหนดแนวทางการระดมทุนและแหลงสนับสนุนเงินทุน
พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลยัไดอนุมัติเงินที่ไดจากการระดมทุนและเงินบริจาคนํ ามาปรับปรุงบริเวณ

ช้ัน 1 เปนสํ านักงาน  หองประชุม  หองทํ างาน
พ.ศ. 2531 -  สภามหาวทิยาลัยเชียงใหม  มีมติเห็นชอบในหลักการโครงการจัดตั้งสํ านักบริการ
   วชิาการแกชุมชน  และมอบหมายใหมหาวิทยาลัยไปพิจารณาปรับปรุงรายละเอียด
 ของโครงการตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

-  คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย  มีมติใหความเห็นชอบโครงการจัดตั้งสํ านัก
บริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

-  รัฐมนตรวีาการทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2531
-  มหาวทิยาลัยเสนอรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย



เชียงใหม  และรางประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ืองการแบงสวนราชการในสํ านัก
บริการวิชาการ  ไปยงัทบวงมหาวิทยาลัย
-  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  เสนอทบวงมหาวิทยาลัยใหพิจารณาดํ าเนินการ  เร่ือง  การ
ขอจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม

พ.ศ. 2532 3  กรกฎาคม 2532  สํ านักบริการวิชาการ  ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหเปน
หนวยงานราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  (มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2545 : 9-10)

มหาวทิยาลัยบูรพาไดตระหนักถึงความสํ าคัญของบทบาทการใหบริการวิชาการแก
ชุมชน  จงึไดริเร่ิมใหมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ในรูปแบบตาง ๆ มาตั้งแตยังเปนวิทยาลัยการ
ศกึษาบางแสน  จนกระทั่งไดรับการยกฐานะขึ้นเปน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน  เมื่อ
ภาระหนาทีม่มีากขึ้น  มหาวิทยาลัยบูรพาจึงไดตั้งงานบริการวิชาการชุมชนขึ้นเปนหนวยงานภายใน
สังกดักองธรุการวิทยาเขต  และไดดํ าเนินงานดานบริการวิชาการแกชุมชนมาตลอด  โดยเนนการให
บริการดานการฝกอบรมระยะสั้นเปนสวนใหญ  ตอมาในปพ.ศ. 2533  มหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยน
สถานภาพจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน  มาเปน  มหาวทิยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยมี
นโยบายทีย่กระดับงานบริการวิชาการแกชุมชนซึ่งเดิมดํ าเนินงานในรูปแบบ
โครงการพิเศษเปนการภายในนั้นใหเปน  “สํ านักบริการวิชาการ”  ซ่ึงจะสามารถทํ าหนาที่ในการบริการ
วชิาการแกชุมชนไดกวางขวางและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออกอยางจริงจัง  มหาวิทยาลัยจึงเสนอโครงการจัดตั้ง “สํ านักบริการวิชาการ” เขา
บรรจใุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 - 2539)  ซ่ึงไดรับการอนุมัติใหบรรจุไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะที ่7 โดยสามารถดํ าเนินการไดตั้งแตปงบประมาณ
2535 เปนตนมา  ปจจุบันไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสํ านักบริการวิชาการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เร่ืองการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยบูรพา ทบวงมหาวิทยาลัย  (ฉบบัที่ 4) (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 :
1)

ศิริชัย  อิสระโชติ (2526  : 26)  ไดสรุปรูปแบบขององคกรในการใหบริการวิชาการแกชุม
ชน  ดังนี้

1.  องคกรแบบปฏิบัติการ  เปนองคกรที่ตั้งขึ้นเพื่อทํ าหนาที่ใหบริการดวยบุคลากรในองคกร
เปนหลัก  ลักษณะองคกรเชนนี้จะมีบุคลากรเปนจํ านวนมาก  และเปนผูเชี่ยวชาญหรือเปนผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตาง ๆ นอกจากนั้นยังมีวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางครบครัน  ท ําใหองคกรสามารถใหบริการได
คลองตัว  และมปีระสิทธิภาพบทบาทหลักขององคกร  คือการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่เปน
หลักสตูรพิเศษ  แทนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ  องคกรดังกลาวไดแก  สํ านัก



สงเสริมและฝกอบรม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  และองคกรบริการการศึกษาตอเนื่องของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกนเสตท  เปนตน

2.  องคกรแบบประสานงาน  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทํ าหนาที่ประสานงานใหการบริการ
ทางวชิาการแกชุมชน  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ลักษณะองคกรแบบนี้จะขึ้นอยูกับฝายบริการชุมชน
หรือฝายสํ านักงานอธิการ  ทีเ่รียกวา  แผนกบริการการศึกษา  หรือจดัตั้งเปนศูนยเพื่อทํ าหนาที่ประสาน
งาน  มากกวาจะเปนองคกรที่ใหบริการทางวิชาการโดยบุคลากรในองคกรเอง  แตเปนการดึงเอา
บคุลากรจากภาควิชา  คณะวิชา  แผนก  หรือศูนยตาง ๆ มาชวยกันใหบริการในเรื่องที่เกี่ยวของ  องคกร
แบบนีม้บีคุลากรประจํ านอย  เนื่องจากการใหบริการอยูกับอาจารยในภาควิชาหรือคณะวิชาเปนสวน
ใหญ
2.  การบริหารการจัดการ

      ในสวนของการบริหารงานและการแบงสวนราชการในสํ านักบริการวิชาการ  เปนดังนี้

2.1  มหาวิทยาลัยขอนแกน
ศนูยบริการวิชาการแบงสวนราชการออกเปน 3 ฝาย ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  คือ

สํ านกังานผูอํ านวยการ  ฝายบริการฝกอบรมและฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลยี  มีการบริหาร
งาน  โดยมคีณะกรรมการประจํ าศูนยซ่ึงแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ท ําหนาทีดู่แล  กํ ากับ  ติดตาม  และใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบของศูนยบริการวิชาการโดยมี
ผูอํ านวยการและรองผูอํ านวยการศูนยบริการวิชาการ  และมีหนวยงานในการบริหารงาน  ดังนี้

1.  สํ านกังานผูอํ านวยการ  รับผิดชอบดานการบริหารงานทั่วไปภายในศูนยบริการ
วชิาการ  รวมทั้งการวางแผนงานกับฝายตาง ๆ ภายในศูนยบริการวิชาการ  รวมทั้งสรางเครือขายการ
บริการวชิาการกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกงานตามภาระกิจของศูนยบริการวิชาการ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ

2.  ฝายบรกิารฝกอบรม  รับผิดชอบในการหาความจํ าเปนในการจัดฝกอบรมของหนวยงานตาง
ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน  จัดทํ าหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานและดํ าเนินการจัดฝกอบรมใหแกชุมชน
บคุลากร  องคกร  หนวยงานตาง ๆ รวมถึงจัดทํ าเอกสารประกอบการฝกอบรมสัมมนา

3.  ฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลยี  รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร
ในการบริการสื่อส่ิงพิมพ  หองสารสนเทศ  ระบบฐานขอมูล  และการประชาสัมพันธ  รวมถึงการ
บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ  การบริการดานคอมพิวเตอร  ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด



4.  โครงการพิเศษ  เปนโครงการบริการวิชาการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย  รูปแบบของกิจกรรมในโครงการตามแตละขอตกลงที่ไดรับ  ทั้งนี้มีการดํ าเนิน
หรือบริหารโครงการโดยผูที่ไดรับมอบหมาย  ไดรับการแตงตั้งเพื่อใหเกิดความมี
ประสทิธิภาพ  ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของโครงการนั้น  (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 6)
2.2  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การบริหารงาน
สํ านกับริการวิชาการ  มีผูอํ านวยการเปนผูบริหาร  บังคับบัญชา  และรองผูอํ านวยการ  โดยมี

คณะกรรมการประจํ าสํ านักวิชาการ  ใหคํ าแนะนํ า  และคํ าปรึกษา  ตลอดจนกํ าหนดนโยบายการบริหาร
งานในสํ านักบริการวิชาการ

วธีิดํ าเนินการ
1.  จดัด ําเนินโครงการและกิจกรรมการฝกอบรม  สัมมนา  ซ่ึงเปนภารกิจหลักของสํ านักบริการ

วชิาการ  โดยสํ านักบริการวิชาการเปนผูจัดดํ าเนินการเอง  หรือจัดรวมกับหนวยงานอื่น  รวมทั้งเปน
หนวยงานกลางในการติดตอประสานงานการจัดฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  ระหวางภายในกับภาย
นอกมหาวิทยาลัย

2.  จดัใหบริการดานหองพัก  หองประชุม  และหองฝกอบรมคอมพิวเตอรสํ าหรับ
หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั้งภาครัฐและเอกชน

3.  รับจดัด ําเนินการฝกอบรม  สัมมนา  และจัดหลักสูตรการฝกอบรมใหกับหนวยงานตาง ๆ
ทัง้ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่

การแบงสวนราชการ
สํ านกับริการวิชาการแบงสวนการบริหารงานภายในสํ านักออกเปน 4 ฝาย  ดังนี้
1.  ฝายสํ านักงาน  ประกอบดวย

1.1  งานสารบรรณ
1.2  งานการเจาหนาที่
1.3  งานนโยบายและแผน
1.4  งานการเงินและบัญชี
1.5  งานพัสดุ
1.6  งานธุรการและเลขานุการผูบริหาร



ฝายส ํานักงานทํ าหนาที่รับผิดชอบเปนศูนยกลางการบริการ  และจัดการทั่วไป
ภายในส ํานกับรกิารวิชาการ  รวมทั้งติดตอกับหนวยงานภายในและภายนอกสํ านักบริการวิชาการ  เพื่อ
ชวยใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสํ านักบริการวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ฝายบริการวิชาการ  มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการวิชาการ  จัดการฝกอบรม  สัมมนา
จดัหลักสูตรการฝกอบรม  และดํ าเนินการตามกระบวนการตาง ๆ จนเสร็จสิ้นการฝกอบรม

3.  ฝายบริการหองพัก  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลดานหองพัก  ตอนรับ  และดูแลความเรียบรอย
ตาง ๆ พรอมที่จะใหบริการ

4.  ฝายบริการหองประชุมและโสตทัศนูปกรณ  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบหองประชุมและ
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ    จัดเตรียมหองประชุม  พรอมสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับ
ผูมาใชบริการ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 25 - 26)
2.3  มหาวิทยาลัยบูรพา

สํ านกับริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา  แบงการบริหารงานออกเปน 3 ฝาย  ตามภาระหนาที่
ดังนี้

1.  สํ านักงานเลขานุการ  มีหนาที่รับผิดชอบตอไปนี้
     1.1  งานบริหารและธุรการ

    1.1.1  หนวยสารบรรณ  ดํ าเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการสํ านัก
1.1.2  หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ  รับผิดชอบในการดูแล  รักษา

อาคารสถานที่พื้นที่บริเวณโดยรอบ  ดูแลระบบสาธารณูปโภค  จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับอาคารของสํ านัก
บริการวชิาการ  ยานพาหนะและ/หรือประสานงานการบริการยานพาหนะ

1.1.3  หนวยการเจาหนาที่  จัดทํ าทะเบียนประวัติ  บัญชีงบเงินเดือน  เวลาทํ า
การของขาราชการ  การบรรจุแตงตั้ง  โอนยาย  เล่ือนระดับ  เล่ือนเงินเดือน  ลาศึกษาตอ  บันทึกความ
ประพฤติ    ความดี  ความชอบ  การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญตรา

            1.1.4  หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ  จัดทํ าเอกสารขาวสารเกี่ยวกับ
กจิกรรมตาง ๆ ของสํ านักบริการวิชาการเพื่อเผยแพรใหแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ประสานงานและรวมมือดานการประชาสัมพันธกับหนวยงานอื่นภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ประสานงานกับหนวยงานตางประเทศเพื่อขอความรวมมือในการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ
การขอความชวยเหลือหนวยงานตางประเทศเพื่อสนับสนุนงานฝายตาง ๆ



จดัท ําแผนพับเอกสารตาง ๆ ที่เผยแพรเปนภาษาตางประเทศ  แปลเอกสารและสรุปเอกสารในฝายตาง ๆ
เปนภาษาตางประเทศ  จัดทํ าโครงการของสํ านักบริการวิชาการ  เกี่ยวกับภาษาตางประเทศจัดประชุม
รวมกบัตางประเทศในเรื่องราวที่เกี่ยวของสํ านักบริการวิชาการ

1.2  งานคลังและพัสดุ
            1.2.1  หนวยการเงินและบัญชี  มีหนาที่ในการรับ - จายเงิน  ตรวจสอบพิจารณา

เอกสารการเงิน  จัดทํ าบัญชีคุมเงินงบประมาณ  ตรวจสอบใบสํ าคัญเบิกจาย  จัดสงเอกสารเบิกเงิน  จัด
ท ํารายงานดานการเงิน  ของสํ านักบริการวิชาการ

            1.2.2  หนวยพัสดุ  มีหนาที่ดํ าเนินการ  จัดซื้อ  จัดจาง   ลงบัญชีควบคุมพัสดุ
การบ ํารุงรักษา  การแทงจํ าหนายวัสดุเสื่อมสภาพหรือชํ ารุด  การทํ าสัญญาการตอสัญญา  การเปลี่ยน
แปลงสญัญาซื้อสัญญาจาง  จัดทํ ารายงานเกี่ยวกับพัสดุครุภัณฑ  รวมถึงจัดทํ ารายงานการจัดซื้อจัดจาง

1.3  งานนโยบายและแผน
           1.3.1  งานงบประมาณเงินงบประมาณรายได  รวบรวมและจัดทํ าเอกสารคํ าขอ

งบประมาณรายได  เงินรายไดมหาวิทยาลัย  วิเคราะหและตรวจสอบรายละเอียดคํ าของบประมาณของ
หนวยงานตาง ๆ   การติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   การตรวจสอบและยืนยันอัตราลูกจางชั่ว
คราว  รวบรวมขอมูลคาใชจายจริงของปที่ลวงมาเพื่อประโยชนในการวิเคราะหคาใชจายปตอ ๆ ไป
ประเมนิผลการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ  ประสานงานและรวบรวมคํ าขอจางลูกจางชั่วคราว
ประจ ําปเพื่อนํ าเสนอใหคณะกรรมการพิจารณา

            1.3.2  หนวยงบประมาณเงินงบประมาณแผนดิน  ประสานงานและจัดทํ า
งบประมาณแผนดินประจํ าป  วิเคราะหการใชเงินเพื่อการแกไขและเสนอแนวทางในการใชเงินใหถูก
ตองตรงตามเปาหมาย  รวบรวมและจัดทํ าเอกสารคํ าของบประมาณรายจายประจํ าปทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  วเิคราะหและตรวจสอบรายละเอียดคํ าของบประมาณของหนวยงานตาง ๆ จัดทํ าเอกสารเกี่ยว
กบัแนวปฏบิตัคิ ําของบประมาณประสานงานกับหนวยงานราชการภายในและภายนอกเกี่ยวกับงานงบ
ประมาณ  แจงผลการพิจารณาคํ าของบประมาณและการปรับปรุงแกไข  และการปรับลดงบประมาณติด
ตามและรวบรวมรายจายจริงประจํ าป  วิเคราะหอัตรากํ าลังประสานงานและจัดทํ ารายละเอียดการขอ
ก ําหนดต ําแหนงเพิ่มใหมทั้งระยะสั้นและระยะยาว

           1.3.3  หนวยประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงาน  จัดทํ าและรวบรวมฟอรมที่
ใชในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการตาง ๆ  ประสานงานและรวบรวมการจัดทํ า
แผนและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในแตละปงบประมาณ

1.4  งานบริการที่พักและหองประชุม



           1.4.1  หนวยบรกิารที่พักและงานแมบาน  จัดเตรียมหองพักใหพรอมที่จะบริการ
ไดทนัทปีระสานงานกับหนวยพัสดุเพื่อจัดซื้อวัสดุที่ใชในหองพัก  ประสานงานกับหนวยอาคารสถานที่
เกีย่วกับการซอมแซม

           1.4.2  หนวยบริการหองประชุมและโสตทัศนศกึษา  จัดเตรียมหองประชุม  ให
บริการโสตทัศนศกึษา  บริการถายภาพทั่วไปในงานประชุม  สัมมนา  กิจกรรมตาง ๆ ของสํ านักบริการ
วิชาการ

           1.4.3  หนวยบริการอาหารและเครื่องดื่ม  จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูใชบริการหองพัก  หองประชุม  ดูแลความสะอาดเรียบรอยหองอาหารของสํ านักบริการวิชาการ  จัดทํ า
รายงาน

           1.4.4  หนวยบรกิารสวนหนา  รับผิดชอบในการจัดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
บริการ

2.  ฝายฝกอบรม
2.1  งานบริการวิชาการ

           2.1.1  หนวยฝกอบรม  ดํ าเนินการจัดฝกอบรมดานวิชาการทั่วไป  และความรู
เฉพาะดานประสานงานกับสวนวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  เพื่อหาความจํ าเปนกลุมเปาหมาย
สถานการณของประเทศเพื่อสรางหลักสูตรที่เหมาะสม  รวมมือประสานงานกับหนวยงานของ
มหาวทิยาลัยที่ประสงคจะจัดฝกอบรมแกประชาชน  สรางแบบประเมินผลการฝกอบรม  ประเมินผล
การฝกอบรม  สรุปผลการฝกอบรม  เสนอฝายที่เกี่ยวของ  ประเมินผลติดตามผล  ผลสํ าเร็จของการฝก
อบรม

           2.1.2  หนวยโครงการพิเศษ  จัดอบรมโครงการพิเศษตามนโยบายของรัฐใน
ลักษณะโครงการนํ ารอง  จัดบริการวิชาการตามโครงการระหวางประเทศ  จัดการสาธิต  บรรยาย  แลก
เปลีย่นความคดิเห็นเปนกรณีพิเศษแกชาวไทย  ชาวตางประเทศตามนโยบายมหาวิทยาลัย  จัดสัมมนา
เฉพาะกรณเีพือ่หาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาอุตสาหกรรม  การพัฒนาชนบท  การแกปย
หาระดบัภูมิภาค  รับผิดชอบโครงการพิเศษเฉพาะกิจตามนโยบายเรงดวนของรัฐ

2.2  งานวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
            หนวยวจิยัหลักสูตร  วิจัยและพัฒนาการฝกอบรมใหไดมาซึ่งรูปแบบและ

วธีิการที่มีประสิทธิภาพ  ออกแบบระบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  วัตถุประสงค  เนื้อ
หา  งานพัฒนาหลักสูตร  สรางและพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย  สํ ารวจหาความ
จ ําเปนในการสรางหลักสูตรจากแตละกลุมเปาหมาย  รวมกับงานฝกอบรม   ประเมินผลหลักสูตร



3.  ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ
     3.1  งานเผยแพรวิชาการทางสื่อสารมวลชน

           ประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรทางสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ
เรียบเรยีงและจัดเรียงเนื้อหาความรูสํ าหรับเผยแพรทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ผลิตรายการวิทยุ
กระจายเสยีงและรายการโทรทัศนเพื่อเผยแพร  จัดทํ าทะเบียนวัสดุเพื่อเผยแพรตาง ๆ ที่สํ านักบริการ
วชิาการจัดทํ าขึ้น

3.2  งานนิทรรศการและเอกสารเผยแพร
            3.2.1  หนวยนิทรรศการและเอกสารเผยแพรจัดนิทรรศการเพื่อรณรงคและ

เผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จัดนิทรรศการเคลื่อนที่ออกสูชุมชนตาง ๆ เพื่อ
รณรงค  สงเสริมและเผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการใชชีวิตประจํ าวัน

            3.2.2  หนวยเอกสารเผยแพร  จัดทํ าเอกสารเผยแพรความรูในสาขาวิชาตาง ๆ
โดยเนนเกี่ยวกับการใชชีวิตประจํ าวันของประชาชน  จัดทํ าเอกสารเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ ของสํ านัก
บริการวชิาการ  เชน จดหมายขาว  จุลสาร  วารสาร  แผนพับใบปลิว  เปนตน  จัดทํ าทะเบียนเอกสารเผย
แพรที่สํ านักบริการวิชาการจัดทํ าขึ้น

3.3  งานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
           3.3.1  หนวยพัฒนาระบบฐานขอมูล  จัดทํ าระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อการ

พฒันาภาคตะวันออก  เชน  ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรม  ระบบฐานขอมูลธุรกิจการคา  ระบบฐานขอ
มลูการทองเที่ยว  ระบบฐานขอมูลบุคลากรในงานอตุสาหกรรม ฯลฯ  สํ ารวจ  รวบรวม
ขอมูลตามความตองการของสํ านักงานบริการวิชาการ  ปรับปรุงและดูแลระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น

           3.3.2  หนวยบริการสารสนเทศ  เผยแพรขอมูลจากระบบฐานขอมูลทางสื่อ
ตาง ๆ ใหบริการขอมูลจากระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นแกผูสนใจ  นํ าเสนอ  สรุป  แปลผลขอมูลใหงาย
ตอการงานและเผยแพร  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 4 - 5)
3.  การพัฒนาบุคลากร

 รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย  ศิริวรรณบศุน (เภกะนนัท) (2538 : 69 - 71)
กลาวถึง  ภาระหนาที่ของอาจารยมหาวิทยาลัยไว 4 ประการหลัก  คือ

 1.  งานสอน
2.  งานวิจัย

       3.  งานบริการวิชาการ
       4.  งานทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม



นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงงานบริการวิชาการวา  มีความสํ าคัญเปนลํ าดับที่ 3 ใน
หนาทีข่องอาจารยมหาวิทยาลัย  เพราะเมื่อคนควาวิจัยแลวนอกจากนํ าความรูไปสอนนิสิตในหองเรียน
แลวกย็งัสามารถนํ าไปบริการวิชาการกับชุมชนและสังคมโดยสวนรวมดวย  อาจเปนในลักษณะของ
การสอนทางไกล  วิทยากร  การออกรายการทางโทรทัศน  หรือการฝกอบรมในองคกรตาง ๆ  งานใน
สวนนีน้อกจากจะเปนการบริการตอสังคมแลวยังทํ าใหอาจารยมหาวิทยาลัยไดรับทราบปญหาตางๆ ที่
เกดิในสังคม  ความตองการของสังคม  ไมทํ าตนใหอยูบนหอคอยงาชาง  และสามารถนํ าประสบการณ
ทีไ่ดจากสงัคมและธุรกิจเอกชนนี้ปอนกลับสูการเรียนการสอนนิสิต      นักศึกษาไดอีกดวย

ซ่ึงก็สอดคลองกับขอปฏิบัติของขาราชการที่ตองปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมที่
เปลีย่นไป  นับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบราชการในอนาคต (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2539 : 24 -25)

1.  ขาราชการยุคใหมจะตองมีคุณภาพ  ความรูและความชํ านาญการอยางแทจริง  จะตองมี
ความรูรอบดาน  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

2.  ขาราชการยุคใหมจะตองสามารถปฏิบัติงานไดอยางแข็งขันและรวดเร็ว  เนนที่การรับใช
สังคมและบริการสังคม

3.  ขาราชการยุคใหมจะตองมีอุดมการณรับใชชาติและบานเมือง  และบริการประชาชนเปน
หลัก  มีความซื่อตรงซื่อสัตยสุจริต

4.  ขาราชการยุคใหมจะตองปรับปรุงโครงสรางกระบวนการบริหาร  โดยเนนที่หลักคุณ
ธรรม  เปดโอกาสใหคนในระบบไดใชวิชาความรูของตนอยางเต็มที่

5.  ขาราชการสมัยใหมจะตองมีงบประมาณสํ าหรับการใชเทคโนโลยีทันสมัยเขามาชวยการ
ท ํางาน  อุปกรณในการสื่อสาร  การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล

6.  ตองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารราชการแผนดินในบางสวน
ศนูยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกนก็มีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนให

บคุลากรทกุฝายของศูนยบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ
แมแตกรมการฝกหัดครูและวิทยาลัยครูที่ถือวาการผลิตครูเปนงานหลักแตการบริการสังคม

การชวยประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน  การอบรมครูประจํ าการ  การบริการทางวิชาการ และการสง
เสริมวฒันธรรม  ตลอดจนการคนควาวิจัยที่เปนประโยชนก็เปนงานที่กรมการ-ฝกหัดครูและวิทยาลัยครู
จะตองรับผิดชอบดวย (กรมการฝกหัดครู, 2520 : 11)  ดังนั้นอาจารยในวิทยาลัยครูจะตองระลึกเสมอวา
การบรกิารสังคมเปนหนาที่ที่อาจารยจะตองรับผิดชอบและปฏิบัติควบคูไปกับบทบาทดานการสอนการ
วจิยั  จงึควรที่จะอุทิศเวลาเขาไปคลุกคลีกับชนบทใหมาก  ประสานงานระหวางชุมชนกับวิทยาลัยครูให



ด ี และท่ีสํ าคัญควรจะทํ างานเปนกลุม  ทุกคนตองรวมมือกันระดมสรรพกํ าลังที่มีอยูเพื่อรับใชสังคม
โดยมผูีบริหารสนับสนุนอยางใกลชิด  ฝายบริหาร  คือ  กรมการฝกหัดครู  ควรจะไดกระจายอํ านาจใน
การบรหิารใหวิทยาลัยครูแตละแหงไดบริหารงานไปในรูปคณะกรรมการ  โดยจัดวิทยาลัยครูเปนกลุม
ตามสภาพภูมิศาสตร  วิทยาลัยครูแตละกลุมจะไดวางเปาหมายเพื่อสนองความตองการของทองถ่ินที่
วทิยาลยัครูแตละเเหงรับผิดชอบ  ซ่ึงจะตองใหรับกับนโยบายของประเทศโดยสวนรวมดวย  ทั้งนี้หลัก
สูตรฝกหัดครูจะตองสัมพันธกับหลักสูตรโรงเรียนและชุมชนอยางใกลชิด  ควรเปดวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อฝก
บคุคลอาชีพอ่ืน  และสามารถใหบริการแกชุมชนไดมากขึ้น

สํ านกับริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดโครงการตาง ๆ เพื่อพัฒนา
บคุลากร  เชน  ไดจัดดํ าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร  หลักสูตรคอมพิวเตอรกราฟ
ฟกในป พ.ศ. 2543 (มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545 : 13)  และมีแนวดํ าเนินการในการที่จะพัฒนา
บคุลากรใหมีความพรอมดานความรู  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  การสื่อสารและเสริมสราง
วสัิยทศันใหกวางไกลเพื่อนํ ามาใชในการบริหารงานและสนับสนุนการบริการวิชาการแกสังคมทั้งใน
ระดบัชาติและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ
4.  กฎระเบียบและขอปฏิบัติ

 จากหนาที่และความรับผิดชอบของสํ านักบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา
ถือใหสํ านักบริการวิชาการเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ/สถาบัน  มีหนาที่รับผิดชอบงาน
บริการวชิาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัย  โดยเปนผูดํ าเนินการนํ าวิชาการตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัย
ออกไปบรกิารแกชุมชน  ตลอดจนมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับทั้งในภาคตะวัน
ออก  และระดับภูมิภาค  สํ านักบริการวิชาการมีหนาที่ที่เปนขอปฏิบัติดังนี้

1.  เปนหนวยงานประสานงานในการดํ าเนินการใหบริการวิชาการของ
มหาวทิยาลยั  ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระและกลุมเปาหมาย  โดยเนนการพัฒนาคุณ
ภาพชวีติ  การงานและสภาพแวดลอมใหแกทรัพยากรมนุษยทุกระดับ

        2.  เปนศนูยกลางสรรพวิทยาการของชุมชน  ทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพื่อ
กระตุนศักยภาพการเรียนรูของชุมชน  และเพื่อสรางสภาพสังคมสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ขาวสารขอมูลไดโดยงาย

        3.  พฒันาสือ่และวิธีการบริการวิชาการ  ใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพทั้งดาน
ทรัพยากรบุคคลและวิธีการดํ าเนินงาน

        4.  พฒันาเครือขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการ



        5.  ด ําเนนิการนํ าสื่อมวลชนมาใชในฐานะเครื่องมือเผยแพรความรูและคานิยมทางสังคม
ไปสูกลุมเปาหมายที่กวางขวาง

        6.  วจิยัและพัฒนาสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการนํ าความรูและ
พฒันาทรัพยากรมนุษย

        7.  ขยายขอบเขตการบริการวิชาการใหกวางขวางและครอบคลุมทั้งระดับภายในประเทศ
และระดับภูมิภาค

        8.  ด ําเนนิการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกชุมชน
(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

        นโยบายดานการบริการของสํ านักบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอที่ 2 กลาว
วา  ใหพัฒนากฎระเบียบขอบังคับในการบริหารงานของสํ านักบริการวิชาการ  ใหมีความพรอมในการ
บริหารงานแบบอิสระ  ภายใตการกํ ากับดูแลของมหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 :
16)

รูปแบบการใหบริการวิชาการแกชุมชน

ในการกระจายอ ํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน  จะทํ าใหประชาชนไดมีสวนรวม
ในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น  ไดรับการบริการที่ดีจากทองถ่ิน  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และยังเปนการ
ลดขอขดัแยงในสังคมอีกดวย  อีกทั้งยังเปนการชวยแกไขปญหาการกระจุกตัวของงบประมาณแผนดิน
ไดอีกทางหนึ่งดวย (โภคิน  พลกุล, 2539 : 70)  ในแตละทองถ่ินจะมีเทศบาลที่จะมีอํ านาจหนาที่และ
ความรบัผิดชอบในการดํ าเนินงานที่เปนภารกิจพื้นฐานของแตละทองถ่ินในเขตพื้นที่ของตนเองโดย
แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

1.   เทศบาลชุมชนเมือง
             2.   เทศบาลชุมชนชนบท

ทัง้นี ้ เมื่อมีการปฏิรูปองคกรปกครองทองถ่ิน  จะทํ าใหประเทศไทยมีการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินเต็มทุกพื้นที่  และเปนรูปแบบที่ประชาชนเขามามีบทบาท ในการบริหาร
ทองถ่ินของตนเอง (โภคิน  พลกุล, 2539 : 61)

การทีแ่ตละสถาบันจะตัดสินใจวาควรบริการวิชาการในรูปแบบใด  ตองยึดหลัก 3 ประการ
ตอไปนี้



1.  บริการใหสอดคลองกับนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมาย  และแนวทางการพัฒนาชุมชนที่
รัฐกํ าหนดไว

2.  บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจํ าเปน  ความขาดแคลนของชุมชน  และนอกเหนือ
ไปจากนี้คือ  บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

3.  บริการใหเหมาะกับชุมชนแตละประเภท  คือชุมชนเมือง กับชุมชนชนบท
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525 : 55 - 56)

ความตองการของชุมชน  เปนองคประกอบสํ าคัญที่สถาบันจะตองคํ านึงถึงในการจัดบริการชุม
ชน  ซ่ึงสถาบันจะตองแยกใหไดวา  อะไรคือความตองการที่แทจริง  อะไรคือความอยากได  อยากเปน
หรืออยากม ี เพราะในการพัฒนาชุมชนจะจัดทํ าเฉพาะสิ่งที่เปนความตองการที่แท-จริงของชุมชนเทา
นัน้ (กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป. : 17) และนอกจากนี้สถาบันจะตองกระทํ าในขีดความสามารถที่มีตาม
ความเหมาะสมดวย

การด ําเนินการดานบริการวิชาการแกชุมชน  ของสํ านักบริการวิชาการไดจัดใหมี
กจิกรรม การใหบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ  และ
เพือ่เปนทีพ่ึ่งทางวิชาการแกชุมชน  โดยจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดย
สํ านกับรกิารวิชาการ  ไดปรับตนเองใหกาวทันกับสถานการณปจจุบันเสมอ  การดํ าเนินการดานบริการ
วชิาการแกชุมชนของสํ านักบริการวิชาการ  ไดบริหารงานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  ผลักดันและสงเสริม
ใหเกดิความรวมมือในกิจกรรมบริการวิชาการกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและตาง
ประเทศ  โดยเฉพาะในชวงป 2539  เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยทํ าใหการฝกอบรมสัมมนาตอง
ถูกผลกระทบ  แตทางสํ านักบริการวิชาการไดปรับกลยุทธในการใหบริการวิชาการแบบเชิงรุก  โดยมี
การท ํา Sale  Finance  และเริ่มแบบ  Business  Development  เพิ่มขึ้นโดยวิธีการนํ าเสนอโครงการ
หลักสตูร  หรือกิจกรรมใหกับกลุมเปาหมาย  ทั้งหนวยงานของราชการ  เอกชน  และรัฐวิสาหกิจ
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 35)

ไพฑรูย  สินลารัตน (2545 : 333 - 342)  ไดกลาวถึงรูปแบบการดํ าเนินการดานการบริการ
ชุมชนของประเทศอังกฤษ  วามี 3 รูปแบบ  คือ

1.  การเผยแพรความรู (University Extension System) นับเปนกิจกรรมแรกของงานบริการชุม
ชนของมหาวิทยาลัย  โดยมีหลักฐานวาศาสตราจารยเจมส  สจวต (James Stuart) แหงมหาวิทยาลัยเคม
บริดจ  จดัชั้นเรียนใหกับพวกกรรมกรในป ค.ศ. 1867 และประมาณป ค.ศ. 1855 มหาวิทยาลัย
ออกซฟอรดกเ็ร่ิมงานนี้ขึ้นเชนกัน  จากนั้นแนวคิดก็แพรหลาย  ไปตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศที่



เปนอาณานิคมหรือเคยเปนอาณานิคมมากอน เชน สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  ออสเตรเลีย  อัฟริกาใต
และอินเดีย เปนตน

2.  สมาคมการศึกษาของกรรมกร (Workers’ Educational Association) นั้นเกิดจากกลุมของ
กรรมกรไดรวมตัวกันเปนสมาคม  เพื่อจัดกิจกรรมการศึกษาของตนเองขึ้น  โดยอาศัยศาสตราจารยใน
มหาวทิยาลยัเปนผูชวยเหลือแนวทางและเปนวิทยากรซึ่งตอมาภายหลังรัฐบาลเห็นความสํ าคัญและได
ใหเงินสนับสนุนชวยเหลือ

3.  การปาฐกถาสาธารณะ (Public Lecture) มหาวิทยาลัยอังกฤษในคริตสศตวรรษที่ 19
ตองการทีจ่ะใหมหาวิทยาลัยเปนสมบัติของชุมชน  โดยใหอาจารยในมหาวิทยาลัยมีอิสระในการที่จะ
เสนอขอคนพบ  ขอคิดและความเห็นของตนตอสาธารณชน  เนื้อหาจะมีลักษณะเนนความยาว  ปาน
กลาง  ครอบคลุมตั้งแตประวัติศาสตร  วรรณคดี  ศิลปะ  การเมือง  การเมืองระหวางประเทศ  เชน  ที่
มหาวิทยาลัยลอนดอน

ในสหรฐัอเมริกาไดรับแนวคิดนี้ไปดํ าเนินการและมีการพัฒนาเปนแบบแผนของตนเองจนเปน
รูปแบบการบริการชุมชนของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงแบงเปน 3 แบบใหญ ๆ คือ

1.  รูปแบบการศึกษาทางไกล (Extension Education ) เปนการใหบริการในรูปแบบของการเผย
แพรกระจายความรูใหกวางขวางออกไป  หรือที่เรียกวากิจกรรมนอกสถาบัน อยางที่ประเทศสิงคโปร
ฮองกงนิยมทํ ากัน

2.  รูปแบบบรกิารชุมชน (Community Services หรือ Social Services) ลักษณะนี้มหาวิทยาลัย
โดยอาจารยหรือศาสตราจารยทั้งหลายหรือสถาบันอุดมศึกษาเอง  ไปรวมมีบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล
วงการธุรกิจ  หรืออุตสาหกรรม โดยมหาวิทยาลัยรับใหคํ าปรึกษา  หรือทํ าการวิจัยใหกับรัฐบาลและองค
การอื่น ๆ

3.  รูปแบบการศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education Chronological Extension)รูปแบบนี้มุงที่
จะใหสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทุกคนมีโอกาสไดใชและไดรับ
ประโยชนเต็มที่

สํ าหรับมหาวิทยาลัยบูรพาไดแยกการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการเปน  2
รูปแบบ คือ

1.  เปนหนวยประสานงานเพื่อใหคณะวิชาตาง ๆ ดํ าเนินโครงการบริการวิชาการ  โดยมีสํ านัก
บริการวชิาการเปนผูบริหารโครงการ  คณะวิชาเปนฝายอํ านวยการดานวิชาการ



2.  เปนหนวยจัดดํ าเนินการบริการวิชาการในเรื่องที่อาจไมตรงกับความรับผิดชอบของคณะ
วชิาใดวิชาหนึ่ง  หรืออาจเปนลักษณะสหสาขาวิชา  สํ านักบริการวิชาการจะเปนผูดํ าเนินการ  และ/หรือ
ผูประสานงานทั้งหมด  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

เมือ่พิจารณาภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ ขตัติยา  กรรณสูตร (2522 : 125 - 145) ไดสรุปรูปแบบ
การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ได 4 รูปแบบ
             1.  การฝกอบรม  เปนรูปแบบที่ใชกันทุกสถาบันและใชเปนอัตราสวนสูงมากกวา
รูปแบบอื่น

2.  การสมัมนาทางวิชาการ  เปนรูปแบบที่ใชในทุกสถาบันแตมีอัตราสวนตํ่ าลงมา
และมกัใชในกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูง

3.  การใหบริการวิชาการแกหนวยงานที่รองขอ
4.  บริการวิชาการทางสื่อมวลชน  ทํ ากันในทุกสถาบัน  สํ าหรับสถาบันที่เปนระบบ

มหาวทิยาลยัเปด  มักจะมีลักษณะพิเศษ  เพราะสามารถใชควบคูไปกับการศึกษาในระบบซึ่งจํ าเปนตอง
ใชส่ืออยูแลว  ส่ือดังกลาว  ไดแก

4.1  วทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
4.2  ส่ิงพิมพ  เชน วารสาร  เอกสารวิชาการในรูปแบบตาง ๆ   หนังสือพิมพ
4.3  หองสมุด  ในแงที่ประชาชนสามารถเขามาใชบริการหองสมุดของสถาบัน

ไดแมจะมีสิทธิ์ไมเทากับนักศึกษาในระบบก็ตาม
4.4  นทิรรศการ  ซ่ึงจะมีการจัดเพื่อเผยแพรวิชาการและผลงานของหนวยงาน

เปนสํ าคัญ
นอกเหนอืจากรูปแบบการดํ าเนินการดังกลาวขางตนแลว  งานการศึกษานอกระบบที่

มหาวทิยาลยัด ําเนนิการอยูแลวในขณะนี้  นอกจากการจัดดํ าเนินการเองแลว  มหาวิทยาลัยยังใหความ
รวมมอืแกหนวยงานอื่น ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบในลักษณะตาง ๆ อีกดวย  เชน  การใหความ
รวมมอืในการเปนวิทยากร  การทํ าวิจัย  การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา  การวางแผนการดํ าเนินงาน  การติด
ตามประเมินผล  การใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน

การบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา

สุมาล ี สังขศรี (2532 : 745 -746) ไดแยกกิจกรรมการบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝก
อบรม  สัมมนา  ออกเปน 4 รูปแบบ  ดังนี้



1.  การฝกอบรมและการใหความรูแกประชาชนทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคของการจัดดังนี้
     1.1  เพือ่เพิ่มเติมความรูในวิชาชีพเฉพาะแขนง
     1.2  เพื่อฝกอบรมเสริมอาชีพ
     1.3  เพื่อใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ
     1.4  เพือ่พัฒนาประชาธิปไตย  และเปนพลเมืองดี

           1.5  เพือ่พัฒนาคนใหรวมกันพัฒนาชุมชน
    การฝกอบรมเชนนี้สวนใหญมหาวิทยาลัยจะจัดนอกเวลาปกติ  เชน  ชวงเย็น  หรือ

วนัหยดุเสาร  อาทิตย  หรือวันหยุดในภาคฤดูรอน  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดมีโอกาสเพิ่ม
พนูความรู  แตละมหาวิทยาลัยจัดในแขนงที่ตนมีความเชี่ยวชาญ  เชน  อบรมการเกษตร  การปลูก
กลวยไม  การเพาะเห็ดฟาง  การถายภาพ  คอมพิวเตอร  สถิติวิจัย  สาธารณสุข  การพูดภาษาอังกฤษ
อาหารโภชนาการ  ฯลฯ  ระยะเวลาจะแตกตางกันออกไป  เชน  2 - 3 วัน  1 อาทิตย  1 เดือน  2 เดือน
หรือ 9 เดอืน แลวแตละสาขาวิชา  การฝกอบรมในลักษณะนี้สวนใหญพบในแทบทุกมหาวิทยาลัยซ่ึง
อาจจดัโดยคณะวิชา  หรือจัดโดยโครงการ  ศูนยการศึกษาตอเนื่อง  หรือสํ านักฝกอบรมของ
มหาวิทยาลัย

2.  การฝกอบรมแกบุคลากรประจํ าการของหนวยงานตาง ๆ การฝกอบรมในลักษณะนี้สวน
ใหญจะเปนโครงการความรวมมือ  หรือประสานงานกัน  ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานตาง ๆ โดย
มหาวทิยาลัยเปนผูจัดอบรมให  ตัวอยางเชน  โครงการฝกอบรมครูวิทยาศาสตร
โครงการฝกอบรมครูคณิตศาสตร  โครงการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  โครง
การฝกอบรมพนักงานธนาคารตาง ๆ  โครงการฝกอบรมเจาหนาที่บริการทั่วไปของหนวยงานตาง ๆ
ฯลฯ

3.  การฝกอบรมกลุมเปาหมายเฉพาะ  อาจเปนโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดทํ าขึ้นเพื่อจะชวย
เหลือชุมชนโดยนํ าเอาวิทยากรในแขนงวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย  เชน
โครงการฝกอบรมกํ านัน  ผูใหญบาน  โครงการฝกอบรมแมบานเกษตรกร  โครงการฝกอบรมเยาวชน
สํ าหรับการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษานอกระบบที่สถาบันอุดมศึกษาได   ดํ าเนินการนั้นมีดัง
นี้

3.1 เพือ่เพิ่มเติมความรูในวิชาชีพเฉพาะสาขา
3.2 เพื่อฝกอบรมเสริมอาชีพ
3.3 ฝกอบรมระหวางประจํ าการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3.4 เพื่อใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ



3.5 เพือ่พัฒนาประชาธิปไตยและความเปนพลเมืองดี
3.6 เพือ่การศึกษาตอเนื่องและสงเสริมการศึกษาที่สถาบันจัดอยู
3.7 เพือ่พัฒนาคนใหรวมกันพัฒนาชุมชน

4.  การสัมมนาทางวิชาการ  ซ่ึง  ขตัตยิา   กรรณสูตร (2522 : 125) ช้ีใหเห็นวาวัตถุ-
ประสงคที่มหาวิทยาลัยจัดการสัมมนาทางวิชาการ  มีดังนี้

    4.1  เพื่อเผยแพรผลงานของสถาบันอุดมศึกษา
    4.2  กระตุนใหนักวิชาการไดหยิบยกปญหาสํ าคัญ ๆ มาศึกษาวิเคราะหในแง

วชิาการ  และเผยแพรผลการศึกษาในรูปของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีเหตุผล
       4.3  เพือ่ใหฝายวิชาการและฝายปฏิบัติมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณระหวางกัน  อันจะชวยปดชองวางระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ
       4.4  สรางความสํ านึกในการคิดอาน  แกไขปญหาของบานเมืองรวมกันโดยหลาย ๆ ฝาย

การประชุมแบงไดหลายประเภทตามลักษณะการแบง  ดังนี้
1.  การประชุมที่จํ าแนกตามวัตถุประสงค

1.1 การประชุมเพื่อการขาวสาร
1.2 การประชุมเพื่อแกปญหา
1.3 การประชุมเพื่อการตัดสินใจ
1.4 การประชุมเพื่อการฝกอบรม
1.5 การประชุมเพื่อระดมความคิด

2.  การประชุมที่จํ าแนกตามระยะเวลาที่กํ าหนด
     2.1  การประชุมสามัญ
2.2 การประชุมวิสามัญ

3.  การประชุมที่จํ าแนกตามวิธีการจัดประชุม
3.1 การประชุมประจํ าป
3.2 การประชุมสัมมนา
3.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3.4 การประชุมอภิปราย

สํ าหรับรูปแบบการประชุมที่นาสนใจ  คือ  “การประชุมเชิงวิชาการ”  การประชุมเชิง-
วชิาการเปนการประชุมที่มีรวมการประชุมรูปแบบอื่นเขาไวดวย  เชน  การสัมมนา  การประชุม



เชงิปฏบิัติการ  เปนตน  การประชุมเชิงวิชาการจึงเปนการประชุมที่มีการถายทอดความรู  การพัฒนา
ความรู หรือทักษะของผูเขาประชุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การฟงการบรรยาย  การสัมมนา  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  การฝกอบรม  เปนตน

งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนาของมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทรมี
ลักษณะงานและหนวยงานที่ใหบริการ  ดังนี้

1.  บริการจัดอบรมดานคอมพิวเตอร
2.  อบรมทางวิชาการทางดานพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส

                   3.  การฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  สาขาอิสลามศึกษา
4.  การอบรม  ประชุม  สัมมนา  เฉพาะสาขาวิชา
5.  การจัดอบรม  ประชุม  สัมมนา  หลักสูตรทั่วไป
การจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา  ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร  ไดแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม  ดังนี้
1.  กลุมผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจ  จะใหบริการวิชาการในแบบใหเปลา  โดยมีวัตถุ-

ประสงคเพื่อใหกลุมผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจไดมีโอกาสหาความรู  หรือประสบการณ  และไดนํ า
ความรูที่ไดไปพัฒนาทั้งตนเองและสังคมโดยสวนรวม

2.  กลุมผูมีโอกาสทางเศรษฐกิจ  จะใหบริการในแบบของการคิดคาบริการซึ่งทางคณะจะ
คดิคาบรกิารเพิ่มประมาณ 30 % จากตนลงทุนการใหบริการวิชาการ  โดยแบงกลุมเปาหมายในชุดนี้
ออกเปน 2 กลุมยอย   คือ

      2.1  กลุมผูสนใจและตองการหาความรู  ซ่ึงจะเขามาสมัครและสามารถจายเงินคา
ลงทะเบียนฝกอบรม  ประชุม  หรือสัมมนาได

      2.2  กลุมเชิงธุรกิจ  ซ่ึงตองการบุคลากร  หรือความรูทางวิชาการจากคณะเพื่อประโยชนใน
ทางธุรกิจของตนเอง

การสรางความรวมมือและการสรางเครือขาย

การสรางความรวมมือและเครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน  ระหวางสถาบันอุดม
ศกึษากบัองคกรของรัฐและเอกชน  ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ

ทบวงมหาวทิยาลัย  มีอํ านาจหนาที่ในการกํ าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษา  กํ าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาและการบริหารงานบุคคล  พิจารณาการเสนอและพิจารณาอนุมัติ



การจดัตัง้  ยุบ  รวมและเลิกมหาวิทยาลัย  คณะและภาควิชา  ตลอดจนการติดตามประเมินผลการจัดการ
ศกึษา  และเปนศูนยประสานงานดานการจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย (นงคนุช  ไพรพิบูลยกิจ,
2542 : 109) นโยบายในการปฏิรูปอุดมศึกษาที่กํ าหนดโดยรัฐบาลก็ยังใหมีการรวมสถาบันอุดมศึกษา  ที่
จดัการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหมีระบบบริหารเดียวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใช
ทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับ (สมบัติ  จํ าปาเงิน, 2544 : 243)

ศาสตราจารย ดร. เกษม  สุวรรณกุล  กลาวถึงในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  เร่ืองการ
พฒันาการบรหิารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ  แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐ
บาล (คณะอนุกรรมการฝายวิชาการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2540 : 13) โดย
กลาวถึงยทุธศาสตรการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศวา  มหาวิทยาลัยในระบบใหม
เปนมหาวทิยาลยัในกํ ากับไมไดเปนหนวยราชการแตเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  แตไมใชหนวยราชการ
จะไมมีช่ืออยูใน พรบ.ปรับปรงุกระทรวง  ทบวง  กรม  มหาวิทยาลัยในระบบใหมนี้เปนการกํ าหนด
ความสมัพนัธระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยใหม  เปนความสัมพันธซ่ึงทํ าใหเกิดความคลองตัวกับการ
บริหารมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเชื่อวาความเปนอิสระนี้จะทํ าใหมหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศได

ทบวงมหาวิทยาลัยกลาวถึงบทบาทของสถาบันศึกษาตอสังคม (อางถึงใน Patom Nikamanon,
1982 : 79) ขอหนึง่วาสถาบันอุดมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกทั้งที่เปนภาครัฐ
ภาคเอกชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานที่เปนหนวยปฏิบัติงาน

สํ านกับรกิารวิชาการมุงที่จะเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน
สงเสรมิ  และประสานงานบริการวิชาการระหวางนักวิชาการและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยกับ
หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  พัฒนาการบริการวิชาการไปสูความเปนสากล  โดยประสาน
ความรวมมือระหวางสถาบันทั้งภายในและตางประเทศในรูปแบบการฝกอบรม  การสัมมนา  การศึกษา
ดงูานและการศกึษาตอเนื่อง  โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหเกิดการบริการวิชาการรวมกันทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ

และการทีสํ่ านักบริการวิชาการไดจัดใหมีการบริการดานวิชาการ  การใหคํ าปรึกษา  การบริการ
ถายทอดเทคโนโลยีและการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐและเอกชนตามศักยภาพที่มีอยูอยางตอ
เนือ่ง  ทางส ํานักบริการวิชาการก็จะไดมีรายไดที่จะนํ ามาบริหารจัดการอยางพอเพียงและพึ่งตนเองได
สํ านกับรกิารวิชาการจึงตองปรับตนเองใหกาวทันกับสถานการณปจจุบันเสมอ  การบริหารงานในการ
ด ําเนนิการดานบริการวิชาการแกชุมชน  ตองมีทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  ผลักดันและสงเสริมใหเกิดความ
รวมมอืในกจิกรรมบริการวิชาการกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งภาย-ในและตางประเทศ  อันไดแก
การรวมโครงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ  เชน  บุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและส



หกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  บุคลากรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  อาจเปนการอบรม
คอมพวิเตอร  อบรมภาษาอังกฤษ  หรือการที่สํ านักบริการวิชาการรวมกับบริษัท ไอ.บี.เอ็ม. ประเทศ
ไทย จํ ากัด จัดการอบรมไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับนักศึกษา  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะ
มนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 38) จัดโครงการรวมกับ
International  Institution for Education Planning และ SEAMEO Regional Center for Higher
Education and Development  (RIHED) จดัการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง   Institution Management in
Higher Education โดยมีผูเขารวมสัมมนาจากประเทศในกลุม
เอเชยีและแปซิฟก  รวมกับทบวงมหาวิทยาลัย  ในการจัดสัมมนาและนิทรรศการอุดมศึกษาไทยใน
ประเทศเวยีดนาม  และไดจัดบริการวิชาการโดยการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพการทํ างานของบุคคลใน
โรงพยาบาลชุมชน  และจัดทํ าหลักสูตร Organization Development ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  รวมมือกับสมาคมไทย - ออสเตรเลียนแหงรัฐนวิเซาทเวลส   ประเทศ
ออสเตรเลีย  จัดสงครูเพื่อไปสอนศลิปวัฒนธรรมไทยใหกับเยาวชนไทย ณ นครซดินีย ประเทศ ออส
เตรเลีย

จะเหน็วาส ํานักบริการวิชาการจะตองติดตอรวมมือกับองคกรภายนอก  โดยเฉพาะกับตาง
ประเทศอยูบอย ๆ จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํ านักบริการวิชาการเพื่อใหสอดคลองกับการจัด
ระบบเครอืขายเพื่อใหเชื่อมโยงสายงานตางๆทั้งภายในและภายนอก สํ านักบริการวิชาการก็ไดใช
ประโยชนในการใหขอมูลขาวสาร  ประชาสัมพันธ  การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
ภายในและตางประเทศทาง Electronic Mail

จากนโยบายแผนการจัดการศึกษาตาง ๆ แสดงใหเห็นวาในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาจํ าเปน
อยางยิง่ทีจ่ะมีการสรางความรวมมือและสรางเครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน  ระหวาง
สถาบนัอดุมศึกษาขององคกรของรัฐและเอกชน  ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศเพราะนอกจาก
ประโยชนโดยตรงที่เปนผลจากการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมแลว  ยังไดผลประโยชนทางออมที่เปนผล
พลอยได  เชน  สํ านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดรวมกับสมาคมไทย – ออสเตรเลียนเปน
เวลา 5 สัปดาห  ซ่ึงเปนชวงปดเทอมฤดูรอน  ไดรับความประทับใจและประสบผลสํ าเร็จเปนอยางสูง
ท ําใหในปถัดมาสมาคมไทย – ออสเตรเลียน  แหงรัฐนวิเซาทเวลสไดนํ าสมาชิกและครอบครัว  มาทัศน
ศกึษาจงัหวดัเชียงใหม  โดยสํ านักบริการวิชาการรวมเปนเจาภาพ  โดยใชงบประมาณของสมาคมไทย –
ออสเตรเลียน  แหงรัฐนวิเซาทเวลสทั้งหมด (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 35) และการที่สํ านักบริการ
วชิาการรวมกับ  Center of International Migration and Development (CIM) ประเทศสาธารณรัฐ
เยอรมัน  จัดโครงการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กเพื่ออุตสาหกรรมพื้นบานโดยมีเปาหมาย  คือ ชวยสนับสนุน



ผูผลิตในชนบท  โดยการเพิ่มคุณคาผลผลิตในพื้นที่  ซ่ึงผลประโยชนที่จะตามมามีอีกมากมาย  เปนผลดี
ตอประชาชนในทองถ่ินนั้น  สมกับที่วาสํ านักบริการวิชาการ  ตองดํ าเนินการใหมีกิจกรรมการบริการ
วชิาการแกชุมชนใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ  และเพื่อเปนที่พึ่งทางวิชาการแกสังคมโดยแท
จริง

การประเมินโครงการบริการสังคม

โครงการบริการสังคม  (เยาวดี  รางชัยกุล, 2544 : 81) หมายถึง  โครงการตาง ๆ ซ่ึงไดจัดขึ้น
เพือ่วตัถุประสงคหลักที่จะใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไปในสังคม  การประเมินโครงการในยุค
ปจจบุนัไดกลายเปนสวนหนึ่งของการดํ าเนินงานที่นับวามีความสํ าคัญ ดังประโยชนตอไปนี้

1.  การประเมินเปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ
2.  การประเมินชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา / อุปสรรคในการ

ด ําเนนิงาน โครงการ เพื่อจะไดหาทางปรับปรุง / แกไขใหเหมาะสมตอไป
3.  การประเมินชวยใหไดขอมูล  ซ่ึงเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสํ าหรับหนวยงานที่

เกี่ยวของ
4.  การประเมินชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ  ทํ าใหทราบขอจํ ากัดและ

ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อนํ ามาปรับปรุงโครงการ
5.  การประเมินชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดานที่พึงประสงคและ

ไมพึงประสงค
การประเมินเปนการใหคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ( เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544

: 64) โครงการเพื่อใหบริการสังคม  มักจะมีความซับซอน  จงึตองอาศัยวิธีการประเมินทั้งแบบ
มรีะบบและแบบวิธีการตามธรรมชาติ  ( Naturalistic  Approach ) ควบคูกันไปโดยใหความสํ าคัญ
กบัผลผลิตที่เกิดจากโครงการทั้งหมด  แมจะเปนผลกระทบก็ถือวาเปนขอมูลสํ าคัญตอการตัดสิน
คุณคาเชนกัน

จากแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาและประเมินโครงการฝกอบรมของดร.ศิริชัย
กาญจนวาสี (2537 : 123 - 124) ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการไววาการ
ด ําเนินโครงการใดก็ตามไดประสบผลสํ าเร็จอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ตองอาศัย
องคประกอบพื้นฐาน 3 องคประกอบ  ดังนี้



1.  การวางแผน เปนการศึกษาความเปนมาและความเปนอยูในปจจุบันของโครงการ  เพื่อ
ก ําหนดความเปนไปไดที่พึงประสงคของโครงการในอนาคต  ในรูปของการกํ าหนดจุดมุงหมาย (Goal)
วตัถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย (Targets)

2.  การด ําเนินงาน  คัดเลือกและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู  กํ าหนดกรรมวิธีและกิจกรรม
ทีจ่ะทํ าใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

3.  การประเมิน  มีบทบาทสํ าคัญคือการกํ าหนดโครงการ  การติดตามกํ ากับการดํ าเนินโครง
การและผลที่เกิดขึ้นวาควรพัฒนาโครงการแบบใด  ควรพัฒนาปรับปรุงการดํ าเนินงานอะไรบาง  เพื่อ
ใหบรรลุผลตามที่ตองการและผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด

กํ าหนด                                    จัดองคการ
จุดมุงหมาย                             จัดสรรทรัพยากร
วัตถุประสงค                           จัดดํ าเนินการ
เปาหมาย                                 จัดกิจกรรม
กลวิธี

                        การติดตาม
            การวัดและประเมิน
            การปรับปรุงพัฒนา



ภาพประกอบ 2  องคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการ

เมือ่พจิารณาองคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการแลว  จะสอดคลองกับการ
ประเมนิโครงการโดยใชเกณฑลํ าดับเวลาการบริหารโครงการซึ่งแบงการประเมินเปน 3 ระยะ
(เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2541 : 12 - 20) ดังนี้

1.  การประเมินกอนเริ่มโครงการ เปนการประเมินเบื้องตนที่จํ าเปนสํ าหรับการวางแผนโครง
การทีม่ปีระสิทธิภาพ  เปนการวางแผนโครงการจากขอมูล  ขอเท็จจริง เปนการประเมินเพื่อศึกษาปญหา
และความตองการของสังคม  และอาจทํ าการประเมินความพรอมหรือความเปนไปไดในการดํ าเนินการ
โครงการ (Feasibility  Evaiuation) โดยการศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในเงื่อนไขตาง ๆ เชน
บคุลากร  จํ านวนเงินทุน  ระยะเวลา  ขอบเขต  กฎหมาย  หรือบริบททางการเมืองที่เอื้อตอการดํ าเนิน
การโครงการใหประสบความสํ าเร็จและเปนเงื่อนปมปญหา  อุปสรรคที่จะขัดขวางการดํ าเนินการโครง
การ

2.  การประเมินผลผลิตเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวา
โครงการกอใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการหรือไม  ทั้งในสวนที่เปนผลโดยตรงตอกลุม
เปาหมาย  ตลอดจนผลกระทบที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชนที่กลุมเปาหมายมีสวนเกี่ยว
ของ  การประเมินผลผลิตนอกจากจะศึกษาถึงผลโดยตรงที่คาดหวัง (Intended  Outcomes) แลวยังตอง
พจิารณาถงึผลที่ไมคาดหวัง (Unintended  Outcomes) ประกอบดวยทั้งที่เปนผลในทางบวกและทางลบ
ทีม่ตีอสังคม  ดังนั้น  การประเมินผลผลิตจํ าเปนการประเมินความสํ าเร็จหรือลม-เหลวของโครงการโดย
พจิารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อส้ินสุดโครงการเทียบกับผลที่คาดหวังไวในวัตถุประสงคของโครงการ
และเปนการศึกษาถึงผลกระทบ (Impact) ซ่ึงหมายถึงความสํ าเร็จของโครงการกอใหเกิดผลที่ตามมาใน
บริบทของสังคมที่กลุมเปาหมายเกี่ยวของ  มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม  ตลอด
จนผลอืน่ ๆ ที่เกิดจากที่กํ าหนดไวในวัตถุประสงคของ
โครงการที่เรียกกันวาผลขางเคียง (Side  Effect) ทั้งที่เปนผลบวกและผลลบตอการบงชี้ถึงความสํ าเร็จ
ของโครงการ

สามารถสรุปเปนความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการกับกระบวนการดํ าเนินโครงการ
(สมคิด  พรมจุย, 2542 : 34) ไดดังนี้



1.  กระบวนการดํ าเนินโครงการ                                                       2.  การประเมินโครงการ

การเตรียมวางโครงการ
(Project  Formulation)

การรางโครงการ
(Project  Design)

การประเมินโครงการ
(Project  Appraisal)

การประเมินเพื่อปรับปรุง
(Formative  Evaluation)

กํ ากับติดตามงาน
(Monitoring  System)

การประเมินกอนเริ่มโครงการ
(Pre-Evaluation)

การประเมินขณะดํ าเนินโครงการ
(On-going  Evaluation)

การติดตามผล
(Follow-up  or  Tracer  Study)

การประเมินรวมสรุป
((Summative  Evaluation)

การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ
(Post  Evaluation)

การนํ าโครงการไปปฏิบัติ
(Implementation)

การปฏิบัติ
(Process)

ปจจัยเบื้องตน
(Input)

ผลของการปฏิบัติ(Out  put)

ผลกระทบ
(Immediate  Impact)

ผล
(Effect)

สิ้นสุดโครงการ
(Project  Completion)

ผลของโครงการ
(Product)

ผลกระทบระยะยาว
(Long-term  Impact)

ผลพลอยได
(Side  Effect)

การวางแผนโครงการ
(Project  Planning)



ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการและกระบวนการดํ าเนินโครงการ
นอกจากการประเมินกอนการดํ าเนิน  การประเมินผลระหวางโครงการและการประเมินเมื่อ

โครงการเสร็จแลวยังมีการประเมินหลังโครงการสิ้นสุดซึ่งเปนการประเมินหลังจากโครงการเสร็จสิ้น
แลวเปนระยะเวลาหนึ่งวาการดํ าเนินโครงการมีผลกระทบตอองคกรหรือตอสังคมอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อ
ใชในการตัดสินใจวาโครงการประเภทนี้จะดํ าเนินการตอไปหรือไม

ดงันัน้การประเมินโครงการที่สมบูรณจะตองใชการประเมินโครงการทั้ง 4 ขั้นตอนอยางตอ
เนือ่งเปนวงจร  ดังภาพ

                          ปรับปรุง

(1)
การประเมิน

กอนดํ าเนินการ
(2)

การประเมิน
ขณะดํ าเนินการ

(3)
การประเมินเมื่อ
โครงการเสร็จแลว

(4)
การประเมินหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ

โครงการ



                                                                เลิกลม

ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนในการประเมินโครงการ
จากภาพแสดงใหทราบวาการประเมินโครงการจะตองมีระยะและขั้นตอนในการประเมิน

อยางตอเนื่องจึงจะประสบผลสํ าเร็จ

รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A Responsive Evaluation Model)

สเตก (Stake) ไดเสนอแนวคิดการประเมิน  ที่สนับสนุนมโนทัศนของการประเมินใน
รูปแบบที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักของสคริฟเวน (Scriven) โดยเรียกวา การประเมินตอบสนอง (เยา
วด ี รางชัยกุล  วิบูลยศรี, 2544 : 43) ซ่ึงเปนการประเมินที่ตองอาศัยการบรรยาย  และตีความ
ขอมลูขาวสารอยางเปนระบบจากการสังเกตกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  และคนหาคุณคาจากความเห็นที่
แตกตางกันของบุคคลตาง ๆ เปนกระบวนการประเมิน  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  ที่เกี่ยวกับ
โครงการดวยการกํ าหนดประเด็นองคประกอบที่สํ าคัญและอธิบายจุดเดนจุดดอย  หรือจุดบกพรองที่
สัมพนัธกบัประเด็นเหลานั้น  นับวาการประเมินจะตองดูผลผลิตที่มีคุณคาทั้งหมดควบคูกันไป

ในรปูแบบการประเมินเชิงการตอบสนองของสเตกไดประยุกตใชหลักและวิธีการทาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ (สมหวัง  พธิิยานุวฒัน, 2541 : 301 - 305) จุดเนนของการประเมินตามรูปแบบนี้ก็
คอืการใหความสํ าคัญอยางยิ่งตอปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ
(Stakeholders  or  Evaluation  Audiences) สเตกเหน็วาการประเมินที่ดีจะตองอรรถประโยชนในแงการ
ช้ีปญหา  หรือตอบคํ าถามสํ าคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนั้น ๆ ยิ่งไปกวานั้น  สเตกเห็นวา
ความตองการและความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ  หรือผูที่เกี่ยวของกับ
โครงการจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  และการออกแบบ
ประเมิน

โดยหลักการ  สเตกไดประยุกตหลักและวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยกํ าหนด
เปนขั้นตอนของการประเมิน 12 ขั้นตอน  ดังนี้

1.  ผูประเมินพูดคุยกับผูมีสวนเสียในโครงการตลอดจนประชาชนทั่วไป  เพื่อทราบ
ปญหาและความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

2.  จากการพิจารณาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ แลว
ท ําหมดขนาดและขอบเขตของโปรแกรม  ทั้งนี้อาจพิจารณาขอมูลเสร็จจากขอมูลสถิติ  เอกสารที่



เกีย่วของกับโปรแกรมและบันทึกของคณะทํ างานดวย
3.  ศกึษาภาพรวมของกิจกรรมตาง ๆ ในโปรแกรม  โดยผูประเมินเขาไปสังเกตการณ

ในโปรแกรม เพื่อไดสัมผัสและเกิดความเขาใจในกระบวนการทํ างานจริง ๆ เปนการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางลักษณะโครงการ  หรือโปรแกรมลักษณะโครงการ  หรือโปรแกรมที่ควรจะเปน  ซ่ึง
ประมวลไดใน 2 ขั้นแรก

4.  ก ําหนดวตัถุประสงคละปญหาตลอดจนขอคิดเห็น  ขอหวงใยของผูมีสวนไดสวน
เสยีกับโปรแกรมที่กํ าหนด

5.  สรางกรอบความคิดเพื่อใหเขาใจในประเด็นปญหาตาง ๆ ใหถองแทเพื่อกอใหเกิด
ประเด็นคํ าถามหรือปญหาสํ าคัญที่มุงประเมินเพื่อตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ
โปรแกรม

6.  หลังจากตั้งคํ าถามที่จะประเมินผลไดแลวผูประเมินระบุความตองการขอมูลอะไร
บาง  ในแตละคํ าถามผูประเมินจะตองระบุขอมูลที่ตองการ  และแหลงขอมูลใหสมบูรณครบถวน  การที่
จะท ําขัน้ตอนนี้ได  ผูประเมินควรจะกํ าหนดหลังจากผูประเมินไดลงพื้นที่จริงระยะหนึ่งแลว

7.  เมือ่ก ําหนดขอมูลเพื่อการประเมินแลว ผูประเมินยังเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด
เพือ่ไดขอมูลที่มีความตรงและถูกตอง  รวมทั้งกํ าหนดเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลดวย
สเตกมคีวามเห็นสอดคลองกับนักวิจัยเชิงคุณภาพคือ  ผูประเมินเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการรวบรวม
ขอมูลเพื่อการประเมินตามรูปแบบนี้

8.  ผูประเมนิรวบรวมขอมูลและสังเกตการณตามที่ระบุไว  ทั้งในเชิงบริบทแวดลอม  ตัวปอน
หรือส่ิงที่มากอนการปฏิบัติ  และผลลัพธที่เกิดขึ้น

9.  วางแผนการรายงานผลการประเมิน  โดยกํ าหนดขอบขายและโครงรางของรายงานประเมิน
ในรายงานผลการประเมิน  ผูประเมินอาจใชรูปแบบตาง ๆ เชน  การอธิบายเชิงบรรยาย  หรือ  พรรณนา
รายละเอียด  การใชกรณีศึกษา  เปนตน

10. ตรวจสอบผลวาสวนใดยืนยัน  สวนใดไมยืนยัน  เพื่อใหแนใจถึงความถูกตอง
แมนตรงของผลประเมิน

11.  เนือ่งจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีหลายกลุม  ซ่ึงมีความตองการใชผลประเมินแตกตางกัน
ผูประเมินอาจผลิตรายงานการประเมินใหสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละกลุม  กลาวคือ  มี
การผลิตรายงานการประเมินหลายฉบับ  เพื่อสนองความตองการของผูใชนั่นเอง



12.  ในขัน้ตอนสุดทาย  ผูประเมินอาจจัดทํ ารายงานเปนทางการถาจํ าเปนแมสเตกไมเชื่อเร่ือง
รูปแบบทีเ่ปนทางการของการประเมินแตหากเปนกฎระเบียบหรือขอสัญญาที่จะใหรายงานเปนทางการ
ผูประเมินก็ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือสัญญานั้น ๆ

โดยสรุปทั้ง 12  ขั้นตอนของการประเมินเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  แสดงดังภาพ
ประกอบ  ตอไปนี้

                                                           พดูคุยกับผูเกี่ยวของ

                               จัดทํ ารายงาน                                            ระบุขอบเขต
                                 เปนทางการ                                           ของโปรแกรม

     จดัท ํารายงานตอบสนอง                                                                      ศึกษาภาพรวมเกี่ยวกับ
     ความตองการแตละกลุม                                                                       กิจกรรมในโปรแกรม

ตรวจทาน                                                                                                            กํ าหนดวัตถุประสงค
ผลประเมิน                                                                                                            และความตองการ

          วางแผนรายงาน                                                                                 สรางกรอบความคิด
                                                                                                                     ในประเด็นปญหา

                            สังเกตการณ                                          กํ าหนดความตองการ
                       และรวบรวมขอมูล                                                ขอมูล
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                                                        เลือกวิธีรวบรวมขอมูล

ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนสํ าคัญของโมเดลการประเมินเชิงตอบสนอง

จาก 12 ขั้นตอนของโมเดลการประเมินเชิงการตอบสนองของสเตก  แสดงถึงลักษณะของการ
ประเมนิไดโดยสรุปคือ  โมเดลการประเมินเชิงตอบสนอง  เปนรูปแบบการประเมินที่ไมเปนทางการ
โดยมเีจตคติหรือคานิยมที่หลากหลายซึ่งอาจขัดแยงกันก็ได  ใชปญหาและความตองการตลอดจนความ
เหน็ของผูมสีวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของเปนฐานในการออกแบบประเมิน  การออกแบบประเมินจะ
คอย ๆ พัฒนาไปพรอม ๆ กับการประเมิน  บทบาทของผูประเมินเปนผูรับ  ผูใหขอมูลเปนฝายกระตุน
ความคดิของผูประเมิน  วิธีการประเมินเนนการใชวิจารณญาณ (Subjective  Judgement) หลังจากการ
สังเกต  การสัมภาษณ  การพบปะสนทนากับผูที่เกี่ยวของทุกฝายแลว  การสื่อสารขอมูลนิยมใชแบบไม
เปนทางการ  แตทั้งนี้แลวแตละกลุมผูใหขอมูลดวย  อาจใหขอมูลเปนระยะ ๆ ในระหวางการประเมิน
ลักษณะเนือ้หาขอมูลเนนการบรรยายรายละเอียดใหเกิดความเชื่อมโยงเปนภาพรวมของทั้งโปรแกรม
ตลอดจนสะทอนปญหาและความตองการตาง ๆ ของผูเกี่ยวของ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการบริการวิชาการแกชุมชน  มีทั้งงานวิจัยของตางประเทศและงาน
วจิยัในประเทศไทย  ดังนี้
1.  งานวิจัยตางประเทศ

บีเวอรรี (Bevery, 1970 : 3048 - A) ไดศกึษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการชุมชน
พบวา  เมือ่สถานศึกษาจัดดํ าเนินงานบริการทางดานวิชาการแกชุมชน  ผูใหบริการจะมีภาระมากขึ้น
คอื  จะตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการดํ าเนินงาน  มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนํ าชุมชน  มีการวางแผน
เพือ่การดํ าเนินงาน  ซ่ึงการบริการชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ใหสามารถบริการชุมชนไดตามความตองการ  และการวิจัยเกี่ยวกับงานบริการ
ชุมชนจะท ําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร  ดังนั้น  ควรมีการวางแผน  มีการติดตามผล
และศกึษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตาง ๆ และควรนํ าเอาวิทยาการใหมมาแนะนํ าแก
ประชาชนดวย



ลิตเติล (Litile, 1975 : 738 - A) ไดศกึษาจุดมุงหมายของโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุม
ชนในฟลอรดิา  โดยใชผูบริหาร 28 คนเปนกลุมตัวอยาง  พบวา  การบริการแกชุมชนควรจะใหสอด
คลองกบัความตองการของชุมชน  ควรจัดลักษณะงานการศึกษาตลอดชีวิตเปนอันดับแรก  อุปสรรค
และปญหาในการดํ าเนินงาน  คือ  ขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่น  และขาดการจัดสรรงบ
ประมาณ

เจมส (James, 1970 : 2673 - A) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหการใหบริการการศึกษาแก
ชุมชนเมืองของรัฐจอรเจีย  โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริการ 100 คน ผูนํ าชุมชน 100 คน และผูดํ าเนิน
การทกุคน  พบวา  งานการใหบริการชุมชนนั้นมีความสํ าคัญ  เปนงานที่ตองขยายออกไปใหกวางขวาง
และเนือ้หาสาระที่จํ าเปนมากไดแก  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย  สุขภาพ  อาหารและโภชนาการ  ซ่ึง
ผูรับบรกิารที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน  มีผลตอความตองการที่จํ าเปนนั้น ๆ แตกตางกัน
ดวย  สวนปญหาในการดํ าเนินงานคือขาดการใหบริการทางดานวิชาการมุงที่จะใหความรูทางการ
เกษตรและเศรษฐกิจเปนสํ าคัญ

เวลส (Welch, 1975 : 4212 - A) ไดศึกษาโครงการและงบประมาณในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรยีนของชุมชนแคลิฟอรเนีย  ผลการวิจัยพบวา  เงินชวยเหลือในการดํ าเนินงานที่ไดรับจาก
ชุมชนมเีทา ๆ กับงบประมาณที่ไดจากรัฐ  และไดเสนอแนะวา  ควรใชรูปแบบการศึกษานอกระบบมา
ใชพฒันาการด ําเนินงาน  นอกจากนั้นควรใหความรูเกี่ยวกับสังคมวิทยา  พลศึกษา  และนันทนาการ

นลี (Neal, 1971 : 1822 - A) ไดศึกษาวิเคราะหบทบาทการใหบริการชุมชน  เพื่อพัฒนารูปแบบ
ของโครงการบริการทางวิชาการแกชุมชน  ซ่ึงในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง 112 แหง ผลการวิจัยพบวา
แนวความคดิในการใหบริการชุมชน  ควรดํ าเนินการอยางยิ่ง  ควรกํ าหนดขอบขาย  ความมุงหมาย  และ
เปาหมายในการใหบริการแกชุมชนอยางเดนชัด  ควรรวมมือกับผูนํ าชุมชน  ควรพิจารณาคัดเลือกสถาน
ที ่ และเพิม่จ ํานวนผูดํ าเนินการใหมากขึ้น  ควรหาแหลงสนับสนุนทางดานการเงิน  ควรศึกษาทัศนคติ
ของผูน ําชมุชน  ควรใหกํ าลังใจแกผูดํ าเนินการใหมากขึ้น  และควรมีการวิจัยและประเมินผลโครงการ
บริการชุมชนดวย

เมอรฟ (Murphy, 1975 : 5867 - A) ไดศึกษาบทบาทของอาจารยที่มีตอการใหบริการทางวิชา
การแกชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาในเมืองบัลติมอร  พบวา  งานบริการชุมชนที่ดํ าเนินการไปแลวนั้น
เปนการใหการศึกษาแกชุมชน  สถาบันการศึกษายังไดรับประโยชนในการปรับปรุงการสอน  การวิจัย
และการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน



2.  งานวิจัยในประเทศไทย
จากทีท่บวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติของการการศึกษาในระดับ

อุดมศกึษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ  คือ  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) การวิจัย
การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น วสันต
ชีวะสาธน  (2530 : 182) ไดทํ าการศึกษาถึงบทบาทดานการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก
สังคมและการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในภาคใต  ตามทัศนะของผูบริหารและอาจารย
โดยใชการเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงกับบทบาทที่คาดหวัง  ผลการศึกษาพบวาบทบาทที่เปนจริงกับ
บทบาทที่คาดหวังทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยภาคใตทั้ง 3 แหง  คือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สงขลา แตกตางกัน  บทบาทที่เปนจริงกับบทบาทที่คาดหวังดานการสอนสูงกวาการวิจัย  การบริการ
วชิาการแกสังคมและการทํ านบุ ํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้ง  3 มหาวิทยาลัย  ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากนโยบาย
ของรัฐบาล  ที่มุงสนองดานความตองการกํ าลังคน  สาขาตาง ๆ ของประเทศในอนาคต  โดยเฉพาะ
สาขาที่ยังขาดแคลนบุคลากร  เชน การขาดแคลนแพทยในชนบท  และนักเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ  ดัง
นัน้ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดวางโครงการเรงขยายการผลิตบัณฑิตดังกลาวมากขึ้น  บทบาทของ
มหาวทิยาลัยจึงมุงเนนการผลิตบัณฑิต  เพื่อสนองนโยบายมากกวาการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ซ่ึงสอดคลอง
กบังานวิจัยของ  อรพินธ
ตันธนะสฤษดิ ์(2523 : 77) ที่ไดศึกษาความเปนมาในการกอตั้งและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
ขอนแกนเมือ่ พ.ศ. 2521 โดยเปรียบเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  พบวา  ตั้งแตการ
กอตัง้มหาวทิยาลัยเมื่อ พ.ศ. 2507 เปนตนมาจนถึง พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการพัฒนาเดนชัด
ในดานการผลิตบัณฑิต เพียงดานเดียว

สวนประพรีพรรณ  โพธ์ิกระจาง (2521 : 67) ที่ไดศึกษาถึงบทบาทในดานการสอน  การ
วจิยั  การบริการทางวิชาการแกสังคม  และการถายทอดรักษาศลิปวัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชน  พบวาบทบาทในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมซึ่งคาดวานาจะเปนบทบาทที่ไดรับความคาด
หวงัในระดบัสงูเชนเดียวกับบทบาทอื่น ๆ แตปรากฎวาอาจารยสวนใหญของวิทยาลัยเอกชนใหความ
สํ าคญัตอบทบาทในดานนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น  และมองเห็นวาบทบาทในดานการบริการวิชา
การแกสังคมของวิทยาลัยเอกชนยังอยูในระดับตํ่ า  ซ่ึงตางจากดานอื่น ๆ อยาง



ชัดเจน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญนํ า  ปานขํ า (2543 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาบทบาทสถาบันอุดม
ศกึษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน : การวิจัยรายกรณี สถาบันราชภฏัเพชรบุรี พบวาสถาบันดํ าเนิน-งานในบท
บาทดานการบริการวิชาการอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ประสิทธิ์  เทียมเดช (2521 : 57) ศึกษาการบริการชุมชนของวิทยาลัยครูตามทัศนะของผู
บริหารการศึกษาครูและผูนํ าทองถ่ินในเขตการศึกษา 5 พบวาการบริการชุมชนที่วิทยาลัยครูกระทํ าอยู
ยงันอยกวาความตองการหรือความคาดหวังจากวิทยาลัยครู ของครูอยูมาก  วิทยาลัยครูจึงควรเรงปรับ
ปรุงการบริการดานวิชาการใหมีประสิทธิภาพและปริมาณเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของผู
บริหาร  ครูและผูนํ าทองถ่ินที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการวิชาการไวสูง  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของ วราพร  พลอยประเสริฐ (2537 : บทคัดยอ) ที่ทํ าการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวงัของผูบริหารและวิทยาจารยเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  พบวาผูบริหารและวิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการวิชา
การแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลในระดับมาก

สวนในเรื่องความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชนนั้น  กนก  ใบบัว (2534 : 47 -
49) ไดศกึษาการบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกกลุมตัวอยางที่ใช  คือ
ผูน ําชมุชน  ผูบริหาร  และอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา  ความ
ตองการรับบริการสังคมจากสถาบันอุดมศึกษาของผูนํ าชุมชนและประชาชนมีความตองการสูง  และ
เหน็วาปจจุบันยังมีการใหบริการนอยควรทํ าใหมากกวาเดิม  จํ ารัส  นาคบํ ารุง (2530 :  127) ทํ าการ
ศกึษาการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของสหวทิยาลัยทักษิณ  พบวากลุมตัวอยางทั้งที่เปน
ผูบริหาร  อาจารย  ผูนํ าชุมชนและประชาชนตองการใหมีการบริการวิชาการแกชุมชนดานการศึกษาสูง

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนมีผูศึกษาไวดังนี้
เสนาะ  อํ าไพ (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานบริการวิชาการของศูนย
วชิาการจงัหวัด  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 6  ผลการวิจัย
พบวา ปญหาสํ าคัญ  คือขาดแคลนบุคลากร  ขาดการประสานงานและการวางแผนรวมกัน  การประชา
สัมพนัธไมตอเนื่องและไมทั่วถึง  ขาดแหลงคนควาเพื่อการวิจัย  ขาดความตอเนื่องในการนิเทศและ
นเิทศไมทั่วถึง  อาคารสถานที่คับแคบและงบประมาณไมเพียงพอ

สุทนิ  ประเสริฐสุนทร (2537 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหโครงการบริการวิชาการแกสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา  โดยไดทํ าการวิเคราะหปญหาอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก
ชุมชน  พบวา สวนใหญปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนสวนมากเปน
เร่ืองทีเ่กีย่วกับการเบิกจายงบประมาณยุงยาก  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชในการฝกอบรมยังไม



เหมาะสม  มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ
และบทบาทผูสอนและวิธีสอนไมเหมาะสม

เร่ืองรูปแบบการบริการวิชาการมีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้หลายคนดังนี้ ชูชีพ
พทุธประเสริฐ (2533 : บทคัดยอ) ทํ าการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการแกสังคม
ของวทิยาลยัครูภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบวา วิธีใหบริการควรประกอบดวยการศึกษาคนควา  วิจัย การ
บริการเอกสารขอมูล  การจัดศูนยขอมูลทั้งในวิทยาลัยครูและในทองถ่ิน  บริการวิชาการทางวิทยุ  จัดฝก
อบรมบุคลากร และจัดกิจกรรมตาง ๆ สอดแทรกในโครงการบริการวิชาการ

วิลัน  จมุปาแฝด (2519 : 31) ไดศึกษาบทบาทการบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใน
จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา  ลักษณะการใหบริการสังคมมีหลายวิธี  คือ  การอบรม  สัมมนา  การสอน
กลุมสนใจ  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ  การปาฐกถาและบรรยายพิเศษ  การสาธิต  การ
เผยแพรความรูทางสื่อมวลชน  งานอาสาพัฒนาการบริการอุปกรณ  และการจัดทํ าโครงการเฉพาะเรื่อง

สุรียพร  พานชิ (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวโนมการจัดการงานบริการวิชาการของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  พบวา  มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการจัดโครงการบริการวิชาการใหแกกลุม
ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจและกลุมนักธุรกิจ  มากกวากลุมเกษตรกรหรือกลุมประชาชนที่อยูในชนบท  ทั้ง
จดัรูปแบบของการใหบริการในลักษณะของการฝกอบรม  จัดสัมมนา  โดยใชสถานที่ในมหาวิทยาลัย
มากกวาการไปเผยแพรหรือถายทอดความรูสูทองถ่ินชนบท  สวนแนวโนมการจัดการงานบริการวิชา
การ  ไดแก  มีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของชุมชน  มีการจัดโครงการบริการวิชาการในทองถ่ิน
เพิม่มากขึน้  มีความรวมมืออยางใกลชิดกับหนวยงานอื่นในการใหบริการ  มีการประชาสัมพันธทางสื่อ
มวลชนเพิม่มากขึ้น  เนื้อหาของการใหบริการเปนลักษณะของการศึกษาตอเนื่อง  เนนวิชาการและ
ทกัษะทางวชิาชีพที่สูงขึ้น  ลักษณะการดํ าเนินงานเปนทีม  มีการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่มขึ้น
มกีารสรางความตระหนักและแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูใหบริการ

จไุร  จงประดิษฐนนัท (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาทิศทางการดํ าเนินงานของหนวยงานการ
ศกึษาตอเนือ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา  นโยบายการใหบริการวิชาการแกสังคมใน
มหาวทิยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางนั้น  มีวัตถุประสงคการใหบริการวิชาการฟรีแกผูดอยโอกาสและ
สรางรายได  แตทิศทางในอนาคตจะมุงไปสูการสรางรายไดมากกวาเพื่อใหพึ่งพาตนเองโดยใหหนวย
งานการศึกษาตอเนื่อง
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