
บทท่ี 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

แบบแผนการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation  Research) โดยใช
รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A Responsive  Evaluation Model) มลัีกษณะเปนการประเมิน
เชงิคณุภาพ  คือ  นํ าแนวคิดและวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกตใชในบริบทของการประเมิน
เกบ็รวบรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณ  การสังเกต  การใชแบบ
สอบถาม  และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ

การเลือกพื้นท่ีในการวิจัย

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  จะเปนการประเมินในรูปแบบที่เปนการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาส
และยากไรในพืน้ที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ในพื้นที่จังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลา  และจังหวัด
นราธวิาส  โดยทางสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดแบงสถานีใหบริการวิชาการแกชุมชนออก
เปน 3 สถานี  มีหนาที่เปนหนวยจัดการบริการวิชาการ  คือ  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   และ
สถานบีริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการฝก
อบรมตาง ๆ ตองลงสนามไปยังพื้นที่ที่จัดโครงการฝกอบรมทั้งที่สถานีบริการชุมชน  และสถานที่ที่จัด
ฝกอบรมตามหมูบานตาง ๆ รวมถึงพื้นที่ที่เปนที่อยูของกลุมผูรับบริการ  คือ  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาค
ใต

กลุมตัวอยาง



กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในโครงการฝกอบรมทุกโครงการที่จัดให
แกประชาชนใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  จังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลา  และจังหวัดนราธิวาส  ที่
จดัในชวงเดือนตุลาคม  2546  จนถึงเดือนมีนาคม  2547  ซ่ึงประกอบดวย
โครงการฝกอบรม  ดังนี้

ตาราง 2  โครงการฝกอบรมที่ทํ าการเก็บขอมูล

ลํ าดับท่ี โครงการ สถานีบริการ ระยะ
เวลา
(วัน)

กลุมเปาหมาย สถานที่จัด

1 อบรมพัฒนากระบวน
การชุมชนเขมแข็ง

อํ าเภอเมือง
จงัหวัดปตตานี

4 ผูนํ าทองถ่ินใน
ชุมชนเครือขาย
จ ํานวน 40 คน

อํ าเภอโคก-
โพธ์ิ จังหวัด
ปตตานี

2 อบรมเสริมทักษะและ
พัฒนาอาชีพชางชนบท
สํ าหรับเยาวชนชายแดน

อํ าเภอเทพา
จังหวัดสงขลา

7 เยาวชนนอกโรง
เรียน/ทหารเกณฑ
กอนปลดประจํ า
การ
จ ํานวน 30คน

สถานีฯ
อํ าเภอเทพา
จังหวัด
สงขลา

3 อบรมแปรรูปสัตวนํ้ า
เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชน

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

2 แมบานชุมชน
ประมงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต
จ ํานวน 60 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

4 สงเสริมอาชีพ
อุตสาหกรรมอาหาร

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

2 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใตที่เปนเครือ
ขายกลุมอาชีพ

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

ตาราง 2  (ตอ)



ลํ าดับท่ี โครงการ สถานีบริการ ระยะ
เวลา
(วัน)

กลุมเปาหมาย สถานที่จัด

ของสถานี
จ ํานวน 60 คน

5 พฒันาทักษะชางชนบท อ ําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

15 เยาวชนผูสนใจ
และทหารเกณฑ
จ ํานวน 30 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

6 สงเสริมอาชีพขนมอบ อ ําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

6 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใต
จ ํานวน 30 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

7 โครงการอาหารเพื่อ
พฒันารายได

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

6 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใต
จ ํานวน 60 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

ในการคดัเลือกกลุมตัวอยาง  ไดแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลเปน 4 กลุมและคัดเลือก
กลุมตวัอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)  การคัดเลือกตัวอยางภายใน (Internal
Sampling)  และการสุมอยางงาย

ตาราง 3  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย



กลุมตัวอยาง การคัดเลือก จํ านวน (คน)
1. ผูบริหาร ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวทิย  บุญชวย

วธีิเฉพาะเจาะจง 1

2.1 ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการ
ฝกอบรม  โครงการละ 1 คน

วธีิเฉพาะเจาะจง 72.  ผูปฏิบัติงาน

2.2 เจาหนาที่  ทีมงานคณะดํ าเนินการ
โครงการฝกอบรม โครงการละ 4 คน

เลือกตัวอยาง
ภายใน

28

3.  ผูรับบริการ กลุมเปาหมายของโครงการเปนบุคคลที่
เขารับการบริการวิชาการแกชุมชนหรือเขา
รับการฝกอบรมในโครงการที่คัดเลือกไว

ตามจํ านวนกลุม
เปาหมาย

200

4.1 ผูนํ าทองถ่ิน  ไดแก ประธานองคการ
       บริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการ
       บริหารสวนตํ าบล  กํ านัน  ผูใหญบาน

สุมผูรับบริการ
โครงการละ1คน

284.  ผูเกี่ยวของ
กับผูรับบริการ

4.2 เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารย
      ใหญของโรงเรียนในชุมชน  เจาหนาที่
       สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน /
      นกัวิชาการ  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

สุมผูรับบริการ
โครงการละ1คน

28

รวม 292

รูปแบบที่ใชในการประเมิน

การวจิยัเชิงประเมินนี้ใชรูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A  Responsive  Evaluation
Model)  ของสเตก (Stake)  โดยทํ าการประเมินใน 3 ลักษณะ  ดังนี้

1.  การประเมินกอนการฝกอบรม (Pre-Implementation  Evaluation)  เปนการประเมินเบื้องตน
ทีจ่ ําเปนสํ าหรับการวางแผนโครงการ  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของ



ชุมชน  จะประเมินความตองการและประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  ซ่ึง
เปนการประเมินความเหมาะสมของตัวโครงการกอนการฝกอบรม โดยประเมินในประเด็นตางๆ ดังนี้

      1.1  ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม
     1.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
     1.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
     1.1.3  ปญหาและความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการ

ฝกอบรม
      1.2  ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

1.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
       1.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ

1.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
1.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
1.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
1.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.  การประเมินระหวางการฝกอบรม (Implementation  Evaluation) เปนการประเมินขณะ
ด ําเนนิการโครงการ  กระบวนการดํ าเนินงานฝกอบรม  สํ าหรับพัฒนาประสิทธิภาพและปรับปรุงแกไข
ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

2.1  ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.1.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.1.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.1.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.1.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.1.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.1.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.2  ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.2.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.2.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.2.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ



3.  การประเมินหลังการฝกอบรม (Post-Implementation  Evaluation) เปนการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบวาโครงการกอใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการหรือไม  ทั้งผลโดยตรง  ผล
กระทบ  และผลขางเคียง  ดังประเด็นตาง ๆ ดังนี้

       3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
3.1.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
3.1.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู
3.1.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น

                           3.2  การติดตามผลการฝกอบรม
3.2.1  ผลการฝกอบรม
3.2.2  ผลกระทบ
3.2.3  ผลขางเคียง

กรอบในการประเมิน

ผูวจิยัไดกํ าหนดขอบเขตในการประเมิน  ดังรายละเอียดในตาราง

ตาราง 4  การประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
หวัขอ/เนื้อหา
โครงการตรงกับ
ปญหาและความ
ตองการของ
ชุมชน

เอกสารรายงานสรุป
การดํ าเนินงานและ
การติดตามประเมิน
ผลโครงการฝกอบรม
ปงบประมาณ 2546

แบบสํ ารวจ
รายการ

- เปรียบเทียบ
ความ
ตองการของ
ชุมชนกับหัว
ขอ/เนื้อหา
โครงการที่
จัด

- คํ านวณคา
      รอยละ

หวัขอ/เนื้อหา
โครงการตรงกับความ
ตองการของชุมชน
จากรายงานสรุปฯไม
นอยกวา 80%

ตาราง 4  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
หลักสูตรสอด
คลองกับนโยบาย
ของรัฐและของ
มหาวิทยาลัย

- ผูบริหารสํ านัก
สงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง

- หวัหนาโครงการ

แบบ
สัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา มแีนวทางการกํ าหนด
หลักสูตรตามแนว
นโยบาย

ปญหาและความ
ตองการของชุม
ชนนี้สามารถแก
ไขไดดีที่สุดดวย
การฝกอบรม

- ผูบริหารสํ านัก
สงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง

- หวัหนาโครงการ

แบบ
สัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา มเีหตุผลในการใชการ
ฝกอบรมเพื่อแกปญหา
ตามความตองการของ
ชุมชน

ตาราง 5  การประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- การเตรียมความ

พรอมกอนจัด
โครงการ

- ความเหมาะสม
ของจุดมุงหมาย
วัตถุประสงค  เปา
หมายและวิธีการ

- ความพรอมของ
งบประมาณ
ทรัพยากร

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
      โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
โดยใชวิธี
การ
มาตราสวน
ประมาณคา

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับ
คาเฉลี่ย ดังนี้
2.50-3.0 หมายถึง
                  มากที่สุด
1.50-2.49 หมายถึง
                  มาก
.50-1.49     หมายถึง
                  นอย
.00-.49       หมายถึง
         ไมมีความพรอม

ตาราง 5  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- โอกาสของการ

ประสบความ
สํ าเร็จตามจุด
มุงหมาย

- ปญหาอุปสรรค
ระหวางการ
ฝกอบรมและ
การแกไข

ตาราง 6  การประเมินสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ความเหมาะสม

ของงบประมาณ
และทรัพยากร

- ลักษณะวิธีการ
ด ําเนินงาน

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
      โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

- แบบ
สอบถาม
แบบ
เลือก
ตอบ

- ค ํานวณคา
เฉลี่ยและ

       คาความเบี่ยง
      เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับ
คาเฉลี่ย  ดังนี้
2.50-4.0 หมายถึง
          เหมาะสมมาก
1.50-2.50 หมายถึง
 เหมาะสมปานกลาง

- การดํ าเนินงาน
การฝกอบรมที่
ปฏิบัติจริงเมื่อ
เทียบกับแผน

- การประสานงาน
และการสราง
เครือขาย

- เอกสาร
- สภาพการณ

จริง

- แบบ
บันทึก
การ
สังเกต

- วเิคราะห
เนื้อหาจาก

       แบบบันทึก
       และจาก
       เอกสาร

.50-1.49     หมายถึง
          เหมาะสมนอย
.00-.49       หมายถึง
            ไมเหมาะสม

ตาราง 6  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ความพรอมของ

หนวยงานที่จัด
และผูรับบริการ

- ปญหาอุปสรรค
ระหวางการฝก
อบรมและการ
แกไข

ตาราง 7  การประเมินกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
การวางแผนการจัด
โครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-3.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ตาราง 7  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
การดํ าเนินการจัด
โครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-4.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

การควบคุม  ติดตาม
ประเมินผลโครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-5.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ตาราง 8  การประเมินผลของโครงการ



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
ประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง

ผูรับบริการ แบบสอบถาม ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคาเฉลี่ย
ดังนี้
2.50-3.00      หมายถึง
                         มากที่สุด
1.50-2.49       หมายถึง
                                มาก
.50-1.49        หมายถึง
                               นอย
.00-.49          หมายถึง
                        นอยที่สุด

ประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู

ผูรับบริการ - แบบบันทึก
การสังเกต
พฤติกรรม

- แบบสอบ
ถาม

วเิคราะหเนื้อหา

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

มกีารเรียนรูหลังการฝก
อบรม มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึง
ประสงค นํ าความรูและ
ทกัษะประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได

ประเมินผลลัพธที่
เกิดขึ้น

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
โครงการ
- เจาหนาที่
คณะดํ าเนิน
งาน

แบบสอบถาม ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห
เนื้อหา

พจิารณาเทียบกับคาเฉลี่ย
ดังนี้
2.50-3.00      หมายถึง
                         มากที่สุด
1.50-2.50       หมายถึง
                                มาก
.50-1.49        หมายถึง
                               นอย
.00-.49          หมายถึง
                        นอยที่สุด

ตาราง 9  การติดตามผลการฝกอบรม



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ผลการฝกอบรม
- ผลกระทบ
- ผลขางเคียง

ผูเกี่ยวของ
- ผูนํ าทองถ่ิน
- เจาหนาที่
   ขาราชการ
ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
  โครงการ
- เจาหนาที่
   คณะดํ าเนิน
   การ

- แบบสอบถาม
- แบบสัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา ผลที่เกิดขึ้นจาก
โครงการฝกอบรม
ทั้งหมด ทั้งผลโดยตรง
ผลกระทบ  และ
ผลขางเคียง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 11 ฉบับ ดังนี้
1.  แบบส ํารวจรายการ  1  ฉบับ  คือแบบสํ ารวจความสอดคลองระหวางหัวขอโครงการกับ

ความตองการของชุมชน
2.  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ
     2.1  แบบสมัภาษณความจํ าเปนในการฝกอบรม  ใชสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาโครง

การ
     2.2  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ใชสัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน
     2.3  แบบสมัภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ใชสัมภาษณเจาหนาที่ขาราชการ
3.  แบบประเมินโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  1 ฉบับ  ประเมินความพรอมความ

เปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบประเมิน
4.  แบบสอบถาม  3  ฉบับ

4.1 แบบสอบถามสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชน  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบ
สอบถาม

4.2 แบบสอบถามปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  ผูรับบริการเปนผูทํ าแบบ
สอบถาม



4.3 แบบสอบถามผลการฝกอบรม  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบสอบถาม
5.  แบบประเมนิความคิดเห็น  1  ฉบับ  คือแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ    กระบวน

การดํ าเนินโครงการฝกอบรม  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบประเมิน
6.  แบบบันทึกจากการสังเกต  2  ฉบับ  ผูวิจัยเปนผูบันทึก

6.1 แบบบันทึกสภาพการจัดการฝกอบรม
6.2 แบบบันทึกพฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

1.  ลักษณะของเครื่องมือ
      1.1  แบบส ํารวจรายการ  เกี่ยวกับหัวขอโครงการกับความตองการของชุมชน  ซ่ึงศึกษาจาก

เอกสารรายงานสรุปการติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรม  ปงบประมาณ 2546
1 หมายถึง  ตรงกับความตองการของชุมชน
2 หมายถึง  ไมตรงกับความตองการของชุมชน

      1.2  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ  ประกอบดวย
             ฉบบัที ่1 ความจํ าเปนในการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามวาปญหาและ

ความตองการของชุมชนนั้นสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝกอบรมใชหรือเปลา  นอกจากนี้
หลักสตูรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัยแคไหน  สัมภาษณผูบริหารและ
หวัหนาโครงการ

            ฉบับที่ 2 การติดตามผลการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามถึงผลการฝกอบรม
ผลกระทบ  และผลขางเคียง  สัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน

            ฉบับที่ 3 การติดตามผลการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามถึงผลการฝกอบรม
ผลกระทบ  และผลขางเคียง  สัมภาษณเจาหนาที่  ขาราชการ

       1.3  แบบประเมนิโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  เกี่ยวกับความพรอม   ความเปนไป
ไดของการดํ าเนินโครงการ  ดังนี้  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ  ความ เหมาะสมของจุดมุง
หมาย  วัตถุ-ประสงค  เปาหมาย  วิธีการ  ความพรอมของทรัพยากร                งบประมาณ  โอกาสของ
การประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย    และความเปนไปไดของโครงการ  มีมาตรสวนประมาณคา 4
ระดับ

3     หมายถึง  มีความพรอมมากที่สุด
2     หมายถึง  มีความพรอมมาก



1     หมายถึง  มีความพรอมนอย
0     หมายถึง  ไมมีความพรอม

1.4 แบบสอบถาม 3 ฉบับ  ประกอบดวย
ฉบบัที ่1 สภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

ในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน  การ
ด ําเนินการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน  การประสานงานและการสรางเครือขาย  ความพรอม
ของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ  ปญหาอุปสรรคและการแกไข  ใหระดับคะแนนเปนรายตัวเลือก 4
ระดับ

3     หมายถึง  เหมาะสมมาก
2     หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง
1     หมายถึง  เหมาะสมนอย
0     หมายถึง  ไมเหมาะสม

            ฉบับที่ 2 ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  และผลลัพธที่เกิดจาก
โครงการ  มีตัวเลือก 4 ระดับ

 3     หมายถึง  มากที่สุด
 2     หมายถึง  มาก
 1     หมายถึง  นอย
 0     หมายถึง  นอยที่สุด

ฉบับที่ 3 ผลการฝกอบรมจากการติดตามผลการฝกอบรม  รวมถึงผลกระทบ  และผล
ขางเคียงตาง ๆ

1.5 แบบประเมนิความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินโครงการฝกอบรมทั้ง
การวางแผนการจัดโครงการ  การดํ าเนินการจัดโครงการ  และการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครง
การ มี 4 ระดับความคิดเห็น

3     หมายถึง  ปฏิบัติดีมาก
2     หมายถึง  ปฏิบัติดีปานกลาง
1     หมายถึง  ควรปรับปรุง
0     หมายถึง  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

        1.6  แบบบันทึกการสังเกต 2 ฉบับ
ฉบับที่ 1 สภาพการจัดการฝกอบรม และ



ฉบับที่ 2 พฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

2. การสรางเครื่องมือ
ผูวจิยัไดศึกษาตํ าราเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

ดังนี้
         1.  ศกึษาคนควาตํ าราเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการ  โดยเฉพาะการพัฒนา

และประเมินโครงการฝกอบรม  และการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  รายงานสรุป
ผลการบริการวิชาการตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางขอบเขตและประเด็นในการประเมิน

2.  สรางแบบสํ ารวจ  แบบสัมภาษณ  มาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม
และแบบประเมินความเห็นตามที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

          3.  น ําเครื่องมือที่สรางเสร็จใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงเชิงภาษา
พจิารณาแกไขปรับปรุง

          4.  น ําแบบสํ ารวจ  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  ตรวจสอบความ
ตรงเฉพาะหนา (Face  Validity) เพือ่พจิารณาคุณสมบัติของเครื่องมือวาสามารถใชวัดในสิ่งที่ตองการ
จะวัดไดหรือไม

          5.  น ํามาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม  และแบบประเมินความเห็น  ให    ผู
เชีย่วชาญ จํ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  ปรับปรุงแก
ไขตามคํ าแนะนํ าใหมีความถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น

          6.  น ําเครือ่งมือวิจัยประเมินผลที่ถูกตองเหมาะสมไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting  Data)

ในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนํ า
หนงัสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากคณะศึกษาศาสตรไปติดตอสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่ง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพื่อสงไปยังสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3
สถาน ี ในการเก็บขอมูลผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเองโดยเขารวมในโครงการฝกอบรมและไปตามชุมชนที่ผู
รับบริการอาศัยอยูตามกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไว



การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)

จากการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขอมูล 2 สวน  คือ ขอมูลในเชิงคุณภาพ  และขอมูล       เชิง
ปริมาณ  สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพจะใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นตาง ๆ เชื่อมโยงสัมพันธแตละ
ประเดน็เขาดวยกัน  สวนขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของ     ขอมูลจากนั้นบันทึก
ขอมลูลงคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป  โดยแบบสํ ารวจจะวิเคราะหคารอยละ
แลวน ําเสนอเปนตารางประกอบคํ าบรรยาย  สวนมาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม  และแบบ
ประเมนินั้นจํ าคํ านวณคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Diviation) แลวนํ าไปแปล
ผลโดยเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยที่กํ าหนดเปนเกณฑ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

 1.  สถิติในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
     ค ํานวณความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) โดยใชสูตรโรวิเนลลีและเฮมเบิลตัน

(Rovinelli  and  Hambleton, 1978 : 34-37 อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543 : 117) ดังนี้  

    เมื่อ  IC    แทน   ดชันคีวามสอดคลองระหวางขอความกับประเด็นหลัก
      ΣR    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

                                              N     แทน   ผูเชี่ยวชาญ
         โดยก ําหนดคะแนนจากการพิจารณา  ดังนี้

     + 1     เมือ่แนใจวาขอความสอดคลองกับประเด็นหลัก
                         0     เมือ่ไมแนใจวาขอความสอดคลองกับประเด็นหลัก

                                            - 1     เมือ่แนใจวาขอความไมสอดคลองกับประเด็นหลัก

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (ภทัรา  นคิมานนท, 1981 : 49)  ดังนี้

รอยละ   =                จ ํานวนผูตอบในขอนั้น              ×  100

N

R
IC ∑=



                      จ ํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบทั้งหมด

2.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic  Mean)โดยใชสูตร (Ferguson, 1981 : 49) ดังนี้

               เมื่อ           

                                  แทน    คาเฉลี่ยเลขคณิต

                      แทน    ผลรวมคะแนนทั้งหมด
            n      แทน    จ ํานวนคนในกลุมตัวอยาง

2.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยใชสูตร (Ferguson,
1981 : 68) ดังนี้

     เมื่อ  S.D.     แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                       ΣX2    แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง
                     (ΣX)2   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกํ าลังสอง
                         n       แทน    จํ านวนคนในกลุมตัวอยาง
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