
บทท่ี 4
ผลการวิจัย

ผลการวจิัยเร่ืองการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและ    การศึกษา
ตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ผูวิจัยไดนํ าเสนอ  ดังนี้

1.  เกณฑเทียบคาเฉลี่ย
2.  การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล

เกณฑเทียบคาเฉล่ีย

เกณฑการตดัสินใจที่ใชในการพิจารณาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย  ใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute
Criteria) ทีค่ ํานวณจากระดับความคิดเห็นของเครื่องมือที่แบงออกเปน 4 ระดับ  คือ  3  2  1  และ 0  ได
คาเฉลี่ย  ดังนี้

ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ
2.50 – 3.00           หมายถึง          มีความพรอมมากที่สุด
1.50 – 2.49           หมายถึง          มีความพรอมมาก
0.50 – 1.49           หมายถึง          มีความพรอมนอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          ไมมีความพรอม

ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.50 – 3.00           หมายถึง          เหมาะสมมาก
1.50 – 2.49           หมายถึง          เหมาะสมปานกลาง
0.50 – 1.49           หมายถึง          เหมาะสมนอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          ไมเหมาะสม

ประเมินกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม
2.50 – 3.00           หมายถึง          ปฏิบัติดีมาก
1.50 – 2.49           หมายถึง          ปฏิบัติดีปานกลาง
0.50 – 1.49           หมายถึง          ควรปรับปรุง
0.00 – 0.49           หมายถึง          ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ประเมินผลของโครงการ



2.50 – 3.00           หมายถึง          มากที่สุด
1.50 – 2.49           หมายถึง          มาก
0.50 – 1.49           หมายถึง          นอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          นอยที่สุด

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูล  ดังนี้
1. ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ
2. ขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 การวเิคราะหขอมูลสภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการ
ฝกอบรม

2.2 ผลการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
2.3 การวเิคราะหปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการ

แกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม

ผลการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ
กลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ  คือ  กลุมเปาหมายของโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้น  เปน

บคุคลทีเ่ขารับการฝกอบรมในโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ซ่ึงจํ านวนกลุมเปาหมายที่วางไว 200
คน แตมีผูรับบริการเขารวมฝกอบรมจริงรวม  176  คน

ตาราง 10  ขอมูลสวนตัวผูรับบริการ



คณุลักษณะ จํ านวน (คน) รอยละ
เพศ
          ชาย 43 24.43
          หญิง 133 75.57
อายุ
          ตํ่ ากวา 21 ป 51 28.98
          21 – 30 ป 27 15.34
          31 – 40 ป 38 21.59
          41 ปขึ้นไป 60 34.09
อาชีพ
          รับราชการ 3 1.70
          เกษตรกร 74 42.05
          รับจาง 23 13.07
          คาขาย 19 10.79
           อ่ืน ๆ 13 7.39
          ไมไดประกอบอาชีพ 44 25.00
ระดับการศึกษา
          ไมไดรับการศึกษา 7 3.98
          ประถมศึกษา 70 39.77
          มัธยมศึกษา 83 47.16
          อนุปริญญา 6 3.41
          ปริญญาตรี 10 5.68
          สูงกวาปริญญาตรี 0 0
ผูรับบริการเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมฯมากอน 48 27.27
ผูรับบริการไมเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมฯ 128 72.73

ตาราง 10  (ตอ)



คณุลักษณะ จํ านวน (คน) รอยละ
เหตุผลที่เขารวมโครงการฝกอบรม
          เพือ่เพิ่มวุฒิการศึกษา 1 0.56
          เพื่อใชในการประกอบอาชีพ 62 35.23
          เพือ่ใชในการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน 62 35.23
          เพื่อทํ าความรูจักกับบุคคลอื่น 7 3.98
          เพือ่น ๆ ชักชวนใหมาดวยกัน 15 8.52
          อยากเขารวมโครงการของม.อ. 29 16.48
คาใชจายในการเขารวมโครงการ
           ไมเสียคาใชจาย 133 75.57
          ตองเสียคาใชจาย 43 24.43

จากตาราง 10  พบวาผูรับบริการเปนเพศหญิง  คือ รอยละ 75.57  มีอายุมากกวา 41 ป รอย
ละ 34.09 และมีอาชีพเกษตรกรเปน รอยละ 42.05  วุฒิการศึกษาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ
47.16 ไมเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมากอนมากถึง รอยละ 72.73
สวนเหตผุลที่เขารวมอบรม  คือ เพื่อใชในการประกอบอาชีพและเพื่อใชในการ ดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน
เทากัน  คือ รอยละ 35.23 และไมตองเสียคาใชจายเลย รอยละ 75.57

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย
1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ผูวิจัยใช           แบบสอบ

ถามแบบเลือกตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน  รายละเอียดดังตาราง 11 – 16  ดังนี้

ตาราง 11  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร



ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1.ไดรับงบประมาณอยางเหมาะสมเพียงพอตอการ
    ด ําเนินงาน

2.74 0.44 เหมาะสมมาก

2.งบประมาณเหมาะสมตอผูรับบริการ 2.14 0.49 เหมาะสมปานกลาง
3.ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอก
   จากมหาวิทยาลัย

0.20 0.47 ไมเหมาะสม

4.การผสมผสานทรัพยากร 1.77 0.65 เหมาะสมปานกลาง
รวม 1.71 0.51 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 11  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  พบวาโดย
เฉลีย่มีความเหมาะสมปานกลาง ( x = 1.71 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวางบประมาณที่ไดรับ
เพยีงพอเหมาะสมอยางมากตอการดํ าเนินงาน  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.74
เหมาะสมปานกลางตอผูรับบริการ  ระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.14  แตไมเหมาะสมในประเด็นการชวย
เหลือจากแหลงอื่นนอกเหนือจากมหาวิทยาลัย คือ ไมไดรับการชวยเหลือเลย มีระดับความเหมาะสม
เฉลีย่ 0.20  และมีการผสมผสานทรัพยากรไดอยางเหมาะสมปานกลาง ระดับความ
เหมาะสมเฉลี่ย 1.77

ตาราง 12  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ 2.23 0.49 เหมาะสมปานกลาง
2. เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 2.54 0.51 เหมาะสมมาก
3.เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการ
   ด ําเนินการ

2.54 0.56 เหมาะสมมาก

4.ความหลากหลายของวิทยากร 2.49 0.70 เหมาะสมปานกลาง
รวม 2.45 0.56 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 12  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานพบวาโดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง ( x = 2.45 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวาลักษณะวิธีการดํ าเนินงานมี



ความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหามาก  เทากันกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวน
การด ําเนนิการไดอยางเหมาะสมมาก  คือมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.54  สวนในดานความเหมาะสม
สอดคลองของลักษณะวิธีการดํ าเนินงานกับวัตถุประสงคโครงการ  และในดานความหลากหลายของ
วทิยากรนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.23  และ 2.49  ตามลํ าดับ

ตาราง 13  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มกีารดํ าเนินงานตามแผนที่วางไว 2.20 0.53 เหมาะสมปานกลาง
2. กจิกรรมของผูรับบริการเปนไปตามแผน 2.23 0.60 เหมาะสมปานกลาง
3. ผูรับบริการตรงกลุมเปาหมาย 1.91 0.92 เหมาะสมปานกลาง
4.ระยะเวลาดํ าเนินงานเปนไปตามแผน 2.43 0.61 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.19 0.66 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 13  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับ
แผน พบวามีความเหมาะสมปานกลาง ( x = 2.19 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา       มีความเหมาะ
สมปานกลางทุกประเด็น  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  1.91 – 2.43

ตาราง 14  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสรางเครือขาย

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมายตอเนื่อง 2.14 0.60 เหมาะสมปานกลาง
2. ชุมชนมีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา 1.89 0.93 เหมาะสมปานกลาง
3. มแีนวนโยบายวางแผนรวมมือกับหนวยงานอื่น 1.94 0.73 เหมาะสมปานกลาง
4.การจัดโครงการรวมกับหนวยงานอื่น 1.29 1.45 เหมาะสมนอย

รวม 1.81 0.93 เหมาะสมปานกลาง
จากตาราง 14  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสรางเครือขาย

พบวามีความเหมาะสมปานกลาง ( x =  1.82 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  ในเรื่องของการ
ประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมาย  การนิเทศติดตามใหคํ าแนะนํ าอยางตอเนื่อง  การใหชุมชนไดมี



สวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา  หลักสูตร  และมีแนวนโยบายการวางแผนรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืน  มีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.14 , 1.89  และ 1.94  ตาม
ลํ าดบั  สวนการจัดโครงการรวมกับหนวยงานอื่นมีความเหมาะสมนอย  มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย
1.29

ตาราง 15  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. ความสามารถในการจัดกิจกรรมของบุคลากร 2.66 0.48 เหมาะสมมาก
2. ความเหมาะสมระหวางจํ านวนบุคลากรกับงานของ
   โครงการ

2.66 0.61 เหมาะสมปานกลาง

3. ความสะดวกของสถานที่การดํ าเนินการฝกอบรม 2.37 0.49 เหมาะสมปานกลาง
4.ความพรอมของผูรับบริการ 2.06 0.84 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.34 0.61 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 15  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ
ผูรับบริการ  พบวา มีความเหมาะสมปานกลาง ( x =  2.34 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  มีเพียง
1 ประเดน็ที่มีความเหมาะสมมาก  คือ บุคลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของ
โครงการ  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.66  สวนประเด็นอื่น ๆ มีความเหมาะสมปานกลาง  ระดับ
ความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  2.06 – 2.37

ตาราง 16  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรมโดยรวม

ดาน x S.D. เกณฑตัดสิน
1. งบประมาณและทรัพยากร 1.71 0.51 เหมาะสมปานกลาง



2. ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน 2.45 0.56 เหมาะสมปานกลาง
3. การดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน 2.19 0.66 เหมาะสมปานกลาง
4.การประสานงานและการสรางเครือขาย 1.82 0.93 เหมาะสมปานกลาง
5.ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ 2.34 0.61 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.10 0.65 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 16  พบวา สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรมโดย
รวมทกุดาน  มีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.10   เมือ่พิจารณาแตละ
ดานทกุดานทั้ง 5 ดาน  มีความเหมาะสมปานกลาง  ระดับความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง
1.71 – 2.45

2.  ผลการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  โดยแยกขอมูล
ตามกรอบการประเมิน

2.1 การประเมินกอนการฝกอบรม
        2.1.1  ประเมนิความจํ าเปนในการฝกอบรม  โดยพิจารณาจากประเด็นหลัก ๆ

คอื หวัขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบาย
ของรฐัและของมหาวิทยาลัย  และปญหา  ความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝก
อบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม  แบบสํ ารวจรายการ  และแบบสัมภาษณ  ไดผลดังนี้

ตาราง 17  ความสอดคลองระหวางหัวขอโครงการกับความตองการชุมชน

หัวขอโครงการฝกอบรม ความสอดคลอง
(รอยละ)

1. แปรรูปสัตวนํ้ าเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน 100.00
2. สงเสริมอาชีพขนมอบ 100.00
ตาราง 17  (ตอ)

หัวขอโครงการฝกอบรม ความสอดคลอง
(รอยละ)



3. อาชีพเสริมสํ าหรับเยาวชน 87.50
4. สงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมอาหาร 93.10
5. พฒันากระบวนการชุมชนเขมแข็ง 100.00
6. โครงการอาหารเพื่อพัฒนารายได 91.67
7. เสริมทักษะและพัฒนาอาชีพชางชนบทสํ าหรับเยาวชนชายแดน 100.00

รวม 96.02

จากตาราง 17  พบวา หัวขอโครงการมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนสูงถึงรอยละ
96.02 มากกวาเกณฑที่กํ าหนด  คือ  ไมนอยกวารอยละ 80  จึงถือวาตรงกับความตองการของชุมชน

จากการสัมภาษณในประเด็น  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและของมหาวิทยาลัย
และปญหา ความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝกอบรม
รวบรวมผลไดดังตอไปนี้

1.  นโยบายดานการบริการวิชาการแกชุมชนทั้งของรัฐบาลและของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

- การบรกิารวิชาการแกชุมชนเปน 1 ใน 4 ภาระกิจหลักของมหาวิทยาลัย  คือ
การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม

- รัฐบาลมียทุธศาสตรในการดํ าเนินงาน  มหาวิทยาลัยก็รับมาแยกเปน
ยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยก็แตกเปนของหนวยงานสํ านักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง

- มหาวทิยาลัยตองการกระจายความรูดานวิชาชีพ  ใหมีอาชีพเสริม  ทั้งแมบาน
และเยาวชน

- พฒันาและชวยเหลือผูดอยโอกาส  ใหไดฝกพัฒนาตนเอง  พัฒนาคุณภาพชีวิต
พัฒนาทองถ่ิน  ชุมชน

- มุงเนนการบริการวิชาการใหทั่วถึง  ครอบคลุมและหลากหลายรูปแบบ
- เปนที่พึ่งของชุมชน  ปรึกษาได  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

2.  นโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานที่จัดบริการวิชาการแกชุมชน
- เนนการบริการที่ใหความรู  สงเสริมการพัฒนาของชุมชน
- กลุมผูดอยโอกาสเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการประกอบอาชีพ
- เปนการบริการที่หลากหลายรูปแบบ  ครบวงจร  ถึงกลุมเปาหมาย  สอดคลอง



กบัความตองการของกลุมเปาหมาย
- เนนศกัยภาพกลุมเปาหมาย  และความพรอมของแตละพื้นที่
- แกปญหาชุมชนที่เกี่ยวกับอาชีพ  สงเสริมการทํ าอาชีพเสริม
- บริการชุมชนใหมีความพึงพอใจ
- นโยบายสอดคลองกับหนวยงานและความตองการชุมชน
- มเีปาหมายที่จะฝกอาชีพ
- จดับรกิารวิชาการแกชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต

3. หลักสูตรโครงการฝกอบรมสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  มหาวิทยาลัย  และ
หนวยงาน

- มหาวทิยาลัยมีขอกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตร  สอดคลองกับแผนงาน
วสัิยทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมหาวิทยาลัยเองตองสอดคลองกับรัฐบาลอยูแลว

- ตามกลยุทธการกํ าหนดโครงการตองพิจารณารวมจาก 2 สวน  คือ  ทั้งทาง
มหาวิทยาลัย  และความตองการของชุมชน

- ยดึแผนหลักของของมหาวิทยาลัยมาจัดตัวโครงการ  สวนตัวหลักสูตรจัดตาม
ความตองการชุมชน

- น ํานโยบาย / แผนงานของมหาวิทยาลัยมากํ าหนดโครงการและหาขอมูลพื้นที่
กลุมเปาหมายมาเขียนโครงการ

- เชนรัฐบาลมีนโยบาย 1 ผลิตภัณฑ 1 ตํ าบล  ทางหนวยงานก็จัดฝกอบรมการ
สรางผลิตภัณฑของชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

4. ปญหา  ความตองการการแกไข  สงเสริมของชุมชน
- แมใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใตมีทรัพยากรอยูมากแตยังมีคนจนอยูมากเชน

กนั  เพราะมีรายจายมากกวารายรับ
- ไมสามารถจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู  ใชประโยชนไดไมคุมคา
- ปญหาความขัดแยงในสังคม  การรวมกลุม
- ตองการรายไดเสริม  อาชีพเสริม
- ตองการสรางความเขมแข็งในชุมชน  การทํ าแผนชุมชน
- ระบบการดํ ารงชีพ  การจัดการเศรษฐกิจในครอบครัว
- ตองการการพัฒนาดานการเกษตรเพราะสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร

5. เหตผุลที่เลือกใชการฝกอบรมเพื่อแกปญหาและสนองความตองการของชุมชน



- การบรกิารวิชาการแกชุมชนมีขอจํ ากัดในเรื่องระยะเวลา  งบประมาณ  การ
ฝกอบรมสามารถกํ าหนดระยะเวลาและงบประมาณได

- เปนการใหความรูสึกที่ไดผล  เพราะใชการอบรมเชิงปฏิบัติการ  มีการฝก
ปฏิบัติจริง  และการนิเทศติดตามผล

- สามารถนํ าไปจัดในพื้นที่ได
- วธีิการฝกอบรมทํ าแลวเห็นผลไดวาบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด
- สามารถจัดเปนการอบรมอยางตอเนื่อง  เปนการสรางและพัฒนาอยางยั่งยืน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคยิ่งขึ้น
- การใหความชวยเหลือโดยการใหความรู เปนสิ่งที่อยูติดตัวผูรับบริการไดดี

กวาการพฒันาชุมชนดวยวิธีการอื่น เชน การใหเงิน  ใชหมดก็หมดกัน  แตความรูผูรับบริการสามารถนํ า
ไปประกอบอาชีพ  ไปพัฒนาชุมชน  และนํ าไปประยุกตใชอ่ืน ๆ ได

- ผูรับบรกิารไดเรียนรูดวยตนเอง  เกิดทักษะการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและ
แมนยํ าขึ้น

             2.1.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  การเตรียมความ
พรอมกอนจัดโครงการ  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ  ความ
พรอมของงบประมาณ ทรัพยากร  และโอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
ผูวจิยัไดใชมาตราสวนประมาณคา  ไดผลดังตาราง 18 – 22  ดังนี้

ตาราง 18  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มกีารศึกษาถึงความจํ าเปนในการจัดโครงการ 2.40 0.51 มาก
2. มคีณะผูปฏิบัติงานดํ าเนินการจัดโครงการอยางพอเพียง 2.20 0.53 มาก
3. มกีารวางแผนและกํ าหนดกระบวนการในการดํ าเนิน 2.37 0.49 มาก



    การโครงการ
4. การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการโดยรวม 2.40 0.55 มาก

จากตาราง 18  พบวา การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x =
2.40 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ทุกประเด็นมีการเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก  โดยมีคา
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.20 – 2.40

ตาราง 19  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. จดุมุงหมายสอดคลองกับสภาพแวดลอม 2.23 0.49 มาก
2. วัตถุประสงคโครงการสามารถตอบสนองความ
    ตองการชุมชน

2.06 0.48 มาก

3. เปาหมายสอดคลองนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ
    สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

2.57 0.50 มากที่สุด

4. วธีิการดํ าเนินงานมีความเหมาะสมสามารถนํ าไปปฏิบัติ
   ไดจริง

2.31 0.47 มาก

5. ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค
    เปาหมาย และวิธีการโดยรวม

2.31 0.47 มาก

จากตาราง 19  พบวา ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดย
รวม มีความพรอมอยูในระดับมาก ( x =  2.31 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ประเด็น เปาหมาย
สอดคลองนโยบาย วิสัยทัศน พันธกจิ  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอยูในระดับมากที่สุด  คา
ความพรอมเฉลี่ย 2.57  สวนประเด็นอื่น ๆ อยูในระดับมาก  คาความพรอมเฉลี่ยมีคาอยูระหวาง 2.06 –
2.31

ตาราง 20  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มีงบประมาณรองรับโครงการ 2.29 0.62 มาก



2. มทีรัพยากรสํ าหรับใชในโครงการ 2.09 0.56 มาก
3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงอื่นนอก
    จากมหาวิทยาลัย

0.49 0.78 ไมมี

4. ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม 2.03 0.45 มาก

จากตาราง 20  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม มีความพรอมอยูในระดับมาก
( x =  2.03 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ความพรอมของการมีงบประมาณและทรัพยากรรองรับ
โครงการอยูในระดับมาก  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ย 2.29  และ  2.09  ตามลํ าดับ  สวนการไดรับงบ
ประมาณสนับสนุนมาจากแหลงอื่นนอกจากมหาวิทยาลัยนั้นไมมี  คาความพรอมเฉลี่ย 0.49

ตาราง 21  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. เนือ้หาสาระสอดคลองกับจุดมุงหมาย 2.37 0.49 มาก
2. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน 2.11 0.47 มาก
3. สภาพแวดลอมเอื้อตอการดํ าเนินการโครงการให
    ประสบผลสํ าเร็จ

1.80 0.47 มาก

4. ความเปนไปไดของการจัดโครงการ 2.23 0.55 มาก
5. โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
    โดยรวม

2.03 0.45 มาก

จากตาราง 21  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมายโดยรวม  พบวา  มีความพรอม
อยูในระดับมาก ( x =  2.03 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  ก็พบวา ทุกประเด็น มีความพรอมอยูใน
ระดบัมากทั้งหมด  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 – 2.37

ตาราง 22  ความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ 2.40 0.55 มาก
2. ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย 2.31 0.47 มาก



    วิธีการ
3. ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร 2.03 0.45 มาก
4. โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย 2.03 0.45 มาก

รวม 2.19 0.48 มาก

จากตาราง 22  พบวา ความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงอยูในระดับมาก ( x =
2.19 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  ทั้งการเตรียมความพรอม ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุ
ประสงค เปาหมาย วิธีการ  งบประมาณ ทรัพยากรและโอกาสของการประสบผลสํ าเร็จพบวาอยูใน
ระดบัมากทุกประเด็น  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ยระหวาง 2.03 – 2.40

       2.2  การประเมินระหวางการฝกอบรม  เปนการประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการ
ฝกอบรม  แยกเปนดานการวางแผนการจัดโครงการ  การดํ าเนินการจัดโครงการ  และการควบคุมติด
ตามประเมนิผลโครงการ  ผูวิจัยใชแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม
ไดผลดังตาราง  23 – 26  ดังนี้

ตาราง 23  การวางแผนการจัดโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การวางแผนกํ าหนดโครงการ วัตถุประสงค กลุม
    เปาหมาย

2.54 0.56 ปฏิบัติดีมาก

2. การประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียด
    โครงการ

2.14 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง

3. การประสานงานผูเกี่ยวของ 2.26 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง
4. การตดิตอประสานงานกลุมเปาหมายและหนวยงานที่ 2.51 0.70 ปฏิบัติดีมาก



    เกี่ยวของ
5. การก ําหนดและติดตอวิทยากร 2.46 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง
6. หวัขอโครงการฝกอบรมมาจากการระดมความคิดเห็น
    ของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ

2.17 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง

7. มกีารประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแก
    บุคคลทั่วไป

1.43 0.85 ปฏิบัติดีปานกลาง

8. แผนงาน / โครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการ
    วชิาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
    ตอเนื่อง

2.77 0.49 ปฏิบัติดีมาก

9. คณะผูปฏิบัติงานไดระดมความคิดเพื่อจัดลํ าดับความ
    สํ าคัญของโครงการที่จะจัดทํ ากอน-หลัง

2.14 0.69 ปฏิบัติดีปานกลาง

10. คณะผูปฏิบัติงานไดรวมกันวิเคราะหถึงสาเหตุปญหา
     ของผูรับบริการที่ตองการแกไขดวยการฝกอบรม

1.91 0.66 ปฏิบัติดีปานกลาง

11. คณะผูปฏิบัติงานไดรวมกันกํ าหนดกิจกรรมเพื่อเปน
     แนวทางในการจัดฝกอบรม

2.20 0.58 ปฏิบัติดีปานกลาง

12. มกีารวางแผนเพื่อนํ าจุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติอยาง
      มีประสิทธิภาพ

2.34 0.73 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.24 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 23  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการวางแผนการจัดโครงการ
อยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.24 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา มีการปฏิบัติในระดับดีมากอยู
3 ประเด็น  คือ  การวางแผนกํ าหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  การ
ตดิตอประสานงานกลุมเปาหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของ  และการวางแผนงาน/โครงการ
สอดคลองกับนโยบายการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  และ
มรีะดับการปฏิบัติที่ควรปรับปรุงอยู 1 ประเด็น  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการ
วชิาการแกบุคคลทั่วไป  สวนที่เหลืออีก 8 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง

ตาราง 24  การดํ าเนินการจัดโครงการ



ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. คณะผูปฏิบัติงานมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อดํ าเนิน
    การตามบทบาทหนาที่

2.29 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง

2. การกํ าหนดหัวขอโครงการเหมาะสมสอดคลองกับ
    ความตองการของผูรับบริการ

2.49 0.56 ปฏิบัติดีปานกลาง

3. แผนงาน/โครงการมีวัตถุประสงคที่สามารถแกปญหา
   ของประชาชน ชุมชนได

2.43 0.50 ปฏิบัติดีปานกลาง

4. แผนงาน/โครงการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนสามารถ
    ปฏิบัติและประเมินผลได

2.40 0.49 ปฏิบัติดีปานกลาง

5. วธีิการดํ าเนินโครงการสามารถนํ าไปสูการบรรลุ
     วัตถุประสงคได

2.31 0.53 ปฏิบัติดีปานกลาง

6. การบูรณาการกิจกรรมฝกอบรมสัมพันธกับวิถีชีวิต
   ของผูรับบริการ

2.31 0.53 ปฏิบัติดีปานกลาง

7. โครงการมีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไว
   ชัดเจน

2.66 0.48 ปฏิบัติดีมาก

8. มกีารระบุกิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางผูให
    บริการ ผูรับบริการและผูเกี่ยวของ

2.00 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง

9. เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในโครงการ 2.20 0.80 ปฏิบัติดีปานกลาง

ตาราง 24  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
10. มกีารประยุกตทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิด
      ประโยชน

1.11 0.68 ปฏิบัติดีปานกลาง

11. การดํ าเนินการฝกอบรมไดรับความรวมมือจาก
      บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการวิชาการ

2.46 0.56 ปฏิบัติดีปานกลาง

12. การดํ าเนินการฝกอบรมไดรับความรวมมือจาก
      ชุมชนผูนํ าทองถ่ิน เจาหนาที่ขาราชการ

2.31 0.72 ปฏิบัติดีปานกลาง

13. การด ําเนินการเปนไปตามแผนที่วางไว 2.43 0.70 ปฏิบัติดีปานกลาง



รวม 2.34 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 24  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการดํ าเนินการจัดโครงการอยู
ในระดับดีปานกลาง ( x =  2.34 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา มีเพียง 1 ประเด็นที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดบัดมีาก  คือ  มีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัดเจน  ซ่ึงมีคาการปฏิบัติเฉลี่ย 2.66
สวนประเด็นอื่น ๆ อีก 12 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง  และมีคาการปฏิบัติเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.11 – 2.49

ตาราง 25  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การติดตามความกาวหนาของโครงการ 2.14 0.65 ปฏิบัติดีปานกลาง
2. การศึกษาปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินโครงการ 1.97 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง
3. การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามระยะ
    เวลาที่กํ าหนด

2.46 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง

4. การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามขั้น
    ตอนที่กํ าหนด

2.34 0.59 ปฏิบัติดีปานกลาง

5. การกํ าหนดวิธีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของ
   โครงการ

2.09 0.74 ปฏิบัติดีปานกลาง

ตาราง 25  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
6. การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 2.06 0.76 ปฏิบัติดีปานกลาง
7. การสรุปผลการดํ าเนินงานอยางเปนระบบ 2.11 0.68 ปฏิบัติดีปานกลาง
8. การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชน
    ทราบ

1.43 0.85 ควรปรับปรุง

9. การวเิคราะหเนื้อหาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
    ตอเนื่อง

1.69 0.96 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.03 0.71 ปฏิบัติดีปานกลาง



จากตาราง 25  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการควบคุมติดตามประเมิน
ผลโครงการอยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.03 )  และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น  พบวา
มปีระเด็นที่ควรปรับปรุงอยู 1 ประเด็น  คือ  การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ
มคีาการปฏิบัติเฉลี่ย 1.43 สวนในประเด็นอื่น ๆ อีก 8 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดี
ปานกลาง  โดยมีคาการปฏิบัติเฉลี่ยอยูระหวาง 1.69 – 2.46

ตาราง 26   กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การวางแผนการจัดโครงการ 2.24 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง
2. การดํ าเนินการจัดโครงการ 2.34 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง
3. การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ 2.03 0.71 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.26 0.65 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 26  กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการดํ าเนินการจัดโครงการพบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.26 )  เมือ่พจิารณารายดาน  พบวา  ในการวางแผนจัดโครง
การ  การดํ าเนินการจัดโครงการและการควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  มีการปฏิบัติอยูในระดับดี
ปานกลาง  โดยมีคาการปฏิบัติเฉลี่ย 2.24 , 2.34  และ 2.03  ตามลํ าดับ

2.3  การประเมินหลังการฝกอบรม
2.3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบ

บนัทกึการสังเกต  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู  และ
ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น  ไดผลดังรายละเอียดตาราง 27 – 30  ดังนี้

ตาราง 27   ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสมในการจัดโครงการ

ประเด็นความเหมาะสม x S.D. เกณฑตัดสิน
1. วทิยากร 2.70 0.51 มากที่สุด
2. หัวขอโครงการ 2.50 0.60 มากที่สุด
3. เนื้อหาสาระในการฝกอบรม 2.53 0.57 มากที่สุด



4. ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา 2.38 0.67 มาก
5. ชวงระยะเวลาในการจัดอบรม 2.09 0.71 มาก
6. วนัเวลาที่จัดอบรม 2.19 0.75 มาก
7. เอกสารที่แจก 2.35 0.64 มาก
8. ประโยชนและทักษะที่ไดรับ 2.69 0.52 มากที่สุด

รวม 2.43 0.62 มาก

จากตาราง 27  ปฏิกิริยาตอบสนอง  พบวา ผูรับบริการเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมมาก  ( x =  2.43 )  และเมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่
สุด 4 ประเด็น มีคาความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 2.70  และอีก 4 ประเด็นมีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมาก  โดยมีคาความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  2.09 – 2.38

ตาราง 28  ความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
                 ตอเนื่องมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

1. หลักสูตร/เนื้อหาตรงกับความตองการ
2. โครงการที่จัดควรเปนหนาที่ของของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
    ตอเนื่อง
3. หลักสูตรที่ฝกอบรมสามารถนํ าไปใชประโยชนได
4. หลักสตูรที่จัดไมไดเกิดความซํ้ าซอนกับหนวยงานอื่น
5. มคีวามพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรม

96.02
89.20

98.30
67.05
99.43



จากตาราง 28  ความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการแกชุมชน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงถึงรอยละ 99.43

ตาราง 29  ความตองการรับบริการวิชาการของผูรับบริการ

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

1. ตองการความรูจากโครงการฝกอบรมในลักษณะนี้อีก
2. ถามีโอกาสจะเขารับบริการวิชาการในรูปแบบการฝกอบรมอีก
3. ตองการใหสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องชวยเหลือ/สนับสนุน
    หลังการฝกอบรม
4. ตองการการสนับสนุนหลังการฝกอบรมในลักษณะ
     -  การฝกอบรมสาขาวิชาตาง ๆ
     -  การจัดตั้งกลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ
     -  การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ
     -  การสนับสนุนแหลงเงินทุน

97.73
96.59
100.00

64.20
59.09
54.55
47.16

ตาราง 29  (ตอ)

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

     -  การพัฒนาคุณภาพการผลิต
     -  การประสานงานขอความรวมมือกับสวนราชการ, เอกชน
     -  การนิเทศและการติดตามผล

59.66
38.64
34.09

จากตาราง 29  ความตองการ  ถามีโอกาสก็จะเขารับการบริการวิชาการแกชุมชนใน   รูปแบบ
การฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอีก  รอยละ 96.59 และผูรับบริการ ทุกคนตองการ
ใหสํ านกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ / สนับสนุนหลังการ      ฝกอบรม (รอยละ



100) โดยตองการในลักษณะของการจัดอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ มากที่สุด     รอยละ 64.20 รองลงมา
คอื  การพัฒนาคุณภาพการผลิต 59.66 และการจัดตั้งกลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ  รอยละ 59.09

จากแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  พบวาผูรับบริการมีลักษณะ
ดังตอไปนี้

1.  ผูรับบริการมีความสนใจในการเขารวมอบรม
2.  มกีารรวมซักถามวิทยากรทั้งขณะเรียนภาคทฤษฎีและขณะลงมือปฏิบัติ
3.  รวมเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ

   4.  มกีารแบงหนาที่และชวยเหลือกันภายในกลุม
5.  มกัจะสนใจผลิตภัณฑของกลุมอื่น ๆ จนขาดสมาธิไปบาง
6.  ในบางโครงการที่เปนโครงการของเยาวชน  ผูรับบริการใหความสนใจตอการ

ฝกอบรมนอย  ไมชอบทํ าอะไรที่ติดตอกันเปนเวลานาน
7.  หลังการฝกอบรมมีการเรียนรูสามารถทํ าเองไดมากขึ้นและประยุกตทํ าสิ่งที่

คลาย ๆ กันได
   8.  สํ าหรับโครงการกระบวนการชุมชนเขมแขง  ผูรับบริการก็ไดเรียนรูวิธีการที่

ตนเองสามารถนํ าไปใช

ตาราง 30  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
พัฒนาการหลังการฝกอบรม
มทีกัษะและความชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น
น ําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน
มกีารปรับเปลี่ยนแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชน

2.39
2.57
2.19

0.17
0.53
0.75

มาก
มากที่สุด
มาก

รวม 2.38 0.66 มาก
คาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในดาน
1. การประกอบอาชีพ
2. การดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน
3. เปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

2.29
2.40
2.42

0.77
0.65
0.74

มาก
มาก
มาก



4. ใชแนะนํ าสั่งสอนผูอ่ืน
5. เพือ่พัฒนาความเปนอยูในครอบครัว
6. เพือ่เพิ่มรายไดใหแกตนเอง

1.86
2.29
2.27

0.89
0.77
0.88

มาก
มาก
มาก

รวม 2.26 0.78 มาก

จากตาราง 30  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  พบวาผูรับบริการมีความสนใจในการฝก
อบรม  สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดมากที่สุด ( x =  2.57 ) โดยมีทักษะและความ
ชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ( x =  2.39 ) และมกีารปรับเปลี่ยนแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชนใน
ระดับมาก ( x =  2.19 )

ผูรับบริการคาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดใน
ระดับมาก ( x =  2.26 ) ซ่ึงคดิวาสามารถใชเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมาก
ทีสุ่ด  โดยมีคาเฉลี่ย  2.42  และใชเพื่อแนะนํ าสั่งสอนผูอ่ืนนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.86

สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ  รวบรวมไดดังนี้
1.  การเขารวมฝกอบรมทํ าใหมีความรูเพิ่มขึ้น
2.  อยากใหเพิ่มเวลาในการฝกอบรมใหมากขึ้น
3.  อยากใหปรับปรุงเรื่องเอกสารใหชัดเจน ถูกตองและมากกวานี้
4.  อยากใหมีการจัดอบรมอีกตอไป
5.  ความรูที่ไดในอนาคตอาจนํ าไปทํ าอตุสาหกรรมในครอบครัว
6.  ตองการใหสนับสนุนเรื่องตลาดขายผลิตภัณฑผลผลิตของชุมชน
7. ไมอยากใหการอบรมจัดตรงกับวันหยุด
8.  อยากใหมีโครงการอบรมที่เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิตทางเกษตร
9.  หลักสตูรฝกอบรมใชระยะเวลานานเกินไปทํ าใหเกิดความเบื่อหนาย
10.  อบรมชมุชนเขมแข็งไมไดเอาไปใชเพราะชุมชนยังไมเขมแข็ง  ตองใชเวลา
11.  การใชเวลาในการอบรมดีมมาก  เหมาะสมกับเนื้อหา  และจะนํ าความรูไปใชให

เกดิประโยชนกับครอบครัวและชุมชนตอไป
12.  น ําความรูจากการอบรมวิชาชีพชางไปซอมแซมที่พักได
13.  อยากใหจัดฝกอบรมแบบตอเนื่อง
14.  คดิวาโครงการสงเสริมอาชีพสามารถชวยผูที่วางงานได  อยากใหมีอีก



15.  โครงการอาชีพเยาวชนสามารถใหความรูแกเยาวชนไดเปนอยางดี  เปนหนทาง
หนึง่ที่ชวยใหเยาวชนหางไกลยาเสพติด อบายมุข

    16.  ควรเพิม่เนื้อหาสาระ  องคความรู  และการฝกปฏิบัติใหมากขึ้นเพื่อใหมีความ
ชํ านาญ  รูเทคนิคตาง ๆ

ตาราง 31  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. ผลผลิตของโครงการเปนไปตามวัตถุประสงค
2. ผลผลิตของโครงการที่ประสบความสํ าเร็จกอใหเกิดผล

กระทบตามที่มุงหวัง
3. ความสํ าเร็จของโครงการชวยแกปญหาของชุมชน
4. การใชทรัพยากรและวิธีการในการดํ าเนินโครงการเหมาะสม
5. มผีลลัพธเกิดขึ้นนอกเหนือจากที่ระบุไวในวัตถุประสงค

โครงการ
6. โครงการมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการชุมชน

2.34
1.80

1.97
2.29
1.63

2.43

0.64
0.72

0.82
0.57
0.73

0.65

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
ตาราง 31  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
7. มคีวามเสมอภาคในการกระจายการบริการ
8. สามารถตอบสนองความตองการชุมชนไดอยางรวดเร็ว
9. เพยีงพอตอการแกปญหาของชุมชน
10. ผลลัพธที่ไดมีความเหมาะสมกับคาใชจายที่ลงทุนไป
11. ผูรับบริการมีการนํ าความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใช

ประโยชนจริง
12. ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
13. ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดํ าเนินชีวิต
14. มผีลกระทบตอผูเกี่ยวของ
15  ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ

2.03
1.89
1.83
2.09
2.11

1.77
1.77
1.11
1.57

0.71
0.72
0.71
0.78
0.72

0.69
0.81
0.76
0.85

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
นอย
มาก



รวม 1.91 0.72 มาก

จากตาราง 31  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  พบวา อยูในระดับมาก ( x =  1.91 ) เมื่อ
พจิารณารายขอ  พบวา  มี 1 ขอที่อยูในระดับนอย  คือ มีผลกระทบตอผูเกี่ยวของ  สวนขออ่ืน ๆ อีก 14
ขอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.11 – 2.43

        2.3.2  การติดตามผลการฝกอบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณถึงผลจาก
โครงการฝกอบรม  ผลกระทบและผลขางเคียง  ไดผลดังรายละเอียด

ตาราง 32  ผลจากโครงการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. โครงการฝกอบรมที่จัดมีประสิทธิผล
2. โครงการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ
3. ผูรับบริการไดรับความรูสามารถนํ าไปใชประโยชน
4. ผลการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
5. ผูรับบริการมีความรูสึกดีตอโครงการ
6. ผูรับบริการมีความรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด
7. บทบาทในการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมฯ

2.29
2.29
2.29
2.29
2.14
2.43
2.14

0.49
0.49
0.49
0.49
0.69
0.53
0.69

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 2.27 0.59 มาก

จากตาราง 32  ผลจากโครงการฝกอบรม  พบวาผลทุกประเด็นอยูในระดับมาก        ( x =
2.27 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา อยูในระดับมากทั้งสิ้น โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.14 – 2.43



สวนผลจากโครงการ  ผลกระทบ  และผลขางเคียงที่รวบรวมจากการสัมภาษณ  ไดผลดังนี้
การน ําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชประโยชนจริง

- กลุมผูรับบริการมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น  เชน  จากเดิมทํ าขนมเพียง
อยางเดียวก็เพิ่มการทํ าอาหารดวย

- น ําความรูจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจํ าวัน
- ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  ที่จะกลับไปทํ าจริง ๆ มี

นอยมาก  เพียงแตไดประสบการณเพิ่มขึ้น  อาจนํ าไปใชบางเล็กนอย
- โครงการเยาวชนไมคอยไดอะไรจากหลักสูตรที่จัดให

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการ
- มคีวามกระตือรือรนในการประกอบอาชีพเสริม  เพราะมีความรูและทักษะ

เพิ่มขึ้น
- มคีวามมั่นใจวาสามารถนํ าความรูที่ไดไปใชประโยชนไดจริง
- พฤตกิรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการเปนไปในทางที่

ดีขึ้น
- กลุมแมบานสามารถอยูรวมกันได
- สามารถปรับเปลี่ยนระบบการทํ างานไดดีขึ้น
- ไมเหน็เดนชัดนักวาจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร  นอกจากมีทัศนคติ

ที่ดีตอโครงการ
- โครงการเยาวชนไมคอยบรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากการอบรมไมมีแรง

บนัดาลใจใด ๆ ใหผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม ๆ ได
- คนในชมุชนมีมุมมองที่กวางขึ้น  รับแนวความคิดใหม ๆ ได
- รูจกัประหยัดคาใชจาย

ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตของโครงการตามที่มุงหวัง
- มคีวามรูและทักษะในดานการทํ าอาหาร แปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ
- สามารถนํ าไปประกอบอาชีพ
- น ําความรูและทักษะที่ไดรับไปเผยแพร สอนผูอ่ืน
- น ําทรัพยากรในชุมชนมาใชไดอยางคุมคา  สามารถนํ าวัตถุดิบในทองถ่ินมาใช

เพื่อเพิ่มมูลคาได
- เกดิการเปรียบเทียบระหวางกลุมในการฝกปฏิบัติ



- การไดลงมือปฏิบัติจริงในระหวางฝกอบรม  ชวยเปนแรงจูงใจที่จะนํ าไปทํ า
เพือ่เพิ่มรายไดใหกับครอบครัว

- เกดิแผนชุมชน เพื่อการวางแผนพัฒนาชุมชน
- เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน

ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน ครอบครัว  ผูเกี่ยวของผูรับบริการ
- สามารถนํ าความรูไปใชประโยชน  เกิดผลดีตอครอบครัว  มีรายไดเพิ่มขึ้น

พฒันาความเปนอยูในครอบครัว
- เมือ่แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ชุมชนก็เขมแข็งขึ้น
- คนในชุมชนเห็นความสํ าคัญของผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  และความ

สามัคคีในชุมชน  การบริหารปกครองก็งายขึ้น
- เขาใจหลักของการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกชุมชน
- กลุมตาง ๆ ในชุมชน  เชน  กลุมแมบาน  มีรายไดเพิ่มขึ้น  พัฒนากลุมไปได
- ไดรับทัศนคติที่ดี เชน อยางนอยเมื่อกลับจากฝกอบรมจะมีผลิตภัณฑของฝาก

ดวย
- สามารถนํ าความรูไปถายทอดสอนคนอื่น ๆ ในครอบครัวและในชุมชน

ผลลัพธที่เกิดนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
- เกดิความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัย  องคการบริหาร

สวนทองถ่ิน  ผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  ชุมชน
- เปนพืน้ฐานในการรวมมือเพื่อสานตอกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
- เปนแรงกระตุนและแรงจูงใจใหกับคนในชุมชนใหมีความกระตือรือรนใน

การดํ ารงชีพอยางมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น
- สามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางถูกตองและไดประโยชนเต็มที่
- ทางหนวยงานไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปนการ

ประชาสัมพันธหนวยงานดวย
- ท ําใหบคุคลทั่วไปเขาใจบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการแก

ชุมชนมากขึ้น
- โครงการที่จัดใหแกเยาวชน ความเปนวัยรุนชาย-หญิงทํ าใหสนใจกันเองมาก

กวาสนใจเนื้อหาของการฝกอบรม
- เกดิแนวความคิดใหม ๆ ในชุมชน เกิดการรวมกลุมเพื่อประกอบอาชีพใหม ๆ



ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
- สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยราชการ  ชุมชน
- มทีศันคติที่ดีตอหนวยราชการมากขึ้น
- น ําความรูที่ไดไปประยุกตปรับเปลี่ยนใชกับสิ่งอื่นในชีวิตประจํ าวันได
- เกดิเทคนิคใหม ๆ ในการประกอบอาชีพเสริม
- เกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน
- กลุมของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม  สรางรายไดและชื่อเสียงใหเปน

ที่รูจักมากขึ้น
- กลุมแมบานสามารถทํ างานรวมกันกับสวนรวมไดเปนอยางดี  เกิดความ

สามัคคีเขาใจกัน
- หนวยงานไดรับความชื่นชม  เชื่อถือจากผูประสานงานมากขึ้น
- น ํากระบวนการเรียนรูไปใชแกปญหาในชุมชน
- มีการสรางพลังกลุมชุมชน

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
- ถาคัดเลือกใหไดผูเขาอบรมที่ดอยโอกาสจริง ๆ หรือผูที่สนใจจริง ๆ ก็จะคุม

กบังบประมาณที่จายไป  และจะไดประโยชนจริง ๆ มากกวานี้
- ไมควรจัดโครงการฝกอบรมใหกับเยาวชนทั้งชายและหญิงมาอบรมรวมกัน

 ควรจัดแยกโครงการชาย – หญิงไปเลย
- ชุมชนหลาย ๆ ชุมชนมองขามทรัพยากรที่ดีในชุมชนไป  หรือ  ไมทราบวิธีที่

จะน ําทรพัยากรในทองถ่ินไปใชประโยชนใหคุมคามากที่สุด  ใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชนนอย
ทีสุ่ด  จงึอยากใหมีหนวยงาน  หรือองคกรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือโดยที่ไมเอารัดเอาเปรียบชุมชน

3.  ปญหาอปุสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
ฝกอบรม  จากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และแบบบันทึกการสังเกต  สามารถรวบรวมถึงปญหา
อุปสรรค  และแนวทางแกไข  ไดดังนี้

ตาราง 33  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
                 ฝกอบรม



ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
ดานนโยบาย เปาหมาย และหลักการ
1. ระบบแผนงานของมหาวิทยาลัยในดานการ

บริการวิชาการแกชุมชน  การฝกอบรมมี
ระบบแผนงานขาดความยืดหยุน

2. การจัดเตรียมเสนอโครงการคอนขางลาชา
เนือ่งจากมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดโครง
การงบประมาณหลายครั้งทํ าใหการเสนอ
อนุมัติโครงการคอนขางกระชั้นชิด มีเวลา
เตรียมการประสานงานไมเพียงพอ

1. ควรมีการปรับเปลี่ยนลดหยอนใหระบบ
แผนงานมคีวามยืดหยุนมากกวานี้ ยืดหยุน
ไปตามสถานการณและสภาวการณที่เปลี่ยน
ไป

2. ปรับระบบแนวคิดของทีมงานทั้งสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง ใหเนนคุณภาพ
และประสิทธิภาพของงาน

ตาราง 33  (ตอ)

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
3.  ชุมชนมักตองการเรียกรองคาตอบแทน

ผูรับบริการขาดความชํ านาญ ยังนํ าไปใชไมคอย
ได

ดานการบริหารจัดการ
มบีางชวงที่จัดอบรมไมไดเนื่องจากรัฐบาล

หามฝกอบรมเพราะเปนชวงรณรงคปราบ
      ปรามยาเสพติด โครงการที่วางไวตองหยุด
      ชะงัก
สถานการณภาคใต  ความปลอดภัยของคณะเจา

หนาที่ที่จะออกไปปฏิบัติงานใน
พื้นที่

สถานที่ไมเอื้ออํ านวยตอจํ านวนคนมาก ๆ

3.   สรางแกนนํ าชุมชนที่มีความพรอม เสียสละ
      และมีความรับผิดชอบสูง สราง
4.   จดัใหมีการอบรมซํ้ ากลุมเดิม สงเสริมใหมี
 การติดตามอยางตอเนื่อง

5.   ตดิตอประสานงานกลุมผูรับบริการและ
     ผูเกี่ยวของเพื่อเล่ือนโครงการ

6.  โครงการที่จะจัดในพื้นที่ตองงดหรือเล่ือน
     หรือเปลี่ยนแปลงใหผูรับบริการมาฝกอบรม
     ทีส่ถานีแทน หรือเปลี่ยนกลุมเปาหมายและ
    รัฐบาลก็ควรใหความชวยเหลือเร่ืองความ
    ปลอดภัยของเจาหนาที่ขาราชการที่ตอง
    ปฏิบัติหนาที่ดวย
7.  ตองจํ ากัดตัวบุคคลผูรับบริการ เนื่องจากงบก็



วทิยากรไมเพียงพอ
บริการจัดฝกอบรมใหไมทันกับความ

ตองการ
ในกรณีกลุมเปาหมายมีปญหาไมสามารถเขา

รวมโครงการได จึงเกิดปญหาขึ้น
มผูีตองการเขารับการอบรมมากกวาเปาหมายที่

วางไวเนื่องจากเปนโครงการที่ไมตองเสียคา
ใชจายเลย

     มจี ํากัด บริการคราวละมากไมได
8.  พยายามสอดแทรกเนื้อหาสาระในโครงการ
     ยดึภาระงานหลักกอน
9.  มกีารกํ าหนดกลุมสํ ารองไว

10. ใหมีการคัดเลือกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส
ควรพัฒนาชีวิตความเปนอยู หรือเปนผูที่มี
สวนรวมกับกลุมสมาชิกในชุมชน

ตาราง 33  (ตอ)

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
โครงการที่ผูรับบริการมาเชา-กลับเย็นไมไดพัก

ทีส่ถานีเกิดปญหาการมาสายมาไมพรอมกัน
การทํ ากิจกรรมลาชา

กลุมเปาหมายหรือผูเขาอบรมบางคนขาดไมเขา
รวมอบรมทั้งที่สงรายชื่อแลว

การเดินทางไป-กลับของผูรับบริการจากบานยัง
สถานีบริการวิชาการชุมชนบาง
โครงการตองจายคาเดินทางเอง

ดานงบประมาณ
งบประมาณมีจํ ากัด ระเบียบการเงินการคลัง

ลาชาและมีเงื่อนไขที่ยุงยาก

เกดิปญหาในเรื่องของระบบงบประมาณในการ
เบิกจายเงินโครงการ

11.  การจัดใหผูรับบริการพักคางคืนที่สถานี
      สามารถควบคุมเวลาตาง ๆ ไดเปนระเบียบ
      มากขึ้น สวนโครงการที่จัดในพื้นที่ผูบริการ
     ไปกลับตองแจงประสานงานไปยังกลุมเพื่อ
     ใหเตรียมความพรอมเนนการตรงตอเวลา
12. ใหทางกลุมสงสมาชิกที่สนใจคนอื่นมาแทน

13. ใหทางผูนํ าจัดหารถบริการคนในชุมชน เชน
 รถทางอบต. หรือกํ านันผูใหญบานจัดหามา

บริการรับ-สง

14. สนบัสนุนดานงบประมาณใหมีการลด-
หยอนระเบียบหรืออาจมีระเบียบการเงิน

      การคลังของสํ านักสงเสริมฯโดยเฉพาะ
15.  ควรใหเจาหนาที่การเงินทํ าหนาที่ชวยเหลือ
      แนะน ําในการเบิกจายเงินใหถูกตองมากกวา
      ท ําหนาที่คอยตรวจสอบการเบิกจายเพียง



บางโครงการที่ผูเขาอบรมมีมากกวาเปา-
หมายที่กํ าหนดโดยที่ไมสามารถปฏิเสธหรือ

      ตดัออกได และบางครั้งวัสดุอุปกรณตองเพิ่ม
      ขึน้ คาใชจายจึงตองปรับเปลี่ยนไป
ดานเนื้อหาสาระของโครงการ
การรวมกลุมกันไมไดของชาวใต เนื่องจาก

ลักษณะนสัิยสวนตัวมักเห็นแกตัวหลัง

      อยางเดียว
16.  ควรมีการสํ ารองงบประมาณเผื่อกรณี
  ฉุกเฉนิไวลวงหนา
 
 
 
17.  สอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมให
       เหน็ความสํ าคัญและประโยชนของการรวม

ตาราง 33  (ตอ)

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
     อบรมจึงมักไมไดนํ าความรูไปใชเทาที่ควร

การแบงกลุมในการเรียน แตละกลุมทํ าขนม
อาหารแตกตางกัน ทํ าใหผูรับบริการเกิด
ความอยากรูของกลุมอื่น

ขอจํ ากัดในเรื่องของวัตถุดิบ บางหลักสูตรมีวัตถุ
ดบิที่แพงไป สอนแลวชาวบานไมสามารถ
กลับไปทํ าได

ความแตกตางของผูรับบริการ เชน อาชีพ ระดับ
ความรูความสามารถ ความเชื่อ วิถีการ
ดํ าเนินชีวิต

ดานการประสานงานและการสรางเครือขาย
ปจจัยสนับสนุนใหโครงการประสบความสํ าเร็จ

เชน อบรมทํ าขนม ก็ตองการการสานตอใน
เร่ืองบรรจุภัณฑ การตลาด เทคนิคการขาย
มาตรฐานคุณภาพการผลิต

     กลุม ของความสามัคคี ใหผูรับบริการไดลง
      ทนุเองบาง ไมใชไดเปลา100%จะไดเห็น
      ความสํ าคัญจริง ๆ
18. ควรสอนใหเหมือนกันทุกกลุมเพราะการจะ

ใหกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองทํ าได
ยาก สวนใหญจะทํ าสวนตัวและไมคอยได
เจอกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

19. ปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่นํ าของใกลตัวมาใช
ใหสามารถนํ ากลับไปใชประโยชนไดจริง ๆ

20.  จดัหลักสูตรที่เปนแนวกลาง ๆ ใหความรู
  พฒันาอาชีพที่คนสวนใหญตองการ

21. ใหมีหนวยงานองคกรแตละฝายมาสงเสริม
       สนับสนุนสานตอโครงการไปในระดับ
       สากลมากขึ้น



ความพรอมในเรื่องการจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณไมเพียงพอในกรณีออกพื้นที่

วทิยากรที่มีความชํ านาญเฉพาะทางไมสามารถ
เดินทางเขาพื้นที่ได

22. ประสานงานในพื้นที่ใหจัดเตรียมสถานที่ไว
ลวงหนาแจงรายละเอียดวาจะทํ าอะไรบาง

      สวนอุปกรณใหทางผูเขาอบรมเตรียมไว
      บางสวน เพื่อใชในการปฏิบัติการรวมกับที่
      วทิยากรจัดเตรียมมา
23. จดัวทิยากรไวหลาย ๆ ทานเพื่อสํ ารอง หรือ
       จดัเปนโครงการที่จัด ณ สถานีบริการ

ตาราง 33  (ตอ)

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
ชุมชนขาดการประสานงานกับหนวยงานของรัฐ

จงึไมไดรับโอกาสอยางทั่วถึง

25.  เกดิปญหาในดานการประสานงานกับ
      หนวยงานอื่น ๆ ไมไดรับความรวมมือเทา
      ที่ควร
ดานคุณภาพของโครงการ
26.  โครงการที่จัดใหเยาวชนเกิดปญหาไมคอย
       สนใจการฝกอบรม ไมละเอียดประณีตกับ
      งานที่ทํ า ไมเห็นความสํ าคัญของเนื้อหา
      หลักสูตร
27. บางครั้งผูเขาอบรมไมไดอยูรวมฝกอบรม

ตลอดโครงการ ไมไดใหความสนใจจริงจัง
นัก

28. การจัดฝกอบรมโดยมีผูรับบริการจากหลาย
พืน้ที ่เกิดปญหาในการอยูรวมกัน

29. ไมสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิม เพื่อใหผูรับ

24. ทางผูจัดตองประสานงานกับผูนํ าทองถ่ิน
หรือเจาหนาที่ราชการในทองถ่ินที่สามารถ
ตดิตอกับชุมชนไดโดยตรง

25. จดัใหมีการประชาสัมพันธช้ีแจงนโยบาย
       ของหนวยงาน  ช้ีใหเห็นประโยชน ผลดีที่
       จะเกิดขึ้นจากโครงการ

26. วทิยากรผูปฏิบัติงานตองดูแลมากขึ้น คอย
กระตุนตลอด และควรมีการคัดเลือกผูรับ
บริการที่สนใจจริง ๆ มากขึ้น

27. ในการคัดเลือกกลุมเปาหมายควรเปด
โอกาสใหสมัครเขารวมโครงการจากความ
สนใจอยากเขารวมจริง ๆ ไมไดมาจากการ
เกณฑคนมาเขารวม

28. ในโครงการหนึ่ง ๆ ผูรับบริการควรมาจาก
ชุมชนเดียวกันและสงเสริมการกลับไปรวม
ตวัจดัตั้งกลุมกิจการในชุมชนดวย

29.  ปรับเปลี่ยนนโยบายใหอบรมซํ้ ากลุมเดิมได



บริการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น เมื่อไดผล
จากการนิเทศติดตามกลุม ไดขอมูลปญหาก็
ไมสามารถนํ าไปใชแกปญหาหรือเพิ่มเติม
ส่ิงที่กลุมนั้น ๆ ตองการได

จากแบบสอบถาม  ถามผูปฏิบัติงานวามีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการฝกอบรมมากนอย
แคไหน  ผลปรากฏวา  มีปญหาเกิดขึ้นเฉลี่ย  1.17  คือ มีปญหาเกิดขึ้นแตนอย
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