
บทท่ี 5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation  Research)  โดยมุงประเมิน
เกีย่วกบัสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชน  จุดแข็ง  จุดออน ของการใหบริการวิชาการแก
ชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  รวมถึงปญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไขในการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชน  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรม

2.  เพือ่ประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร  ซ่ึงจะ
ประเมนิถึงจุดแข็ง  จุดออน  ของการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
ฝกอบรม

3.  เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชนในรปูแบบของการฝกอบรมใหมีลักษณะการดํ าเนินงานที่เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน

กลุมตัวอยาง

ประเมินโครงการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมหาวิทยาลัย สงขลา
นครนิทร  จัดโดยสถานีบริการวิชาการแกชุมชนทั้ง 3 สถานี  ซ่ึงมีหนาที่เปนหนวยจัด      การบริการ
วชิาการ  คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี



สถานบีริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   และสถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ
จงัหวดัสงขลา   เปนโครงการฝกอบรมที่จัดใหแกประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี
ยะลา  และนราธิวาส ทุกโครงการที่จัดในชวงเดือนตุลาคม  2546 จนถึงเดือนมีนาคม  2547

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแก
ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงแบงเปน 4 กลุม  ดังนี้

1. ผูบริหาร  ไดแก  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

2.   ผูปฏิบัติงานบริการวิชาการแกชุมชน  แบงเปน 2 กลุม  ไดแก
      2.1  ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการฝกอบรม

                         2.2  เจาหนาที่  ทมีงาน  คณะดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
        เปนกลุมผูใหบริการซึ่งดูแลการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมโครงการตาง ๆ

3.   ผูรับบริการวิชาการแกชุมชน  ไดแก  กลุมเปาหมายของโครงการ
4.   ผูเกี่ยวของกับผูรับบริการ  เปนผูที่อยูในชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู  แบงเปน 2 กลุม

ดังนี้
      4.1  ผูน ําทองถ่ิน  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการบริหารสวน

ต ําบล  กํ านัน  ผูใหญบาน
   4.2  เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารยใหญของโรงเรียนในชุมชน

เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

รูปแบบที่ใชในการประเมิน

ในการวิจัยเชิงประเมินครั้งนี้ใชรูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง
(A  Responsive  Evaluation  Model)  ของสเตก (Stake)  โดยทํ าการประเมินใน 3 ลักษณะ  ดังนี้

1.  การประเมินกอนการฝกอบรม (Pre-Implementation  Evaluation) โดยประเมินในประเด็น
ตางๆ ดังนี้

1.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม
1.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
1.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
1.1.3  ปญหาความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม

1.2  ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ



1.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
       1.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ

1.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
1.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
1.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
1.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.  การประเมินระหวางการฝกอบรม (Implementation  Evaluation) ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้
2.1  ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

2.1.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.1.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.1.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.1.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.1.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.1.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.2  ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.2.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.2.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.2.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ

                      3.  การประเมินหลังการฝกอบรม (Post-Implementation  Evaluation) ดังนี้
3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม

3.1.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
3.1.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู
3.1.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น

                            3.2  การติดตามผลการฝกอบรม
3.2.1  ผลการฝกอบรม
3.2.2  ผลกระทบ
3.2.3  ผลขางเคียง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย



เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 11 ฉบับ ดังนี้
1.  แบบส ํารวจรายการ  เกี่ยวกับหัวขอโครงการกับความตองการของชุมชน
2.  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ  ประกอบดวย

        ฉบบัที่ 1  แบบสัมภาษณความจํ าเปนในการฝกอบรม
        ฉบบัที่ 2  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ผลกระทบ  และผลขางเคียง

สัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน
        ฉบบัที่ 3  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม   ผลกระทบ  และผลขางเคียง

สัมภาษณเจาหนาที่  ขาราชการ
3.  แบบประเมนิโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  เกี่ยวกับความพรอมความเปนไป

ไดของการดํ าเนินโครงการ
4.  แบบสอบถาม 3 ฉบับ  ประกอบดวย
      ฉบบัที ่1 แบบสอบถามสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการ ฝก

อบรม
      ฉบับที่ 2 แบบสอบถาม ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  และผลลัพธที่เกิด

จากโครงการ
         ฉบับที่ 3 แบบสอบถาม ผลการฝกอบรมจากการติดตามผลการฝกอบรม  รวมถึงผล

กระทบ  และผลขางเคียงตาง ๆ
5.  แบบประเมนิความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินโครงการฝกอบรม
6.  แบบบันทึกการสังเกต 2 ฉบับ
      ฉบบัที่ 1 แบบบันทึกสภาพการจัดการฝกอบรม และ
      ฉบบัที่ 2 แบบบันทึกพฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดํ าเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1.  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนํ าหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ

ขอมลูจากคณะศึกษาศาสตรไปติดตอสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพื่อขอสัมภาษณผูอํ านวยการ  และสงไปยังสถานีบริการวิชาการชุม
ชนทั้ง 3 สถานี



2.  ประสานงานกับทางกลุมผูรับบริการ  เพื่อขอสัมภาษณผูนํ าทองถ่ินและเจาหนาที่ขา
ราชการ

3.  ในการเก็บขอมูลผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเองทั้งหมด  โดยเขาไปมีสวนรวมใน
โครงการฝกอบรมและไปตามชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู

สรุปผลการวิจัย

1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ดังนี้

1.1  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง  แตมีประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก 1 ประเด็น  คือ  งบประมาณที่ไดรับ
เพยีงพอเหมาะสมอยางมากตอการดํ าเนินงาน  มีความเหมาะสมปานกลางใน 2 ประเด็น  คือ
งบประมาณเหมาะสมตอผูรับบริการ  และการผสมผสานทรัพยากร  ไมเหมาะสมอยู 1 ประเด็น  คือ
ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอกเหนือจากมหาวิทยาลัย คือ ไมไดรับการชวยเหลือเลย

  1.2  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานโดยเฉลี่ยมีความ
เหมาะสมปานกลาง   แตมีประเด็นที่มีความเหมาะสมมากอยู 2 ประเด็น  คือ  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
มคีวามเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา  และการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการ
ด ําเนินงาน

  1.3  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
มคีวามเหมาะสมปานกลาง ในทุกประเด็น

  1.4  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสราง
เครอืขาย  โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมปานกลาง  มีเพียง 1 ประเด็นที่มีความเหมาะสมนอย  คือ  การจัด
โครงการรวมกับหนวยงานอื่น

  1.5  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ
ผูรับบริการ  โดยเฉลี่ย มีความเหมาะสมปานกลาง   มเีพยีง 1 ประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก  คือ
บคุลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของโครงการ

2.  การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ไดผลการ
ประเมิน  ดังนี้

     2.1  ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม  โครงการฝกอบรมทุกโครงการมีความ



จ ําเปน  ควรจัดใหแกผูรับบริการ  โดยเหมาะสมในทุกประเด็น  คือ  หัวขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับ
ปญหาและความตองการของชุมชน  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย  และ
ยงัเปนหลักสูตรที่ชวยแกไขปญหา  และความตองการของชุมชนไดดีดวยการฝกอบรม

     2.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  กอนการฝก
อบรมอยูในระดับมาก  ดังนี้

                2.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น
                 2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดยรวม มี
ความพรอมอยูในระดับมาก มีเพียง 1  ประเด็น ที่อยูในระดับมากที่สุด  คือ  เปาหมายสอดคลองนโยบาย
วสัิยทัศน พันธกจิ  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

                2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม มีความพรอมอยูในระดับมาก
มเีพยีง 1 ประเด็นที่ไมมีความพรอมเลย  คือ    การไดรับงบประมาณสนับสนุนมาจากแหลงอื่นนอกจาก
มหาวิทยาลัย

                2.2.4  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย  มีความพรอมอยูในระดับ
มากทุกประเด็น

       2.3  ประเมนิกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม  มีการปฏิบัติอยูในระดับดีปาน
กลางทุกดาน  ดังนี้

               2.3.1  การวางแผนการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  โดยประเด็นที่
ปฏิบตัไิดดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การวางแผนงาน/โครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการวิชา
การแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  สวนประเด็นที่ปฏิบัติไดไมดีควรปรับปรุงมากที่
สุด  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไป
                                    2.3.2  การด ําเนินการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีเพียง 1
ประเดน็ทีม่กีารปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  คือ  มีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัดเจน

                2.3.3  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปาน-กลาง  มี
เพยีง 1 ประเด็นที่ควรปรับปรุง  คือ  การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ

    2.4  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
              2.4.1  ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสม  ในการจัดโครงการของผู



รับบรกิาร  โดยผูรับบริการเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมโดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมมาก  ซ่ึงมีประเด็น
ทีม่คีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 4 ประเด็น คือ  วิทยากร  หัวขอโครงการ  เนื้อหาสาระในการ
ฝกอบรม  และประโยชนและทักษะที่ไดรับ
                                  2.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการวิชาการแกชุมชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงมาก และผูรับบริการทุกคนตองการใหสํ านัก
สงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ/สนับสนุนหลังการฝกอบรม โดยตองการใหจัดอบรม
ในสาขาวิชาตาง ๆ อีกมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต และการจัดตั้ง
กลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ

               2.4.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีความสนใจในการฝกอบรม
และมกีารเรียนรูเกิดขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค  โดยมีพัฒนาการหลังการ
ฝกอบรม  สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดมากที่สุด  และคาดวาสามารถนํ าความรูจากการ
ฝกอบรมไปใชประโยชนเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมากที่สุด  แตนํ าไปใชเพื่อแนะ
น ําสั่งสอนผูอ่ืนไดนอยที่สุด

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี้
1.  การเขารวมฝกอบรมทํ าใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น  น ําไปใชได
2.  เวลาในการจัดอบรม  มีทั้งเหมาะสมแลว  เวลานอยไปควรเพิ่มอีก   และเวลามาก

ไปนาเบื่อหนาย
3.  อยากใหปรับปรุงเรื่องเอกสารใหชัดเจน ถูกตองและครบถวนสมบูรณมากกวานี้
4.  เหน็ดวยทีจ่ะใหมีการจัดฝกอบรมขึ้นอีกตอ ๆ ไปและอยากใหจัดในรูปแบบการ

อบรมตอเนื่อง  จะไดประโยชนมากขึ้น
              2.4.4  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก   มีเพียง 1 ประเด็น

ทีอ่ยูในระดับนอย  คือ มีผลกระทบตอผูเกี่ยวของ
        2.5  การติดตามผลการฝกอบรม  ทั้งผลจากโครงการฝกอบรม  ผลกระทบและผลขางเคียง

โดยมผีลจากโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น  สวนขอมูลจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้

ผลจากโครงการฝกอบรม
2.5.1  การน ําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชประโยชนจริง

-  กลุมผูรับบริการมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น  เชน  จากเดิมทํ าขนม
เพยีงอยางเดียวก็เพิ่มการทํ าอาหารดวย



-  น ําความรูจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจํ าวัน
-  ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  ที่จะกลับไปทํ า

จริง ๆ มีนอยมาก  เพียงแตไดประสบการณเพิ่มขึ้น  อาจนํ าไปใชบางเล็กนอย
-  โครงการเยาวชนไมคอยไดอะไรจากหลักสูตรที่จัดให

2.5.2    การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับ
บริการ

 -  มคีวามกระตือรือรนในการประกอบอาชีพเสริม  เพราะมีความรู
และทักษะเพิ่มขึ้น

 -  มคีวามมั่นใจวาสามารถนํ าความรูที่ไดไปใชประโยชนไดจริง
 -  พฤตกิรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการเปนไป

ในทางที่ดีขึ้น
 -  กลุมแมบานสามารถอยูรวมกันได

     -  สามารถปรับเปลี่ยนระบบการทํ างานไดดีขึ้น
     -  ไมเหน็เดนชัดนักวาจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร  นอก

จากมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ
 -  โครงการเยาวชนไมคอยบรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากการอบรมไม

มแีรงบันดาลใจใด ๆ ใหผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม ๆ ได
 -  คนในชมุชนมีมุมมองที่กวางขึ้น  รับแนวความคิดใหม ๆ ได
 -  รูจกัประหยัดคาใชจาย

ผลกระทบ
2.5.3  ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตของโครงการตามที่มุงหวัง

-  การไดลงมือปฏิบัติจริงในระหวางฝกอบรม  ชวยเปนแรงจูงใจที่จะนํ าไป
ท ําเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว

-  เมือ่ไดรับความรูและทักษะในดานการทํ าอาหาร  แปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ
กส็ามารถนํ าไปประกอบอาชีพหรือจัดตั้งกลุมกิจการ

-  เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน
-  น ําทรัพยากรในชุมชนมาใชไดอยางคุมคา  สามารถนํ าวัตถุดิบในทองถ่ิน

มาใชเพื่อเพิ่มมูลคาได
-  น ําความรูและทักษะที่ไดรับไปเผยแพร สอนผูอ่ืน



-  ชวยพัฒนาความเปนอยูของผูรับบริการ
-  เกดิแผนชุมชน เพื่อการวางแผนพัฒนาชุมชน
-  การแบงกลุมทํ าใหเกิดการเปรียบเทียบระหวางกลุมในการฝกปฏิบัติ

2.5.4    ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน ครอบครัว  ผูเกี่ยวของผูรับบริการ
      -  สามารถนํ าความรูไปใชประโยชน  เกิดผลดีตอครอบครัว  มีรายไดเพิ่มขึ้นพัฒนา

ความเปนอยูในครอบครัว
-  เมือ่แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ชุมชนก็เขมแข็งขึ้น
-  คนในชุมชนเห็นความสํ าคัญของผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  และ

ความสามัคคีในชุมชน  การบริหารปกครองก็งายขึ้น
-  เขาใจหลักของการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอก

ชุมชน
-  กลุมตาง ๆ ในชุมชน เชน  กลุมแมบานมีรายไดเพิ่มขึ้น  พัฒนากลุมไปได
-  ไดรับทัศนคติที่ดี เชน อยางนอยเมื่อกลับจากฝกอบรมจะมีผลิตภัณฑของ

ฝากดวย
-  สามารถนํ าความรูไปถายทอดสอนคนอื่น ๆ ในครอบครัวและในชุมชน

ผลขางเคียง
2.5.5    ผลลัพธที่เกิดนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ

-  เกดิความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัย  องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน  ผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  ชุมชน

-  เปนพืน้ฐานในการรวมมือเพื่อสานตอกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
-  เปนแรงกระตุนและแรงจูงใจใหกับคนในชุมชนใหมีความกระตือรือรน

ในการดํ ารงชีพอยางมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น
-  สามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางถูกตองและไดประโยชนเต็มที่
-  ทางหนวยงานไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปนการ

ประชาสัมพันธหนวยงานดวย
-  ท ําใหบคุคลทั่วไปเขาใจบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ

แกชุมชนมากขึ้น
-  โครงการที่จัดใหแกเยาวชน ความเปนวัยรุนชาย-หญิงทํ าใหสนใจกันเอง

มากกวาสนใจเนื้อหาของการฝกอบรม



-  เกดิแนวความคิดใหม ๆ ในชุมชน เกิดการรวมกลุมเพื่อประกอบอาชีพ
ใหม ๆ

2.5.6  ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
-  สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยราชการ  ชุมชน
-  มทีศันคติที่ดีตอหนวยราชการมากขึ้น
-  น ําความรูที่ไดไปประยุกตปรับเปลี่ยนใชกับสิ่งอื่นในชีวิตประจํ าวันได
-  เกดิเทคนิคใหม ๆ ในการประกอบอาชีพเสริม
-  เกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน
-  กลุมของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม  สรางรายไดและชื่อเสียงให

เปนที่รูจักมากขึ้น
-  กลุมแมบานสามารถทํ างานรวมกันกับสวนรวมไดเปนอยางดี  เกิดความ

สามัคคีเขาใจกัน
-  หนวยงานไดรับความชื่นชม  เชื่อถือจากผูประสานงานมากขึ้น
-  น ํากระบวนการเรียนรูไปใชแกปญหาในชุมชน
-  มีการสรางพลังกลุมชุมชน

2.5.7  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
-  ถาคัดเลือกใหไดผูเขาอบรมที่ดอยโอกาสจริง ๆ หรือผูที่สนใจจริง ๆ ก็จะ

คุมกบังบประมาณที่จายไป  และจะไดประโยชนจริง ๆ มากกวานี้
-  ไมควรจัดโครงการฝกอบรมใหกับเยาวชนทั้งชายและหญิงมาอบรมรวม

กนั ควรจัดแยกโครงการชาย – หญิงไปเลย
-  ชุมชนหลาย ๆ ชุมชนมองขามทรัพยากรที่ดีในชุมชนไป  หรือ  ไมทราบ

วธีิทีจ่ะน ําทรัพยากรในทองถ่ินไปใชประโยชนใหคุมคามากที่สุด  ใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชน
นอยทีสุ่ด  จึงอยากใหมีหนวยงาน  หรือองคกรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือโดยที่ไมเอารัดเอาเปรียบชุม
ชน

จากการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  พบวามีจุดแข็ง – จุดออน  ดังตอไปนี้

ตาราง 34  จุดแข็ง – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ของ
                 สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง



จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
สํ านักสงเสริมและการ

ศกึษาตอเนื่องจัดใหบริการ
     วชิาการแกชุมชนเปรียบเปน
      สะพานเชื่อมการเรียนรูสู
     ชุมชนเพราะจัดกระบวน-
     การเรียนรูใหชุมชน  ฝกให
     ชุมชนเขมแข็งทํ าเองได
     อยางตอเนื่องโดยทางสํ านัก
     สงเสริมวางรากฐานให

จากนโยบายของสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่องที่จัด
ใหมีการบริการวิชาการแก
ชุมชนแบบใหเปลาโครง
การที่จัดจึงไดรับความสน
ใจ  และมีผูที่อยากเขารวม
มาก เนื่องจากผูเขาอบรม
ไมตองเสียคาใชจาย  เรียน
ฟรี และยังไดผลิตภัณฑตัว
อยางที่ทํ าดวย

1. ทางสํ านักสงเสริมและการ
    ศกึษาตอเนื่องขาดการติด
    ตามกลุมชุมชนอยาง
    ตอเนื่องเทาที่ควร หลาย ๆ
    กลุมชุมชนที่มักจะแยกตัว
    เนือ่งจากไมเขมแข็งพอไมมี
    ที่ปรึกษาที่ใกลชิด

2. เนื่องจากเปนโครงการแบบ
   ใหเปลากลุมเปาหมายจึงไม
   เห็นความสํ าคัญเทาที่ควร จัด
   ใหฟรีจึงเขารวมมองวาเปน
   ส่ิงที่ควรไดไมใชไดมาจาก
   การชวยเหลือของรัฐ

1. อาจเพิ่มศูนยการศึกษา
    สํ าหรับบุคลากรประจํ าการ
   ในทองถ่ินมีแกนนํ าหรือตัว
   แทนชุมชนเพื่อใหมีที่ปรึกษา
   ควบคุมติดตามอยางตอเนื่อง
   ได

2. การใหผูรับบริการมีสวนได
    สวนเสียบาง รวมลงทุน เชน
    จายเงินบางเล็กนอย  อาจทํ า
   ใหเขาเห็นคุณคาในสิ่งที่ได
    รับมากขึ้น และคิดนํ าวิชา
    ความรูที่ไดไปพัฒนาใหเกิด
    ประโยชน

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
การใหบริการวิชาการแกชุมชน

ในรูปแบบการฝกอบรม
วธีิการฝกอบรมเปนวิธีถาย

3.  การใชวิธีการฝกอบรมเพียง
     อยางเดียวครั้งเดียว ถาผูเขา
     อบรมไมไดสนใจจริงจัง ไม

3.  อาจใชวิธีการอื่นๆควบคูไป
     กบัการฝกอบรมดวย สํ านัก
     สงเสริมและการศึกษาตอ



ทอดความรูที่ไดประโยชน
จดัไดสะดวก เห็นผลไดชัด
เจน จึงเปนวิธีที่นิยมใชกัน

นโยบายเนนใหมีการกระจาย
การจัดโครงการ/กิจกรรม
ใหครอบคลุมทุกกลุมเปา
หมาย  เนนการกระจาย
กลุมผูรับบริการใหทั่วถึง

มจีดุเนนของการพัฒนาใน
ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาระยะที่ 9 ขอหนึ่งคือ
เปนโครงการบริการวิชาการที่
จดัใหแกชุมชนและผูดอย
โอกาสซึ่งเปนสิ่งที่ดีใหโอกาส
ในการเรียนรู กับผูดอยโอกาส

     ท ําใหเกิดการเรียนรูมากนัก

4.  จากนโยบายกระจายกลุม
     เปาหมายทํ าใหไมสามารถ
    จดัอบรมซํ้ ากลุมเดิม เพื่อให
    ผูรับบริการมีความเขาใจมาก
    ยิง่ขึ้น เมื่อไดผลจากการ
   นเิทศติดตามกลุม ไดขอมูล
   ปญหาแตไมสามารถนํ าไปใช
   แกปญหาหรือเพิ่มเติมสิ่งที่
   กลุมนั้น ๆ ตองการได

5. มีผูรับบริการบางคนที่รวม
    โครงการก็ไมไดเปนผูดอย
    โอกาส/ผูยากไรจริง ๆ แต
    ทางฝายจัดผูเขาอบรม ไมได
    ทํ าการคัดเลือกคน

     เนื่องเองก็มีพนัธกิจและเปา
     หมายที่จะใหบริการวิชาการ
     แกชุมชนหลากหลาย
    รูปแบบ

4.  ปรับแนวนโยบายให
  สามารถอบรมซํ้ ากลุมเดิม

ได จะไดนํ าผลจากการ
นเิทศติดตามไปใชแก
ปญหา หรือเพิ่มสงเสริม
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ

5. ทางสถานีบริการวิชาการ
    ชุมชนตองแจงเงื่อนไขใน
    การคัดเลือกกลุมเปาหมาย
   หรือทางสถานีเปนผูคัดเลือก
   ผูที่จะเขารับการ
   อบรมเอง

ตาราง 34  (ตอ) จุดแข็ง – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
                         ของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
ในการจัดทํ าโครงการมีการวาง

แผนกอนจัดทํ าโครงการ
โดยมีรายละเอียดของแผน

6.  ระบบแผนงานบริการวิชา-
     การขาดความยืดหยุน

6.   ควรมีการปรับระบบแผน
 งานใหมีความ
       ยดืหยุนขึ้น



งาน ระบุกิจกรรม กํ าหนด
ระยะเวลา เนื่องจากทาง
สํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่องไดกํ าหนด
ใหทางสถานีบริการวิชา
การ
ชุมชนสงแผนกอนจัดทํ า
โครงการ

 สํ านักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่องมีวิสัยทัศนในการ
บริการวิชาการไดสอด
คลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเนนจัดให
ตรงกับความตองการของ
ชุมชน เพราะเนนโครงการ
การฝกอบรมพัฒนาอาชีพ
อิสระและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสอด-คลองกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน

7.   คนในชุมชนสวนใหญ
ตองการการเรียนรูส่ิงที่
เปนประโยชนตอชีวิต
ความเปนอยูโดยตรงมาก
กวาการพัฒนาแนวคิด
เพราะไมไดเห็นผลใน
ทนัที แตความจริงแลวเปน
ส่ิงที่สํ าคัญเปนพื้นฐานที่
จะดํ ารงชีวิตไดอยางมี
คุณภาพ

7.  ควรมีการเพิ่มการพัฒนา
     แนวคิดสอดแทรกเขาไปใน
     โครงการฝกอบรมดวยได

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
ตามแผนงานปฏิบัติได

ก ําหนดใหนํ าทรัพยากรใน
ทองถ่ินมาใชใหเกิด
ประโยชน ทํ าใหชุมชนรู
จกัจัดการกับทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดประโยชน สอน

8.  หลาย ๆ โครงการขาดการ
      พฒันาอยางตอเนื่อง
      ชุมชนยังไมสามารถนํ า
      ทรัพยากรรอบตัวมาจัดการ
      ใหเกิดประโยชนไดอยาง
       เต็มที่

8.  บางโครงการตองใชเวลาใน
      การพัฒนาแนวคิด พัฒนา
      วถีิชีวิตคอยเปนคอยไป



ใหมองเห็นความสํ าคัญ
ของสิ่งตาง ๆ รอบตัวไม
ปลอยทิ้งอยางไรประโยชน

การติดตอประสานงานในทุก
ๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทํ าให
สามารถดํ าเนินการไดดวย
ดแีละยังเกิดประโยชน คือ
ไดความสัมพันธอันดี
ระหวางหนวยงาน

      ขาราชการ ผูนํ าทองถ่ิน
      ชุมชนโดยเฉพาะหนวย
      งาน/องคกรที่เคยเขารวม
      โครงการแลว จะใหความ
      รวมมือดีมาก เนื่องจากเห็น
      ความสํ าคัญของการบริการ
     วิชาการของสํ านักสงเสริม
     และการศึกษาตอเนื่อง

9.  หนวยงานและบุคลทั่วไป
     ไมไดรูจักและไมทราบ
     นโยบาย วัตถุประสงคใน
     การดํ าเนินงานของสํ านักสง
     เสริมและการศึกษาตอเนื่อง
     เนือ่งจากขาดการประชา-
    สัมพันธ

9.   เพิ่มการประชาสัมพันธ
      หนวยงานและนโยบายดาน
     การบริการวิชาการแกชุมชน
      ของหนวยงานแกบุคคล
      ทั่วไป

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
โครงการฝกอบรมแตละ

โครงการที่จัดมักประสบ
ผลสํ าเร็จในแงของการ
บริการ ผูรับบริการไดรับ
ความประทับใจ และมีทัศ
นคติที่ดีตอหนวยงาน ตอผู
ปฏิบัติงาน

10.  สาธารณชนไมไดมี
โอกาสทราบขาวผลโครง
การ เนื่องจากไมไดเผย
แพรความสํ าเร็จของโครง
การใหสาธารณชนทราบ

10.  เพิ่มการเผยแพรผลการ
  ด ําเนินงานใหสาธารณชน

ทราบ



มกีารเปดโอกาสใหชุมชน ใหผู
รับบริการมีสวนรวมใน
การวางแผนกํ าหนดหลัก
สูตร หัวขอที่อยากจะเรียน

12.  มีงบประมาณสนับสนุน
  แนนอนจากทาง  รัฐบาลที่

จดัสรรเงินใหทาง
มหาวิทยาลัยใชเพื่อภาระ
กจิการบริการวิชาการแก
ชุมชน

11. ในบางหัวขอก็ไมสามารถ
จดัใหไดตามความตองการ

       ของชุมชนเนื่องจากสาเหตุ
       ตาง ๆ เชนขาดวิทยากรที่มี
      ความชํ านาญเฉพาะดาน

12. บางครั้งไมสามารถจัดให
ตามความตองการไดทั้ง

      หมด เนื่องจากงบประมาณ
      มจี ํากัดจัดไดเฉพาะที่วาง
      แผนไวในโครงการและไม
     ไดมีเงินทุนสนับสนุนจาก
     แหลงอื่นเลย อีกประการ
     ระเบียบการเงินการคลัง
     ลาชาและมีเงื่อนไขที่ยุงยาก

11.  เพิ่มการติดตอประสาน
 งานเพื่อติดตอวิทยากรที่มี

ความชํ านาญเฉพาะดาน

12. อาจจัดใหมีระเบียบการ
เงินการคลังเฉพาะของ

      สํ านักสงเสริมและการ
      ศกึษาตอเนื่อง และมีการ
     สํ ารองเงินเพื่อโครงการที่
     ขอมาเพิ่มจากที่วางแผนและ
     การหาทุนสนับสนุนจาก
    แหลงอื่นนอกเหนือจาก
    มหาวิทยาลัยเพิ่มเติม

3.  ปญหาอปุสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของ
การฝกอบรม  สรุปไดวา มีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นจากสาเหตุหลักดังนี้

- นโยบายของรัฐบาล
- สถานการณในภาคใต
- ระบบแผนงานของมหาวิทยาลัย
- ระเบียบการเงินการคลัง
- ปจจัยสนับสนุน
- ความตองการของชุมชน
- การรวมกลุมชุมชน
- การประสานงาน
มแีนวทางแกไขโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้
- นโยบาย



- แผนงาน
- งบประมาณ
- การประสานงาน
- บุคลากร
- การจัดองคกร
- หลักสูตรเนื้อหาสาระ
- วทิยากรและกลุมเปาหมาย
- การประชาสัมพันธ
ซ่ึงแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเหลานี้ก็เพื่อใหการจัดบริการวิชาการแกชุมชน

ด ําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

อภิปรายผล

การวจิยัเชิงประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  ซ่ึงมุงประเมินเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชน  จุด
แขง็ – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม  รวมถึงปญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไขในการจัดบริการวิชาการแกชุมชน  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดมีประเด็นตาง ๆ ที่นา
สนใจนํ ามาอภิปรายผล  ดังตอไปนี้

1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัปานกลางทุกดาน  แยงกับผลการประเมินกอนการฝกอบรมที่พบวามีการเตรียมความพรอมกอน
จดัโครงการอยูในระดับมาก  แสดงวากอนจัดโครงการมีความพรอมมาก  แตเมื่อไดดํ าเนินการโครงการ
ไป  และดวยเนื่องจากปญหาตาง ๆ ทํ าใหสภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดฝกอบรมมีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกันกับผลการศึกษารูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัย
ครูภาคเหนือ  (ชูชีพ  พุทธประเสริฐ, 2534 : 159)  ทีม่สีภาพการ ดํ าเนินงานปานกลางในทุกเรื่องเชนกัน



1.1 สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง  ทางสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับเงินงบประมาณสํ าหรับการ
บริการวชิาการแกชุมชนอยูแลว  ซ่ึงในกรณีนี้การบริการแบบใหเปลาชุมชนจึงมีความตองการสูง  แตงบ
ประมาณทีไ่ดรับก็เหมาะสมเพียงพอตอการดํ าเนินงานอยางมาก  เนื่องจากกอนจัดโครงการในแตละป
งบประมาณมีการวางแผนเพื่อขอเงินงบประมาณสนับสนุน  ทางผูปฏิบัติงานจึงไดวางแผนดํ าเนินโครง
การแตละโครงการ  โดยคํ านึงถึงงบประมาณดวย  คือ  ในแตละโครงการ  หลักสูตร  กลุมเปาหมาย
และงบประมาณตองเหมาะสมกัน  เมื่อดํ าเนินงานไปตามแผนที่วางไว          งบประมาณจึงเพียงพอ
สํ าหรับความเหมาะสมของงบประมาณ  ตอผูรับบริการ  ที่เหมาะสมปานกลางนั้น  เนื่องจากในบาง
โครงการผูเขาอบรมมีจํ านวนมากกวากลุมเปาหมายที่กํ าหนดไวในแผน  จึงตองมีการจัดสรรงบ
ประมาณจากสวนอื่นมารองรับ  ซ่ึงผลที่ไดก็ตรงกับผลของการประเมินความพรอมความเปนไปไดของ
การด ําเนินโครงการกอนการฝกอบรม  ที่พบวามีความพรอมของงบ-ประมาณ  ทรัพยากรสํ าหรับใชใน
การปฏบิตังิานตามแผนอยูในระดับมาก  สวนในประเด็นการ ผสมผสานทรัพยากร  อยูในระดับปาน
กลางเชนกันจึงควรมีการวางแผนใหมีการผสมผสานทรัพยากรมากขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของชูชีพ
พุทธประเสริฐ  (2534 : 173)  ทีใ่หมกีารวางแผนจัดโครงการใชทรัพยากรรวมกันระหวางโครงการและ
ระหวางหนวยงาน  แตในอีกประเด็น  คือ  ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอกเหนือจาก
มหาวทิยาลยั  ที่ไมไดรับการชวยเหลือจากแหลงอื่นเลย  ใชงบประมาณจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด  ซ่ึง
ตรงกบัขอมูลจากการนํ าเสนอในการประชุมสรุปผลดํ าเนินการบริการวิชาการชุมชนของสํ านักสงเสริม
และการศกึษาตอเนื่อง  ปการศึกษา 2546  ที่วา  การบริการแบบใหเปลาใชเงินสนับสนุนจากรัฐบาล 100
%  ซ่ึงขดักับนโยบายบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องที่มีนโยบายเชิงคุณภาพ  ใหยึดหลักการหาแหลงทุนอื่นเพื่อสนับสนุนการ
ด ําเนนิงานของหนวยงานดวย  ซ่ึงทางสถานีบริการวิชาการไมไดปฏิบัติ  แตทางสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่องอาจมีการหาแหลงทุนอื่นมาสนับสนุนการบริการวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ

      1.2  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานเหมาะสมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการเปนสวนใหญ  อาจมีบางที่ตองยืดหยุนไปตามสถานการณ  แตวิธี
การทีใ่ชดํ าเนินการฝกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหามากเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจมาก
ทีสุ่ด  โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการดํ าเนินการจัดบริการวิชาการอยางมาก
สวนในประเด็นความหลากหลายของวิทยากรมีการกํ าหนดวิทยากรตามความชํ านาญตอหลักสูตรที่จัด
มทีัง้วทิยากรของหนวยงานเอง  หรือบางโครงการที่บุคลากรของหนวยงานไมมีความชํ านาญก็เชิญ
วทิยากรจากที่อ่ืน  เชนเดียวกันกับผลการดํ าเนินงานบริการชุมชนของสํ านัก    สงเสริมและการศึกษาตอ



เนือ่ง  ปการศึกษา 2546 ที่รายงานวาการบริการแบบใหเปลาในป 2546 ใชวิทยากรของสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง รอยละ40 วทิยากรภายในมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร รอยละ 30    และ
วทิยากรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รอยละ 30

       1.3  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับ
แผน การด ําเนินงานเปนไปตามแผนเปนสวนมาก  ทั้งกิจกรรมของผูรับบริการ  ระยะเวลาดํ าเนินงาน
และผูรับบริการที่ตรงกลุมเปาหมายเปนสวนมาก  ซ่ึงเนื่องจากในชวงตนป พ.ศ. 2547 เกิด
เหตกุารณความไมสงบในทองถ่ิน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนการดํ าเนินงานไป
บางตามสถานการณแตก็ตรงกับแผนที่วางไวเปนสวนใหญ

1.4 สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสราง
เครอืขาย  มีการประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมาย  การนิเทศ ติดตามและใหคํ าแนะนํ ากลุม
เปาหมายอยางตอเนื่อง  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงการประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมายมีความ
สํ าคญัและจํ าเปนมาก  ดังขอเสนอแนะในรายงานการวิจัยของเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2536 : 53)  บอกวา
การพฒันางานเกี่ยวกับการบริการการศึกษาแกประชาชนควรใชหลักของการประสานงาน  เปนองค
ประกอบส ําคัญในการดํ าเนินงานเพื่อลดปญหาการซํ้ าซอน  ประหยัดกํ าลังคนและวัสดุอุปกรณ  สอด
คลองกับประสิทธ  เทียมเดช  (2521 : 52)  ทีพ่บวา วิทยาลัยครูยังใหบริการชุมชนในทุก ๆ ดานไมเพียง
พอกบัความตองการของผูนํ าทองถ่ิน  เนื่องจากไมไดประสานงานกับผูนํ าทองถ่ินในเรื่องความตองการ
บริการวชิาการวาตองการดานใด  มากนอยเพียงใด  ซ่ึงในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎเองมองเห็น
ปญหาเหลานี้จึงไดเนนเรื่องการประสานงานเปนเรื่องสํ าคัญเรื่องหนึ่งในการบริการวิชาการ  สวนใน
การนเิทศ  ติดตาม ใหคํ าแนะนํ ากลุมนั้น  ก็มีการปฏิบัติอยูแตอาจไมไดติดตามอยางตอเนื่องนักเนื่องจาก
บคุลากรมีจํ ากัด  ดังปญหา อุปสรรคของการจัดกิจกรรมบริการการศึกษา  (เบญจนาฏ  ดวงจิโน, 2536 :
47 )  คอื  ขาดแคลนเจาหนาที่ที่ทํ าหนาที่ติดตามประเมินผลโครงการ  เพราะมีภาระงานอื่นมากอยูแลว

       สวนการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา   หลัก
สูตรนัน้  พบวาชุมชนเขามามีสวนรวมปานกลาง  ซ่ึงในการปฏิบัติการกํ าหนดแผนอาจตองรวมกันทั้ง
ฝายผูจัดและผูรับบริการ  ดังรายงานสรุปการดํ าเนินงานและติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรม
(สถานีบริการวิชาการชุมชน อํ าเภอจะนะ, 2545 : 46)  ถึงการจัดฝกอบรมที่ตองบูรณาการใหสอดคลอง
กบัศกัยภาพและทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน  ซ่ึงเปนความตองการเรียนรูของชุมชนดวย  โดยประสานกับ
หนวยงานที่ทํ างานในพื้นที่รวมกับชุมชน  นั่นคือ  เนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในดานการบริหาร
และการด ําเนนิการมากขึ้น  มีแนวนโยบายการวางแผนรวมมือกับหนวยงานอื่น  สอดคลองกับลักษณะ
ของงานบริการวิชาการ  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1)  คอื  การสรางความสัมพันธเชื่อมโยง



ระหวางมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอกดวย  แตในปจจุบันสํ านัก       สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปน
ผูจดัโครงการเองเพียงอยางเดียว  มีจัดรวมกับหนวยงานอื่นบางแตเล็กนอย

       1.5  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ   ผูรับ
บริการ  บุคลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของโครงการมาก  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ปฏิบตังิานมานานจนมีความชํ านาญและเขาใจในระบบงานบริการวิชาการแกชุมชนเปนอยางดีจึง
สามารถปฏิบัติไดดี  เพราะสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเองก็มีพันธกิจที่จะสงเสริมและพัฒนา
บคุลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ  แมวาสภาพปจจุบันจํ านวนบุคลากรกับงานของโครง
การจะเหมาะสมปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรมีจํ ากัด  และที่ผูรับบริการมีความพรอมเขารับการอบรม
ปานกลาง  เนื่องจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ท ําใหบางโครงการ
ตองมกีารเปลี่ยนแปลงกลุมเปาหมายโดยกระทันหัน  แตก็ถือไดวาผูรับบริการก็มีความพรอมพอสมควร

2.  การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
2.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

2.1.1  หวัขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
สูงมาก  ซ่ึงตรงกับการสํ ารวจจากรายงานสรุปความตองการของผูรับบริการจากการนิเทศ ติดตามกลุม
ในปงบประมาณ 2546 ทุกหัวขอสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนโครงการ
ฝกอบรมพัฒนาอาชีพอิสระและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ดังวิสัยทัศนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่งทีใ่หบริการวิชาการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยมีแนวนโยบายในการ
บริหารงาน  คือมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายตรงตามความตองการของ    ชุมชน  สังคม  ทั้งภาค
รัฐและเอกชน เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  จึงเกิดการพัฒนาหลักสูตรและเลือกเนนจัดเฉพาะที่จะ
เปนประโยชนหรือเกิดผลตอชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนตอไปเชนเดียวกันกับผลการ
ศกึษาความตองการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู  (ชูชีพ  พุทธประเสริฐ, 2534 :
160)  ทีพ่บวาความตองการการพัฒนาดานตาง ๆ ของภาคเหนือมีแนวโนมใหความสํ าคัญกับการพัฒนา
ดานเศรษฐกจิและการอาชีพเปนอันดับหนึ่ง  จึงพัฒนาใหมีการวางแผนกํ าหนดนโยบาย  จุดมุงหมาย
เปาหมาย ในการวางแผนงานบริการวิชาการแกสังคม  เนนบริการดานเศรษฐกิจและการอาชีพ  ตรงกับ
ประสิทธิ์  เทียมเดช  ( 2521 : 52)  ทีพ่บวาผูนํ าทองถ่ินใหความสํ าคัญกับการบริการวิชาการดานการ
พฒันาเศรษฐกิจและอาชีพเปนอันดับหนึ่งเชนกัน  ซ่ึงขัดแยงกับจํ ารัส  นาคบํ ารุง  (2530 : 128)  ที่พบ
วาสหวทิยาลยัทกัษิณใหบริการทางวิชาการแกชุมชนดานเศรษฐกิจและอาชีพอยูในระดับนอย

2.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย  เนื่อง



จากมหาวทิยาลัยรับยุทธศาสตรในการดํ าเนินงานของรัฐบาลมาแยกเปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยก็มีขอกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตรของหนวยงาน  สอดคลองกับแผนงาน  วิสัย
ทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัยดวย  ดังนั้นทางสํ านักสงเสริมและการศึกษา      ตอเนื่องจึงไดกํ าหนด
นโยบายในการบริหารงานโดยคํ านึงถึงใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมี     ประสิทธิภาพและสอดคลอง
กบันโยบายของมหาวิทยาลัยดวย

2.1.3  ปญหา  และความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีดวยการฝก-
อบรม  สวนใหญคนในชุมชนตองการการเรียนรูส่ิงที่เปนประโยชนสงผลตอชีวิตความเปนอยูโดยตรง
มากกวาการพัฒนาแนวคิด  จิตสํ านึก  เนื่องจากเปนสิ่งที่ไมไดเห็นผลชัดเจนจึงไมใหความสํ าคัญเทาไร
ทัง้ ๆ ทีสํ่ าคัญในการดํ ารงชีวิตอยางมีคุณภาพเชนกัน  ดังนั้น ปญหาและความตองการของชุมชนจึงมัก
เปนเรือ่งเศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงเรื่องเหลานี้สามารถเรียนรูโดยการใชการฝกอบรมไดเปน
อยางดี  โดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏิบัติการ  คือ  มีการปฏิบัติจริงควบคูไปดวย  สอดคลองกับรายงาน
ประจํ าป 2542 – 2544  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2545 : 46)  คอื  การใหบริการแกกลุมผูดอย
โอกาสในสังคม  ใหบริการมุงเนนการใหความรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ  สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ
ดวยวธีิการฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เชนเดียวกันกับการบริการวิชาการแกชุมชนของคณะ
และหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่ใชรูปแบบการฝกอบรม  สัมมนาเชนกัน  อาทิ
ศนูยคอมพิวเตอร  (2545 : 8)  ใชการอบรมสัมมนาเพื่อเผยแพรความรู  คณะศึกษาศาสตร  (2543 : 16)
จดัโครงการตาง ๆ เพื่อเผยแพรความรูในวิชาชีพและบริการวิชาการอื่น ๆ แกชุมชนในรูปแบบการจัด
อบรม สัมมนา  คณะวิทยาการจัดการ  (2531 : 66)  จดั        กิจกรรมเพื่อใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
ภาคใต  โดยจัดในลักษณะของการประชุม  สัมมนา และฝกอบรม  ลักษณะเดียวกันกับผลการวิจัยของ
มณฑป  ไชยชิต  (2536 : บทคดัยอ)  พบวาในการบริการวิชาการมีบุคคลสนใจเขารวมในแตละโครง
การฝกอบรมเปนจํ านวนมาก  สอดคลองกับจิระ         คํ าบุญเรือง  (2540 : บทคดัยอ)  ที่พบวาธุรกิจฝก
อบรมเปนที่ตองการของบริษัทตาง ๆ  ในอนาคตความตองการในการใชบริการของธุรกิจฝกอบรมรอย
ละ97  ยงัคงจะใชบริการจากธุรกิจฝกอบรม  ดังนั้นวิธีการฝกอบรมจึงยังคงเปนรูปแบบที่ควรใชในการ
บริการวิชาการแกชุมชน  หรืออาจใช
ควบคูไปกับวิธีการอื่น ๆ ก็ได

2.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  กอนการฝกอบรม
        2.2.1  การเตรยีมความพรอมกอนจัดโครงการอยูในระดับมาก  มีการศึกษาถึงความจํ าเปน

ในการจดัโครงการ  โดยการรวมประชุมเพื่อหารือวางโครงการที่จะจัด  พิจารณาความตองการของชุม
ชนดวย  เพราะการจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย     ก็ตองทํ าการ



วเิคราะหความตองการของชุมชนเสียกอน  สํ าหรับคณะผูปฏิบัติงานพอเพียงกับการดํ าเนินการจัดโครง
การแตคาเฉลี่ยนอยที่สุด  มีการวางแผนและกํ าหนดกระบวนการในการดํ าเนินโครงการ  ทางสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่องเองก็มีการกํ าหนดใหทางสถานีบริการวิชาการชุมชนตองสงแผนการปฏิบัติ
ใหกบัสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกอนปฏิบัติงานดวย
          2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดยรวม
สถานบีริการวิชาการชุมชน  มีความพรอมในเรื่องของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค       เปาหมาย และวิธี
การมากกวาดานอื่น ๆ โดยเฉพาะประเด็นเปาหมายสอดคลองนโยบาย  วิสัยทัศน  พันธกิจของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  เนื่องจากมหาวิทยาลัยกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตรของหนวยงานตอง
สอดคลองกับแผนงาน  วิสัยทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัย  เมื่อมีการรางแผนงานจึงตองดูความสอด
คลองดวย  นอกจากนี้จุดมุงหมายยังสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แตละกลุม      เปาหมายแตละชุมชน
สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน  ดังที่ชูชีพ  พุทธประเสริฐ          (2534 : 155)  ไดวางแผน
ใหบริการวิชาการตามความตองการความพรอมของทองถ่ิน  และใหประชาชนทุกกลุมอาชีพมีโอกาส
รับบรกิารอยางทั่วถึง  โดยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินงานที่มีความเหมาะสมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง
มกีารกํ าหนดขอบขายงานอยางชัดเจน

           2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร  ที่อยูในระดับมาก เนื่องจากทางรัฐบาลได
จดัสรรเงนิงบประมาณใหทางมหาวิทยาลัยไดใชดํ าเนินการเพื่อการบริการวิชาการอยูแลวจึงมีงบ
ประมาณรองรับโครงการ  มีทรัพยากรสํ าหรับใชในโครงการ  แตสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
และสถานบีริการวิชาการชุมชนไมไดมีการหาเงินทุนจากแหลงอื่นนอกเหนือจากทางมหาวิทยาลัยมา
สนบัสนนุโครงการการฝกอบรมนี้เลย  อาจเปนเพราะเปนโครงการที่จัดแบบใหเปลาและแตละโครง
การกเ็ปนโครงการที่จัดใหเฉพาะกลุม  ในระยะสั้น ๆ   จึงไมตองใชเงินทุน สนับสนุนจากแหลงอื่น

              2.2.4  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย  อยูในระดับมาก  เนื่องจากเนื้อ
หาสาระของโครงการสอดคลองกับจุดมุงหมายของการบริการวิชาการแกชุมชน  สามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชน  สภาพแวดลอมก็เอื้อตอการดํ าเนินการโครงการใหประสบ
ผลสํ าเร็จ  เนื่องจากการวางจุดมุงหมายโครงการตองดูวิถีชีวิต  ทองถ่ิน  ทรัพยากรในชุมชน  เพื่อการ
เรียนรูในการจัดการสิ่งเหลานี้ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  การจัดโครงการจึงมีความเปนไปไดสูง

       2.3  ประเมนิกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม  เปนการประเมินในระหวางการ
ฝกอบรม  ซ่ึงปฏิบัติไดดีปานกลางในทุกดาน

               2.3.1  การวางแผนการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีประเด็นที่
ปฏิบตัไิดดมีาก  โดยเฉพาะ  การวางแผนกํ าหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมายเนื่องจากแผน



งานโครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่งอยูแลว  จึงสามารถกํ าหนดไดชัดเจน  อีกประเด็น  คือ  การติดตอประสานงานกลุมเปาหมายและ
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ  เนื่องจากการเกิดปญหาจากการประสานงานที่ไมดีในการจัดโครงการฝกอบรม
ในปงบประมาณกอน ๆ เปนประสบการณใหผูปฏิบัติงานนํ าไปปรับปรุงเพื่อ ปองกันปญหาเหลานั้น
การตดิตอประสานงานจึงจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองใหเขาใจตรงกันทุกฝาย  สวนประเด็นที่ตองมีการปรับ
ปรุง  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปแมแตกลุมผูรับบริการเองที่
อบรมเสรจ็แลวแตยังไมเขาใจถึงนโยบายในการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดให  ทราบแตวาไดฝกทํ าขนม  ทํ าอาหาร  ฝกวิชาชีพ
ตาง ๆ กับครูจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเทานั้น  คณะ     ผูปฏิบัติงานยังขาดการประชาสัมพันธ
เชนเดียวกันกับผลการศึกษาของเบญจนาฏ    ดวงจิโน         (2536 : 47)  ทีพ่บวา  การจัดกิจกรรมการ
ศกึษานอกระบบมีปญหาอุปสรรค  ในดานการ         ประชาสัมพันธโครงการ  ซ่ึงสอดคลองกับชูชีพ
พุทธประเสริฐ  (2534 : 155)  ทีใ่หมีการจัด  ประชาสัมพันธศูนยขอมูลในทองถ่ิน  ในการบริการวิชา
การแกชุมชนเพื่อใหประชาชนไดรับทราบนโยบายและมาใชบริการมากขึ้น  เนื่องจากพบวาสภาพ
ปญหาของการบริการวิชาการเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธดวยสวนหนึ่งเชนกัน
                               2.3.2  การด ําเนินการจัดโครงการ  ปฏิบัติไดดีปานกลางเกือบทุกประเด็น  มีเพียง 1
ประเดน็ทีม่กีารปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  คือ  โครงการมีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัด
เจน  เนือ่งจากคณะดํ าเนินงานมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงมีการกํ าหนดกิจกรรมและระยะเวลาที่ชัด
เจนได  ซ่ึงมาจากการรวมประชุมปรึกษาหารือตามนโยบายการบริหารจัดการของสํ านักสงเสริมและ
การศกึษาตอเนื่องที่ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและดํ าเนินการตามบทบาทหนาที่ของตน  การดํ าเนิน
การจงึเปนไปตามแผนที่วางไว  ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการประเมินความพรอมความเปนไปไดของการ
ด ําเนนิโครงการกอนการฝกอบรม  และผลประเมินการวางแผนการจัดโครงการที่พบวาการวางแผน
ก ําหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  ปฏิบัติไดดีมาก  เมื่อมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ก็ทํ าให
การด ําเนนิการเปนไปดวยดี  ในการดํ าเนินการจัดโครงการประเด็นที่สํ าคัญควรเพิ่มเติม  คือ  การบูรณา
การกจิกรรมฝกอบรมใหสัมพันธกับวิถีชีวิตของผู     รับบริการและการประยุกตใชทรัพยากรและภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชน  เพราะเปนสิ่งใกลตัวของผูรับบริการ  เชนเดียวกันกับสถาบันการ
ศกึษาทัว่ไปในปจจุบันที่จัดใหมีการเรียนรูจากสิ่งรอบตัว  เชน  วิทยาลัยชุมชน  เปนสถาบันการศึกษาที่
ยดึหลักการทีว่าเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาจัดการ
ศกึษาใหเกิดประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  (สํ านักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน, 2545 : 4)

              2.3.3  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  ปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีการ



ตดิตามความกาวหนาโครงการ  การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาและ
ขัน้ตอนทีก่ ําหนดไว  มีการกํ าหนดวิธีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการประเมินประสิทธิผล
ตามวตัถุประสงคและสรุปผลการดํ าเนินงานอยางเปนระบบ  แตสํ าหรับประเด็นที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม
คอื  การศกึษาปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินงาน  เพราะจะไดนํ ามาวิเคราะหควบคูกับการวิเคราะหเนื้อ
หาเพือ่การปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ผลที่ไดจากโครงการก็ควรเผยแพรสูสาธารณชน  เพื่อ
เปนการเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ

    2.4  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
              2.4.1 ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสมในการจัดโครงการของผูรับบริการ  ผูรับ

บริการมคีวามเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมมีความเหมาะสมมาก  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแตละประเด็น  พบ
วาผูรับบริการเห็นวาวิทยากรมีความเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ประโยชนและทักษะที่ไดรับ
เนือ้หาสาระในการฝกอบรม  หัวขอโครงการ  ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา  เอกสารที่แจก
วนัเวลาทีจ่ดัอบรม  และชวงระยะเวลาในการจัดอบรม  ตามลํ าดับ  เหตุผลที่ผูรับบริการเห็นวาวิทยากร
มคีวามเหมาะสม  เนื่องจากวิทยากร  และผูปฏิบัติงานแตละทานจะเปน
ผูทีม่คีวามชํ านาญในเรื่องที่ฝกอบรมเปนอยางดี  สามารถสอนใหผูรับบริการเขาใจไดโดยงาย  และ
สามารถปฏิบัติหนาที่วิทยากรไดดีมาก  มีความเปนกันเองกับผูเขาอบรม  ทุก ๆ คน  สามารถซักถามขอ
สงสยัไดตลอดเวลา  การสอนเปนไปอยางสบายไมเครียดเพราะผูเขาอบรมบางคนไมมี
พืน้ฐานมากอน  ตองอธิบายพื้นฐานในแตละหลักสูตรดวยจึงทํ าใหผูรับบริการมีความประทับใจ
วทิยากรมาก

สํ าหรับเรื่องเอกสารที่แจกประกอบการฝกอบรมผูรับบริการสวนใหญเห็น
วาเหมาะสมมีเพียงบางความเห็นที่บอกวาควรปรับปรุงเอกสารเนื่องจากไมชัดเจน  และนอยเกินไป  ซ่ึง
สอดคลองกับปญหาที่พบจากการฝกอบรมของจิระ  คํ าบุญเรือง  (2540 : บทคัดยอ)  เปนปญหาที่
ประสบจากการฝกอบรมเองมากที่สุด  คือ  ปญหาเอกสารประกอบคํ าบรรยายมีนอย  ซ่ึงปญหานี้สงผล
ตอความพึงพอใจของผูเขาอบรมมากเชนกัน  สวนในเรื่องของเวลาขึ้นอยูกับความสนใจในการฝกอบ
รมของผูรับบรกิารมากกวา  เพราะมีทั้งเห็นวาระยะเวลาเหมาะสมแลว  ระยะเวลามากเกินไปและระยะ
เวลานอยเกินไป
                                  2.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงมากถึง  รอยละ
99.43  เชนเดยีวกันกับผลจากการประเมินของปงบประมาณ 2544  และ 2545   ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ  รอยละ 87.5 และ 85.5  ตามลํ าดับ  เนื่องจากผูรับบริการมีความเห็นวา   หลักสูตร / เนื้อหาตรง



กบัความตองการ สามารถนํ าไปใชประโยชนได  โดยเห็นวาโครงการที่จัดควรเปนหนาที่ของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพราะ    หลักสูตรที่จัดก็ไมไดเกิดความซํ้ า
ซอนกบัหนวยงานอื่น  นอกจากนี้ยังตองการความรูจากการฝก  อบรมอีก  ถามีโอกาสจะเขารวมฝกอบ
รมอกีแนนอน  สอดคลองกับผลจากการศึกษาความตองการความรูตาง ๆ ของประชาชน  (ชูชีพ  พุทธ
ประเสริฐ , 2534 : 160)  ทีพ่บวาประชาชนตองการรับบริการวิชาการมากในทุกเรื่อง   และผูรับบริการ
ทกุคน  ( รอยละ 100 )  ตองการใหสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ/สนับสนุน
หลังการฝกอบรม โดยตองการใหจัดอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ อีกมากที่สุด  ซ่ึงในป พ.ศ. 2545 มีผู
ตองการการสนับสนุนหลังฝกอบรม รอยละ 90.9  เห็นไดวาปจจุบันผูรับบริการตองการใหมีการ
สนบัสนุนหลังฝกอบรมมากขึ้น  อาจเนื่องมาจากผูรับบริการเห็นความสํ าคัญของความรูที่ไดรับมากขึ้น
จากทีไ่มคอยไดใชประโยชน ก็นํ าความรูไปใชประโยชนมากขึ้น  เชน นํ าไปประกอบอาชีพและพัฒนา
ผลผลิตใหดีขึ้น  มุงมั่นที่จะมีผลผลิตเพื่อเปนผลิตภัณฑหลักของกลุม  เชน เปน 1 ผลิตภัณฑ 1 ตํ าบล
บางกลุมนํ าผลิตภัณฑเขาประกวด  นํ าชื่อเสียงสูกลุมสู  ชุมชน  ดังนั้นผูรับบริการจึงมีความตองการการ
สนบัสนนุหลังการฝกอบรมในลักษณะตาง ๆ นอกจากตองการฝกอบรมเพิ่มแลวยังตองการการจัดตั้ง
กลุมเพือ่ด ําเนินกิจการ  ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต การสนับสนุนแหลงเงินทุน  การ
สนบัสนนุดานวัสดุอุปกรณ  การประสานงานขอความรวมมือกับสวนราชการ  เอกชน  และการนิเทศ
ติดตามอยาง    ตอเนื่อง

             2.4.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีความสนใจในการ
ฝกอบรม  เนื่องจากผูรับบริการใหความสนใจ  รวมซักถามวิทยากรทั้งขณะเรียนภาคปฏิบัติและขณะลง
มอืปฏิบตั ิ รวมเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ มีการแบงหนาที่และชวยเหลือกันภายในกลุม  หลังการฝก
อบรมมกีารเรียนรูสามารถทํ าไดเองมากขึ้น  และยังมีการประยุกตทํ าสิ่งที่คลาย ๆ กันได  มีบางเปนบาง
โครงการที่ผูรับบริการไมไดใหความสนใจมากนัก  คือโครงการที่จัดใหแกเยาวชนชาย – หญิงรวมกัน
อาจเนือ่งจากความเปนวัยรุนทํ าใหไมคอยใหความสํ าคัญกับความรูที่จะไดไปประกอบอาชีพในอนาคต
ได  อีกประการเยาวชนสนใจเพศตรงขามมากกวาเนื้อหาการฝกอบรม

พฒันาการหลังการฝกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่     พึงประสงค
มทีกัษะและความชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น  นํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนได  และมีการปรับ
เปลีย่นแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชน  ผูรับบริการคาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในดานเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมากที่สุด  รองลงมาคือ  การดํ าเนินชีวิต
ประจ ําวนั  การประกอบอาชีพ  พัฒนาความเปนอยูในครอบครัว  เพิ่มรายไดของตนเอง  และใชเพื่อ
แนะน ําสั่งสอนผูอ่ืนไดนอยที่สุด  สอดคลองกับเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2536 : 48)  ที่พบวา  ผูรับบริการ



ไดใหความเห็นวา  การเขารับการศึกษาอบรมในโครงการตาง ๆ สามารถนํ าไปใชในการประกอบอาชีพ
ใชในชวีติประจ ําวันและเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูในระดับมาก  ใชแนะนํ าสั่งสอนผู
อ่ืนในระดบัปานกลาง  อาจเนื่องมาจากผูรับบริการคิดวาตนยังไมรูไมเขาใจอยางแมนยํ า  ชัดเจน  ยัง
ตองการการเรียนรูเพิ่มเติมอีก  ไมมั่นใจในความรูที่ตนไดรับ  ไมสามารถสอนผูอ่ืนตอได

              2.4.4  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  โดยรวมผลอยูในระดับมาก   ประเด็น  ที่มี
ผลสูงสุด  คือ  โครงการมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของชุมชน  เนื่องจากทางผูปฏิบัติ
งานไดทํ าการศึกษาความตองการของชุมชนกอนกํ าหนดหัวขอโครงการ  และ
โครงการที่จัดสวนใหญก็เปนโครงการฝกอบรมพัฒนอาชีพอิสระและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ซ่ึง
สอดคลองกับวิถีชีวิตชาวบานอยูแลว  การใชทรัพยากรและวิธีการในการดํ าเนินการโครงการ
เหมาะสม  เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุม  ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบดูวาในทองถ่ินของกลุมเปา
หมายมวีตัถุดบิ  ทรัพยากรอะไรบาง  อาจใชการประสานงานใหทางกลุมมีสวนรวมในการกํ าหนดหลัก
สูตรทีจ่ะเรียน  ผลผลิตที่ไดรับเปนไปตามวัตถุประสงค  ชวยแกปญหาชุมชนได  เชน  ชุมชนขาดการจัด
การทรพัยากร  จะไดนํ าความรูไปใชจัดการทรัพยากรที่มีอยู

        2.5  การติดตามผลการฝกอบรม  ทั้งผลจากโครงการฝกอบรม  ผลกระทบและ
ผลขางเคียง  ผลจากโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคาสูงสุด  คือ  ผูรับบริการมี
ความรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด  เนื่องจากเปนโครงการแบบใหเปลา  มีที่พัก  มีอาหารเลี้ยง  และอีกสวน
หนึง่เปนผลมาจากการที่ผูรับบริการพึงพอใจตอวิทยากรดวย  เพราะวิทยากรและผูปฏิบัติงานทุกคนพูด
คยุดวยดี  เปนกันเอง  สอนไดดี  ผูรับบริการชอบเลยรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด

               ผลจากโครงการฝกอบรมที่เห็นชัด  คือ  การที่ผูรับบริการไดรับความรูและทักษะจาก
การฝกอบรม  สวนการนํ าไปใชประโยชนสวนใหญก็นํ าไปใชในชีวิตประจํ าวัน  ที่จะนํ าไปประกอบ
อาชพีนอยมาก  เนื่องจากผูเขาอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  มีบางสวนที่นํ าไปประกอบเปน
อาชพีเสรมิ  แตจากการไดอยูรวมกันตองเรียนรูการใชกระบวนการกลุม แบงหนาที่กันรับผิดชอบทํ าให
รูจกัปรบัเปล่ียนระบบการทํ างาน  จะไดชวยกันสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน  สอดคลอง
กบันโยบายของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในดานการจัดการที่ใหใชวัฒนธรรมการทํ างาน
แบบเรยีนรูรวมกัน  แนวคิดการดํ าเนินงานการใหบริการมุงเนนให     ชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา
คณุภาพชวีติ  พัฒนาอาชีพเพื่อสรางรายได  สํ าหรับประชาชนผูดอยโอกาสในชนบทภาคใต  ทั้งระดับ
บคุคล  กลุม  องคกร  เครือขาย  รวมทั้งสรางกระบวนการเรียนรูดานการทํ างานแบบมีสวนรวมและ
บูรณาการ  เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน  รวมกันสรางแผน   ชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนได
นอกจากนี้ยังมีผลพลอยไดผูรับบริการเขาใจหลักของการติดตอประสานงาน  เห็นความสํ าคัญของผูนํ า



ทองถ่ิน  เจาหนาที่ขาราชการ  ทํ าใหงายตอการบริหาร      ปกครองขึ้น  เปนการสรางสัมพันธอันดี
ระหวางชมุชนกับหนวยราชการ  และหนวยงานที่จัดก็ไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปน
การประชาสัมพันธหนวยงานใหรูจักกวางขวางออกไป

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 ลักษณะ  คือ  ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยการฝกอบรม  และขอเสนอแนะเพื่อการทํ าวิจัย
คร้ังตอไป

1. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยการ
ฝกอบรม

1.1 ในการนิเทศติดตามผลโครงการใหเนนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตังิานมากกวามุงติดตามผลการใชงบประมาณเพียงอยางเดียว

1.2 สงเสริมพัฒนาบุคลากร  โดยอาจสงบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรูในหัวขอที่
เกีย่วกนักับโครงการเดิม  เปนหลักสูตรตอเนื่อง  เนื่องจากชุมชนยังตองการบุคลากรที่มีความรูความ
สามารถ  และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือในดานทักษะการประกอบอาชีพ  และการพัฒนา     คุณ
ภาพชีวิต

1.3 เพิม่แนวทางการบริการวิชาการแกชุมชนโดยใชศูนยการศึกษาสํ าหรับ
บคุลากรประจํ าการในทองถ่ิน  อาจใชการฝกอบรมใหแกแกนนํ าหรือตัวแทนชุมชน  เพื่อใหเปน
บคุลากรประจํ าการในพื้นที่  เพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมติดตามอยางตอเนื่องได  เนื่องจากมีบุคลากร
ประจ ําการแตละชุมชน  ใกลชิดกับประชาชนในชุมชนมากกวา

1.4 จากปญหาระเบียบปฏิบัติการทํ าใหไมสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิมอยาง
ตอเนือ่งได  อาจใหมีการยืดหยุนในระเบียบวิธีปฏิบัติ  เพื่อใหสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิมที่ตองการได

1.5  ใหรัฐบาลพัฒนาระบบงบประมาณ  โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
งานในแตละป  และคํ านึงถึงคาตอบแทนวิทยากรและเจาหนาที่ดวย



2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
2.1 การพฒันารูปแบบการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ
2.2 วเิคราะหประเด็นเครือขายชุมชน
2.3 ศกึษาความตองการและแนวทางชวยเหลือชุมชนทุกกลุมเปาหมาย
2.4 สํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน  เพื่อนํ าผลมาใชวางแผนโครงการ
2.5 วเิคราะหงบประมาณและอัตรากํ าลังที่จะใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน
2.6 พฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ  และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ

จดัท ําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริการวิชาการ
2.7 พฒันาหลักสูตรโครงการฝกอบรมเพื่อเลือกจัดเฉพาะที่เปนประโยชนหรือ

เกดิผลตอชุมชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน
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