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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาในครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้

ความหมายของเชาวนอารมณ
ความเปนมาของเชาวนอารมณ
องคประกอบของเชาวนอารมณ
การวัดเชาวนอารมณ
การพัฒนาเชาวนอารมณ
เกณฑปกติ (Norms)
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณ

ความหมายของเชาวนอารมณ

คําวาเชาวนอารมณ  ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา "Emotional  Intelligence"  มีคําที่ใชเรียก
กันทั่วไปคือ  EQ  ซ่ึงเปนคํายอจากคําเดิมในภาษาอังกฤษวา " Emotional  Quotient "  มีผูใหคํา
จํากัดความที่แตกตางกันไป  เชน  ความฉลาดทางอารมณ  เชาวนอารมณ    ปญญารมณ  สติอารมณ
อัจฉริยะทางอารมณ  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณ   เปนตน  สําหรับในงาน
วิจัยนี้ ใชคําวา  เชาวนอารมณ

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา เชาวนอารมณ ไวดังนี้
ซาโลเวย และ เมเยอร ( Salovey and Mayer, 1990 )ไดใหความหมายวา  เชาวนอารมณ

เปนความสามารถของบุคคลในการที่จะตอบสนองอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูก
ตอง สามารถรับรูอารมณของตนเอง  พรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม ( Gibbs, 1995 : 26)
และในป 1997 ซาโลเวยและเมเยอร (Salovey and Mayer, 1997 : 11) ไดใหความหมายของ
เชาวนอารมณ วาเปนความสามารถในการรับรู ประเมิน และแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม
สามารถเขาถึงและสรางความรูสึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได เขาใจอารมณและวิเคราะหอารมณที่เกิด
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ขึ้น โดยใชความรูจากอารมณของตนเอง การรับรูและควบคุมภาวะอารมณไดดีเพื่อใหเกิดความ
เจริญงอกงามของสุขภาพจิตและเชาวนปญญา

บาร - ออน  ( Bar - On, 1998 : 34 ) กลาววา  เชาวนอารมณเปนความสามารถที่ไมใช
ดานพุทธิปญญา ( Nonconitive  Capabilities)  และเปนสมรรถนะรวมทั้งทักษะตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการเผชิญปญหาตลอดทั้งอุปสรรคตางๆ ในชีวิต

การดเนอร ( Gardner, 1983 : 20-24 )  กลาววา เชาวนอารมณ  คือ   ความสามารถหรือ
ศักยภาพทางอารมณของแตละคน  จําแนกเปนสองลักษณะ คือ การรับรูอารมณของตนเอง และการ
รับรูอารมณของผูอ่ืน

คูเปอร  และซาวาฟ  ( Cooper  and  Sawaf, 1997 : 13)  นิยามวา  เชาวนอารมณ
หมายถึง ความสามารถที่จะรูจัก  เขาใจ และประยุกตพลังความคิด ความรูสึกอยางมีปญญาและ
ไหวพริบ ซ่ึงความสามารถดังกลาวนี้ เปรียบเสมือนขุมพลังที่จะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลกับ
ตนเองและการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น

โดนาลดซัน ( Donaldson, 1997 : 2 ) กลาววา เชาวนอารมณมีความสําคัญยิ่งตอความ
สําเร็จในการประกอบอาชีพ  และมีความสําคัญมากกวาเชาวปญญา  บุคคลที่มีเชาวนอารมณ จะรูจัก
และเขาใจอารมณของตนเอง  สามารถที่จะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม  มีความยืดหยุน
มีเปาหมายในชีวิต  มองโลกในแงดี และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข

โกลแมน ( Goleman, 1997 : 43)  ไดคําจํากัดความของเชาวนอารมณวา หมายถึง ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง มีความยืดหยุนในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได  มีความเพียร
พยายาม รวมถึงความสามารถในการกระตุนตนเองและสรางแรงจูงใจใหตนเอง  ซ่ึงความหมาย
ดังกลาวนี้  ก็หมายถึง คุณลักษณะ ( Character ) ของบุคคลนั่นเอง

ทศพร  ประเสริฐสุข  ( 2543 : 94 ) ไดใชคําจํากัดความวา เชาวนอารมณ  คือ  ความ
สามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก  ความคิด  อารมณของตนเองและของ
ผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับ
อุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ  ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิม
สรางสรรคอันมีคาของตนได  สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผู
อ่ืนทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จในการเรียนความสําเร็จใน
อาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต

เทอดศักดิ์   เดชคง ( 2543 : 1 ) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา  เปนความ
สามารถในดานตางๆ  ที่เนนความรูสึกการมีปฏิสัมพันธและการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม
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สุรกุล  เจนอบรม  (2542 : 20 ) ไดใหความหมาย  เชาวนอารมณ  คือ ระดับความ
สามารถทางอารมณของบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย

1. ความสามารถที่จะรับรูไดวาตัวเองและผูอ่ืนมีอารมณหรือรูสึกอยางไร
และจะจัดการเรื่องอารมณความรูสึกอยางไร

2. ความสามารถที่จะรูถึงความรูสึกทางอารมณที่ดีกับความรูสึกทางอารมณ
ที่ไมดี  รวมถึงวิธีการเปลี่ยนจากอารมณไมดีไปสูอารมณที่ดี

3. ความสามารถที่จะมีความระมัดระวังอารมณของตนเองอยูเสมอ  ทักษะที่
จะรับรูถึงอารมณและวิธีจัดการกับอารมณ  ซ่ึงจะชวยใหมีความสุขและดําเนินชีวิตไดอยางราบรื่น

นงพะงา  ล้ิมสุวรรณ  ( 2541 : 198 - 199 ) กลาววา เชาวนอารมณ  คือ ความสามารถ
ดานตางๆ  ทางจิตใจ  อารมณ และสังคมหลายๆ  ดานซึ่งที่จริงก็คือ วุฒิภาวะทางอารมณ  หรือ
ทักษะชีวิต  คนที่มีเชาวนอารมณสูงจะมีคุณสมบัติทั่วๆ ไป ดังนี้

1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ
2. มีการตัดสินใจที่ดี
3. ควบคุมอารมณตัวเองได
4. มีความอดกลั้น
5. ไมหุนหันพลันแลน
6. ทนความผิดหวังได
7. เขาใจจิตใจของผูอ่ืน
8. เขาใจสถานการณทางสังคม
9. ไมยอทอหรือยอมแพงายๆ
10. สามารถสูปญหาชีวิตได

      11. ไมปลอยใหความเครียดทวมทับความคิดไปหมดจนทําอะไรไมถูก
กรมสุขภาพจิต (2544ข : 1) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา หมายถึง ความ

สามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  และมีความสุข
จากนิยามเชาวนอารมณ ที่ไดกลาวมา  สรุปไดวา เชาวนอารมณ  หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุม
อารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองได
อยางเหมาะสม สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่เผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ  ไดอยาง
ไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียด มองโลกในแงดี และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความ
สุข จนประสบความสําเร็จในชีวิต
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ความเปนมาของเชาวนอารมณ

ในป ค.ศ 1920  ทอรนไดค  ( Thorndike )  ไดบัญญัติถึงคําศัพท " Social  Intelligence "
วา หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจและสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น  บริบทที่กลาว
นี้ไมคอยไดรับความสนใจเทาที่ควรเนื่องจากในระยะนั้นจะใหความสนใจเกี่ยวกับการทํางานของ
สมองและการสรางเครื่องมือวัดเชาวนปญญา ( Goleman, 1995 : 42 )

ตอมาในราว ค.ศ 1940 เวคสเลอร ( Wechsler ) มีความคิดวา องคประกอบของ
เชาวนปญญาทั่วไป (General Intelligence)  นอกจากจะมีความรูความสามารถเปนองคประกอบของ
เชาวนปญญาแลวนาจะมีองคประกอบอื่นที่ไมใชดานเชาวนปญญา(Non - intellective Aspects ) ซ่ึง
องคประกอบนี้ก็คือ   ความสามารถดานอารมณ  ความรูสึก และการกระทํา  องคประกอบดังกลาวนี้
ยังสามารถบงชี้ถึงพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนั้นอีกดวยวา มีไหวพริบเพียงใด  แตการจะ
วัดความสามารถดานอารมณ ความรูสึก และการกระทํานั้น จําเปนจะตองสรางเครื่องมือ
องคประกอบดังกลาวโดยเฉพาะ อยางไรก็ตาม เวคสเลอร ไดกลาวถึง แบบทดสอบเชาวนปญญาที่
เขาสรางขึ้นและพิมพจําหนายในป ค.ศ. 1939 วา เขาไดพยายามที่จะวัดทั้งดานการคิด (Cognition)
และที่ไมเกี่ยวของกับการคิด (Noncognitive  Aspects) และเขาไดแทรกเนื้อหาเรื่องราวทางสังคม
(Social  Aspects) ใหเปนสวนหนึ่งของการวัดเชาวนปญญา  ดังปรากฏในเนื้อหาของแบบทดสอบ
ยอยการเรียงภาพ (Picture  Arrangement Subtest) และแบบทดสอบยอยความเขาใจ
(Comprehension  Subtest) (Bar - On, 1997 : 4 - 5)

นอกจากนี้ เวคสเลอร (Wechsler)  กลาวถึงผลงานของเอดการ  ดอลล ( Edgar  Doll ) วา
เปนผลงานอีกชิ้นหนึ่งที่ไดทุมเทที่จะวัด  องคประกอบของเชาวนปญญาดานที่ไมเกี่ยวกับการคิด
โดยในป ค.ศ. 1935 ดอลลไดพัฒนาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (A  Structured  Interview)  ซ่ึง
มีช่ือวา สเกลวัดวุฒิภาวะทางสังคมไวนแลนด ( The  Vineland  Social  Maturity Scale )  ซ่ึงใชวัด
ความสามารถทางสังคม (Social  Competence) และผลของการวัดความสามารถทางสังคมก็คือ
 " A  Social  Intelligence" หรือ  SQ ซ่ึงจะบงชี้ถึงระดับวุฒิภาวะทางสังคม (Level  of  Social
Maturity ) ของบุคคลนั้นๆ  และสิ่งสําคัญที่ควรทราบคือ ดอลลไดพยายามทุมเทเกี่ยวกับการวัด
เชาวนปญญาทางสังคม ( Social  Intelligence ) โดยเนนองคประกอบดานสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล  ( Bar - On, 1997 : 5)

จากประวัติความเปนมาขางตนนี้  จะเห็นไดวา นอกจากเวคสเลอรแลวยังมีดอลลที่ได
เริ่มศึกษาเกี่ยวกับการวัดเชาวปญญาดานที่ไมเกี่ยวของกับการคิดในเวลาใกลเคียงกันคือ ในชวงตนๆ
ของ ค.ศ. 1930
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ตอมาในป ค.ศ. 1983  โฮวารด  การดเนอร  (Howard  Gardner) นักจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยฮารวารด  ไดตีพิมพหนังสือช่ือ “Frames  of  Mind : The  Theory of Multiple
Intelligences”  ซ่ึงเสนอทฤษฎีพหุปญญาหรือความฉลาดที่หลากหลาย (M.I.Theory) ทฤษฎีนี้กลาว
ถึงความฉลาดเจ็ดดานของมนุษย  คือดานภาษา  (Linguisetic  intelligence) ดานตรรกะและ
คณิตศาสตร (Logical - mathematical  intelligence)  ดานมิติ  (Spatial  intelligence)  ดานรางกาย
และการเคลื่อนไหว (Bodily  kinesthetic intelligence)  ดานดนตรี (Musical intelligence)  ดานการ
เขาใจตนเอง  (Intrapersonal intelligence)  และดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal intelligence)
และในป ค.ศ.1995  เขาไดเพิ่มเติมความฉลาดอีกดานคือดานธรรมชาติวิทยา  (Naturalist
intelligence)  ภายหลังการดเนอรไดสรุปแกนของทฤษฎีพหุปญญา วาเปนความฉลาดของบุคคล
(Personal  Intelligence)  ประกอบดวยสองสวน  คือความสามารถที่จะเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal
intelligence) และความสามารถที่จะเขาใจตัวเอง (Intrapersonal intelligence) (Goleman, 1995 : 42)

ปจจุบัน นักจิตวิทยาที่ใหความสนใจเกี่ยวกับความสนใจเกี่ยวกับเชาวนอารมณ  เชน
แดเนียล  โกลแมน ( Daniel  Goleman )  ปเตอร  ซาโลเวย (Peter  Salovey )  จอหน  เมเยอร  ( John
Mayer )  บาร - ออน ( Bar - On ) เฮนดริ  ไวซิงเกอร  (Hendri  Weisinger )  และ  จูน  โดนาลดซัน
( June  Donaldson ) เปนตน

องคประกอบของเชาวนอารมณ

นักการศึกษาหลายทานใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเชาวนอารมณไวดังนี้
โฮเวอรด  การดเนอร  ( Gardner, 1993 : 13-25) ไดจําแนกเชาวนอารมณเปน  2  ดาน

คือ
1. ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ( Interpersonal  Intelligence ) เปนความสามารถในการ

รับรูอารมณและตอบสนองอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม
2. ดานการรูจักตนเอง ( Intrapersonal  Intelligence )  เปนความสามารถในการรับรู

อารมณของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณและความรูสึก  ตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม
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สโลเวย และเมเยอร  ( Salovey and Mayer, 1990 อางถึงใน จอม ชุมชวย, 2540  : 60 )
ไดเสนอองคประกอบของเชาวนอารมณเปนประเด็นหลักๆ 5 ประเด็น คือ

1. การรูอารมณตนเอง (Knowing   one ′s Emotions ) การรับรูอารมณของตนเองตามที่
เปนจริง โกรธรูวาโกรธ  เสียใจรูวาเสียใจ  ความสามารถในการรับรูอารมณตนเองในสถานการณ
ตางๆ จะนําไปสูการเขาใจตนเองดีขึ้นในที่สุด

2. การจัดการอารมณของตนเอง (Managing  Emotions)  คือ ความสามารถในการจัด
การกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสม  คนที่ขาดทักษะในการจัดการกับอารมณตางๆ จะทําให
ชีวิตมีความสุขยาก

      3. การจูงใจตนเอง  (Motivating  Oneself) ความสามารถในการควบคุมความตองการ
ของตนเอง ใหกําลังใจและกระตุนตนเองได  คนที่มีทักษะนี้จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
อยางสูง

4. การรับรูอารมณของผูอ่ืน ( Recognizing Emotions in Others ) ความรูสึก   
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  รูความตองการของผูอ่ืน  ทักษะนี้จะทําใหคนนั้นเขาใจคนอื่นและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมในที่สุด

5. การคงไวซ่ึงสัมพันธภาพ (Handling  relationships) ศิลปะของความสัมพันธขึ้นอยู
กับความสามารถในการจัดการกับอารมณของคนอื่น  คนที่มีทักษะนี้ดี จะมีความเปนผูนําและ
สามารถจัดการกับขอขัดแยงของบุคคลตางๆ ไดดี

ในป 1997 สโลเวยและเมเยอร (Salovey and Mayer, 1997 : 11) ไดเสนอรูปแบบที่ปรับ
ใหมโดยเสนอวาเชาวนอารมณประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้

1. การรับรูอารมณและการแสดงอารมณ  (Perception  and  Expression ) ประกอบดวย
ทักษะที่สําคัญๆ ( Major  Areas  of  Skills ) ดังนี้

1.1 สามารถบอกหรือประเมินอารมณตนเองในแตละสถานการณได
1.2 สามารถบอกและประเมินอารมณของบุคคลอื่น

2. การประสมประสานความคิดกับอารมณ (Assimilating  Emotion  in Thought ) ทั้งนี้
เนื่องจาก

2.1 อารมณเปนตัวนําความคิดในการสรางสรรคผลงาน
2.2 อารมณเปรียบเสมือนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ
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3. การเขาใจและการวิเคราะหอารมณ ( Understanding  and  Analyzing  Emotion)
ประกอบดวย

   3.1 สามารถบอกไดวา  อารมณในขณะนั้นของตนเองเปนอยางไร  ยุงยาก ซับซอน
และหลากหลายอารมณเพียงใด

   3.2 สามารถเขาใจวา  อารมณที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น เกี่ยวของกับเหตุการณใด
หรือสถานการณอะไร

4. การควบคุมอารมณอยางไตรตรอง ( Reflective  Regulation  of  Emotion )
ประกอบดวย

   4.1 สามารถเปดเผยความรูสึกตางๆ ที่อยูในใจหรือที่คางคาใจ
   4.2 สามารถเตือนตนเองโดยไตรตรอง  คิดทบทวน และควบคุมอารมณของตนเอง

เพื่อพัฒนาอารมณและสติปญญาใหเจริญงอกงามตอไป

บาร - ออน  (Bar – On , 1998 : 34 - 37 ) เสนอองคประกอบเชาวนอารมณออกเปน  5
ดาน  คือ

1. ทักษะภายในตนเอง  ( Intrapersonal  Skills ) ไดแก
1.1 การตระหนักรูอารมณของตนเอง ( Emotional  Self - Awareness)
1.2 การเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง ( Self - Regard )
1.3 การกลาแสดงออก ( Assertiveness)
1.4 การรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจริง ( Self - Actualization )
1.5 ความเปนอิสระ ดานอารมณ( Independent)

2. ทักษะระหวางบุคคล  ไดแก( Interpersonal  Skills)
2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship)
2.2 ความรับผิดชอบทางสังคม ( Social  Responsibility)
2.3 ความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy)

3. ทักษะการปรับตัว ( Adaptability  Skills )
3.1  การแกปญหา (Problem  Solving)
3.2  การตรวจสอบตามความเปนจริง (Reality  Testing)
3.3  ความยืดหยุน (Flexibility)
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4.  ทักษะการบริหารความเครียด (Stress - Mangement Skill)
4.1 การอดทน  อดกล้ัน  ยืนหยัดตอความเครียด  ที่เกิดขึ้นและหาแนวทางที่

จะจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น (Stress  Tolerance)
4.2 การจัดการกับความรูสึกที่บังเกิดขึ้นภายในจิตใจตนเอง (Impulse)
4.3 การควบคุมอารมณของตนเอง (Control)

5. ภาวะอารมณทั่วไป (General  Mood) ที่แฝงอยูในตนและคงอยูนานกวาอารมณทั่วไป
ไดแก

    5.1 ความสุข  (Happiness)
    5.2 การมองโลกในแงดี  (Optimism)

โกลแมน ( Goleman, 1997 : 93 - 102 ) ไดเสนอองคประกอบของเชาวนอารมณไวดังนี้
1. รูจักอารมณของตนเอง ( Know One  's Emotions) โดย

1.1 สามารถรับรูถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นในขณะนั้น
1.2 สามารถรับรูความรูสึกตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา

2. การบริหารจัดการอารมณ ( Managing Emotions) โดย
2.1 สามารถจัดการกับภาวะอารมณตางๆ ไดอยางเหมาะสม
2.2 สามารถที่จะระงับอารมณของตนเอง
2.3 สามารถขจัดความวิตกกังวล  วุนวายใน  ความมืดมน  ส้ินหวัง หรือ ความ

ฉุนเฉียวใหลดลง และหมดสิ้นไปในที่สุด
3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง ( Motivating  Oneself )  โดย

3.1 ใหอารมณเปนตัวนําความคิดและเกื้อหนุนการมุงสูเปาหมาย
3.2 รูจักอดทน  และระงับความหุนหันพลันแลนของตนเอง
3.3 แมมีปญหา อุปสรรค ก็ไมยอทอที่จะมุงสูเปาหมาย

4. การรับรู - รูจักอารมณของบุคคลอื่น ( Recognizing  Emotions  in  Others ) โดย
4.1 สามารถตระหนักรูถึงความรูสึกของบุคคลอื่น  เอาใจเขาใสใจเรา  และมี

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน
4.2 สามารถปรับอารมณตนเองใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการ

ของบุคคลตามความจําเปน เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพ
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5. การบริหาร - จัดการดานสัมพันธภาพ ( Handling  Relationships)
5.1 มีทักษะทางสังคมในการบริหารจัดการอารมณที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่น

สามารถสรางสายสัมพันธ สรางความรวมมือ สรางพลังรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายตลอดทั้ง
สามารถบริหารความขัดแยงใหยุติลงได

5.2 มีปฏิสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น

ไวสซิงเจอร (Weisinger, 1998 : 19-22)  ไดกําหนดเชาวนอารมณหรือEQ  ออกเปน
 2   สวน คือ สวนที่เกี่ยวกับ EQ เฉพาะตนหรือภายใน (Intrapersonal  Emotional  Intelligence) ได
แก การพัฒนาใหมีความตระหนักรูจักตน การบริหารอารมณของตน  และการสรางแรงจูงใจที่ดีให
แกตน  สวนที่สอง ไดแก การใช EQ  ของตนเพื่อเสริมสรางสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน (Interpersonal
Emotional  Intelligence) ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเกงคน  และชวย
เหลือผูอ่ืนใหชวยตัวเขาได  โดยเขาเชื่อวามี 4 แนวทางที่ชวยเสริมสราง EQ  ของผูคนไดคือ

- ใหโอกาสไดรับรูตีความและแสดงภาวะอารมณไดอยางถูกตอง
- ใหใชภาวะอารมณนั้นๆ กับตนเองและผูอ่ืนและเรียนรู
- เขาใจอารมณและความรูสึกที่ไดรับ
- ควบคุมอารมณและเอาชนะ สรางพฤติกรรมในทางบวก

คูเปอร และซาวาฟ  (Cooper  and  Sawaf, 1997 : 24 )  เสนอรูปแบบของ
เชาวนอารมณวาประกอบดวยหลักสําคัญ 4 หลัก  ซ่ึงนําไปสูการวัดการประเมินที่เรียกวา
EQ  MAP ดังนี้

1. ความรอบรูทางอารมณ  (Emotional Literacy)  คือรูจักอารมณของตนเอง  รูเทาทัน
วาอารมณของตนผันแปรเชนไร  ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการควบคุมตนเองและมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  ประกอบดวย

        1.1 ความซื่อสัตยทางอารมณ (Emotional  Honesty)
                            1.2 อารมณที่มีพลัง (Emotional  Energy)
            1.3  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับอารมณ  เพื่อจะไดทราบผลของการแสดง
อารมณหรือผลของการมีความรูสึกหรืออารมณนั้นๆ  (Emotional Feedback)

         1.4  การนําความรูสึกที่บังเกิดในใจไปสูการปฏิบัติ ( Practical  Intuition ) ซ่ึง
ความรูสึกที่บังเกิดในใจเปรียบเสมือนความคิดสรางสรรคที่ประหนึ่งเปนแรงบันดาลใจที่จะชวยให
ส่ิงที่คาดหวังเปนจริง
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2. ความสอดคลองในอารมณหรือความเหมาะสมทางอารมณ   (Emotional  Fitness)
ประกอบดวย

         2.1 ความจริงแทของอารมณที่ปรากฏ (Authentic  Presence)
2.2 รัศมีของอารมณที่บงบอกถึงความรูสึกไววางใจ (Trust  Radius)
2.3 การแสดงความไมพอใจเชิงสรางสรรค  (Constructive  Discontent)

    2.4 การเสริมสรางการรูจักยืดหยุนในอารมณและการปรับปรุงอารมณใหม
(Resilience  and  Renewal)

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) คือระดับความลึกซึ้งของอารมณ
ที่เอื้อตอการพัฒนาเปนแนวทางที่จะปรับชีวิตและหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมาย
ตนเอง   ประกอบดวย

      3.1 ศักยภาพที่โดดเดนและการกําหนดเปาหมาย (Unique Potential  and  Purpose )
    3.2 ความผูกพันทางอารมณและความกลาที่จะเผชิญวาสิ่งตางๆ ในชีวิตลวนมีความ

หมาย (Emotional Commitment   and  Courage )
     3.3 การประยุกตความซื่อสัตย  (Applied  Integrity) ในที่นี้หมายถึง การมีความ

ซ่ือสัตยทางอารมณอยางแทจริง โดยซ่ือสัตยทั้งความรูสึก  การกระทําทั้งดานถอยคําและการแสดง
ออก
                          3.4 ความสามารถในการโนมนาวจิตใจโดยไมตองอาศัยอํานาจใดๆ  (Influence   
without  Authority)

4. ความผันแปรของอารมณ  (Emotional  Alchemy ) มีความสามารถในการใชอารมณ
เพื่อความคิดสรางสรรค และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดัน ประกอบดวย
                           4.1 กระแสความรูสึกที่บังเกิดในใจ (Intuitive   Flow)ในที่นี้หมายถึง  ความ
รูสึกที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนตื่นเตน  ปติยินดี   ทาทาย  โกรธเคืองหรือรูสึกมั่นคง
                           4.2 ความผันแปร  เปลี่ยนแปลงของอารมณตามกาลเวลา (Reflective  Time
Shifting)  ในที่นี้หมายถึง ความรูสึกในแตละขณะที่เกิดขึ้นนั้น  อาจเปนผลสืบเนื่องจาก
ประสบการณในอดีต  หรือเหตุการณปจจุบัน หรือส่ิงที่คาดหวังในอนาคต หรือเกี่ยวของกับทั้งอดีต
ปจจุบันและอนาคต

4.3 ความสามารถที่จะไดสัมผัสโอกาส (Opportunity  Sensing  Capacity) ใหมๆ
ในอนาคต  ตามศักยภาพทางอารมณของแตละบุคคล
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         4.4 การสรางอนาคต  (Creating   The  Future)  อนาคตสําหรับคนบางคนสามารถ
กําหนดได  สรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ ได แตอนาคตของแตละคนจะเปนอยางไร  อารมณความ
รูสึกของบุคคลนั้นมีสวนกําหนดอนาคตไดไมมากก็นอย

ชัทท  และคณะ (Schutte  et  al , 1998 อางถึงใน ชนมน  สุขวงศ, 2543 : 30 )  เสนอ
องคประกอบของเชาวนอารมณ ประกอบดวย ความสามารถที่ปรับเปลี่ยนได   3 ประเภท

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณเปนความสามารถที่จะประเมินคา
และแสดงออกทางอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สามารถรับรูอารมณของคนอื่น ทํา
ใหแสดงออกทางวาจาและสามารถมีความรูสึกรวม เขาใจคนอื่น

2. การควบคุมอารมณ   เปนความสามารถที่จะตรวจสอบประเมินผลและจัดการ
อารมณ  ควบคุมหรือปรับอารมณของตนเองและผูอ่ืนได

3. การใชประโยชนอารมณ ใชอารมณแบบตางๆ ในการวางแผนอนาคตการ
แกปญหาอยางสรางสรรค และชวยจูงใจใหพากเพียรพยายาม กับงานที่ทาทาย

แวกเนอร  และสเตินเบิก (Wagner  and  Stermberg, 1985 : 439)  เสนอวาคุณลักษณะ
ของผูที่ชาญฉลาด ที่จะเอื้อตอความสําเร็จในการบริหารและในชีวิตสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท
คือ

1.    การครองตน  (Managing  Self) คือ ความสารถในการบริหารจัดการตนเองในแต
ละวันใหไดผลผลิตสูงสุด   เชนการจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทํา

2. การครองคน (Managing  Others)  คือ ความสามารถในการบริหารผูใตบังคับ
บัญชาและความสัมพันธทางสังคม ความสามารถเขากับผูอ่ืนได

3. การครองงาน (Managing  Career)    จัดความสําคัญจําเปนของตนใหสอดคลอง
กับสิ่งที่องคการใหความสําคัญ

โดนาลดซัน (Donaidson, 1997 : 2 ) เสนอองคประกอบของเชาวนอารมณ ไวดังนี้
1. การรับรูตระหนักรูอารมณของตนเอง  ( Emotional  Self - Awareness )
2. มีแรงจูงใจตนเอง  ( Self - Motivation )
3. สามารถอดทนอดกลั้น ยืนหยัดตอความเครียดได ( Stress  Tolerance)
4. มีความยืดหยุน  ( Flexibility )
5. มีแรงบันดาลใจที่จะควบคุมตนเอง (  Impulse - Control)
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6. มองโลกในแงดี  ( Optimism )

ชาปโร ( Shapiro, 1997 : 5 ) ไดนําแนวคิดของนักจิตวิทยา  ปเตอร  สโลเวย และ จอหน
เมเยอร  ( Peter  Salovey and John Mayer )  เกี่ยวกับ EQ  มาเขียนหนังสือเกี่ยวกับ วิธีการอบรม
เล้ียงดูบุตรใหมี EQ  สูง  ซ่ึงเปนการแนะนําพอแมใหเล้ียงบุตร สงเสริมพัฒนาการเชาวนอารมณ
อันจะนําไปสูความสําเร็จในชีวิต ซ่ึง ชาปโร  ไดสรุปองคประกอบของเชาวนอารมณไวดังนี้

1. การเอาใจเขามาใสใจเรา
2. การแสดงอารมณรวมกับการเขาใจในความรูสึก
3. การควบคุมตนเองได
4. มีความมั่นใจในตนเอง  มีอิสระในการคิด
5. มีความสามารถในการปรับตัว
6. ทําดีเสมอตนเสมอปลาย
7. การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล
8. มีความอดทน มั่นคง
9. แสดงความเปนมิตร
10. มีใจเมตตา
11. มีความนับถือตนเองและผูอ่ืน

เทอดศักดิ์ เดชคง (2543 : 2) ไดอาศัยหลักพระพุทธศาสนา ซ่ึงองคประกอบของ
เชาวนอารมณหรือที่เรียกวาทักษะอารมณ ดังนี้

1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซ่ึงอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 4 เปนตัวแทน
ของความเห็นอกเห็นใจ

2. สติ (Awareness) อาศัยธรรมขอสติปฏฐาน 4 จะชวยใหสงบจิตใจจากความวาวุน
ทําใหเขาใจความหมายของชีวิต

3. การแกไขขอขัดแยง (Conflict solving / Stress management)แบงความขัดแยง
ทางอารมณในตนเองและความขัดแยงระหวางบุคคลหรือธรรมชาติ การแกไขทําโดยการใชปญญา
ทางธรรมะเรื่อง อริยะสัจ 4 เพื่อใชดํารงชีวิตอยางมีความสุข
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กรมสุขภาพจิต  ( 2544ค : 34 -35 )  แบงองคประกอบของเชาวนอารมณเปน  3 ดาน คือ
1. ดานดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของ

ตนเอง  รูจักเห็นใจผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถดังตอไปนี้
1.1 ควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง

1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม

1.2  เห็นใจผูอ่ืน
1.2.1  ใสใจผูอ่ืน
1.2.2  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน
1.2.3  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3 รับผิดชอบ
1.3.1 รูจักการให  รูจักการรับ
1.3.2 รูจักรับผิด  รูจักใหอภัย
1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. ดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจ
แกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนประกอบดวย
ความสามารถดังตอไปนี้

2.1 รูจัก และมีแรงจูงใจในตนเอง
2.1.1 รูศักยภาพของตนเอง
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
2.1.3 มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย

2.2 ตัดสินใจ และแกปญหา
2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา
2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม
2.2.3 มีความยืดหยุน

         2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
2.3.3 แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค
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3. ดานสุข  หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข   ประกอบดวย
3.1 ภูมิใจในตนเอง

3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง
3.1.2  เชื่อมั่นในตนเอง

3.2 พึงพอใจในชีวิต
3.2.1  มองโลกในแงดี
3.2.2  มีอารมณขัน
3.2.3  พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู

      3.3 มีความสงบทางใจ
3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข
3.3.2 รูจักผอนคลาย
3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ

การวัดเชาวนอารมณ

เนื่องจากเชาวนอารมณ เปนแนวคิดใหมที่พัฒนามาหลังไอคิว และยังไมมีเครื่องมือวัด
เปนมาตรฐานที่ชัดเจน และไดรับการยอมรับเทากับเครื่องมือวัด ไอคิว  อีกทั้งการวัดเชาวนอารมณ
ออกมาเปนตัวเลขตามแบบไอคิว นั้นเปนเรื่องยาก เนื่องจากอารมณเปนภาวะความรูสึกที่เปนอัตนัย
และเปนลักษณะสวนตัวของบุคคล  และมีการแปรผันตามสถานการณไดตลอด ดังที่  อรพินทร
ชูชม ( 2542 : 71-76 ) สรุปเปนแนวคิดการวัดเชาวนอารมณ ตามกลุมนักทฤษฎีแตละกลุมดังตอไป
นี้

การวัดเชาวนอารมณตามแนวการวัดความสามารถของกลุมสโลเวย
สโลเวย  และคณะ ( Salovey  et al, 1995 ) ไดสํารวจเชาวนอารมณ  โดย

ใชมาตรวัดอารมณ ( Trait  Meta - Mood Scale : TMMS ) มาตรนี้ใชการวัดความแตกตางระหวาง
บุคคล  สามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ  มีดัชนีช้ีบงระดับความเอาใจใสที่
บุคคลมีตออารมณความรูสึก  ความชัดเจนของประสบการณความรูสึก และความเชื่อการยุติสภาวะ
อารมณที่ไมดีหรือคงอารมณที่ดี ซ่ึงดัชนีช้ีบงจากมาตรวัดนี้ สโลเวยและคณะ  อธิบายวาเปนความ
สามารถ ( Competencies ) หลายอยาง ที่มีอยูภายในโครงสรางเชาวนอารมณ  สโลเวยและคณะเชื่อ
วามาตรวัดอารมณ  เปนการนิยามเชิงปฏิบัติการของเชาวนอารมณ นั่นคือความใสใจ  ความชัดเจน
และการปรับอารมณความรูสึก  เปนพื้นฐานของมิติ
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การจัดระบบตัวเองทางเชาวนอารมณ  มาตรวัดอารมณเปนมาตรใหผูตอบรายงานตนเอง  เปน
มาตราประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จนถึง  5 เห็นดวยอยางยิ่ง  ประกอบดวย
องคประกอบ 3  องคประกอบ กลาวคือ

องคประกอบแรก คือ ความเอาใจใสตออารมณความรูสึก (Attention to  Feelings)
ตัวอยางขอความคือ วิธีจัดการกับอารมณของขาพเจาที่ดีที่สุด คือใหมีอารมณที่หลากหลายมากที่สุด

องคประกอบที่สอง  คือ ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก ( Clarity of
Feelings ) ตัวอยางขอความคือ  ขาพเจามักจะรูอยางชัดเจนวาขณะนั้นตนเองรูสึกอยางไร

องคประกอบที่สาม  คือ การปรับสภาวะอารมณ  ( Mood Repair ) ตัวอยางขอความ
คือ  เมื่อขาพเจารูสึกเสียใจ  ขาพเจามักคิดถึงเหตุการณตางๆ ที่ใหความรูสึกเปนสุข

องคประกอบทั้ง 3 นี้มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน มาตรวัดอารมณ (TMMS) มีคุณภาพ
ดานความเชื่อมั่น ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก ( Convergent  and
Discriminate  Validity ) ผลการศึกษาพบวา  ความเอาใจใสตออารมณความรูสึกมีความสัมพันธกับ
การมีสติของตนเอง  ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก มีความสัมพันธทางลบกับความ
คลุมเครือตออารมณ  การแสดงออกและความหดหู  และการปรับอารมณความรูสึกมีความสัมพันธ
ทางลบกับความเศราหดหู  และมีความสัมพันธทางบวกกับการมองโลกในแงดี และความเชื่อการจัด
ระบบสภาวะอารมณที่ไมดี  สําหรับรูปแบบเชาวนอารมณลาสุดของเมเยอร  สโลเวย และคารูโซ
( Mayer, Salovey  and  Caruso) ไดเสนอการวัดเชาวนอารมณที่ปรับตามแนวคิดนี้ที่เนนเรื่องความ
สามารถทางสมองเปนหลักโดยไดพัฒนามาตรวัดเชาวนอารมณหลายองคประกอบ  ( The
Multifactor  Emotional  Intelligence  Scale : MEIS ) ขึ้น ซ่ึงเปนแบบวัดในรูปที่ใชกระดาษ ดินสอ
ในการทําแบบทดสอบนี้  และแบบทดสอบมาตรวัดเชาวนอารมณหลายองคประกอบ  ( MEIS ) ที่
อยูในรูป CD - ROM โดยแบบทดสอบทั้ง 2 รูปแบบนี้ เหมือนกันทุกประการในดานเนื้อหาและ
โครงสราง  แตตางกันที่ส่ือนําเสนอ  โดยเมเยอรและคณะเชื่อวาแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นมาตาม
แนวคิดโครงสรางของเชาวนอารมณลาสุดนี้ เปนการวัดเชาวนอารมณที่แทจริง ประกอบดวย
กิจกรรมดานความสามารถที่ใหผูตอบทําทั้งหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท  ดังนี้

1. แบบทดสอบการระบุอารมณ  เปนการวัดการรับรูทางอารมณ  ประกอบไปดวยงานที่
ใหผูตอบระบุอารมณคนที่ปรากฏในภาพ  ในการออกแบบและในดนตรี  และงานที่เสนอ
สถานการณทางอารมณเพื่อผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนั้นมีความรูสึกอยางไร
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ตัวอยางแบบวัด
-  ดูที่หนาคนและระบุวาคนที่แสดงหนาเชนนั้นมีอารมณอะไรตอไปนี้อยูมากแคไหน
                      ไมปรากฏอยูแนนอน                       ปรากฏอยูแนนอน
โกรธ 1 2 3 4 5
เศรา 1 2 3 4 5
สุข 1 2 3 4 5
ขยะแขยง 1 2 3 4 5
กลัว 1 2 3 4 5
ประหลาดใจ 1 2 3 4 5

2. แบบทดสอบการใชอารมณ  เปนการวัดการซึมซับอารมณ มีอยู 2 สวน ไดแก การวัด
ผูตอบสามารถสรางความรูสึกที่แตกตางกันไดดีแคไหน และการใชความรูสึกเอื้อตอกระบวนการ
คิด

ตัวอยางแบบวัด
-  จินตนาการถึงเหตุการณที่ทําใหคุณรูสึกกังวล  จินตนาการถึงเหตุการณนี้จนกระทั่ง

คุณรูสึกกังวลจริงๆ  จงบรรยายถึงความรูสึกของคุณ ในแตละมาตรวัดดังตอไปนี้
 อบอุน 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) หนาวเย็น
มืด 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) สวาง
ต่ํา 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) สูง
เจิดจา 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) หมนหมอง
เร็ว 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) ชา
ทื่อ 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) คม
พอใจ 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) ไมพอใจ
ดี 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) เลว
หวาน 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) เปรี้ยว
สดใส 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) หดหู

3. แบบทดสอบความเขาใจในอารมณ  เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบวา
อารมณมีที่มาจากอะไร และอะไรจะเกิดขึ้นถาอารมณมีความเขมขน  ตลอดจนความสามารถเขาใจ
ความสัมพันธระหวางอารมณที่แตกตางกัน
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ตัวอยางแบบวัด
- ความเศราประกอบดวยอารมณ 2 แบบ อะไรบาง ใหเลือก 1 ขอ

1. ความโกรธ  และ ความประหลาดใจ
2. ความกลัว และ ความโกรธ
3. ความผิดหวัง และ การยอมรับ
4. ความเสียใจ และ ความราเริง

4. แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ เปนการวัดความสามารถที่จะจัดการและควบคุม
อารมณของตนเองและบุคคลอื่น ซ่ึงเปนองคประกอบหลักของเชาวนอารมณ แบบทดสอบนี้
ผูตอบตองประเมินประโยชนของการกระทําที่เปนไปไดในสถานการณทางอารมณ

ตัวอยางแบบวัด
      - เพื่อนคุณคนหนึ่งโทรศัพทถึงคุณ พรอมกับบอกขาวดีวาเขาหางานทําได
       แลว คุณจะทํา อยางไร

แสดงความยินดีกับเพื่อน ๆ กับขาวดีนั้น       1       2 3              4           5
เชิญเขามาฉลองดวยกัน                                 1          2           3              4           5
พูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับงานใหมนั้น              1       2 3              4           5
ถามเพื่อนวาตองการความชวยเหลือ
อะไรบางหรือเปลา                                 1          2  3             4           5

ผลการวิเคราะหแบบทดสอบมาตรวัดเชาวนอารมณหลายองคประกอบ ( MEIS ) พบวา
เชาวนอารมณสามารถแยกองคประกอบได 3 องคประกอบ  ไดแก การรับรูทางอารมณ ความเขาใจ
ทางอารมณ และการจัดการทางอารมณ  และจากการวิเคราะห องคประกอบตามลําดับขั้น
( Hierarchical  factor  analysis )  พบวาทั้งสามองคประกอบ สามารถจัดเปนองคประกอบเดียวที่
เทาเทียมกันเรียกวา  องคประกอบทั่วไปของเชาวนอารมณ  หรือ  Gei  ผลจากการศึกษาพบวา
เชาวนอารมณทั่วไป ( Gei ) มีความสัมพันธกับการวัดสติปญญาทางดานถอยคํา ( r = .36 ) และเขาใจ
ผูอ่ืน ( r = .33 ) นอกจากนี้เชาวนอารมณยังสัมพันธกับอายุ เพิ่มขึ้นตามระดับอายุจากวัยรุนถึงวัย
ผูใหญ
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ชัทท  และคณะ ( Schulte et al, 1998 ) ไดพัฒนามาตราวัดเชาวนอารมณ ที่อิงแนวคิด
ของสโลเวย และเมเยอร ( Salovey  and Mayer, 1990 )โดยวัดเชาวนอารมณเปนลักษณะการรายงาน
ตนเอง ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดย 1 แทน "ไมเห็นดวยอยางยิ่ง" และ  5 แทน
"เห็นดวยอยางยิ่ง" มีจํานวนทั้งหมด 33 ขอ ประกอบดวยการประเมินคา และแสดงออกของอารมณ
จํานวน 13 ขอ  กลุมการจัดระบบอารมณจํานวน 10 ขอ และกลุมการใชประโยชนทางอารมณมี
10 ขอ มาตรวัดเชาวนอารมณของชัทท  มีคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบ
แอลฟาของครอนบัคเทากับ .90 และมีคาความเชื่อมั่นชนิดการสอบซ้ํา (สอบซ้ําภายใน 2 สัปดาห)
เทากับ .78 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวามาตรวัดเชาวนอารมณฉบับนี้มีความสัมพันธกับ
โครงสรางที่เกี่ยวของทางทฤษฎี ไดแก  การเอาใจใสความรูสึก   ความชัดเจนในความรูสึก
การปรับปรุงสภาวะอารมณ  การมองโลกในแงดี  และการอดกลั้น  มาตรวัดนี้สามารถพยากรณ
ผลการเรียนของนิสิตปหนึ่งได  นักจิตวิทยาบําบัดไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวาผูรับการบําบัดและ
นักโทษหญิงไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวานักโทษชาย

ตัวอยางแบบวัด
1. ฉันรูสึกตัววาเมื่อไรที่จะพูดเรื่องปญหาสวนตัวกับบุคคลอื่น
2. เมื่อฉันเผชิญกับอุปสรรค ฉันสามารถผานพนไปได
3. ฉันหวังวาสิ่งตางๆ ที่ดีจะเกิดขึ้น

การวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของบารออน
บารออน ( Bar-On) ไดศึกษาเรื่องแบบวัดเชาวนอารมณจากนิยามเชาวนอารมณของ

บารออน  บารออนไดสรางเครื่องมือวัดชื่อ  แบบสํารวจเชาวนอารมณ จากการวิเคราะห
องคประกอบของบารออน พบวาแบบสํารวจเชาวนอารมณ มีองคประกอบ 13 องคประกอบ ซ่ึงมี
จํานวนนอยกวาคุณลักษณะที่กําหนดไว  15 ดาน หรือมาตราจาก 5 ดาน ( การรูอารมณตนเอง
การจัดการอารมณ  การจูงใจตนเอง  ตระหนักรูอารมณคนอื่น  และสัมพันธภาพการจัดการ )  ใน
โครงสรางที่กลาวไวแลวในตอนตน  ทั้ง 13 องคประกอบมีคาสหสัมพันธประมาณ .50  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาแบบทดสอบแตละดานนาจะวัดองคประกอบเดียวกัน  แบบสํารวจเชาวนอารมณ มีความ
สัมพันธทางบวกกับความคงที่ทางอารมณ และการแสดงออก แตแบบทดสอบของบารออนในภาพ
รวมหรือมาตรยอยไมมีความสัมพันธกับแบบทดสอบสติปญญาทางสมอง  มาตรา B ที่ปรากฏใน 16
PF  และมีความสัมพันธเล็กนอยกับ  WAIS-R  ( r = .12 )
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ตัวอยางแบบวัด
ดานความสามารถภายในตน - เมื่อขาพเจาโกรธ  ขาพเจาสามารถ

   บอกใหผูอ่ืนทราบได

ดานมนุษยสัมพันธ - ขาพเจาใหความสนใจในสิ่งที่เกิด
   ขึ้นกับผูอ่ืน

ความสามารถในการปรับตัว - ขาพเจาสามารถเปลี่ยนนิสัยเดิม ๆ
  ได

ความสามารถในการจัดการความเครียด - ขาพเจาวิตกกังวลไดงาย
การจูงใจตนเอง - ขาพเจาคาดหวังตอส่ิงที่ดีที่สุด

การวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน
โกลแมน ( Goleman, 1999)  ไดสรางแบบทดสอบเชาวนอารมณ  ซ่ึงประกอบดวย

ขอคําถาม 10 ขอ  แตละขอคําถามผูตอบตองระบุคําตอบกําหนดตามสถานการณจําลอง  การวัด
เชาวนอารมณของโกลแมน มีความสัมพันธสูงกับความเขาใจผูอ่ืน และการควบคุมทางอารมณ
นอกจากนี้มาตรวัดของโกลแมนยังมีเนื้อหาที่คาบเกี่ยวกับองคประกอบที่สามของมาตรวัด
เชาวนอารมณหลายองคประกอบของสโลเวยและคณะ  ไดแก การจัดการทางอารมณ  มาตรการวัด
เชาวนอารมณของโกลแมนไมไดใชมากนักในงานวิจัย  ทั้งนี้เนื่องมีคาเชื่อมั่นคอนขางต่ํามาก
( r = .18 ) เนื่องจากแบบทดสอบมีจํานวนขอนอยมาก แตโกลแมนมีแนวคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการนํา
เชาวนอารมณเขามาใชในการศึกษา

ตัวอยางแบบวัด
- สมมติวาทานเปนนักศึกษาที่คาดหวังวาตนจะได A ในการ เรียนรายวิชานั้น แตพบวา

ทานได C  ในการสอบกลางภาค  ทานจะทําเชนใด
ก. วางแผนอยางชัดเจนถึงวิธีการตางๆ  ที่จะเพิ่มเกรดและแกไขตามแผนที่

วางไว
ข. ตั้งใจมั่นวาครั้งตอไปจะทําใหดีกวานี้
ค. บอกตัวเองวาตนคงทําอะไรไดไมมากนักกับวิชานี้ และหันไปสนใจใหสําคัญ

กับวิชาอื่นๆ ที่คิดวาตัวเองจะทําเกรดไดดีกวา
ง. ไปพบอาจารยที่สอนและพูดชี้แจงใหไดเกรดที่ดีขึ้นกวาเดิม
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ไวสซิงเจอร ( Weisinger, 1998 : 213 - 218 ) ไดเสนอแบบประเมินเชาวนอารมณ 5 ดาน
45 ขอ  โดยมุงเพื่อพัฒนาเชาวนอารมณ  โดยไวสซิงเจอรเชื่อวาตองพัฒนาเชาวนอารมณภายใน
ตัวเองกอน จากนั้นนําเชาวนอารมณไปสรางประโยชนในสายสัมพันธกับผูอ่ืน แบบประเมินนี้ให
ผูตอบประเมินวาตนเองแสดงพฤติกรรมตางๆ ในระดับใด โดยแบงเปน 2 สวน คือ ความสามารถ
ทางเชาวนอารมณต่ํา  มี 3 ระดับ คือ 1 -3 และความสามารถทางเชาวนอารมณสูง มี 4 ระดับ คือ 4-7
ผลที่ไดจะนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาเชาวนอารมณแตละดาน

ตัวอยางแบบวัด         ตัวอยางขอความ
สมรรถนะเชาวนปญญาทางอารมณดานภายในตน

1. การตระหนักรูความรูสึก อารมณของตน     - ฉันรูเมื่อตัวเองคิดไมดี
2. การบริหารจัดการอารมณตน        - ฉันเปนคนโกรธงาย หายเร็ว
3. การสรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเอง        - ฉันสามารถรูวาตัวเองมีกําลัง

          ใจที่จะตอสู
สมรรถนะเชาวนอารมณดานระหวางบุคคล

1. การรับรูอารมณของผูอ่ืน        - ฉันสามารถชวยใหผูอ่ืนรูสึกดีขึ้น
2. การจัดการ สรางและรักษา
      ความสัมพันธกับผูอ่ืน         - ฉันสามารถชวยกลุมในการจัด

          การหรือบริหารอารมณ
แบบประเมินเชาวนอารมณของไวสซิงเจอรนี้  มีบางขอที่วัดมากกวา  1 ดาน  ทําใหเกิด

ความซ้ําซอนในการแปลความหมาย ผูที่นําแบบทดสอบมาใชจึงควรระมัดระวังในการแปลผล

คูเปอรและซาวาฟ ( Cooper & Sawaf, 1997  อางถึงใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย,  2542 :
97 - 99 )    วัดทักษะดาน EQ  ของผูบริหารมี 5 หมวด  วัด 21 ดาน จํานวน 295 ขอความ สรางโดย
Cooper &  Sawaf  ในป 1997 โดยใหคิดทบทวนเหตุการณในรอบระยะเวลาที่ผานมาวาคิดรูสึก
อยางไร แลวใหตอบวาเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ 4 ชวงคา

           ดาน ตัวอยางขอความ
ก. สภาพแวดลอมในปจจุบัน รวม 49 ขอ
ดานที่  1. เหตุการณในชีวิต(18 ขอ)     - การสูญเสียฐานะทางการเงินหรือรายได

ลดลง
ดานที่  2. ความกดดันจากการทํางาน (17 ขอ)        - ความกดดันที่ตองทํางานใหเสร็จทันเวลา
ดานที่  3. ความกดดันสวนบุคคล (14 ขอ)              - การไมมีเวลาใหกับบุคคลใกลชิด
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ข. ความรอบรูดานสภาวะอารมณ  รวม 33 ขอ
ดานที่ 4  ความตระหนักรูอารมณ ( 11 ขอ)      - เมื่อใดที่ขาพเจารูสึกเศราใจ ขาพเจาทราบ

    สาเหตุ
ดานที่ 5  การแสดงออกซึ่งอารมณ (9 ขอ )  - ขาพเจาเก็บความรูสึกไวกับตัวเอง
ดานที่ 6  การตระหนักรูภาวะอารมณ      - ขาพเจาสามารถรูถึงความรูสึกของผูอ่ืนได

ผูอ่ืน (13 ขอ)        แมเขาจะไมไดพูดออกมา

ค. สมรรถนะของเชาวอารมณ  รวม 57  ขอ
ดานที่ 7  ความตั้งใจมั่น(11 ขอ)                   - ขาพเจานึกถึงเปาหมายกอนที่จะทําการใด
ดานที่ 8  ความคิดสรางสรรค  (10 ขอ)    - ขาพเจาชื่นชมกับแนวคิด ที่แปลกใหม

ดานที่ 9  การกลับคืนสูสภาวะปกติ (13 ขอ)    - อุปสรรคหรือปญหาในชีวิต ทําใหชีวิต
      ขาพเจาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

ดานที่ 10 ความสัมพันธระหวางบุคคล(10 ขอ)    - ในภาวะเดือดรอนขาพเจาสามารถพึ่งพา
 เพื่อนๆ ได

ดานที่ 11 การสรางสรรคในสภาวะที่ไม     - ขาพเจาสนุกสนานกับการแกปญหาและ
                พึงพอใจ ( 13 ขอ)  ความทาทายตางๆ ของงาน

ง. ความเชื่อและคานิยมดานเชาวอารมณ   รวม 63   ขอ
ดานที่ 12  ความเมตตาสงสาร(12 ขอ)  - ขาพเจาไมรีรอที่จะยื่นมือชวยเหลือผูที่มี

     ปญหาเดือดรอน
ดานที่ 13 ทัศนะมุมมอง (8 ขอ)    - ขาพเจามองหาดานที่ดีงามของสิ่งตางๆ
ดานที่ 14 ญาณหยั่งรู (11 ขอ)                                 - ลางสังหรณของขาพเจามักจะเปนจริง
ดานที่ 15 การสรางความไววางใจ( 10ขอ)            - ขาพเจาระมัดระวังมากในการที่ไววางใจ
ดานที่ 16 พลังสวนบุคคล (13 ขอ)                       - ขาพเจาเปนคนที่ผูอ่ืนจะชื่นชอบไดงาย
ดานที่ 17 คําพูดตรงกับการกระทํา (9 ขอ)              - ขาพเจาไมเคยพูดโกหก

จ. ผลของเชาวอารมณ  จํานวน 57 ขอ
ดานที่ 18 สุขภาพทางกาย/พฤติกรรม (32 ขอ)    - ปวดศีรษะขางเดียว
ดานที่ 19 คุณภาพชีวิต (11 ขอ)  - ในชีวิตนี้ขาพเจาไดนอยกวาที่คาดหวังไว
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ดานที่ 20 เชาวนดานความสัมพันธ (7 ขอ)           - ขาพเจารักคนคนหนึ่งอยางสุดซึ้ง
ดานที่ 21  การปฏิบัติที่เหมาะสม (7 ขอ)           - เปนเรื่องยากสําหรับขาพเจาที่จะใสใจกับ

       งานที่ทํา

ชริงค ( Shink, 1999 : Online) ไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวนอารมณ ( Emotional
Intelligence  Test ) มีจํานวน  70  ขอ ที่ประเมินดานตางๆ ของเชาวนอารมณ โดยผูตอบตองรายงาน
ความเปนจริงในสิ่งที่ตนเองคิด

ตัวอยางแบบวัด
- เมื่อฉันรูสึกไมสบายใจฉันไมรูวาอะไรหรือใครคือสาเหตุ

( ) บอยที่สุด
( ) บอย
( ) บางครั้ง
( ) นานๆ คร้ัง
( ) ไมเคยเลย

-  ฉันรูสึกละอายใจตอรูปรางหนาตาหรือส่ิงที่ฉันกระทําลงไป
( ) บอยที่สุด
( ) บอย
( ) บางครั้ง
( ) นานๆ คร้ัง
( ) ไมเคยเลย

จอนหน  ครอส ( Cross, 1999 : Online ) ไดสรางขอคําถามจํานวน 12 ขอ ประกอบดวย
มาตราประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต เสมอ โดยปกติ  บางครั้ง นานๆ คร้ัง และไมเคยเลย เพื่อใชทดสอบ
เชาวนอารมณโดยอาศัยกรอบแนวคิดของโกลแมน

ตัวอยางแบบวัด
- ฉันสามารถรับรูความรูสึกตางๆ ที่เกิดขึ้นแมวาความรูสึกนั้นๆ จะละเอียดออน

เพียงใด
- เวลาฉันโกรธฉันจะพยายามควบคุมอารมณโกรธนั้นไว ไมแสดงออกมา
- ฉันสามารถรอในสิ่งที่ฉันปรารถนาได
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- ฉันสามารถรับรูความรูสึกของคนอื่นได โดยที่เขาไมตองมาบอกฉันวาเขารูสึก
อยางไร

- ฉันสามารถรับรูไดวาเพื่อนๆ มีความสัมพันธกันอยางไรโดยที่เขาไมตองบอก

กรมสุขภาพจิต (2544ค : 17) ไดสรางแบบประเมินเชาวนอารมณสําหรับประชาชน
ตามองคประกอบ ดานดี  ดานเกง และ ดานสุข  จํานวน 52 ขอ มีคาความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
ดานดี  0.55  ดานเกง  0.67  ดานสุข  0.77  และรวมทั้งฉบับ  0.82

ตัวอยางแบบวัด      ตัวอยางขอความ
1. ดานดี

- ควบคุมตนเอง            - เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิด
                    อะไรขึ้นกับฉัน

- เห็นใจผูอ่ืน                 - ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก
- ความรับผิดชอบ        - ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน

2. ดานเกง
- มีแรงจูงใจ                       - ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร
- ตัดสินใจและแกปญหา    - ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา

      โดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ
- สัมพันธภาพ                     - ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย

3. ดานสุข
- ภูมิใจในตนเอง                 - ฉันทําหนาไดดี  ไมวาจะอยูในบทบาทใด

           - พอใจในชีวิต                    - ทุกปญหามักมีทางออก
- สุขสงบใจ                         -  เมื่อรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธีผอนคลาย

         อารมณได
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วีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 : 85-94 ) รวบรวมแนวทางการประเมินเชาวนอารมณ ซ่ึง
สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้

1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Intrapersonal Motivation)
เพื่อเปนการประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรูสึก  หรือภาวะอารมณ
นั้น แรงบันดาลใจใหแสดงออกโดยอาจจะมีส่ิงเรากระตุนความรูสึก อาทิ  การเขียนเรียงความ
(Essay  Tests ) การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียนบันทึกประจําวัน การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ
หรือเคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึง สถานการณตางๆ ที่ทําใหตนเกิดความรูสึก 3 ประการ ไดแก
ดีใจ โลงใจ และเสียใจ  ทั้งนี้ผูประเมินตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตอง ใหแกความรู
สึกนึกคิดประสบการณตางๆ

2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident  Technique)
โดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลาถึงเหตุการณที่บงชี้ถึงการคิด รูสึก และการแสดงออกที่เกี่ยวกับ
เชาวนอารมณระดับตางๆ แลวใหเลือกเรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมีความตั้งใจจะ
ปฏิบัติ เพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิง ถึงระดับเชาวนอารมณของผูตอบ ขอดีของวิธีนี้ คือมุง
ใหกรอบที่เปนแนวทางเดียวกันกับผูตอบทุกคนอยางเทาเทียมกัน บางทีก็จะเปดโอกาสใหเลือก
เขียนตอบแตละตัวเลือกก็มีความเปนไปไดในระดับตางๆ กัน  มากบาง นอยบาง โดยไมตองพะวง
ถึงความถูก ผิด ซ่ึงแตละงานแตละองคกร แตละระดับบุคคล หรือแตละวัฒนธรรม อาจมองเห็น
แตกตางกันไป สามารถใชไดหลายเปาหมายไมวาเปนเพื่อการคัดเลือก  การจัดวางบุคคลให
เหมาะสมกับตําแหนงเพื่อการสอน การพัฒนาบุคคล ขอเสีย คือ ยังเปนการประเมินจากการรายงาน
ตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไร อาจมีการบิดเบือนสรางภาพตนเองขึ้นมาไมสมจริงกับสถานการณประจํา
วันที่แสดงออก

3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการจําลองสถานการณใหเหมือน
จริงเพื่อกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมที่จะสะทอนความรูสึกและอารมณของตนออกมา  โดยมิอาจ
เสแสรงหรือแกลงปฏิบัติดวยก็ได (Assigned  Roles) ขอดีของสถานการณจําลองคือ  เปนการ
กระตุน หรือ ดึงพฤติกรรม ภาวะอารมณ  ที่เรามุงมองหาจากผูสมัคร ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสให
เขาไดแสดงความเปนตนตามธรรมชาติออกมา  ขอเสียประการหนึ่งของสถานการณจําลองคือ  ใช
เวลาในการศึกษาสรางนานและมีราคาแพง  ตองอาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางวัดการประเมิน
พฤติกรรมในองคการงาน  ในหนาที่ และการตรวจสอบนาเชื่อถือไดของเฉลย (key)  และสามารถ
ใชทดสอบในกลุมเล็กทีละ  3 - 5 คน  หรือเปนรายบุคคลเทานั้น  เชน หากอยากทราบวาผูสมัครงาน
ตําแหนงพนักงานขายมีทักษะที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณมากนอยเพียงใด  ก็จําลองสถานการณการขาย
ประเมินทักษะทางสังคม การควบคุมอารมณขณะที่ถูกซักถาม เปนตน
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4. การสัมภาษณในเชิงลึก  (In – depth  Interview)   เปนการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสรางที่มีความยืดหยุนใหอิสระแกผูรับการสัมภาษณเปนฝายริเริ่มการสนทนาในประเด็น
ตางๆ  ที่เกี่ยวกบตนเอง ทั้งในดานความสําเร็จและความลมเหลว  ความเสียใจ  David  McCelland
แหงมหาวิทยาลัยฮารวารดไดเสนอขึ้นใชในป 1976  โดยเรียกชื่อวา  Behavioral  Eveoral  Event
Interview  (BEI)  ซ่ึงก็พัฒนาตามแนวทางการวิเคราะหงานแบบเหตุการณสําคัญ (Critical  Incident
Techique -CIT) ที่ Flanagan เสนอขึ้นไวในป 1954 ปกติแลวการสัมภาษณเชิงลึก  จะใชเวลานาน
ประมาณ 1.30 - 2 ช่ัวโมง และเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง  กรรมการหนึ่งคนตอผูสมัคร 1
คนเทานั้น โดยกรรมการจะกระตุนใหผูเขารับการสัมภาษณแสดงเปนความรูสึกนึกคิด ที่เปนตัวของ
ตัวเองที่แทจริงออกมาตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น  ขอมูลตางๆ ที่ได กรรมการจะนํามาประมวลเปน
ขอมูลหรือภาพ  เกี่ยวกับบุคคลนั้น  ในการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง  จะใชขอมูลดังกลาวจําแนก
ผูสมัครวา  คนไหนที่มีแนวโนมจะเปนผูปฏิบัติงานที่ดีหรือดีมากกวากัน

5. การใหรายงานตนเอง ( Self - Report )  การวัดเชาวนอารมณดวยวิธีนี้เปนวิธีที่ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษาพัฒนาในแนวทางที่มี
การทํากันอยูแลว และใชไดกับผูเขารับการทดสอบเปนจํานวนมาก งายตอการดําเนินการและแปล
ผล การทดสอบเหลานี้พึงกระทําดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง ทั้งในสวนของผูใชและผูเขารับ
การทดสอบ

การพัฒนาเชาวนอารมณ

การพัฒนาเชาวนอารมณนั้น  ไดมีผูเสนอแนวคิดและแนวทางในการพัฒนา
เชาวนอารมณดังนี้

ชาปโร ( Shapiro, 1997  อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542 :157 - 164 ) ไดเสนอ
ขอคิดในการพัฒนาเชาวนอารมณของเด็กไวดังนี้

1. ใหเด็กซึมซับมาตรฐานทางศีลธรรมของศาสนา เชน ในศาสนาคริสต อาจใหเด็กทอง
และทําความเขาใจกับบัญญัติ 10 ประการ ศาสนาพุทธ ศีล 5   และศาสนาอิสลาม  หลักบัญญัติ 5
ประการ เปนตน

2. ฝกใหเด็กแสดงออกซึ่งความเมตตากรุณา  ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมเลือกโอกาส  การมี
เชาวนอารมณที่ดียอมสามารถทําใหผูอ่ืนเปนสุขไดโดยไมเลือกกาลและเวลา
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3. ใหปฏิบัติงานที่เปนการบริการชุมชน (Community  Service)  ทั้งนี้ใหถือเปนสวน
ของหลักสูตรการเรียน  อาจในระดับมัธยมศึกษาหรือปริญญาตรี ทํากิจกรรมสาธารณกุศลแกองคกร
ที่มิไดมุงหวังผลกําไรเปนการเรียนรูชีวิตในแงมุมตางๆ และกฎกติกาของสังคม  ไมแปลกแยกจาก
ผูคนและธรรมชาติของชีวิต

4. ฝกการพูดตามความสัตยจริง (Honesty)  และการประพฤติปฏิบัติที่สอดคลองกับ
คําพูด (Integrity)  ดวยการสรางความไววางใจดวยคุณความดี ความตรงไปตรงมา ไมพูดโกหก
การเคารพความเปนสวนตัวของเด็ก  การพูดคุยกันเกี่ยวกับคุณคาของจริยธรรมของสมาชิกใน
ครอบครัว

5. นําเอาอารมณทางลบมาเปนอุทาหรณ เชน  ความละอาย หรือความรูสึกผิดตอ
พฤติกรรมบางอยางในอดีตของตนบางอยาง เพื่อการยับยั้งชั่งใจ  ไมประพฤติปฏิบัติซํ้า

6. ฝกเด็กใหคิดและตีความตางๆ ตามความเปนจริง เกี่ยวกับปญหาขอหวงใยตางๆ
เกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ  เปนตัวอยางของการเปนผูที่เผชิญกับความเปนจริงไดดี อาจจะ
นําตัวอยางจากนิยาย นิทาน บทภาพยนตรหรือละครในชีวิตจริงมาอธิบายประกอบดวยก็ได

7. ฝกเด็กใหมองโลกในแงดี เปดตัวเองตอประสบการณใหม ๆ ในชีวิตจากความ
เปนตนแบบของพอแมในการเกี่ยวของกับเด็ก การมองโลกในแงดี เปนการรักษาและพัฒนา
สุขภาพจิต ลดการสรางปญหา

8. เพิ่มเชาวนอารมณดวยการเตือนตนดวยตนเอง แกการแสดงออกโดยการบําบัด
ความคิด  ใชความคิดแกความรูสึก เชน การพูดคุยกับตนเอง  พูดคุยใหสติเตือนตนอยูภายในตน
เปนการสรางสติที่จะควบคุมอารมณของตนเอง

9. การใหฟงดนตรีเบาๆ หรือเพลงคลาสสิค ทั้งของไทยและของตางประเทศ  ที่มี
จังหวะที่นอยกวา 60 คร้ังตอนาที  ใหดูภาพนามธรรม และสอบถามวาภาพนี้ทําใหเขารูสึกเชนไร
หรือในเวลา 1 ภาพ 1 นาที ใหจองภาพที่มีรายละเอียดตางๆ แลวใหปดตา นึกภาพไวในสมองแลว
ใหรายงานวาภาพนั้นมีรายละเอียดใดบางหรือใหเด็กปดตา  ดมกลิ่นตางๆ ในหองวาไดกล่ินอะไร
บาง

10. ฝกเด็กใหรูจักวิธีการแกไขปญหา มองเห็นสภาพทั้ง 2 ดานของปญหา ไมมองอะไร
ดานเดียว ฝกเด็กใหรูจักคําศัพทตางๆ มากมายที่เลือกใชไดเหมาะกับกาลเทศะ สอนเด็กใหรูจักภาษา
ที่ใชในการแกปญหา สรางสายสัมพันธ  เชน ขอโทษ  ขอรบกวน  ขออภัย  ขอบคุณ  เปนตน  เมื่อ
เด็กเติบโตขึ้นควรฝกในการคิดแกปญหาดวยทางเลือกหลายๆ ทาง ตอปญหาหนึ่ง  สามารถเลือก
ตัดสินใจแนวทางที่เหมาะสมและดีที่สุด
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11. ปฏิสัมพันธที่พอแมมีตอลูก จะสงผลถึงทักษะทางสังคมที่เด็กมีตอผูอ่ืน  ดัชนีช้ีวัด
ระดับเชาวนอารมณของเด็กที่ดี ดูไดจากทักษะทางสังคม  ที่เด็กไดแสดงออก  ไดรับรู เรียนรู  ตี
ความ  ตอบสนอง วางตนในสถานการณตางๆ ทางสังคม เด็กประนีประนอมไดมากนอยเพียงใด ใน
สถานการณที่มีความขัดแยงกัน ตัวอยางที่เห็นไดดีคือ ทักษะในการพูดคุยของเด็ก พอแม ผูปกครอง
ควรฝกเด็กใหมีทักษะในการพูดคุย ในโอกาสตาง ดังนี้

- แสดงความรูสึก ความปรารถนาของตนเองไดอยางชัดเจนวาตนรูสึกอยางไร
ทําไมถึงรูสึกเชนนั้นและตนตองการอะไร

- พูดถึงสิ่งที่ตนเองสนใจ ส่ิงที่มีความสําคัญตอตนเอง แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอ่ืน
ได

-  ใหความสนใจ สอบถามผูอ่ืนเกี่ยวกับความสามารถของเขา แตไมลวงลํ้าเรื่อง
สวนตัว

- รูวาคูสนทนาพูดเพื่อตองการความชวยเหลือใด ใหความชวยเหลือและให
คําแนะนําตามความเหมาะสม

- ใหเขารวมกิจกรรมที่เขามีความสนใจ
       - ใหขอมูลยอนกลับแกผูอ่ืนได ชมคนดวยความจริงใจ
       - ใสใจกับเรื่องที่กําลังสนทนาอยู ไมเปลี่ยนเรื่องคุยหรือทํากิจกรรมอื่นไปดวย

            - แสดงความเปนผูฟงที่ดี ไมพูดขัดจังหวะ  สืบคน  สอบถาม ติดตามไดดี
       - แสดงใหคูสนทนาเห็นวาตนเขาใจความรูสึกของเขา

              - แสดงความสนใจผูอ่ืน ดวยการสบตา  ทักทาย สอบถาม
         - แสดงการยอมรับ  รับฟงความคิด ขอแนะนําของคูสนทนา
         - ใหความเปนกันเองและการยอมรับ ดวยการกอด แตะไหล จับมือบอกในสิ่งที่

ประทับใจในตัวเขา
- แสดงความเห็นอกเห็นใจ บอกใหรูวาตนเองคิดวาคนอื่นรูสึกอยางไร และ

แสดงใหเห็นวาเรารูสึกเปนหวงเปนใยเขา
12. สรางทักษะความเปนผูมีอารมณขัน ( Sense  of  Humor) หรือมีทักษะในอารมณขัน

( Skilled  at  Humor) ในสถานการณทางสังคมในการเรียน ในการทํางานไดดี เด็กที่ตลก ราเริงมัก
เปนที่ช่ืนชมของเพื่อน อารมณขันสามารถพัฒนาไดแตเล็ก ในระยะแรกพอแมควรเปนตนแบบที่ดี
ของความเปนผูมีอารมณขัน  และควรใชอารมณขันเปน เครื่องมือในการสอนคุณคา หรือคานิยมใน
ชีวิต ในการสรางมิตร ละลายความตึงเครียด
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13. ฝกใหเด็กสามารถสรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับเพื่อนได มีเพื่อนสนิท ในแตละ
วัยได

14. ฝกใหเด็กไดมีโอกาสเขาสังคม กลุมเพื่อนเพศเดียวกัน กลุมของเพื่อนเพศตรงขาม
ในงานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการของสังคม แมกระทั่งกลุมคนแปลกหนาที่ไมคุนเคย
กลุมกิจกรรมนอกหลักสูตรตางๆ ตามทักษะที่ตนสนใจ ตามกิจกรรมที่สนใจ หรือกิจกรรมที่ชุมชน
จัดใหมีขึ้น

15. ฝกเด็กใหรูจักมารยาทสวนตน มารยาททางสังคม เพื่อความสําเร็จในการเรียน
การทํางานในวิชาชีพ

16. ฝกใหเด็กมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจที่ดี  มีทักษะ ที่มุงสูความสนใจตางๆ
กลาเผชิญปญหาและอุปสรรค ใหเด็กไดเรียนรูในสิ่งที่เขารูสึกวาทาทายและตรงกับความสนใจของ
เขา มีสวนสนับสนุนและสงเสริม ไมคาดหวังหรือกดดันเด็กมากเกินควร

17. ฝกเด็กใหมีความเพียรพยายาม รูจักบริหารเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด  แสวงหา
งานอดิเรกทําใหเกิดความรูสึกวาตนไดเรียนรูและสนุกสนานไปดวย

18. ยอมรับขอผิดพลาด ความลมเหลวของตน ไมมีใครสมบูรณหรือดีเลิศ รูจักอดทน
รอได ไมวูวาม

รีเบคกา (Rebecca, 1998 : 200 - 204 ) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาเชาวนอารมณใน
หองเรียนของเด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษา  โดยการจัดมุมหองเรียน (The Comfort) ไวเพื่อ
ทาทางที่บอกถึงความรูสึกของตนเอง

1. ใหเด็กไดแสดงออกซึ่งความรูสึกของตนเองโดยการบอกเลาความรูสึกใหเพื่อนฟง
การแสดงทาทางที่บอกถึงความรูสึกของตนเอง การรองเพลง และการวาดรูประบายสีเพื่อแสดง
อารมณ

2. การใชดนตรีและการเตนรํา  โดยใชเด็กไดแสดงออกรวมกับเพื่อนๆ เพื่อฝกการเปน
ผูนําและการเปนผูตาม

3. การใหเด็กไดอานหนังสือที่สงเสริมใหเกิดจินตนาการที่จะชวยเสริมสรางแรงจูงใจที่
จะประสบความสําเร็จในชีวิต และการมีชีวิตครอบครัวที่เปนสุข

4. การใหเด็กสรางจินตนาการถึงสิ่งที่หวังไว หรือการตั้งคําถามวาพวกเขารูสึกอยางไร
ถาหากวาเขาไดเปนในสิ่งที่หวังไว

5. ใหเด็กเขียนเลาถึงความวิตกกังวลของตนเอง วาตนรูสึกอยางไรและจัดการกับความ
รูสึกนั้นไดอยางไร
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การพัฒนาเชาวนอารมณนั้น ทศพร ประเสริฐสุข (2542 : 31-33) ไดกลาววา สถาบันการ
ศึกษา  สังคม  ครอบครัวสามารถมีสวนรวมที่จะพัฒนาเชาวนอารมณของคนในสังคมได  วัตถุ
ประสงคของการพัฒนาเชาวนอารมณประกอบดวย

1. เพื่อพัฒนาใหเด็กและเยาวชน เปนผูที่บุคลิกภาพดีมีวุฒิภาวะทางอารมณ
2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูมีเชาวนอารมณ เพื่อ

เปนตัวอยางที่ดีแกเด็ก
3. พัฒนาการมองโลกในแงดี อันเปนพื้นฐานของการพัฒนาความคิด  ความรูสึก

และทัศนคติในการทํางานรวมกับคนอื่น
4. พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การสื่อความหมาย ( Communication ) เพื่อเปน

ทักษะทางสังคมที่สําคัญในการดํารงชีวิต
5. พัฒนาความสามารถในการรับรู ความเขาใจ ความรูสึก  ความคิด  และอารมณของ

ตนได เปนคนที่มีสติ สามารถตระหนักรูตนและอารมณของตน
6. พัฒนาความซื่อตรง  ซ่ือสัตย รักษาคํามั่นสัญญา ตรงไปตรงมา ซ่ึงเปนคุณลักษณะ

ที่สังคมปรารถนา
7. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ  สามารถจัดการทางอารมณของตน ใน

สภาวะการณตางๆ ได
8. พัฒนาแรงจูงใจในตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
9. พัฒนาความสามารถในการเขาใจ รูเทาทันอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืน เอาใจเขา

มาใสใจเรา
10. พัฒนาการควบคุมตนเอง ซ่ึงเปนการปรับพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม
11. พัฒนาจิตใจใฝบริการ  อันเปนรากฐานสันติสุขในสังคม
12. พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแยง
13. พัฒนาความรูสึกเขาถึงมนุษย และความเปนมนุษยรูจักชื่นชมงานดนตรี ศิลปะ มี

ความละเอียดออน เพื่อสรางสภาวะทางอารมณ ใหเปนคนมีอารมณดี
14. พัฒนาความมีคุณธรรม
แนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณทําไดโดย
1. ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริงใหมองตนเองอยางตระหนักรู

มองตนเองในแงดีรูสึกดีกับชีวิต สามารถชื่นชมตัวเองได เปนการฝกใหรูจักอารมณตนเอง
       1.1 ฝกการตระหนักรู ( Self - Awareness ) สํารวจตัวเองโดยวิธีการตาง ๆ  เชน

อาจใชการนั่งสมาธิ  
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                           1.2ใหความรูเกี่ยวกับการเขาใจตน เขาใจคนอื่น และเลือกแสดงออกทางอารมณได
อยางเหมาะสม

2. รูจักแยกแยะอารมณของตนวาชนิดใดดี ชนิดใดไมดี และเลือกแสดงออกทางอารมณ
ไดอยางเหมาะสม

        2.1 ฝกการแสดงออกที่เหมาะสม ( Assertive  Training)
       2.2 ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม อาจใชเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร

3. รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมดวยความเต็มใจ ซ่ึง ครู พอแม คงตองเปนผูนํา
ในการฝกและทําตัวใหเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเลียนแบบ ( Modeling) และใหกําลังใจเมื่อเด็กทําตาม
ระเบียบ เปนตน

4. รูจักและเขาใจธรรมชาติอารมณของตนเอง จําแนกแยกแยะไดวา อารมณใดที่เปนคุณ
แกตนเองและอารมณใดจะเปนโทษแกตนเอง โรงเรียนและสถานศึกษาควรมีอาจารยผูทําหนาที่
แนะแนวที่จะใหคําปรึกษา ( Counseling ) แกเด็ก

5. การรูจักบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได เพื่อใหรูวา อารมณเกิดไดทุกอยาง แต
เราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางไดฝกความสามารถในการควบคุมอารมณและแสดงออกได
อยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่เวลา และเหตุการณ ทั้งอารมณดี และอารมณไมดี เพื่อใหเกิดความ
สมดุลในการจัดการกับอารมณของตนเอง รูจักแสดงออกทางอารมณ  และระบายทางอารมณ
ไดอยางเหมาะสม ฝกความสามารถในการผอนคลายความเครียด

6. การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงสีหนา ทาทางและคําพูด เด็กจึง
ตองไดรับการฝกอาจจะเปนในชั่วโมงโฮมรูมหรือกิจกรรมคาบแนะแนว

7. รูจักหยุดแสดงอารมณที่ไมดี ความสามารถในการไตรตรองกอนการแสดงออกและ
สามารถที่จะอดทน รอคอยท่ีจะแสดงพฤติกรรมได

8. ฝกการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตน แรงจูงใจที่สําคัญคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(Achievement  Motive) และแรงจูงใจใฝสัมพันธ ( Affiliation  Motive )

9. ฝกความสามารถในการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน สามารถรับรูอารมณ และความรูสึกของ
ผูอ่ืน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ( Empathy ) จะตองฝกใหนึกถึงผูอ่ืน ฝกการ
สังเกต  การตรวจสอบอารมณ

10. ฝกทางดานมนุษยสัมพันธ  การแสดงน้ําใจ เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น เห็นคุณคาของ
ตนเองและผูอ่ืน ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนไดดวยความจริงใจ สามารถแสดงความชื่นชอบ ช่ืนชม และ
ใหกําลังใจซึ่งกันและกันไดในวาระที่เหมาะสม



37

สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2541 : 14 - 20 ) ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาเชาวนอารมณ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไวดังนี้

1. การสรางวัฒนธรรมในหองเรียน  ( Classroom Culture ) เพื่อใหเปนสถานที่เอื้อ
อํานวยตอการเรียนและการฝกเชาวนอารมณในหองเรียนมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยมีความรวมมือ
กัน นักเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะความสัมพันธกับคนอื่นได ( Interpersonal)  ตองมีขอตกลงที่จะ
ปฏิบัติในหองเรียน โดยมีหลักการงายๆ คือ

- ตองฟงเพื่อนพูดอยางเอาใจใส
- แสดงความชื่นชมเมื่อเพื่อนทําดี
- หลีกเลี่ยงทําใหเพื่อนเสียหนาหรือเสียใจ
- ถาไมมีอะไรจะแสดงก็บอกผาน
- ตองใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน

        กิจกรรมการฝกและสรางวัฒนธรรมในหองเรียนมีดังนี้
1.1 การรูจักตนเอง ( Intrapersonal ) รูจักเพื่อน  ( Interpersonal )  และยอมรับ

ในความแตกตางวาเปนเรื่องปกติธรรมดา ( O.K)
1.2 การสรางบรรยากาศการสนับสนุนเพื่อใหเกิดความกลาในการแสดงออก

และกลาเสี่ยง  (Creating  a  Climate  of  Support)
1.3 สรางวัฒนธรรมการสนับสนุนเชื้อเชิญการชื่นชอบ ( Creating

 a Supportive  Culture, Inviting, Appreciation)
2. หลักสูตรฝกอบรมเชาวนอารมณ
การพัฒนาเชาวนอารมณจะมีผลดีที่สุดเมื่อใหนักเรียนมีโอกาสปฏิบัติสราง

ประสบการณ  และสรางความรูความเขาใจจากฐานความรูเดิมของตนเอง ดังนั้นหลักสูตรจึงตองให
โอกาสนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เชน การกําหนดเปาหมายสวนตัวและสวนของกลุม
การตัดสินใจ การแกปญหา และการไกลเกลี่ยขอพิพาท นักเรียนตองเรียนรูวิธีการแสดงความ
คิดเห็นและความรูสึกของตนออกมาและพัฒนาความเขาใจโดยวิธีการคิด ทบทวนในเนื้อหา
มุมมองของสังคม และมุมมองสวนตัวของกิจกรรมที่ไดปฏิบัติไปแลว

2.1 ใหนักเรียนมีโอกาสกําหนดและดําเนินการไปสูเปาหมาย รวมทั้งความ
คาดหวังทางวิชาการ และเปาหมายทางวิชาการ ทั้งของสวนตัวและของกลุม

2.2 การชวยใหนักเรียนตระหนักวาคนอื่นมองพฤติกรรมของนักเรียนอยางไร
พฤติกรรมนักเรียนมีผลกระทบตอคนอื่นๆ อยางไร และเรียนรูวิธีการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของคนอื่นๆ ออกมาอยางไร ไมกาวราว  หรือทะเลาะ
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2.3 การชวยใหนักเรียนพัฒนาความเห็นอกเห็นใจและพัฒนาทักษะการเจรจาเพื่อให
โนมนาวการตัดสินและแกไขขอแยง และนําไปสูการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและเพื่อนๆ

สรุปไดวา เชาวนอารมณเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนใหเกิดในตัวเด็กได โดยผูที่เกี่ยวของจะ
ตองฝกใหเด็กรูจักตนเอง มีความเขาในตนเอง สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได

เกณฑปกติ  (Norms)

เกณฑปกติ  หมายถึง  ขอเท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงของคะแนนจาก
ประชากรที่นิยามไวอยางดีแลว  และเปนคะแนนตัวที่บอกระดับความสามารถของผูสอบวาอยู
ระดับใดของกลุมประชากร  แตในทางปฏิบัติประชากรที่นิยามไวอยางดี  (Well  Defined
Population)  เปนกลุมตัวอยางที่ดีของประชากรนั้นเอง  แตตองมีจํานวนมากพอที่จะเปน  ตัวแทน
ของประชากรไดดวย  ไมอยางนั้นแลวเกณฑปกติเชื่อมั่นไมได   การสรางเกณฑปกติจึงขึ้นอยูกับ
เกณฑ 3 ประการ (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ,  2539 : 314)

1. ความเปนตัวแทนที่ดี  การสุมตัวอยางของประชากรที่นิยามทําไดหลายวิธี  เชน
สุมแบบธรรมดา  สุมแบบแบงชั้น  สุมแบบเปนระบบ  หรือสุมแบบแบงกลุม  เปนตน  เลือกสุมตาม
ความเหมาะสมโดยการพิจารณาประชากรเปนตัวสําคัญ  ถาประชากรมีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียว
กันไมมีคุณสมบัติอะไรแตกตางกันมาก  ใชวิธีสุมแบบธรรมดา  (Sample  Random  Sampling)  ดี
ที่สุด  แตถาเปนลักษณะมีอะไรแตกตางกันมากเชน  ขนาดโรงเรียนตางกัน  ระดับความสามารถ
แตกตางกัน  ทําเลการตั้งแตกตางกัน  และมีผลตอการเรียน  ถาแบบนี้การสุมจะตองใชวิธีสุมแบบ
แบงชั้น  (Stratified  Random  Samlping)  จึงจะเหมาะ  ถาแตละหนวยการสุม  เชน  โรงเรียน
หองเรียน  มีคุณลักษณะไมแตกตางกัน  แตแบงหนวยการสุมไวแลว  การสุมแบบนี้ใชวิธีการสุม
แบบแบงกลุม  (Cluster  Random  Sampling)  จะดีที่สุด  3 วิธีนี้ใชในการสุมเพื่อสรางเกณฑปกติ
มากที่สุด

2.  มีความเที่ยงตรง  ในที่นี้หมายถึงการนําคะแนนดิบไปเทียบกับเกณฑปกติที่ทําไว
แลว  สามารถแปลความหมายไดตรงกับความเปนจริง

3. มีความทันสมัย  เกณฑปกตินั้นขึ้นอยูกับความสามารถของประชากรกลุมนั้น
การพัฒนาคนมีอยูตลอดเวลา  ดังนั้นเกณฑปกติที่เคยศึกษามานานแลวหลายป  อาจมีความผิดพลาด
จากความเปนจริง  โดยท่ัวไปแลวเกณฑปกติควรเปลี่ยนทุก ๆ 5 ป  จึงจะทันสมัย
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อนันต   ศรีโสภา  (2525 :  224 – 225)  ไดกลาวถึงวิธีการเลือกกลุมนอรม (Norm
Group)  ไวดังนี้

กลุมของนักเรียนที่จะนํามาใชเปน Norm  Group  จะตองมีความเหมาะสม  ซ่ึงความ
เหมาะสมในที่นี้ไดแก

1.  ความเปนปจจุบัน  เนื่องจากการพัฒนาเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการศึกษาเปลี่ยนแปลง
ไปรวดเร็วมาก  นอรมจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองและทันสมัยอยูเสมอ  ดังนั้นการที่เรา
จะเลือก  นอรม  ใดนั้น  จะตองคํานึงถึงหลักสูตรและแบบวัดประกอบดวย  และนอกจากนี้ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมก็มีสวนทําให  Norm  Group  เดิมนั้นขาดความเหมาะสมอีกดวยเหมือนกัน
ดังนั้น Norm  Group  ที่เหมาะสมนั้นจะตองเลือกกลุมจากนักเรียนที่เปนปจจุบันอยูเสมอ

2.  ความเปนตัวแทนที่ดี  (Representativeness) ส่ิงที่ทําใหคะแนนผลการทดสอบของ
นักเรียนคลาดเคลื่อนโดยทั่วไป  มีอยู  2  ประการ  คือ ความคลาดเคลื่อนทางการวัดผล (Error  of
Measurement)  และความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง  (Sempling  Error)  ความคลาดเคลื่อนทาง
การวัดผลนั้นไดแก  ความคลาดเคลื่อนที่เกี่ยวกับแบบวัด  วิธีทดสอบ และการตรวจใหคะแนนสวน
ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางนั้นไดแก  เทคนิคของการสุมตัวอยาง  ขนาดของตัวอยาง ซ่ึงทํา
ใหตัวอยางที่ไดไมเปนตัวแทนที่ดีที่สุด   ของประชากรทั้งหมด  การใหขนาดตัวอยางที่ใหญก็จะ
ชวยใหไดคาสถิติตาง ๆ ที่มีเสถียรภาพ  หมายความวา  ถาเราสุมตัวอยางที่ใหญก็จะชวยใหไดคา
สถิติตาง ๆ เหมือนกับครั้งแรก  หรือไดคาใกลเคียงกัน

ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  ก็คือ  เทคนิคของการสุมตัวอยาง ลําพังขนาดของตัวอยาง
เพียงอยางเดียวยังไมเปนการเพียงพอ  ถาการสุมตัวอยางมีความผิดพลาด  แมวาจะเพิ่มขนาดของ
กลุมตัวอยางใหมากขึ้นเทาใดก็ตาม  ก็ไมเปนการชวยแกปญหาได ดังนั้น  เทคนิคการสุมตัวอยางจะ
ตองมีความถูกตองและเหมาะสม  การสุมตัวอยางนั้นมีหลายวิธี เชน  การสุมตัวอยางแบบธรรมดา
(Simple  Random Sampling)  การสุมตัวอยางแบบมีระบบ  (Systematic  Sampling)  การสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster  Sampling) และการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratification
Saampling) ฯลฯ  อยางไรก็ดี  การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  เปนเทคนิคการสุมตัวอยางที่ดีวิธีหนึ่ง
ซ่ึงสามารถใชไดกับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของไดทุกชนิด  ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของอาจจะเปลี่ยนไป
ตามชนิดของการทดสอบและสิ่งอื่น ๆ เชน อายุ เพศ  สภาพทางเศรษฐกิจ  เชื้อชาติ  ขนาดของ
ครอบครัว และสภาพทางภูมิศาสตรของนักเรียน

3.  ความเกี่ยวของ   (Relevance)  ความเกี่ยวของของกลุมนักเรียนที่เลือกมาเปน  Norm
Group  นั้นขึ้นอยูกับประชากรที่ตองการจะนําแบบวัดนั้นไปใชจริง ๆ เนื่องจากแบบวัดที่สรางขึ้น
นั้นบางครั้งก็สามารถนําไปใชในความมุงหมายที่แตกตางกันไป  ดังนั้น  ในแบบวัดบางฉบับจะเห็น
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วามี Norm  Group มากกวาหนึ่งกลุม  ซ่ึง  Norm Group  แตละกลุมก็ใชสําหรับ  Norms  แตละความ
มุงหมายเหลานั้น

ผาณิต  บิลมาศ  (2526 : 258) ไดกลาววา  การสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวัด
ควรพิจารณาดังนี้

1.  ทําจากกลุมตัวอยางมากพอ
 2.  เปนการสุมจากตัวแทนประชากร
             3.  เกณฑตองใชเฉพาะกลุมที่กําหนดเทานั้น

4.   หาเกณฑของขอยอยแตละขอกอน  จึงหาเกณฑของแบบทดสอบทั้งฉบับ

ชนิดของเกณฑปกติ
การแบงเกณฑปกติตามลักษณะของประชากรแบงไดดังนี้   (ลวน  สายยศ  และอังคณา

สายยศ, 2543 : 315-317)
1. เกณฑปกติระดับชาติ  (National norms) การสรางเกณฑปกติระดับชาตินั้นให

ประชากรที่นิยามไวมากมายทั่วประเทศ เชน หาเกณฑปกติของวิชาเลขคณิตระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 4 ระดับชาติ ก็ตองสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ทั่วประเทศ หรือสุมตัวอยางให
ครอบคลุมทั่วประเทศ จํานวนนักเรียนที่จะตองสอบจึงมีมากมาย เพื่อใหรูวาสรางเมื่อป พ.ศ. ใด ก็
ตองกําหนดวัน เดือน ปการสรางไวดวย เพื่อคนใชเกณฑปกติจะไดรูวาทันสมัยหรือไม

2. เกณฑปกติระดับทองถ่ิน (Local norms) เปนการสรางเกณฑปกติระดับเล็กลงมา
เชน ระดับจังหวัด หรือระดับอําเภอ การสรางเกณฑปกติระดับนี้คาใชจายจะนอยลงและเปน
ประโยชนในการเปรียบเทียบคะแนนของผูสอบกับคนทั้งจังหวัดหรืออําเภอ ในการจัดการศึกษา
บางครั้งจังหวัดแตละจังหวัด อาจเนนเนื้อหาบางวิชาไมเหมือนกัน โดยเฉพาะทางดานวิชาชีพ บาง
จังหวัดเนนเกษตร บางจังหวัดเนนอุตสาหกรรม บางจังหวัดเนนการประมง วิชาที่มีการเนนแตกตาง
กัน การสรางเกณฑปกติระดับทองถ่ินจะมีประโยชนมาก แตวิชาพื้นฐานอื่น ๆ ก็สามารถหา
เกณฑปกติระดับทองถ่ินไดเหมือนกัน เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบความสามารถในวิชาการ
ของนักเรียนคนหนึ่งกับคนทั้งจังหวัดหรืออําเภอวาเด็กคนนั้นสอบแลวจะอยูในระดับใด เกงหรือ
ออนกวาคนอื่นเพียงใด จะไดหาทางปรับปรุง แกไขทัน ถาไมมีการเปรียบเทียบก็ไมสามารถพัฒนา
ไดถูกตอง

3. เกณฑปกติของโรงเรียน  (School norms) โรงเรียนบางแหงมีขนาดใหญนักเรียน
แตละชั้นมีจํานวนมาก เวลาสรางขอสอบแตละวิชาแตละระดับชั้นไดดีมีมาตรฐานแลว จะสราง
เกณฑปกติของโรงเรียนตัวเองก็ได กรณีสรางเกณฑปกติของโรงเรียนเดียวหรือกลุมโรงเรียนใน
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เครือ เรียกวาเกณฑปกติของโรงเรียน ใชประเมินเปรียบเทียบนักเรียนแตละคนกับนักเรียนสวนรวม
ของโรงเรียน และใชประเมินการพัฒนาของโรงเรียนไดดวย โดยดูไดจากการศึกษาแตละปวา เดน
หรือดอยกวาปที่สรางเกณฑปกติเอาไว

แบงเกณฑปกติตามลักษณะของการใชสถิติเปรียบเทียบ
1. เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล  (Percentile  norms) เกณฑแบบนี้สรางจากคะแนนดิบ

ที่มาจากประชากร หรือกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดี แลวดําเนินการตามวิธีการสรางเกณฑปกติ
แตพอถึงหาคาเปอรเซ็นตไทลก็หยุดแคนั้น เกณฑปกติแบบนี้เปนคะแนนจัดอันดับเทานั้น จะนําไป
บวกลบกันไมได แตสามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได เชน เด็กคนหนึ่งสอบได 25
คะแนน ไปเทียบกับเกณฑปกติตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่ 80 % เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล
ใชควบคูกับเกณฑปกติคะแนนมาตรฐานอื่น ๆ อยูเสมอ เพราะแปลผลไดงายเขาใจไดทุกคน ไม
สลับซับซอนมากนัก

2. เกณฑปกติคะแนนที (T- score norms) นิยมใชกันมากเพราะเปนคะแนนมาตรฐาน
สามารถนํามาบวกลบและเฉลี่ยได มีคาเหมาะสมในการแปลความหมาย คือมีคา ตั้งแต 0 ถึง 100 มี
คะแนนเฉลี่ย 50 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10

3. เกณฑปกติสเตไนน (Stanines norms) คะแนนแบบนี้เปนคะแนนมาตรฐานชนิด
หนึ่ง แตมีคาเพียง 9 ตัว (Standard nine points) คาตั้งแต 1 ถึง 9 คะแนนเฉลี่ยอยูที่คะแนน 5 มี
คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วิธีการหามักจะเทียบจากเปอรเซ็นตของความถี่ที่
คะแนนเรียงตามคาจะสะดวกกวา

4. เกณฑปกติตามอายุ (Age norms) แบบทดสอบมาตรฐานบางอยางหาเกณฑปกติ
ตามอายุ เพื่อดูพัฒนาการในเรื่องเดียวกันวา อายุตางกันจะมีพัฒนาการอยางไร โดยมากจะเปน
แบบทดสอบวัดเชาวปญญาและความถนัดจะหาเกณฑปกติโดยวิธีนี้ สวนแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์จะหาเฉพาะแบบทดสอบที่เปนวิชาพื้นฐานจริง ๆ เชนภาษา และคณิตศาสตร อยาลืมวา
เนื้อหาจะตองไมมีผลดวย ภาษาเชนคําศัพท สามารถหาไดตั้งแตอายุ 5 ป ถึง 20 ป ความสามารถใน
การบวกลบ คูณ หาร ก็สามารถหาไดในชวงอายุดังกลาวเหมือนกัน  ทั้งนี้เพื่อจะดูวาคําศัพทที่
กําหนดไวจํานวนหนึ่งนั้น ถานักเรียนคนหนึ่งอายุ 10 ป สอบไดจํานวนหนึ่ง ลองไปเทียบกับ
เกณฑปกติดูวา นาจะเปนความสามารถคําศัพทเทาอายุเทาไรแน อาจจะเทากับ เด็กอายุ 8 ป 10 ป
หรือ 15 ป ก็ตองเปรียบเทียบดูเกณฑแบบนี้วัดผลสัมฤทธิ์ใชนอยมากแตจะทําไวเปรียบเทียบก็เปน
ประโยชนดี
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5. เกณฑปกติตามระดับชั้น (Grade norms) เปนการหาเกณฑปกติตามระดับชั้นวา
คะแนนเทาไรควรอยูระดับชั้นไหนจึงจะเหมาะสม แบบทดสอบที่จะทําเกณฑปกติชนิดนี้ไดก็ตอง
เปนเนื้อหาเดียวกัน ดังนั้นการวัดที่มีเนื้อหาแตกตางกันตามระดับชั้นทําไมได ทําก็ไมรูจะแปลผล
เปรียบเทียบอยางไร ดังนั้นวิชาที่ทําจึงเปนวิชาพื้นฐาน ดังกลาวแลว ในการสรางเกณฑปกติอายุ
นั่นเอง เชน คําศัพท คณิตศาสตรเบื้องตน แบบทดสอบก็ตองออกความรูความสามารถที่กวางหนอย
เชน คําศัพทก็ใหคลุมตั้งแตช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 แลวศึกษาดูวาระดับชั้น
ประถมปที่ 1 จะไดกี่คะแนน ปที่ 2 จะไดกี่คะแนน ไปเรื่อย ๆ จนถึงชั้นมัธยมปที่ 6 จะไดกี่คะแนน
โดยมากแตละระดับชั้นก็จะเปนชวงคือ การแจกแจงของคะแนนจะซอนทับกันไปเปนระยะไป แต
เมื่อสรางเสร็จแลว ถาเด็กคนหนึ่งมาสอบแบบทดสอบฉบับนี้ไดคะแนน 20 คะแนน  และกําลังเรียน
ช้ันมัธยมปที่ 2 แตเทียบแลวเทากับนักเรียนชั้นประถมปที่ 6 จะไดนําไปพัฒนาตอ

สําหรับ  เยาวดี  วิบูลยศรี  (2540 : 59)  ไดแบงเกณฑปกติ  โดยใชหลักในการแบงที่
ตางกันออกไป  ดังนี้

1.  แบงตามกลุมตัวอยางประชากร  และความเปนตัวแทนของพื้นที่ทางภูมิศาสตร  ซ่ึง
อาจแบงออกไดดังนี้

         1.1  เกณฑปกติภายในชั้นเรียน
         1.2  เกณฑปกติภายนอก  แบงยอยตอไปไดอีกเปน
           1.2.1 เกณฑปกติระดับทองถ่ิน  (Local  Norms)
            1.2.2  เกณฑปกติระดับภาค  (Regional  Norms)
          1.2.3  เกณฑปกติระดับประเทศ  (National  Norms)

2.  แบงตามลักษณะการแปลงคะแนน  โดยอาจแบงออกไดอีก 2 ลักษณะ  คือ
          2.1  คะแนนเกณฑปกติในระบบเปอรเซ็นตไทล

                             2.2 คะแนนเกณฑปกติในระบบคะแนนมาตรฐาน
3.  แบงตามลักษณะกลุมการใชเพื่อการเปรียบเทียบ  เชน

             3.1 เกณฑปกติจําแนกตามระดับอายุ
                             3.2 เกณฑปกติจําแนกตามระดับชั้นเรียน

คะแนนทีปกติ (Namalized T-score)
ภัทรา  นิคมานนท (2532 : 187-190) กลาววา คะแนน T ปกติ เปนคะแนนมาตรฐาน

ชนิดหนึ่งที่แปลงมาจากคะแนนดิบ มีการแจกแจงความถี่ของคะแนน เปนโคงปกติ คะแนน T มีคา
เฉลี่ย  ( X ) เปน 50 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) เปน 10
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วิธีการแปลงคะแนนดิบ ใหเปนคะแนน T ปกติ หาไดโดยการแปลงคะแนนดิบใหเปน
ตําแหนงเปอรเซ็นตไทลเสียกอน แลวจึงเทียบเปอรเซ็นตไทลใหเปนคะแนน T ปกติ โดยดูวา
เปอรเซ็นตไทลนั้นเทากันหรือใกลเคียงที่สุดกับคาเปอรเซ็นตไทลใด การแปลงคะแนนดิบเปน
คะแนนทีปกติ มีความสะดวกกวาการแปลงเปนคะแนนทีแนวเสน (T = 10Z + 50)  เพราะไมตอง
คํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S) คะแนนซี (Z) เราสามารถแปลงคะแนนได
คร้ังละจํานวนมากไมเหมือนคะแนนทีแนวเสน ซ่ึงตองแปลทีละจํานวน

บุญเรียง  ขจรศิลป (2527 : 112-114)  กลาววา คะแนนมาตรฐาน T ปกติ (Normalized T
– Score) คือคะแนนมาตรฐานที่ไดจากขอมูล ที่มีการกระจายเปนโคงปกติ หรือโดยการปรับใหเปน
โคงปกติ การเปลี่ยนคะแนนดิบ ใหเปนคะแนนมาตรฐาน T โดยใชสูตร  T = 50 + 10Z  นั้นเปนการ
เปลี่ยนในลักษณะ ที่เรียกวา Linear transformation ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงคะแนนแบบนี้ไมทําให
ลักษณะของการกระจายของคะแนนเดิมเปลี่ยนไป เมื่อเปลี่ยนเปน T-score แลว ลักษณะของการ
กระจายจะยังคงเหมือนกับการกระจายของคะแนนดิบ แตการเปลี่ยนคะแนนดิบ ใหเปนคะแนน
มาตรฐานปกตินั้น เปนการเปลี่ยนในลักษณะที่เรียกวา Area transformation ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
คะแนนแบบนี้ เมื่อเปลี่ยนมาเปน คะแนน T ปกติแลว จะทําใหการกระจายมีลักษณะเปนโคงปกติ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเชาวนอารมณ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเชาวนอารมณจะมีทั้งงานวิจัยที่ทําในตางประเทศและในประเทศ
สําหรับงานวิจัยตางประเทศ มีผูวิจัยไวหลายคน ดังนี้

เมเยอรและคณะ  ( Mayer  et al, 1990 : 772 - 781 ) ไดศึกษาการอานอารมณจากการ
มองภาพสิ่งเราซึ่งเปนการวัดองคประกอบหนึ่งของเชาวนอารมณ ลักษณะของแบบทดสอบแบง
เปน 2 สวน  สวนแรกเปนตัวแปรตน  เปนภาพสิ่งเรา 3 ประเภทๆ ละ 6 ชนิด คือ ภาพใบหนาที่
แสดงภาวะอารมณตางๆ 6 ภาพ ภาพสีตางๆ 6 ภาพ และภาพศิลปะ 6 ภาพ ซ่ึงภาพเหลานี้จะสะทอน
ถึงภาวะอารมณ 6 ประเภท คือ ความสุข  ความเศรา  โกรธ  กลัว  ประหลาดใจ  และขยะแขยง  โดย
ใหผูตอบรายงานวาตนเองเกิดความรูสึกใดบาง ในระดับ 5 ชวงคา จาก 1 ไมมีความรูสึกหรือภาวะ
อารมณใดๆ เลย ไปจนถึงความรูสึกหรือภาวะอารมณเชนนั้นอยางแนนอน  แบบทดสอบฉบับนี้มี
ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา .63 การใหคะแนนพิจารณาความสอดคลองของกลุม
แบบทดสอบฉบับที่ 2 เปนแบบทดสอบที่ใชเปนเกณฑประกอบดวยแบบทดสอบ 3 ชุด  คือ แบบวัด
ความเขาใจผูอ่ืน  แบบทดสอบการแสดงอารมณ  และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพของไอแซงค
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กลุมตัวอยางเปนผูใหญอายุระหวาง 17 - 63 ป จํานวน 128  คน  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการอานอารมณจากภาพกับคะแนนจากตัวเกณฑพบวา  การอานอารมณจาก
ภาพมีความสัมพันธกับความเขาใจผูอ่ืน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .001  และมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพการแสดงตัวและการแสดงความรูสึกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ชัทท  และคณะ (Schlte  et.al, 1998 : 167-177)  ไดพัฒนามาตรวัดความฉลาดทาง
อารมณที่อิงรูปแบบเชาวนอารมณเร่ิมแรกของสโลเวย และเมเยอร( 1990 ) โดยการวัดเชาวนอารมณ
เปนการรายงานตนเอง ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย 1 แทน "เห็นดวยอยางยิ่ง" มี
จํานวนทั้งหมด 33  ขอ  ที่ใชวัดเชาวนอารมณ  ดังนี้ กลุมการประเมินคาและแสดงออกของอารมณมี
จํานวน 13 ขอ  กลุมการจัดระบบอารมณมีจํานวน 10 ขอ  และกลุมการใชประโยชนทางอารมณมี
จํานวน 10 ขอ  มาตราการวัดเชาวนอารมณของชัทท  มีคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายใน
แบบแอลฟาของครอนบาคเทากับ .90  และมีคาความเชื่อมั่นชนิดการสอบซ้ํา ( สอบซ้ําภายใน 2
สัปดาห) เทากับ .78  จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา มาตรวัดเชาวนอารมณฉบับนี้มีความ
สัมพันธกับโครงสรางที่เกี่ยวของทางทฤษฎี ไดแก  การเอาใจใสความรูสึก  ความกระจางชัดใน
ความรูสึก  การปรับปรุงสภาวะอารมณ  การมองโลกในแงดีและการอดกลั้น  มาตรวัดนี้สามารถ
พยากรณผลการเรียนของนิสิตปหนึ่ง  นักจิตบําบัดไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวาผูรับการบําบัด และ
นักโทษหญิงไดคะแนนในมาตรานี้สูงกวานักโทษชาย

ไวซิงเจอร (Wesinger, 1998 : 213 - 217 ) ไดสรางเครื่องมือในการพัฒนาเชาวนอารมณ
โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหแตละบุคคลไดตระหนักถึงความสามารถของตนเองในดาน
เชาวนอารมณ  ในการพัฒนาเชาวนอารมณนี้  ในขั้นแรกผูวิจัยใหบุคคลที่ตองการเขารวมโครงการ
พัฒนาเชาวนอารมณ  ประเมินตนเองโดยการตอบแบบวัดเชาวนอารมณที่เขาสรางขึ้น  ขั้นที่ 2 ให
ผูตอบแบบวัดดังกลาวพิจารณาผลการตอบจากแบบวัดนั้นวา  เชาวนอารมณของเขาอยูในระดับใด
หากเชาวนอารมณดานใดยังบกพรองอยู  ก็เปดโอกาสใหบุคคลนั้นเขารวมโครงการพัฒนา
เชาวนอารมณเพิ่มขึ้นหรือไม  และมากนอยเพียงใด  สําหรับแบบวัดเชาวนอารมณนั้น  ประกอบ
ดวยองคประกอบดานตางๆ ดังนี้

1. ดานสมรรถนะสวนบุคคล  ไดแก
1.1 การตระหนักรูความรูสึกและอารมณของตน
1.2 การบริหารจัดการอารมณของตนเอง
1.3 การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง
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2. ดานสมรรถนะทางสังคม  ไดแก
2.1 การรับรูอารมณของผูอ่ืน  รูเทาทันความรูสึกและความตองการของ

ผูอ่ืน  รวมทั้งสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา
2.2 ความสามารถในการจัดการ  สรางและรักษาสายสัมพันธกับผูอ่ืน

ทาเปย ( Tapia, 1999 : Abstract ) ไดศึกษาความสัมพันธของเชาวนอารมณซ่ึงวัดดวย
แบบสํารวจเชาวนอารมณ ( Emotion  Intelligence  Inventory : EQI ) กับคะแนนเชาวนอารมณจาก
แบบทดสอบ ของโอติส  เลนนอน (Otis - Lennon  School Ability Test ) และตัวแปรอื่นๆ ไดแก
ความสามารถดานภาษา และดานจํานวน จากแบบทดสอบวัดความถนัดในการเรียน , เกรดเฉลี่ย ,
ภูมิหลัง , เพศ และระดับการศึกษาของบิดามารดา  แบบสํารวจเชาวนอารมณ ( EQI ) มีความเที่ยง
ตรงเชิงโครงสรางและมีความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  .81  ผลการศึกษาพบวา
คะแนนจากการวัดเชาวนอารมณมีความสัมพันธกับคะแนนจากแบบทดสอบของโอติส  เลนนอน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความ
สัมพันธกับเกรดเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความสัมพันธกับภูมิหลังและระดับการศึกษา
ของบิดามารดาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เพศหญิงมีคะแนนเชาวนอารมณสูงกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  สรุปไดวาแบบสํารวจเชาวนอารมณเปนเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมั่นในการวัดเชาวนอารมณ

ซูทารโซ  และคณะ (Sutarso  and  Others, 1996 : Abstract ) ไดศึกษาผลของเพศและ
เกรดเฉลี่ยที่มีตอเชาวนอารมณ  โดยใชแบบสํารวจเชาวนอารมณ (Emotional  Intelligence
Inventory ) กลุมตัวอยางคือนักเรียนระดับอาชีวศึกษาจํานวน 138 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหพหุตัวแปร มีตัวแปรตามคือเชาวนอารมณ  3 องคประกอบ คือ การชวยเหลือผูอ่ืน
การรับรูตัวเอง  และการจัดการกับอารมณ  และตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ เพศและเกรดเฉลี่ย  ผลการ
ศึกษาพบวา เพศมีผลตอเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เพศหญิงมีคะแนนดานการชวย
เหลือผูอ่ืนและการรับรูตนเองสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมมีความแตกตางระหวาง
เพศตอองคประกอบดานการจัดการกับอารมณ  สวนผลของเกรดเฉลี่ยที่มีตอเชาวนอารมณทั้ง 3
องคประกอบแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

รอคฮิลและกรีนเนอร ( Rockhill & Green, 1999 : Online ) ไดวัดความสามารถในการ
รายงานตนเองเกี่ยวกับเชาวนอารมณในดาน  การใสใจในความรูสึก  ความชัดเจนของอารมณและ
การปรับปรุงภาวะอารมณ  โดยใชแบบสอบถามมาตราวัดอารมณสําหรับเด็ก  ( Trait  Meta  Mood
Scale  For  Children ) จํานวน 28 ขอ  และแบบวัดความรูสึกตอการมองโลกในแงดี ซ่ึงประกอบ
ดวยแบบทดสอบยอย 4  ฉบับ คือ การแสดงความกดดัน  ความวิตกกังวลในการเขาสังคม
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การหลีกเลี่ยงการเขาสังคม  และความพอใจในชีวิต  กลุมตัวอยางคือนักเรียนระดับประถมศึกษา
เกรด 3-7  จํานวน 691 คน การหาความเที่ยงตรงเชิงเหมือนจากการหาความสัมพันธระหวางคะแนน
จากแบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับการรายงานตนเองจากแบบวัดการควบคุมอารมณ  ความเที่ยง
ตรงเชิงจําแนกหาจากความสัมพันธระหวางการตอบแบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับความ
สามารถในการเขาสังคม  ผลจากการทดสอบพบวา คะแนนจากแบบทดสอบมาตรวัดอารมณแตละ
ฉบับมีความสัมพันธกับความสามารถในการปรับปรุงตนเองซึ่งวัดจากแบบทดสอบวัดความพอใจ
ในชีวิต และการแสดงอารมณของเด็กมีสวนสัมพันธกับความสามารถในการเขาสังคมและความ
สามารถในการปรับปรุงตนเอง

แวง ( Wang, 2000 : 24 - 27 ) ไดศึกษาการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสรางเครื่องมือวัด
เชาวนอารมณ  โดยศึกษารูปแบบโครงสรางเชาวนอารมณตามแนวคิดของเมเยอร  และซาโลเวย
(Mayer  and  Salovey ) ที่ไดคิดไวในป ค.ศ. 1997 พบวา เนื้อหาขององคประกอบที่มีความสัมพันธ
กับเชาวนอารมณไดแก  ความสามารถในการรูจักและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน ความ
สามารถในการคิดอยางมีเหตุผลเหนืออารมณ และการมีวุฒิภาวะทางอารมณ  ซ่ึงองคประกอบของ
เชาวนอารมณดังกลาว มีองคประกอบหลายดานที่สอดคลองกับโครงสรางเชาวนอารมณตาม
แนวคิดของโกลแมน ( Goleman ) ซ่ึงไดคิดไวในป ค.ศ. 1995

สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย  ไดมีผูทําวิจัยเกี่ยวกับเชาวนอารมณไวดังนี้
วีระวัฒน  ปนนิตามัย ( 2542 : 112 - 119 ) ไดสรางเครื่องมือวัดเชาวนปญญาทางอารมณ

รวมกับอุสา  สิทธิสาคร  โดยใชกรอบแนวคิดของเมเยอรและสโลเวย (1997 ) และโกลแมน (1998 )
เพื่อศึกษาองคประกอบดานชีวประวัติของนักศึกษากับความสามารถดานเชาวปญญาทางอารมณ
แบบทดสอบประกอบดวยลักษณะเชาวปญญาทางอารมณ 7 ดาน ไดแก การรูจักอารมณของตนเอง
การตระหนักรูอารมณของผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของตนเอง  วุฒิภาวะทางอารมณ
ความเอื้ออาทร  การมีแรงจูงใจที่ดี และทักษะทางสังคม  ลักษณะแบบทดสอบเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 90 ขอ โดยใหผูตอบรายงานวาขอความนั้นๆ เกิดขึ้นกับตนทั้งในแง
ความคิด  ความรูสึก  อารมณและการแสดงออกในระดับใด  ใน 5 ชวง คือ ระดับ คา 1 ไมเคยเลย
ไปจนถึง 5 บอยครั้งที่สุด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 - 4 ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
จํานวน 464  คน  ศึกษาคุณภาพของแบบทดสอบดานความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดวยวิธีสอบซ้ํา
โดยเวนชวงระหวางการทดสอบ 10 สัปดาห ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ แตละดานเรียง
ลําดับดังนี้ .70, .85, .86, .78, .83, .85, .76  รวมทั้งฉบับ .93 และหาความเที่ยงตรงดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบ  ผลการศึกษาพบวา  เพศหญิงมีความสามารถดานความเอื้ออาทร  วุฒิภาวะทาง
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อารมณและการควบคุมดานอารมณของตนเองสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวมีผลตอเชาวปญญาทางอารมณดานความเอื้ออาทร  การ
ตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน  การรูจักอารมณของตนเองและมีแรงจูงใจที่ดีอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   การปรึกษาหารือกับพี่นองและครู อาจารย  เมื่อเวลามีปญหา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับทักษะทางเชาวปญญาทางอารมณ สภาพความสัมพันธกับบิดามารดา มีผล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเอื้ออาทร  การมีแรงจูงใจที่ดี  การควบคุมอารมณของตน และ
ทักษะทางสังคมของนักศึกษา  การประเมินตนเองวาเปนคนมุงความสําเร็จใฝสัมพันธและมุงสู
อํานาจมีผลตอความสามารถดานความเอื้ออาทรและการมีแรงจูงใจที่ดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพันธกับคะแนนรวมจากการวัดเชาวนปญญาทางอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

อรพินทร  ชูชม,  อัจฉรา  สุขารมณและวิลาสลักษณ  ชัววัลลี ( 2542 : 1-4 ) ไดทดลอง
ใชและตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดเชาวนปญญาทางอารมณของชัททและคณะ  ซ่ึงมีลักษณะการวัด
แบบใหผูตอบรายงานตนเอง  ประกอบดวยขอความตางๆ  ที่บรรยายความสามารถทางเชาวนปญญา
ทางอารมณจํานวน 33 ขอ โดยมาตราวัดเชาวนปญญาทางอารมณนี้มี 3 องคประกอบ คือ การ
ประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  การควบคุมอารมณ  และการใชประโยชนอารมณ
แตละขอประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไม
เห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฎพระนคร  จํานวน
51 คน และนิสิตปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 11 คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา  2542
ผลการศึกษาพบวา มาตรวัดเชาวนปญญาทางอารมณของชัททและคณะ  เมื่อนํามาทดลองใชกับ
นิสิตปริญญาตรีและโทของไทย โดยทําการวิเคราะหความเชื่อมั่นชนิดสอดคลองภายใน มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .80  และตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา เชาวนปญญา
ทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค ( r = .37 ) มีความสัมพันธทางลบกับ
ความวิตกกังวล (  r = -.47 )และความเศราหดหู  ( r = -.42 )ไมมีความสัมพันธกับความตองการ
ทางสังคม  ( r = .11) และมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ (r = .22)

สุภาพร  พิสิฎฐพัฒนา (2543 : 47 -51 ) ไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวปญญาทางอารมณ
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยแบบทดสอบแบงเปน 5 ดาน ตามแนวคิดของ  แดเนียล
โกลแมน  คือ ดานการตระหนักรูในตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง  ดานการจูงใจตน
เอง ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  และดานการมีทักษะทางสังคม  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 856  คน ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดปราจีนบุรี  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2542  โดยหาคุณภาพของแบบทดสอบ  พบวา แบบ
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ทดสอบวัดเชาวนปญญาทางอารมณที่สรางขึ้นมีคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นในแตละดาน
ของแบบทดสอบตั้งแต 2.445  ถึง 11.028  และ .739 ถึง .913 ตามลําดับ สวนความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบทั้งฉบับมีคาเทากับ .956 สําหรับความความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัด
เชาวนปญญาทางอารมณทั้ง 5 ดาน ดานการตระหนักรูในตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของ
ตนเอง  ดานการจูงใจตนเอง ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  และดานการมีทักษะทางสังคม  มีคา
น้ําหนักองคประกอบ .254, .128, .362, .334, และ .346 ตามลําดับ เมื่อทดสอบดวยคาไค - สแควร
พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ( GFI) มีคาเขาใกล 1 แสดงวา
แบบทดสอบวัดเชาวนปญญาทางอารมณในแตละดานเปนไปตามแนวคิดของแดเนียล  โกลแมน
โดยมีคะแนนทีปกติระหวาง T0 ถึง T 86

คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ ( 2544 : 57 - 58 ) ไดสรางมาตร
ประเมินและปกติวิสัยของความฉลาดทางอารมณสําหรับวัยรุนไทย กลุมตัวอยางคือ วัยรุนไทย
เพศชายและเพศหญิงมีอายุ 12 -18 ป  กําลังศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6  โรงเรียน
ในโครงการพัฒนาและวิจัยเพื่อนํารองการปฎิรูปการเรียนรูวิทยาศาสตรในระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 6,301  คน มาตราประเมินความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย
องคประกอบ ดังนี้คือ  องคประกอบสวนบุคคล  องคประกอบระหวางบุคคล  องคประกอบดาน
การปรับตัว  องคประกอบดานการจัดการ - บริหารความเครียด  และองคประกอบดานภาวะอารมณ
ทั่วไป ซ่ึงไดจากผลการวิเคราะหองคประกอบของมาตรประเมินความฉลาดทางอารมณ โดยใช
A Varimax  Rotation   มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอและคะแนนรวมของแต
ละองคประกอบมีคาอยูระหวาง 0.70 - 0.73 และไดวิเคราะหหาคา Internal  Consistency
Coefficient ของแตละองคประกอบ Values ของแตละองคประกอบตั้ง 0.70 -0.85  สวนคาความ
เชื่อมั่นของมาตรประเมินดังกลาว โดยการสอบซ้ํา  ระยะหางของการสอบครั้งแรกและครั้งหลังหาง
กัน 1 เดือน ไดคา Stability  Coefficients ของแตละองคประกอบตั้งแต 0.71 - 0.87

อุไร   จักษตรีมงคล  ( 2544 : บทคัดยอ ) ไดพัฒนาโครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 และสรางแบบวัดเชาวนอารมณตามโครงสรางดังกลาว กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2543 ของโรงเรียนสังกัดกรม
สามัญศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,826 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบวัด
เชาวนอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น และมาตรประเมินความฉลาดทางอารมณของคมเพชรและผองพรรณ
ผลการวิจัยสรุปไดวา  1. โครงสรางเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่จากการ
วิเคราะหองคประกอบพบวามี 5 ดาน คือ องคประกอบที่ 1 “การรูจักตนเอง” ไดแก การตระหนักรู
ตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง ภาคภูมิใจในคุณคาของตน และสามารถประเมินตนเองไดตามที่เปน
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จริง องคประกอบที่ 2 “การจัดการอารมณ” ไดแก การจัดการกับความเครียด มีความยืดหยุน และ
สามารถควบคุมอารมณได องคประกอบที่ 3 “การมีแรงจูงใจที่ดี” ไดแก การจูงใจตนเอง มีหลักการ
และมีความเพียรพยายาม  องคประกอบที่ 4 “การตระหนักรูสังคม” ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม
มองโลกในแงดี  เขาใจคนอื่น เห็นอกเห็นใจคนอื่น และสามารถจัดการความขัดแยง องคประกอบที่
5   “การมีทักษะในการทํางานเปนกลุม” ไดแก ทักษะการติดตอส่ือสาร และความสามารถในการ
ทํางานเปนกลุม   2. แบบวัดเชาวนอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามโครงสรางเชาวนอารมณนั้น
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 66 ขอ มีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 4 ระดับ  คาความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ (a) .8532 ความเชื่อมั่นชนิดสอบซ้ํา .840   หลักฐานยืนยันความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางได
มาจากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแบบวัดเชาวนอารมณของผูวิจัยกับมาตร
ประเมินความฉลาดทางอารมณของคมเพชรและผองพรรณ พบวา แบบวัดทั้งสองฉบับมี
สหสัมพันธกันสูงในสมรรถนะที่มีนิยามเหมือนกัน

แสงหลา  โปธา ( 2543 : 90 -105 ) ไดสรางแบบวัดเชาวนอารมณสําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โดย 1) มุงวัดสมรรถนะทางสังคม  ดานการตระหนักรูตนเอง  การควบคุมตน
เอง และการสรางแรงจูงใจ  2) มุงวัดสมรรถนะทางสังคม  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดาน
ทักษะทางสังคม   กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
จํานวน 1,961  คน พบวา แบบวัดเชาวนอารมณ มีความเที่ยงตรงเชิงปรากฎทุกขอ โดยการพิจารณา
คาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญตั้งแต 0.6 ขึ้นไป  มีอํานาจจําแนกจริงทุกขอ   มีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางจริงโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ แลวทําการคัดเลือกขอที่มีน้ําหนักถวงตั้งแต .3
ขึ้นไป นอกจากนี้แบบวัดยังมีความเที่ยงตรงเชิงสภาพ ซ่ึงวิเคราะหโดยใชเทคนิคกลุมประจักษและ
ใชการทดสอบคาที ( t - test) สําหรับความเชื่อมั่นของแบบวัดใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
มีคาความเชื่อมันทั้งฉบับเทากับ .8524

ชนมน  สุขวงค (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเลี้ยงดูกับความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณของวัยรุนตอนตน  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร  จํานวน 400
คน  ผลการศึกษาพบวา 1) การเลี้ยงดูแบบใหความรักมีความสัมพันธกับความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณของวัยรุนตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) การเลี้ยงดูแบบคาดหวังกับเด็กมี
ความสัมพันธกับความเฉลียวฉลาดทางอารมณของวัยรุนตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05    3)  การเลี้ยงดูแบบลงโทษ  แบบแสดงความเปนเจาของมากเกินไป  แบบยอมบุตรและแบบ
ปลอยปละละเลยไมมีความสัมพันธกับความเฉลียวฉลาดทางอารมณของวัยรุนตอนตน
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อภิษฎา  ดวงจันทร  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การเปรียบเทียบผลของการใช
สถานการณจําลองที่มีตอความเฉลียวฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน
เศวตฉัตร  เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2544 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 2 ที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณต่ํากวาเปอรเซ็นไทลที่ 50 ลงมา จํานวน 48 คน ที่ไดมา
จากการสุมอยางงายจากประชากร  แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่ง เปนกลุมทดลองที่ 1 ที่ไดรับการใช
สถานการณจําลองและการชี้แนะ  กลุมทดลองที่ 2 ที่ไดรับการใชสถานการณจําลองและการใช
หลักพรีแมค และกลุมควบคุมที่ไมไดรับการใชสถานการณจําลองและการชี้แนะ ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณเพิ่มขึ้น หลังจากไดรับการใชสถานการณจําลองและการ
ช้ีแนะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณเพิ่มขึ้น หลัง
จากไดรับการใชสถานการณจําลองและการใชหลักพรีแมคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
นักเรียนที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณลดลง  หลังจากไมไดรับการใชสถานการณจําลองและ
การชี้แนะและไมไดรับการใชสถานการณจําลองและการใชหลักพรีแมคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  นักเรียนที่ไดรับการใชสถานการณจําลองและการชี้แนะ นักเรียนที่ไดรับการใช
สถานการณจําลองและการใชหลักพรีแมค และนักเรียนที่หลังจากไมไดรับการใชสถานการณ
จําลองและการชี้แนะและไมไดรับการใชสถานการณจําลองและการใชหลักพรีแมค มีความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ประชัน  จันทรสุข (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับ
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช ของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยบรมราชชนนี
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท จํานวน 60 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบสองขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบเชาวนอารมณ
5 ดาน ไดแก ดานการรูอารมณตน  การบริหารอารมณ  การสรางแรงจูงใจ  การรับรูอารมณของ
ผูอ่ืน  และการคงไวซ่ึงสัมพันธภาพ  มีคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ .91 และแบบประเมินความ
สามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช 3 ทักษะคือ ทักษะการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัด
การทํากลุมบําบัดและการสอนสุขศึกษา  มีคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ .98  .79  และ .84  ตาม
ลําดับ   ผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณทั้ง 5 ดาน แตละดานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
สามารถในการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช แตละทักษะทั้ง 3 ทักษะและโดยรวมทุกทักษะ โดย
เชาวนอารมณดานการคงไวซ่ึงสัมพันธภาพมีความสัมพันธสูงสุดกับทักษะการสรางสัมพนธภาพ
เพื่อการบําบัด ( r = .742) สวนเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธสูงสุดกับทักษะ
การทํากลุมบําบัด  ทักษะการสอนสุขศึกษาและทักษะรวม (r = .647, .657 และ .681 ตามลําดับ)
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