
บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

โลกยคุปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทามกลางภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมือง
วฒันธรรม  และศีลธรรม  เปนเหตุสํ าคัญที่ตองเรียนรูในการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา  เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายของกระแสโลก  ทั้งนี้ปจจัยสํ าคัญที่ทํ าให
เกดิการเปลี่ยนแปลง คือ คุณภาพของคน

การจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจํ าเปนอยางยิ่ง  ที่ตอง
เร่ิมตนดวยการการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทํ าใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ท ําใหเปนคนรูจักคิด  วิเคราะห แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ปรับตวัใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (กรมสุขภาพจิต, 2544ก : 65)

จากการส ํารวจระบบการศึกษาของประเทศไทยปจจุบันพบวาสวนใหญมุงเนนการเรียน
การสอนใหเด็ก  คิดเปน ทํ าเปน แกปญหาเปน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มุงพัฒนาดานสติปญญา ทํ าให
เดก็ไทยหัวโต เกงทองจํ า แตขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ ( ทศพร  ประเสริฐ, 2543 :
111) ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการประเมินหลักสูตรของกรมวิชาการ ( กรมวิชาการ, 2542 : 18) พบวา
ความลมเหลวของการศึกษา คือไมสามารถสรางคนใหมีจิตใจที่ดี หลักสูตรใหความสํ าคัญกับการ
พฒันาดานจิตใจ  อารมณ สังคม นอยไป  สถาบนัศึกษาสวนใหญมุงเนนใหผูเรียนมุงสูความเปนเลิศ
ทางวชิาการ ใหเรียนเกงเพื่อสอบแขงขันเขาเรียนในระดับสูง  จนละเลยการพัฒนาทางดานจิตใจ
อารมณ  และสังคม  ทํ าใหเกิดปญหาคือ ไมสามารถปลูกฝงจิตใจที่ดีใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางเปนสขุ  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางขาวเชน นักเรียนชั้นประถมยกพวกตีกันดวลปนกันเพราะ
เร่ืองผูหญิง  นกัเรยีนอาชีวตางสถาบันขึ้นรถเมลคันเดียวกันเพียงแคมองหนาแลวรูสึกเขมนถึงกับ
ตองแทงกนัปางตาย  นักศึกษาทํ ารายอาจารยเพราะไมพอใจที่ถูกตักเตือน  วัยรุนกระโดดตึกกินยา
เพือ่ฆาตวัตายเพราะอกหัก นอยใจพอแมหรือผิดหวังที่สอบไดคะแนนตํ่ าหรือสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมได  วัยรุนมีเพศสัมพันธกอนเวลาอันควร  ปญหาโรคเอดสและการติดยา ปญหาเหลานี้มีสาเหตุ
จากการขาดความสามารถทางอารมณในหลายๆ ดาน เชน มีความอดกลั้นอดทนตํ่ า  ไมรูจักการรอ
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คอยเพือ่ผลท่ีดีกวาในอนาคต  ไมเขาใจอารมณและความรูสึกที่แทจริงของตนเองและผูอ่ืน ไมมี
ทกัษะในการจัดการเชิงสรางสรรคกับอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้น  ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน
ไมมีมนุษยสัมพันธ ( อุไร ตันสกุล, 2543 : 24-25) จากการศึกษาทางจิตวิทยาพบวา คนที่มีสติปญญา
สูงจ ํานวนมากประสบความลมเหลวทั้งดานการงานและชีวิตครอบครัว  เนื่องเพราะมีปญหาดาน
การควบคุมอารมณ และดานมนุษยสัมพันธ  และปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งที่มีผลใหคนทํ างานเกง ๆ
ตองลมเหลวนั้นเปนปจจัยดานความสามารถในการสรางความสัมพันธ และความรวมมือกับ
ผูรวมงานคนอื่นๆ และปจจัยทางดานอารมณ  ที่มีลักษณะควบคุมตนเองไมไดและแสดงออก เชน
ฉนุเฉยีว  โกรธงาย  หนาบูดบึ้ง จึงทํ าใหไมประสบความสํ าเร็จ ( วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542 : 3 )
โกลแมน (Goleman, 1995 : 34) ไดกลาววาคนที่จะประสบความสํ าเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับสติปญญา
เพยีง 20 เปอรเซ็น สวนที่เหลือเปนเรื่องของการเขาสังคม  ความสัมพันธกับผูอ่ืน  การรับรูอารมณ
ของตนเอง  การจัดการกับอารมณและความตึงเครียด  ซ่ึงโกลแมนเรียกสิ่งเหลานี้วา  เชาวนอารมณ
(Emotional  Intelligence )

เชาวนอารมณเปนทกัษะเฉพาะตัวที่ทํ าใหมนุษยประสบความสํ าเร็จทั้งในดานการงาน
ครอบครวั และชีวิตสวนตัว เพราะเชาวนอารมณคือการเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน
รูจดุเดนจุดดอยของตนเอง  รูจักควบคุมจัดการและแสดงออกทางอารมณ  และใชชีวิตไดอยาง
เหมาะสม  ที่สํ าคัญคือ  มองโลกในแงดี  แกไขความขัดแยงโดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ้นในจิตใจ
ไดเปนอยางดี (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2542  : 8) การศกึษาเรื่องเชาวนอารมณทํ าใหบุคคลเริ่มตระหนัก
วาการที่เราจะประสบความสํ าเร็จในดานตางๆ เชน การเรียน  การทํ างาน  การประกอบอาชีพ และ
การด ําเนนิชีวิตทางสังคม  จะตองอาศัยองคประกอบทางดานเชาวนอารมณดวย และเปนสิ่งที่มี
ความส ําคญัอยางมาก  นอกจากนี้การศึกษาเชาวนอารมณจะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกี่ยวกับ
เร่ืองอารมณ  สามารถเขาใจและจัดการควบคุมอารมณของตนเองได  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
มหาศาลกับตนเองและการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น  มีผลตอการดํ ารงชีวิตในสังคมของบุคคล
สามารถสือ่สารกันดวยความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดจนมีแรงจูงใจที่จะกระทํ าสิ่งตางๆ อยาง
สรางสรรคและที่สํ าคัญยิ่งคือ  คนที่เรียนรูเร่ืองอารมณยอมรูจักการรักษาความสมดุลระหวางความมี
เหตุผลกับอารมณ  ( คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2542 : 32 )

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของการพัฒนาเชาวนอารมณของเด็กไทย
เหน็ไดจากแนวคิดในการพัฒนาเด็กไทยใหเปนคนเกง  คนดี  ที่มีความสุข ในหลักสูตรการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไดมุงพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถทางอารมณ มีความเขาใจตนเอง  เขาใจเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ืน และสามารถแกไขปญหาความเครียดทางอารมณได รวมทั้งเห็นคุณคาในตนเอง
 ( กรมวิชาการ, 2542 : 25 ) และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542( มาตรา 6 )
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ไดก ําหนดจดุมุงหมายและหลักการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ( พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 3 )

หลักสตูรการศึกษาในปจจุบันมุงพัฒนาผูเรียนในลักษณะองครวม  มีความสมดุลทั้ง
ดานจติใจ  รางกาย  ปญญาและสังคม ในทุกชวงชั้นของการจัดการศึกษา ใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการพฒันาตนเองตามเปาหมายและวิธีที่วางไวมุงพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถทางอารมณ
หรือเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งจํ าเปนตอการใชชีวิต  โดยมุงปลูกฝงตั้งแตเด็กๆ ใหมีความเขาใจ
ตนเอง  เขาใจเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  และสามารถแกไขขอขัดแยงทางอารมณอันจะนํ าไปสูการยก
ระดบัจติใจ มีความสุขอยางที่มีควรจะเปนและสามารถที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได
( สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2541 : 51)

ในการพัฒนาเชาวนอารมณของเด็กนั้น  ควรไดมีการประเมินความพรอม ความตองการ
กอนเพราะ เดก็คนเดียวกันอาจมีสมรรถนะเชาวนอารมณแตละดานแตกตางกันไป และหลังจากการ
พฒันากค็วรจะมีการติดตามประเมินผลของการพัฒนาดวย (วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2542 :136)
การวดัและการประเมินเชาวนอารมณ  โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัยใหญๆ คือการใช
เครื่องมือที่เปนปรนัย (Objective Measure) อาทิเชน แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบประเมิน
และการใหรายงานหรือแสดงความรูสึก  (Subjective  Measures) อาทิ โดยการสัมภาษณ  การสังเกต
การรายงานตนเองโดยการบันทึก  การรายงานความรูสึกจากสิ่งเรา  แตละแนวทางใหผลการ
ประเมนิที่มีความเชื่อถือ  และความเที่ยงตรงแตกตางกัน  ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหนเหมาะสมที่สุด
เนือ่งจากงานศกึษาวิจัยเชิงประจักษมีอยูอยางจํ ากัด  และอยูในขั้นของการพัฒนา  และการตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือ(วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2542 :83)

ผูวจิยัเหน็วาปจจุบันยังมีเครื่องมือวัดเชาวนอารมณนอยมาก  แบบวัดที่นํ ามาใชวัด
เชาวนอารมณสวนใหญเปนแบบทดสอบจากตางประเทศ  และแบบวัดที่สรางขึ้นผูวิจัยสรางขึ้นก็
เพือ่ใชศกึษาเฉพาะในงานวิจัยนั้นๆ  มิไดมุงเนนกระบวนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวดัอยางละเอียด โดยเฉพาะการตรวจหาคุณภาพในประเด็นของความตรงเชิงโครงสราง
(Construct Validity) ซ่ึงเปนสิ่งสํ าคัญของแบบวัดที่ใชวัดเกี่ยวกับดานจิตพิสัย (Affective Domain)
ดังนั้น      ผูวจิยัจงึสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
และสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวดั ซ่ึงคาดวาจะเปนแบบวัดเชาวนอารมณที่มีคุณภาพและ
สามารถนํ าไปใชศึกษาเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลสํ าหรับใหคํ าปรึกษา แนะนํ า
ปรับปรุง และพัฒนาเชาวนอารมณของนักเรียนตอไป



4

วัตถุประสงคของการวิจัย

                    การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
   1.   เพือ่สรางและพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
   2.   เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนคือ
1. ไดแบบวดัเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และเกณฑปกติ

(Norms)  สํ าหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

2. เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองของนักเรียน ในการนํ า
แบบวดัเชาวนอารมณไปใชศึกษาเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลสํ าหรับใหคํ าปรึกษา
แนะน ํา ปรับปรุง และพัฒนาสงเสริมเชาวนอารมณของนักเรียนแตละคน

3. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวัดเชาวนอารมณรูปแบบอื่นๆ  แกนักเรียน
ในระดับตางๆ ตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้  เปนการสรางแบบวัดเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
จงัหวัดนครศรีธรรมราช มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ภาคเรียนที่ 1     
ปการศึกษา 2545   ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  จํ านวน 76
โรงเรียน  1,131  หองเรียน  มีจํ านวนนักเรียน  ทั้งสิ้น  43,655  คน  เปนนักเรียนชาย  20,847  คน
เปนนักเรียนหญิง 22,808  คน

2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียน
ที ่ 1    ปการศึกษา 2545 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ ํานวน  3,349  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน( Multistage  Random  Sampling )
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นิยามศัพทเฉพาะ

1. เชาวนอารมณ (Emotional  Intelligence) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนกัถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและ
แรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยาง
เหมาะสม สามารถใหกํ าลังใจตนเองในการที่เผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ  ไดอยางไม
คบัของใจ รูจักขจัดความเครียด มองโลกในแงดี และสามารถทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
จนประสบความสํ าเร็จในชีวิต

2. แบบวดัเชาวนอารมณ หมายถึง  แบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อวัดเชาวนอารมณ
โดยผูวจิยัไดรวมรวบองคประกอบของเชาวนอารมณ  ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน
และนํ ามาวิเคราะหองคประกอบ ( Factor  Analysis )   พบวาองคประกอบของเชาวนอารมณ
ทีสํ่ าคัญ  ประกอบดวยองคประกอบ  6  ดาน ดังนี้

2.1 ดานการรูจักตนเอง  หมายถึง การรูเทาทันอารมณของตนเอง เขาใจสาเหตุที่ทํ า
ใหเกดิอารมณตางๆ สามารถแยกแยะอารมณที่แทจริงของตนเองได รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง
 มคีวามมั่นใจในตนเอง  เชื่อมั่นในความสามารถและความมีคุณคาของตนเอง

2.2  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง หมายถึง ความสามารถระงับอารมณของ
ตนเองทีเ่กดิขึน้ภายในจิตใจหรือเกิดขึ้นจากสิ่งยั่วยุตางๆ ตลอดทั้งความตองการของตนเองไวได
ยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และสามารถแสดงออกในสถานการณที่เหมาะสมไมหวั่นไหว
ตอเหตุการณตางๆ

2.3 ดานการสรางแรงจูงใจในตนเอง หมายถึง การสรางความหวังและสราง
ก ําลังใจใหกับตนเอง เพื่อใหไดรับความสํ าเร็จในการทํ างานที่ยุงยากซับซอน สามารถเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอทอ  มีความพยายามหาวิธีแกปญหา และปรับปรุงงานเพื่อนํ าตน
ไปสูความสํ าเร็จ มีการวางแผนการทํ างานอยางมีระบบ

2.4 ดานรับรูอารมณของผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถในการรับรูอารมณของ
ผูอ่ืน โดยสามารถแปลความหมายของอารมณ  ความรูสึกและการแสดงออกของผูอ่ืนได และเขาใจ
อารมณ  เขาใจความรูสึก เขาใจความคิดหรือความตองการของผูอ่ืน

2.5 ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง  ความรูสึกเปนหวงเปนใยผูอ่ืน
ยอมรบัฟงความคิดเห็น  หรือยอมรับฟงปญหาของผูอ่ืน  ตัดสินใจทํ าสิ่งใดโดยคํ านึงถึงความรูสึก
ของผูอ่ืน  ชวยเหลือผูอ่ืนที่เดือดรอน
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2.6 ดานการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถในการสรางความ
สัมพันธกับผูอ่ืน มีมนษุยสัมพันธที่ดี เปนมิตรกับบุคคลไดทุกประเภท  มีความคลองแคลวในการ
ตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี   และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคล
อ่ืนได

3. นกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1
ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา
จงัหวัดนครศรีธรรมราช

4. เกณฑปกติ  หมายถึง ขอเท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงของคะแนนของ
กลุมตวัอยาง ซ่ึงไดจากแบบวัดเชาวนอารมณ  และเปนคะแนนตัวแทนที่จะบอกระดับเชาวนอารมณ
ของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร โดยแสดงลงในตารางซึ่งบอกความสัมพันธระหวาง
คะแนนดิบกับคาเปอรเซนตไทล  (Percentile Rank)  และคะแนนทีปกติ ( Normalized T - Score)
ทีแ่ปลงมาจากคะแนนดิบ
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