
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูวิจัยไดเสนอหลักการและแนวคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ตําราและงานวิจัยตาง ๆ
ที่เกี่ยวของไวซ่ึงประกอบดวย

1. ความหมาย  ประเภท  และคุณสมบัติของตัวบงชี้
2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา
3. การใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัย
4. ความสําคัญและขอบขายของงานวิชาการ
5. ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ
6. แนวคิดและวิธีการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ
7. ตัวบงชี้และเกณฑในการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการ

1.  ความหมาย  ประเภท  และคุณสมบัติของตัวบงชี้
ตัวบงชี้เปนสารสนเทศอยางหนึ่ง  ซ่ึงสารสนเทศไดมาจากการประมวลผลของขอมูล

กอนที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการทั่วไปเกี่ยวกับตัวบงชี้นั้น  เราควรทําความเขาใจ
ระหวางคําวา “ขอมูล (data)” และ “สารสนเทศ (information)” ดังนี้

คําวา  “ขอมูล” และ “สารสนเทศ” เปนคําที่มีความหมายเกี่ยวของกัน  และคนทั่วไป
มักใชแทนกันทําใหเกิดความสับสน  ซ่ึงความจริงแลวคําทั้งสองนี้มีความหมายแตกตางกัน
ในเชิงความหมายและความคิด

เกียรติศักดิ์  วจีศิริ  (2542 : 2)  ไดใหความหมายไววา  “ขอมูล  คือ  ตัวเลข  ภาษาหรือ
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนคน  ส่ิงของ  ความคิด  ลักษณะของขอมูลจะเปนขอเท็จจริงไมถูก
ปรุงแตงและไมเกี่ยวของกัน”  สําหรับ “สารสนเทศ  คือ  ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงหรือ
จัดกระทําเพื่อผลของการเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจของผูใช  ลักษณะของสารสนเทศจะเปน
การรวบรวมขอมูลหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง”
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โดยสรุปอาจกลาวไดวา  สารสนเทศ  คือ  ขอมูลที่ผานการกระทําใหมีความหมายหรือ
มีคุณคาในการตัดสินใจ  ถาเปรียบเทียบขอมูลเปนเสมือนวัตถุดิบของโรงงาน  สารสนเทศก็คือ
สินคาหรือผลผลิตจากวัตถุดิบนั่นเอง

1.1  ความหมายของตัวบงชี้
คําวา  “ตัวบงชี้ (Indicator)”  อาจมีช่ือเรียกอื่นอีกหลายคําเทาที่ปรากฏ  อาทิเชน

ดัชนี  ตัวช้ี  ตัวช้ีนํา  หรือเครื่องมือช้ีวัด  เปนตน  ซ่ึงแตละคําก็มีความหมายในลักษณะเดียวกันคือ
เปนเครื่องแสดงสภาวะหรือช้ีสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป  การเลือกใชแตละคํา
ก็ขึ้นอยูกับมติของหนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูล  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคําวา
“ตัวบงชี้”  เนื่องจากเปนคําที่มีความหมายครอบคลุม  เปนกลางกวาคําอื่น ๆ และในวงการศึกษา
ปจจุบันก็นิยมใชในการประเมินการดําเนินงานทางดานการศึกษาระดับตาง ๆ ทั่วไป  ซ่ึงมีผูให
ความหมายของตัวบงชี้  ดังนี้

จอหนสโตน  (Johnstone, 1981  อางถึงใน  นงลักษณ  วิรัชชัยและ
สุวิมล  วองวาณิช, 2541 : 52) ไดสรุปลักษณะทั่วไปของตัวบงชี้ (Indicator) เพื่อใหเขาใจความหมาย
ของตัวบงชี้ไว   5 ประการ

ประการแรก  ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพที่ศึกษาอยางกวาง ๆ
ไมจําเปนตองใหสารสนเทศที่ละเอียด  ถูกตอง  แมนยํา  เปรียบไดกับกระดาษลิทมัสซึ่งบงบอก
สภาพความเปนกรด/ดางได  โดยไมตองใหคา Ph  ซ่ึงบอกความเปนกรด/ดางไดอยางละเอียดถ่ีถวน

ประการที่สอง  ตัวบงชี้ที่มีลักษณะเปนตัวแปรรวมสรางขึ้นจากการรวมตัวแปรที่ได
สารสนเทศแตละดาน  (facet) ประกอบกันเปนภาพกวาง ๆ ของสิ่งที่จะศึกษา

ประการที่สาม  คาของตัวบงชี้แสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายตองมี
การเปรียบเทียบเกณฑ/มาตรฐานที่กําหนดขึ้นในตอนพัฒนาตัวบงชี้

ประการที่ส่ี  ตัวบงชี้ตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลา/ชวงเวลาเฉพาะเมื่อนําตัวบงชี้
จากชวงเวลาหลายจุดมาเทียบกันจะตองแสดงสภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตองการศึกษาได

ประการสุดทาย  ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐาน  (basic units) สําหรับการพัฒนาทฤษฎี
ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งสําหรับศาสตรทุกสาขา

โชคชัย  สิรินพมณี (2540 : 11) ไดใหความหมายวา  ตัวบงชี้  หมายถึง  สารสนเทศ
ที่ใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งวามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและคุณภาพเปนตัวเลขเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไวได
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สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539 : 3) ใหความหมายของตัวบงชี้วา  เปนมาตรวัด
(Measurement) ที่ใชวัดอัตราหรือระดับของผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน
ซ่ึงหนวยงานนั้นอาจเปนตัวบุคคล  กลุมบุคคล  องคกรที่เปนสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจ
เอกชนไมวาจะอยูในระดับใดและมีวัตถุประสงคอยางไร

สมเกียรติ  ทานอก (2539 : 12) ไดใหความหมายไววา  ตัวบงชี้  หมายถึง
สารสนเทศที่บงบอกสภาพหรือสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือปญหาที่เกิดขึ้นในชวง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ โดยการนําขอมูลหรือตัวแปรหรือขอเท็จจริงมา
สัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาหรืออธิบาย
ซ่ึงสารสนเทศที่ไดนี้อาจจะอยูในรูปของขอความ  ตัวประกอบ  ตัวแปรหรือคาที่สังเกตไดเปน
ตัวเลข  นอกจากนี้จะเห็นวาตัวบงชี้มีความหมายครอบคลุมถึงดัชนีดวย  โดยท่ีดัชนีนั้นเนนที่
คาสังเกตไดในรูปของตัวเลขเทานั้น

ชลันดา  อินทรเจริญ (2537 : 54) ไดใหความหมายไววา  ตัวบงชี้  หมายถึง
ขอความที่ใชบงบอกสภาพหรือสภาวการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
ของสภาพการณนั้น ๆ ซ่ึงจะเปนการนําเอาขอมูล  ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกัน  เพื่อใหเกิด
คุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพการณนั้น ๆ

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537 : 68) ไดใหความหมายไววา  ตัวบงชี้  หมายถึง
ตัวประกอบ  ตัวแปรหรือคาที่สังเกตไดซ่ึงใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน
หรือผลการดําเนินงาน  ตัวอยางเชน  ตัวบงชี้ความสําเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  อาจเปน GPA ของนักเรียน  อัตราการสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยได  อัตราการได
งานทํา  เปนตน  ตัวบงชี้สภาวะเศรษฐกิจของสังคม  เชน  ดัชนีราคาสินคา  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา
เงินเฟอ  อัตราการวางงาน  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  เปนตน  ตัวบงชี้เปนสิ่งที่มี
ความผูกพันกับเกณฑและมาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงาน
หรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ

วิไลวรรณ  เหมือนชาติ (2537 : 3) ไดใหความหมายไววา  ตัวบงชี้  หมายถึง
ขอความที่บงบอกสภาพหรือสภาวการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
ของสภาพการณนั้น  ซ่ึงจะเปนการนําเอาขอมูล  ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิด
คุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพการณนั้น ๆ
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จากขางตนสามารถสรุปความหมายของตัวบงชี้  ไดวา  ตัวบงชี้  (Indicator)
หมายถึง  สารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของสิ่งที่เราสนใจ
ซ่ึงสารสนเทศดังกลาวอาจอยูในรูปของขอความ  ตัวประกอบ  ตัวแปรหรือคาที่สังเกตไดจากตัวเลข
หรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคาหรือคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นลักษณะของสภาพ
การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานนั้น ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เมื่อเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว

1.2  ประเภทของตัวบงชี้
ประเภทของตัวบงชี้นั้นมีหลายประเภท  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีและเกณฑที่ใช

ในการแบง  บางเกณฑอาศัยวิธีการนําไปใช  บางเกณฑอาศัยแนวคิดในการสรางตัวบงชี้  ฯลฯ
ซ่ึงการแบงประเภทของตัวบงชี้ตามแนวของนักวางแผนและนักกําหนดตัวบงชี้จะคํานึงถึงที่มาและ
ประโยชนในการใชสอยเปนสําคัญ  โดยอาจแบงเปนตัวบงชี้ที่เปนดัชนีแสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง
(Single  Index) ดัชนีเฉพาะกลุม (Compound  Index) และดัชนีรวม (Composite  Index) แตถา
กําหนดโดยอาศัยทัศนะเชิงระบบดวยการมองตามระบบการศึกษาแลวจะกําหนดตัวบงชี้เปน
3  กลุมใหญ ๆ  คือ  ตัวบงชี้ทางดานปจจัยนําเขา  (Input Indicators)  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ
(Process Indicators) ตัวบงชี้ทางดานผลผลิตหรือผลงาน  (Product  or  Output  Indicators)         
(ชินรัตน  ภูมิรัตน, 2538  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 14)

จอหนสโตน  (Johnstone, 1981 อางถึงใน โชคชัย  สิรินพมณี, 2540 : 13-14)
ไดแบงประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยอาศัยแนวการใชตัวแปรตาง ๆ ที่นํามากําหนดเปน
เครื่องชี้ 3 ประเภท  คือ

1. ตัวบงชี้ที่เปนตัวแทน (Representative  Indicators) ตัวบงชี้ประเภทนี้ใชมาก
ในงานวิจัย  งานบริหารและงานวางแผน  ตัวบงชี้ตัวแทน  คือ  การเลือกเอาตัวแปรหนึ่งมาเปน
ตัวแทนเพื่อชวยช้ีหรือสะทอนใหเห็นแงมุมของระบบการศึกษา  เชน  อัตราการรูหนังสือ
การเลือกเอาเฉพาะตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมาใชเปนตัวบงชี้เพื่อแสดงความพยายามของ
การจัดการศึกษานี้  เปนเรื่องที่แตละบุคคลเลือกกําหนดเอง  โดยมิไดมีเหตุผลอางอิงชัดเจนวาเหตุใด
จึงเลือกตัวแปรนี้โดยไมเลือกตัวแปรอื่น  การขาดเหตุผลอางอิงเชนนี้เปนผลทําใหไมสามารถ
สรุปผลทั่วไปไดหรือไมสามารถนําไปเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยที่คลายคลึงกัน

2. ตัวบงชี้เดี่ยว (Disaggregative   Indicators) เปนตัวบงชี้ที่ถูกนํามาจําแนกออกเปน
เดี่ยว ๆ และตัวแทนที่จะใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง  เพื่ออธิบายเรื่องหนึ่ง  ตัวบงชี้ประเภทนี้ตองอาศัย
ความหมายของแตละตัวแปร  เพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบการศึกษา
และในหลักการตัวแปรที่กําหนดแตละตัวจะเปนอิสระจากตัวแปรอื่น ๆ เพื่อมิใหมีขอมูลซํ้ากัน
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ในชุดของตัวบงชี้  ตัวบงชี้หรือแทที่จริงเปนเพียงตัวแปรซึ่งถูกนํามาจําแนกออกมาโดด ๆ นี้จะชวย
ใหไดขอมูลที่ชัดเจนของแตละเรื่องหรือแตละองคประกอบหรือแตละสวนของการศึกษา  แตถา
ดําเนินงานใหครบถวนก็เปนเรื่องยืดยาวและยุงยากเพราะจะมีตัวแปรยาวเหยียดเต็มไปหมด  ทําให
ไมสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และถาจะนําไปใชเพื่ออธิบายเพียงบางสวนก็เกิด
ปญหาในความไมถูกตอง  การใชตัวบงชี้ประเภทนี้มักจะไมอยูในรูปแบบที่เหมาะสม  นอกจากนี้จะ
ทําใหการวัดในเรื่องตาง ๆ ที่คิดวาสําคัญนั้นซ้ําซอนกัน  ลักษณะของตัวบงชี้ประเภทนี้จะไมชวย
อธิบายลักษณะของระบบการศึกษาไดถูกตอง

3. ตัวบงชี้รวม (Composite  indicators) เปนการรวมตัวแปรทางการศึกษาที่สําคัญ ๆ
จํานวนหนึ่งซึ่งไดจากการลงความเห็นในหมูนักวิจัยหรือนักวางแผนหรือการใชขอมูลเชิงประจักษ
ดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  analysis)  เขาดวยกัน  มีการถวงน้ําหนักของตัวแปร
แตละตัวตามที่ไดจากการลงความเห็นของนักวิจัยหรือนักวางแผนหรือผูเชี่ยวชาญหรือการวิเคราะห
องคประกอบ  แลวคํานวณหาคาตัวบงชี้รวมออกมา  ตัวบงชี้ประเภทนี้จึงสามารถอธิบายลักษณะ
หรือสถานการณของการศึกษาใหเปนเรื่องเดียวกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของการพิจารณา
ตัวบงชี้ในการนําไปใชในการวางแผน  การกําหนดนโยบายที่ตองการพิจารณาในดานหรือมิติตาง ๆ
พรอม ๆ กัน  ไมใชแยกพิจารณาเปนสวน ๆ และตางเวลากัน  เชน  ตัวบงชี้ทางการศึกษาตาง ๆ ที่
สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจัดทําขึ้น  เพื่อช้ีใหเห็นถึงสภาพการณทางการศึกษา
ไดแก  สัดสวนนักเรียนตอประชากรกลุมอายุ  อัตราสวนนักเรียนตอครู  อัตราสวนครูตอหอง
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ฯลฯ  ตัวบงชี้ดังกลาวมานี้เปนตัวบงชี้เดี่ยว        
ซ่ึงถาจะวิเคราะหตัวบงชี้เดี่ยวแตละตัวก็จะพบปญหาหรือขอเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ เพียงอยางเดียว
ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายการศึกษาซึ่งมีลักษณะเปนระบบ
ซับซอนและเชื่อมโยงตอเนื่องกัน  จะตองอาศัยการพิจารณาตัวบงชี้หลาย ๆ ตัวของหลาย ๆ จังหวัด
หรือหลาย ๆ โรงเรียน  และในทางปฏิบัตินั้นเกิดความยุงยากมาก  พรอมทั้งไมไดสารสนเทศที่
เหมาะสมตามสภาพที่เปนจริง  เมื่อสรางตัวบงชี้รวมจากตัวบงชี้เดี่ยว ๆ นี้  จะทําใหไดภาพ
องคประกอบของระบบการศึกษา  อาจจะเปนปจจัยดานนําเขาหรือดานกระบวนการหรือ
ดานผลผลิตที่มีลักษณะชัดเจน  สามารถนําไปพิจารณาสภาพในดานตาง ๆ ของแตละจังหวัดหรือ
ในแตละภูมิภาคไดถูกตองวาควรจะดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือสงเสริมในสวนไหนบาง
จะชวยลดความซับซอนในการพิจารณา  รวมทั้งประหยัดเวลาและแรงงานอยางมาก  เชน
ถาตองการเปรียบเทียบสภาพกระบวนการดําเนินการทางการศึกษาของ 2 จังหวัด  ถาไมมี
ตัวบงชี้รวมดานกระบวนการดําเนินการแลว  ก็จะตองทําการเปรียบเทียบตัวบงชี้เดี่ยวซ่ึงมีอยู
หลายตัว  ไดแก
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อัตราสวนนักเรียนตอครู  อัตราสวนของนักเรียนตอหอง  อัตราสวนครูตอหอง  อัตราสวนนักเรียน
เล่ือนชั้นตอนักเรียนทั้งหมด  อัตราสวนนักเรียนซ้ําชั้นตอนักเรียนทั้งหมด  อัตราสวนครูลาศึกษาตอ
ตอครูทั้งหมด ฯลฯ

1.3  คุณสมบัติของตัวบงชี้
 คุณสมบัติที่ดีของตัวบงชี้  ประกอบดวย
1. ถูกตอง  คือ  วัดในสิ่งที่ตองการจะวัดจริง ๆ
2. เที่ยงตรงสูง  คือ  มีลักษณะภาวะวิสัยและพิสูจนได  รวมทั้งใหผลลัพธสรุปที่

เหมือนกัน
3. ไวตอการเปลี่ยนแปลง  คือ  สามารถบงชี้ถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

ของประเด็นที่กําลังศึกษาอยู
4. คุมคาใชจาย  คือ  ผลที่ไดจากตัวบงชี้คุมคากับเวลาและคาใชจายที่เสียไป
5. ทันเวลาและไมเสียเวลา  คือ  ควรจะสามารถเก็บขอมูลไดรวดเร็ว  ไมใชเวลา

มากเกินไป

2.  แนวคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา
2.1  ความสําคัญของตัวบงชี้ทางการศึกษา

ตัวบงชี้ทางการศึกษามีความสําคัญที่สรุปได  ดังนี้
1. ตัวบงชี้ทางการศึกษาเปนเครื่องชี้ใหผูบริหาร  นักวางแผน  นักวิจัย  และบุคคลที่

เกี่ยวของไดทราบถึงสภาพทางการศึกษาโดยทั่วไป  เพื่อประโยชนในการวางแผนและการจัดวาง
นโยบายในอนาคต  นโยบายทางการศึกษาที่ดีจะถูกกําหนดขึ้นโดยอาศัยขอมูลอันเปนขอเท็จจริง
ทางการศึกษา  นอกจากนี้ขอมูลที่จะใชในการตัดสินใจตองเปนขอมูลที่ถูกตองมีคุณคาเพื่อชวย
ในการตัดสินใจ
      2. ตัวบงชี้ใชในการตรวจสอบ  ติดตามระบบการศึกษา  ถาไมมีเครื่องชี้บอกทําให
เราบอกสภาพการณทางการศึกษาไดยาก

3. ตัวบงชี้มีความสําคัญในการพัฒนาระบบการศึกษา  เชน  การวิเคราะห
ภาคตัดขวางเพื่อการเปรียบเทียบหรือการติดตามผลระยะยาว
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2.2  กรอบความคิดเพื่อกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา
ในการกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา  ไดอาศัยแนวความคิด  “การวิเคราะห

เชิงระบบ” (System  Analysis  Theory) มาเปนกรอบ  โดยพิจารณาวาการศึกษาเปนระบบ ๆ หนึ่ง
และมีความสัมพันธกับระบบยอยอ่ืน ๆ ในสังคม  ซ่ึงไดแก  ระบบเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง
โดยถือวาระบบการศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการชวยพัฒนาสังคม

โดยแนวคิดดังกลาว  ระบบการศึกษาจะประกอบดวยสวนสําคัญ ๆ  3 สวนดวยกัน
คือ  ปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต  ซ่ึง จอหนสโตน  (Johnstone, 1981  อางถึงใน  โชคชัย
สิรินพมณี, 2540 : 15-18) ไดกําหนดนิยามสําหรับการจัดทําตัวบงชี้ทางการศึกษาไวดังนี้

ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เปนปจจัย  คือ  ตัวบงชี้เกี่ยวของกับปจจัยเชิงปริมาณที่ระบบ
การศึกษาจะนํามาใชหรือตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับความประสงคของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา
ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต  ไดแก  ตัวบงชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับโครงสราง
ของระบบที่ชวยเปลี่ยนหรือผลิตปจจัยที่ไดรับมาเปนผลผลิตหรือตัวบงชี้ที่อธิบายถึงลักษณะ
แยกแยะหรือแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษาหรือทักษะตาง ๆ ที่พรอมจะออกสูระบบการศึกษา
หรือตัวบงชี้ที่ชวยช้ีความพึงพอใจของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา

      ถาแทนความหมายในเชิงคณิตศาสตร  จะไดสมการดังนี้  คือ
O   =  F(I)

      เมื่อ O   แทน  กลุมตัวบงชี้ผลผลิต
 I    แทน  กลุมตัวบงชี้ปจจัย
 F   แทน  ฟงกชันของตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการผลิต
                ซ่ึงเปลี่ยนปจจัยใหเปนผลผลิต

1.  ตัวบงชี้ดานปจจัย   ตัวบงชี้กลุมปจจัยมี 2 ลักษณะดวยกัน  คือ  ลักษณะแรกเปน
ปจจัยทางดานทรัพยากรที่ระบบการศึกษาตองการ  ไดแก  บุคลากร  เงิน  และทรัพยากรอื่น ๆ เชน
วัสดุ  อุปกรณ ฯลฯ  รวมทั้งนักเรียนที่เขาสูระบบการศึกษา  ลักษณะที่สอง  ไดแก  ความคาดหวังที่
มีตอการศึกษาเปนตัวบงชี้ที่ชวยช้ีความตองการของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา  ความตองการของ
สังคมตอการศึกษานี้อาจจะดูไดโดยเปรียบเทียบจากคาใชจายที่ประเทศจัดสรรใหแกการศึกษากับ
สาขาอื่น ๆ เชน  สาธารณสุข  การทหาร  เปนตน
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ความคาดหวังนี้แยกออกไดเปน 2 กลุม  กลุมแรกคือ  ผูใหการบริการหรือผูจัด
ไดแก  ฝายการเมืองหรือรัฐบาล  และกลุมที่สองคือ  ผูรับบริการ  ซ่ึงไดแก  ประชาชน
ความคาดหวังของสองกลุมอาจเหมือนหรือแตกตางก็ได  แตโดยทั่วไปแลวความคาดหวังของ
สองกลุมมักจะปรับใหเขาหากันหรือใกลเคียงกัน

2.  ตัวบงชี้ดานกระบวนการผลิต  กลุมตัวบงชี้ในดานกระบวนการผลิต  จะชวยให
เห็นถึงการจําแนกปริมาณที่ไดรับจากปจจัยตลอดทั้งระบบการศึกษาหรือตลอดโครงสรางของ
การศึกษา  จากภาพประกอบ 1 มีลูกศรชี้จากซายไปขวา  แสดงวาตัวบงชี้กลุมกระบวนการผลิตนี้มี
ผลจากคาของตัวบงชี้ที่เปนปจจัย

ภาพประกอบ 1   แผนภูมิแสดงกรอบความคิดในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา
(ที่มา : โชคชัย  สิรินพมณี, 2540 : 17)

3.  ตัวบงชี้ดานผลผลิต  ตัวบงชี้กลุมผลผลิตจําแนกออกไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ
ประเภทแรก  ไดแก  ทรัพยากรและทักษะตาง ๆ ที่ระบบการศึกษาผลิตออกมา

ตัวบงชี้กลุมนี้จะเปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงปริมาณและระดับของทักษะตาง ๆ ที่ระบบการศึกษาผลิต
ไดแก  จํานวนนักเรียนที่สําเร็จออกมาในระดับการศึกษาตาง ๆ หรือความสามารถเชิงพุทธิพิสัย
(Cognitive  ability) ของนักเรียนในแตละวิชา

ระบบเศรษฐกิจ

ระบบสังคม

ระบบการเมือง

ทรัพยากร
สําหรับการ
ศึกษา

ความ
คาดหวังตอ
การศึกษา

ทรัพยากร
และ
ทักษะ

ความ
พอใจ

ตอการศึกษา

      ระบบ
      เศรษฐกิจ
     ระบบสังคม
     ระบบ
      การ เมือง

การใช
ทรัพยากร

โครงสราง
ระบบและการ
แจกแจงปจจัย

    ปจจัย กระบวนการ
ระบบการศึกษา

ผลผลิต
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ประเภทที่สอง  ไดแก  ระดับความพึงพอใจตอระบบการศึกษา  ตัวบงชี้
ประเภทนี้จะแสดงใหเห็นวาระบบการศึกษามีประสิทธิผลเพียงใดในการชวยพัฒนาบุคลากร
ใหพัฒนาทักษะและความสามารถ  รวมทั้งตัวบงชี้ที่ชวยช้ีใหเห็นวานายจางมีความพึงพอใจเพียงไร
ตอทักษะของผูที่สําเร็จการศึกษาออกมาในแตละระดับหรือประเภท

สวนประเภทสุดทายในภาพประกอบ 1 เปนการวัดความสอดคลองระหวาง
ผลผลิตของทรัพยากรและทักษะของระบบการศึกษากับความตองการของสังคมที่ไดรับผลผลิตจาก
กระบวนการศึกษา  การวัดเชนนี้คือ  การวัดประสิทธิผลของระบบการศึกษาตอสังคมนั่นเอง
ตัวบงชี้ประเภทนี้จะดูเรื่อง  อัตราวางงาน  ความเหมาะสมของทักษะที่ไดรับมา  ผลของการศึกษา
ที่มีตอรายไดการพัฒนาในเรื่องสุขภาพ (ผลการรณรงคเรื่องสุขภาพในโรงเรียนโดยตรง)
และอัตราการรูหนังสือ  โดยสรุปแลว  คือ  ตัวบงชี้ที่ใชวัดประสิทธิผลของระบบการศึกษา
ถาผลปรากฎออกมาวาระบบการศึกษาไมมีสวนสรางสรรคใหแกสังคมตามที่วางแผนไวแลว
ตองปรับระบบการศึกษาใหม

2.3 หลักการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา
      จอหนสโตน (Johnstone, 1981  อางถึงใน  ชลันดา  อินทรเจริญ, 2537 : 56)

อธิบายถึงหลักการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษาไววา  โดยทั่วไปวิธีการพัฒนาตัวบงชี้มีอยู 2 วิธี  คือ
วิธีแรก   เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดง

โดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีแลวดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น
ตามหลักเกณฑเพื่อสังเคราะหตัวแปรขึ้นมาเปนตัวบงชี้

วิธีท่ีสอง  เปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ  ที่นํามาวิเคราะห
แลวจัดกลุมตัวแปรโดยใชหลักสถิติพื้นฐานในการสราง

สําหรับในการสรางตัวบงชี้นั้นมีขอควรคํานึงอยู 3 ประการ  คือ
1. การคัดเลือกตัวแปร
2. การสังเคราะหตัวแปรตาง ๆ เขาดวยกัน
3. การกําหนดคาน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของตัวแปร
1.  การคัดเลือกตัวแปร  การคัดเลือกตัวแปรเพื่อสังเคราะหเปนตัวบงชี้นั้น  จะเริ่ม

จากการจัดกลุมตัวแปรที่พิจารณาเห็นวามีความสัมพันธกับสถานการณที่มุงจะยกขึ้นมาแสดง
โดยอาศัยประสบการณที่ผานมาหรือผลงานวิจัยในอดีตเปนพื้นฐาน  ในขั้นแรกจะตองมีความมั่นใจ
เสียกอนวาตัวแปรที่เกี่ยวของกับสภาวการณที่จะแสดง  ไดรับการพิจารณาอยางทั่วถึงดวยการระบุ
ลักษณะของตัวบงชี้ที่สรางขึ้นอยางละเอียดชัดเจน  ในบางกรณีตัวแปรดังกลาวอาจไดมาจาก
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การศึกษาเอกสารตาง ๆ เชน  แผนพัฒนาการศึกษาหรืออาจจะใหผูเชี่ยวชาญชวยกันลงความเห็นวา
ลักษณะของตัวบงชี้ที่จะสรางขึ้นควรจะเปนเชนไร  แตถาตัวแปรที่เกี่ยวของมีจํานวนมากก็จะทําให
แนวคิดและการตีความหมายซับซอนยิ่งขึ้น  หากเปนเชนนั้นก็ควรหาทางกลั่นกรองตัวแปรออก
ใหเหลือเพียงตัวแปรหลักที่สําคัญเทานั้น  เปนการปองกันมิใหตัวบงชี้ที่สรางขึ้นสะทอน
สภาวการณอ่ืน ๆ ที่ไมตรงกับวัตถุประสงคโดยทั่วไป  ถาตัวแปรตั้งแตสองตัวขึ้นไปมีความสัมพันธ
กันเองสูงก็จะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมด  แตจะคัดตัวแปรที่สมบูรณที่สุด  คือ  ตัวแปรที่ไม
มีปญหาดานการวัดความคลาดเคลื่อนไวเพียงตัวเดียว  และหากตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ
ภายในต่ํา  แตมีแนวโนมวาจะสามารถอธิบายสภาวการณที่จะเสนอในระดับสูง  ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2   แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาสังเคราะห
        เปนตัวบงชี้

(ที่มา : Johnstone, 1981  อางถึงใน ชลันดา  อินทรเจริญ, 2537 : 57)

จะเห็นไดวาตัวแปรที่ 1 และตัวแปรที่ 2 มีแนวโนมวามีความสัมพันธกับ
สภาวการณทางการศึกษาที่จะแสดง  ในขณะเดียวกันตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันเองสูง
หรือที่เรียกวามีความสัมพันธกันภายในสูง  เนื่องจากตัวแปรทั้งสองตัวอาจจะวัดลักษณะที่
คลายคลึงกันนั่นเอง  จึงไมควรคัดตัวแปรไวทั้งสองตัวแตควรเลือกไวตัวใดตัวหนึ่ง  สวนตัวแปรที่
3 มีความสัมพันธภายในกับตัวแปรที่ 1 และ 2 ในระดับต่ําและมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธกับ

สัมพันธสูง

ตัวแปรที่ 1

ตัวแปรที่ 2

สภาวะการณ
ที่จะแสดง ตัวแปรที่ 3

สัมพันธตํ่า

สัมพันธสูง

สัมพันธตํ่า

สัมพันธสูง
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สภาวการณที่จะแสดงในระดับปานกลาง  ตัวแปรที่ 3 จึงมีอิสระที่จะอธิบายสภาวการณ ไดมากกวา
จากกรณีนี้ควรเลือกตัวแปรที่ 1 หรือ 2 ตัวใดตัวหนึ่งรวมกับตัวแปรที่ 3

2.  วิธีการสังเคราะหตัวแปร  อาจกระทําไดหลายวิธี  คือ  ถาหากตัวแปรมีลักษณะ
เชื่อถือได  คือ ตัวแปรแตละตัวสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได  เนื่องจากมีการกระจาย
คลายคลึงกัน  เชน  การหาตัวบงชี้ดวยจํานวนนักเรียนในระดับประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย
นักเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สังกัดสํานักงาน
การศึกษาทองถ่ินและประถมศึกษาพิเศษ  การสรางตัวบงชี้ก็สามารถทําไดดวยการนําองคประกอบ
ของตัวแปรมารวมกันโดยวิธีการบวกทางพีชคณิต  ในกรณีที่ตัวแปรไมอาจทดแทนหรือ
ชดเชยกันไดเพราะการเปลี่ยนแปลงของคาตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนฐานของอีกตัวแปรหนึ่ง
เชนนี้ติด ๆ กันไป  ทําใหเกิดตัวบงชี้นําทวีคูณ  เชน  การเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เกิดจาก
รากฐานของจํานวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ตกคางทับทวีคูณทุก ๆ ป  ทําให
ปริมาณการรับสมัครเขาศึกษาแตละปทวีขึ้นเปนทวีคูณ  การสรางตัวบงชี้สามารถทําไดดวย
การนําองคประกอบของตัวแปรมาคูณกัน  อีกวิธีหนึ่งคือ  การนําไปคํานวณคาเฉลี่ย  กรณีที่ได
จากการบวกกันตามวิธีแรก  ผลที่ไดรับจะเปนคาตัวช้ีนําหรือตัวบงชี้ (อาจนําคามัธยฐานและ
ฐานนิยมมาประมาณการคาเฉลี่ยได  แตอาจจะใหความหมายแตกตางกันไปโดยเฉพาะ
ในการอธิบายตัวบงชี้) ซ่ึงในการสังเคราะหตัวแปรนั้น  สามารถทําไดหลายวิธีโดยการใชสูตรตาง ๆ
แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะของตัวแปร

3.  กําหนดน้ําหนักท่ีจะตองใชกับตัวแปรแตละตัว  การใหคาน้ําหนักของตัวแปร
มีวิธีหลัก 2 วิธี  คือ

วิธีท่ี 1  เปนการลงความเห็นในหมูนักวิจัยหรือนักวางแผน  โดยสมาชิก
แตละคนจะเสนอคาน้ําหนักตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติ  ดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปราย
ลงความเห็น  นอกจากนั้นหากมีการลงความเห็นที่หลากหลายออกไป  อาจขอขอยุติจากผูเชี่ยวชาญ
ในแขนงตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยการใชแบบสอบถาม  เพื่อตรวจสอบดูคารอยละที่มีผูตอบเห็นดวยกับ
ความสําคัญของตัวแปรนั้นหรืออาจใชวิธีการที่เปนระบบมากขึ้น  เชน  การใชเทคนิค  Delphi
เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมคนที่ไดรับคัดเลือกเปนพิเศษ  โดยการสัมภาษณหรือทดสอบ
ความคิดเห็นจนไดคําตอบที่ชัดเจนแลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปรตอไป

วิธีท่ี 2  เปนการใชขอมูลเชิงประจักษ  เพื่อกําหนดคาน้ําหนักคะแนน  เชน
การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  โดยที่ใหคาน้ําหนักของตัวแปรอธิบายลักษณะของ
องคประกอบอันหนึ่งหรืออาจใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  จากสมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
เปนตน
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การกําหนดคาน้ําหนักของตัวแปรองคประกอบจึงไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววา
ควรใชวิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีแลวจึงลงความเห็นโดยผูเชี่ยวชาญหรือดวยวิธีการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษเพราะมีส่ิงที่ตองพิจารณาหลายประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสมบัติของตัวบงชี้ที่จะ
สรางประโยชนที่จะนําไปใช  รวมทั้งคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่จะตองนํามาใช  ในทางปฏิบัติ
มักใชทั้งสองวิธีประสมประสานกัน  กลาวคือ  ในขั้นวางแผนการเก็บขอมูลใชหลักทางทฤษฎี
เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่จะตองดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  เมื่อไดขอมูลมาแลวจึงวิเคราะหขอมูล
โดยอาศัยหลักทางสถิติเปนเครื่องตัดสินวา  ตัวแปรใดบางที่สมควรนํามาใชในการสรางตัวบงชี้
ในลําดับความสําคัญลดหลั่นกันไป

2.4  การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา
การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา  เพื่อใชในการวางแผนและการติดตามความกาวหนา

ในการจัดการศึกษามีวิธีการที่สําคัญอยู 3 วิธี  ซ่ึงแตละวิธีจะใหขอมูลในลักษณะที่แตกตางกันไป
ดังนี้

วิธีท่ี 1   การสรางตัวบงชี้ความกาวหนา  (Self – referenced  indicator  formation)
เปนการแสดงขอมูลของระบบการศึกษาในชวงเวลาตางกัน  เพื่อใหเห็นความกาวหนาของ
การดําเนินงานจากชวงระยะเวลาหนึ่ง  ตามปกติจะเปรียบเทียบขอมูลระหวางป  โดยกําหนดปที่
เริ่มตนและปที่ส้ินสุด  เนื่องจากชวงระยะเวลาดังกลาวมีการดําเนินโครงการที่นักวางแผนหรือ
ผูบริหารมีความประสงคอยากทราบความกาวหนาที่เกิดขึ้น  ขอมูลที่จําเปนสําหรับตัวบงชี้
ประเภทนี้  คือ  ขอมูลระยะยาวโดยกําหนดขอมูลในปฐานเทากัน  คือ  เทากับ 100  ขอมูลในปอ่ืน ๆ
ที่ยอนหลัง  รวมทั้งปตอมาจากปฐานก็คือคํานวณจากคาที่กําหนดในปฐานคาตัวบงชี้ของปใดที่
ต่ํากวา 100 หมายความวามีระดับต่ํากวาปฐาน  สวนคาสูงกวา 100  แสดงวา  ระดับของตัวบงชี้
ในปนั้นสูงกวาในปฐาน  คาความแตกตางนี้คือคารอยละที่เปลี่ยนแปลงในชวงระยะเวลาที่คิดจาก
ปฐาน

วิธีท่ี 2   การสรางตัวบงชี้โดยอิงเกณฑ (Criterial - referenced  indicator  formation)
ตัวบงชี้ประเภทนี้จะตองนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่มักจะกําหนดไวในแผนพัฒนา
การศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ  โดยระบุไววาในชวงระยะเวลาที่อยูในแผนจะพยายามปรับปรุง
การดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อใหไดผลตามเปาหมายที่วางไว  เปาหมายดังกลาวประกอบกับระยะ
เวลาที่ระบุไวในแผนจึงเปนเกณฑที่จะชี้วัดวาการดําเนินงานไดบรรลุเปาผลตามที่กําหนดไวหรือไม
อยางไร
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วิธีท่ี 3  การสรางตัวบงชี้โดยอิงปทัสฐาน  (norm – referenced  indicator
formation)  ตัวบงชี้ประเภทนี้สรางขึ้นเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศึกษาตาง ๆ วาอยูใน
ระดับใด  โดยเปรียบเทียบกันระหวางระบบการศึกษาที่คลายคลึงกัน  หรือเปรียบเทียบระบบ
การศึกษายอยที่อยูภายใตระบบใหญเดียวกัน  วิธีการสรางตัวบงชี้โดยอิงปทัสฐานจึงมี
ความเหมาะสมที่นํามาใช  สําหรับการพัฒนาระบบการศึกษา  เพื่อใหเกิดความเสมอภาค
ในดานการจัดสรรทรัพยากร   ดานกระบวนการบริหาร  การนิเทศและการเรียนการสอน  ทั้งนี้
โดยมีเปาหมายสูงสุดในการสรางความเสมอภาคในดานคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงอาจวัดไดจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  เปนตน

3.  การใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัย
3.1  วิวัฒนาการของเทคนิคเดลฟาย

 เทคนิคเดลฟายไดเริ่มขึ้นอยางมีระบบในป พ.ศ. 2495 เทคนิคนี้ไดถูกปกปดเปน
ความลับมาตลอด  เนื่องจากเปนเทคนิคที่ทางกองทัพอากาศอเมริกันใชในการศึกษาและวิจัย
ส่ิงตาง ๆ โดยใชขอมูลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ตองการวิจัย (เกษม  บุญออน,
2522 : 26) เดลฟาย (Delphi) ไดรับการเปดเผยในป พ.ศ. 2503 โดยแฮมเมอร และดาลกี้  (Helmer
and  Dalkey) นักวิจัยบริษัทแรนด (Rand  Corporation) ซ่ึงไดนําเทคนิคเดลฟายมาใช
ในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและทั้งคูไดเขียนบทความเรื่อง  “การทดลองประยุกต
ใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ”  (An  Experimental  Application  of  the  Delphi  Method  to
the  Use  of  Experts) ลงในวารสาร  Management  Science  ปที่ 3 ฉบับที่ 3  เดือนเมษายน  2506
ซ่ึงเปนผลทําใหเทคนิคเดลฟายไดรับความนิยมและยอมรับกันอยางแพรหลาย  ดังนั้นป พ.ศ. 2515
ไดมีการสํารวจพบวา  มีผูทําการศึกษาและวิจัย  โดยการใชเทคนิคเดลฟายประมาณ 1,000 เรื่อง
(ประยูร    ศรีประสาธน, 2523 : 30)

3.2  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
รัสป  (Rasp, 1973 : 29 อางถึงใน ประยูร  ศรีประสาธน, 2523 : 51) ไดให

ความหมายวา  เปนเทคนิคของการรวบรวม  การพิจารณาตัดสินใจที่มุงเอาชนะจุดออนของ
การตัดสินใจ  แตเดิมที่จําเปนตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ
หรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติที่ประชุม
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โรเบิรต  ซี  จัดด (Robert  C. Judd, 1971 : 151-156) กลาวถึง  การวิจัยแบบ
เดลฟายวา  เมื่อใดก็ตามที่ตองการคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตหรือเมื่อใดก็ตามที่เห็นวา
ความสอดคลองตอเนื่องกันระหวางเปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective)
เปนสิ่งสําคัญแลว  เมื่อนั้นควรใชเทคนิคเดลฟาย  และในดานการศึกษานั้น  เทคนิคเดลฟาย
ยังอาจใชประโยชนในการหาคานิยมที่สอดคลองตองกันและในการประเมินผลสิ่งใด

อเล็กซ  เจ  ดูดานีส  (Alex J. Ducanis, 1970 อางถึงใน  ขนิษฐา  วิทยานุมาส, 2531 :
25) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา  เปนการทํานายเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ ที่จะเปน
ไปไดในอนาคต  เทคนิคนี้มุงที่จะลดผลกระทบหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่นในกรณีที่ตองมี
การเผชิญหนากัน  ในขณะเดียวกันก็เปนการลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ
ดวยกันดวย

เฮอรเมอร  และ  เรสเชอร  (Helmer and  Rescher, 1959 : 25) ไดใหความหมายวา
เปนโครงการที่จัดทําอยางละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่อง
ตาง ๆ เพื่อที่จะไดขอมูลและความคิดเห็นกลับมาโดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาตัดสินใจและ
สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต  ในสวนที่เกี่ยวกับ
เวลา  ปริมาณ  หรือสภาพที่ตองการจะใหเปน

สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ (2538 : 68)  กลาววา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  กระบวนการที่
รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อใหไดขอมูลสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด  โดยท่ีผูทํา
การวิจัยไมตองนัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน  แตขอรองใหสมาชิกแตละคน
แสดงความคิดเห็นหรือตัดสินปญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเทคนิคนี้จะทําให
ผูทําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในที่ตาง ๆ ไดโดยไมมีขอจํากัด  รวมทั้งยัง
ประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย  นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียงสวนใหญ

ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส (2531 : 25) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา  เปนวิธี
การรวบรวมคําตอบหรือความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันจากกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่จะเปนไปไดในอนาคต  โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ
 สมบูรณ  ตันยะ  (2524 :10)  กลาววา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  การพยายามรวบรวม
ความคิดที่กระจัดกระจายของกลุมผูเชี่ยวชาญใหมีความสอดคลอง  เปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมี
ระบบ  เพื่อนําไปใชประโยชนในกระบวนการตัดสินใจหรือลงสรุปเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
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ประยูร  ศรีประสาธน (2523 : 51)  ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายโดยสรุปวา
คือ  ขบวนการที่จะเสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน  เกี่ยวกับความเปนไป
ในอนาคต  ในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา  ปริมาณ  และ/หรือ  สภาพการณที่ตองการจะใหเปน  ทั้งนี้โดย
ใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทนเรียกประชุม

จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  กระบวนการที่เสาะหา
ความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ ในการตัดสินใจเพื่อนํามาซึ่งขอมูลที่เปน
ฉันทามติหรือสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือมากที่สุด

3.3  คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย
คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟายนี้  ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส  (2531 : 25-26)  ไดอธิบาย

ไวดังนี้
1.  ผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ  โดยไมให

ความคิดเห็นของผูอ่ืนมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอการพิจารณาตัดสินใจของตน  เพราะผูเชี่ยวชาญ
แตละคนไมทราบวาใครถูกเลือกเขารวมโครงการ  ทั้งนี้เพราะไมมีการเปดเผยชื่อผูเชี่ยวชาญ

2.  เปนการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม  ดังนั้น
ผูเชี่ยวชาญทุกคนจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน

3.  การตอบแบบสอบถามนั้น  ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะกลั่นกรองความคิดของตน
อยางละเอียดรอบคอบ  และเพื่อใหมั่นใจในการตัดสินใจ  จึงมีการถามย้ําหลายรอบ

4.  ความนาเชื่อถือไดของคําตอบและความสําเร็จของการวิจัยขึ้นอยูกับ
แบบสอบถามและความรอบรูของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม

5.  การใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยท่ัว ๆ จะใชสถิติ
เกี่ยวกับแนวโนมเขาสูสวนกลางและการวัดการกระจาย

ลักษณะของเทคนิคเดลฟายจะคลายกับการสํารวจ  แตตางกันตรงที่เทคนิคเดลฟาย
จะสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตอบหลายรอบ  (3 รอบหรือมากกวา)  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาส
พิจารณาคําตอบที่เปนความคิดเห็นของตนอีกครั้งหนึ่ง  ในขณะที่การสํารวจจะไมมีการปอนขอมูล
ยอนกลับจะใชการสงคําถามเพียงครั้งเดียว
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3.4  ขั้นตอนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย
3.4.1  การพิจารณาหัวขอปญหาที่จะศึกษา   เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการศึกษาสํารวจ

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงแรกเริ่มของการคนพบการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย  จะใชเทคนิค
เดลฟายในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  แตในปจจุบันเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวา
เทคนิคเดลฟายสามารถนําไปใชในการศึกษาปญหาเรื่องตาง ๆ  ในหลาย ๆ ดานดวยกัน  เชน
ทางดานการศึกษา  สาธารณสุข  วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และอื่น ๆ และปญหาที่เหมาะสมสําหรับ
เทคนิคเดลฟายไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต  แตอาจเปนปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน
ก็ได  ดังเชน  ลินสโตน  และทูรอพ  (Linstone  and  Turoff, 1975 : 4) กลาววา  เทคนิคเดลฟาย
สามารถใชในเรื่องตอไปนี้  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณในปจจุบันหรืออดีตที่ยัง
ไมมีขอมูลถูกตอง  การสํารวจ  การวางแผนชุมชนหรือชนบท  การจัดลําดับคานิยมของบุคคล
การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมเหลานี้  เปนตน

3.4.2  การเลือกผูเชี่ยวชาญ   เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการศึกษางาน
วิจัยโดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  ดังนั้นการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจึงเปนสิ่งสําคัญ
ในการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย  ซ่ึงในเทคนิคเดลฟายนี้ผูเชี่ยวชาญจะหมายรวมถึงทุกคนซึ่งสามารถ
ใหขอมูลที่ผูวิจัยตองการได  ดังนั้นในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญในการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายนี้
ผูวิจัยจะตองพิจารณาอยางรอบคอบวาบุคคลนั้นมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการศึกษามากนอย
เพียงใดหรือพิจารณาวาบุคคลนั้นสามารถที่จะใหขอมูลที่ตรงกับความตองการของการวิจัยหรือไม
(Pill, 1917  อางถึงใน  สมบูรณ  ตันยะ, 2524 : 27)

3.4.2.1 วิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ    สมบัติ  สุวรรณพิทักษ  (2528 : 52)                
ไดเสนอวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญไวดังนี้  คือ

(ก)  การสํารวจความคิดเห็นของบุคคลอื่น  อันไดแก  การใหผูอ่ืนได
ลงมติหรือแสดงความคิดเห็นวาใครบางที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ บุคคลที่ใหความเห็นได คือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับวิชาชีพในสาขานั้น ๆ

(ข)  การสํารวจความเห็นจากบุคคลสําคัญในวิชาชีพนั้น ๆ (Key
Information)  เปนวิธีการของการสํารวจผูเชี่ยวชาญโดยอาศัยขอมูลและความรูจากบุคคลสําคัญ
ในสาขานั้น ๆ ใหระบุรายช่ือของบุคคลที่เห็นวามีความชํานาญในเรื่องดังกลาว  วิธีการนี้  คือ
การสํารวจผูเชี่ยวชาญจากผูเชี่ยวชาญนั่นเอง
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(ค)  การเลือกผูเชี่ยวชาญโดยการวิเคราะหและสํารวจผลงานที่ปรากฏ
อาจจะเปนหนังสือพิมพ  ส่ิงพิมพ  วารสาร  หรือผลงานวิจัย  เพื่อที่จะไดขอมูลวาบุคคลใดมีผลงาน
ในเรื่องนั้น ๆ ในปริมาณเทาใด  ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยทราบวาใครบางที่เชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการ
ศึกษา

3.4.2.2  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  ในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายนั้น  จํานวน
ผูเชี่ยวชาญที่จะเขารวมโครงการนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูเชี่ยวชาญ  ถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปน
เอกพันธสูงจะใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 10-15 คน  แตถาผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธต่ําก็อาจจะตอง
ใชผูเชี่ยวชาญมากกวา 30 คน  จะไดความเชื่อมั่นสูง  แตผลจากการวิจัยพบวาถาเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ
โดยทั่วไป  หากมีจํานวนตั้งแต 17 คน ขึ้นไปแลว  อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอย
(เกษม  บุญออน, 2522 : 26-28)

แมคมิลแลน (McMillan, 1971 : 3-5)  ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ
จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยและคาการเปลี่ยนแปลงของความคลาดเคลื่อนในการประชุม
ประจําปของ  California  Junior  College  Association  เมื่อป พ.ศ. 2524 ซ่ึงผลของการวิจัยดังแสดง
ในตาราง 1

ตาราง  1  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  และการลดลงของความคลาดเคลื่อน

จํานวนผูเชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง
1 – 5
5 – 9
9 – 13
13 – 17
17 – 21
21 – 25
25 – 29

1.20 – 0.07
0.07 – 0.58
0.58 – 0.54
0.54 – 0.50
0.50 – 0.48
0.48 – 0.46
0.46 – 0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

(ที่มา :  Thomas  T.  Macmillan, 1971  อางถึงใน  เกษม  บุญออน, 2522 : 28)
 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา  เมื่อใชผูเชี่ยวชาญกลุมตั้งแต 17 คนขึ้นไป
อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมากจนคงที่  ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การวิจัยโดย
เทคนิคเดลฟายควรจะใชผูเชี่ยวชาญอยางนอย 17 คนขึ้นไป
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3.4.3  วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย
เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม  ถามผูเชี่ยวชาญคนเดียวกันหลายครั้ง  เพื่อใหไดความคิดเห็นที่
แทจริงและเที่ยงตรง  โดยท่ัวไปแลวจะมีการสอบถามผูเชี่ยวชาญ 3 – 4 รอบ  ตามขั้นตอน
การสอบถาม   ดังตอไปนี้

รอบที่ 1  แบบสอบถามฉบับแรกประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด  ใหตอบ
ในประเด็นกวาง ๆ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

รอบที่ 2  ความคิดเห็นทั้งหมดที่ไดรับจากกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถาม
ฉบับแรกจะถูกนํามาสรางใหเปนประโยคหรือขอคําถามที่เกี่ยวกับปญหาหรือหัวขอที่ตองการจะ
ศึกษาลงในแบบสอบถามฉบับที่สอง  โดยในรอบนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะไดรับการขอรองใหลงมติ
หรือจัดลําดับความสําคัญของเรื่องราวตาง ๆ

รอบที่ 3 ใชแบบสอบถามที่ประกอบดวยประโยคหรือขอรายการคําถาม
เหมือนกับในแบบสอบถามฉบับที่สอง  แตไดแสดงคามัธยฐาน  (Median)  และพิสัยระหวาง
ควอไทล  (Interquartile  range)  ของแตละขอรายการคําถาม  (รวมทั้งตําแหนงของคาที่ผูเชี่ยวชาญ
คนนั้น ๆ ตอบในแบบสอบถามฉบับที่สองไวดวย  การตอบแบบสอบถามในรอบนี้  ผูเชี่ยวชาญแต
ละคนจะไดรับการขอรองใหทบทวนและพิจารณาคําตอบของตนใหม  เมื่อไดเห็นขอมูลเกี่ยวกับ
คําตอบของกลุมหรือยังคงยืนยันในคําตอบเดิมของตนก็ได  แตจะไดรับการขอรองใหแสดงเหตุผล
ดวย)

รอบที่ 4  ดําเนินการเหมือนรอบที่สาม  แตจะใชผลวิเคราะหคําตอบในรอบนี้
เพื่อพิจารณาและสรุปผลการวิจัย

โดยปกติการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายจะใชแบบสอบถามสี่รอบดวยกัน  แต
ในบางกรณีอาจใชแบบสอบถามเพียงสองหรือสามรอบเทานั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาแบบสอบถาม
ในรอบแรกเริ่มดวยการใหกลุมผูเชี่ยวชาญลงมติหรือจัดอันดับความสําคัญ  เมื่อถึงแบบสอบถาม
ฉบับที่สอง หรือสาม  อาจพบวาคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือพบวามีการ
เปลี่ยนแปลงนอยมาก  คือพบวาคาพิสัยระหวางควอไทลแคบมาก  เมื่อเปนเชนนี้กระบวนการวิจัยก็
สามารถยุติลงได  (สมบูรณ  ตันยะ, 2524 : 68-70)

3.4.4  ผูทําการวิจัย  จะตองมีความรอบคอบถี่ถวนในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบ
ที่ไดรับในแตละรอบและใหความสําคัญตอคําตอบที่ไดรับอยางเทาเทียมกัน  โดยวางตัวเปนกลาง
ไมมีความลําเอียงหรือนําความคิดเห็นสวนตัวเขาไปพิจารณาตัดสินดวย  เพราะจะทําใหผลของ
การวิจัยคลาดเคลื่อนได  นอกจากกรณีที่ไมไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ผูทําการวิจัยจะตอง
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มีความมานะอดทน  และบางครั้งอาจจะตองใชหลักมนุษยสัมพันธเขาชวยในการที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลใหไดครบตามตองการ

3.4.5  เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลแตละรอบ  ผูทําการวิจัย
ตองใหเวลาแกผูเชี่ยวชาญใหพอเหมาะ  ไมเรงรัดจนเกินไป   และไมควรทิ้งชวงนานเกินไปสําหรับ
แบบสอบถามในรอบตอไป  เพราะผูเชี่ยวชาญอาจจะลืมคําตอบที่ตอบไปแลวทําใหเสียเวลา
ในการทบทวน  และอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายได

3.5  การนําเทคนิคเดลฟายไปใชในงานวิจัย
เกี่ยวกับเรื่องนี้  จัดด  (Judd, 1971 : 156) ไดกลาววาเมื่อไรก็ตามที่ตองการ

คาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตหรือส่ิงใดก็ตามที่เห็นวาความสอดคลองตอเนื่องกันระหวาง
จุดมุงหมาย (Goals) และวัตถุประสงค (Objectives) เปนสิ่งที่มีความสําคัญแลว  เมื่อนั้นควรใช
เทคนิคเดลฟาย  ทางการศึกษาเทคนิคเดลฟายอาจใชประโยชนในการเสาะหาความสอดคลอง
ทางดานคานิยมและในการประเมินผลไดเปนอยางดี

ในตางประเทศไดมีการใชเทคนิคเดลฟายในการวิจัยและพิมพออกเผยแพรเปน
จํานวนหลายรอยเร่ือง  ทั้งในสหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุน  และบางประเทศในยุโรป  สวนหนึ่งของการวิจัย
เหลานี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษา

3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล
วิธีการวิเคราะหโดยใชสถิติที่เกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง  (Central

tendency)  ไดแก  คามัธยฐาน  (Median)  และฐานนิยม  (Mode)  และการวัดการกระจาย  ไดแก
คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  Range)  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  หาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ตอบ
โดยกลุมผูเชี่ยวชาญ  และแสดงคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล  และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแต
ละคนตอบในรอบที่ 2  ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3

2.  นําคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลมาแปลผล  ซ่ึงอาจจะพิจารณา
รวมกับคาฐานนิยม  ดังนี้
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มัธยฐาน  (Median)
จากแบบสอบถามปลายเปดแบบมาตรประมาณคา 5 สเกล  ซ่ึงใหน้ําหนักคะแนน

ดังนี้
       1     หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด  หรือ  เห็นดวยนอยที่สุด
       2     หมายถึง เปนไปไดนอย          หรือ  เห็นดวยนอย
       3     หมายถึง ไมแนใจ
       4     หมายถึง เปนไปไดมาก           หรือ  เห็นดวยมาก
       5     หมายถึง           เปนไปไดมากที่สุด    หรือ  เห็นดวยมากที่สุด

คามัธยฐานที่หาไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  แปลความหมายตาม
เกณฑที่กําหนดไว  ดังนี้

คามัธยฐานต่ํากวา  1.50  หมายถึง  ขอความนั้นเปนไปไดนอยที่สุด                    
หรือกลุมผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด

คามัธยฐานอยูระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  ขอความนั้นเปนไปไดนอย         
หรือกลุมผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวยกับขอความนั้น

คามัธยฐานอยูระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ไมแนใจวาขอความนั้นจะเปนไปได
หรือกลุมผูเชี่ยวชาญไมแนใจในขอความนั้น

คามัธยฐานอยูระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ขอความนั้นเปนไปไดมาก          
หรือกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมาก

คามัธยฐานตั้งแต  4.50  ขึ้นไป  หมายถึง  ขอความนั้นเปนไปไดมากที่สุด         
หรือกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด

คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  Range)
คํานวณหาคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 1 กับควอไทลที่ 3 ถาพิสัยระหวาง

ควอไทลที่คํานวณไดของขอความใดมีคาตั้งแต 1.50 ลงมา  แสดงวา  ความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน  ถาพิสัยระหวางควอไทลของขอความใดมีคามากกวา
1.50 แสดงวา  ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน

ฐานนิยม  (Mode)
ทําการหาคาฐานนิยมของแตละขอความ  ดังนี้คือ  หาความถี่ของระดับคะแนนจาก

1  ถึง 5  สําหรับแตละขอความ  ระดับคะแนนใดที่มีความถี่สูงสุดถือเปนคาฐานนิยมของขอความ
นั้น  ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน  และระดับคะแนนนั้นอยูติดกันจะถือเปน
คากลางระหวางคะแนนทั้งสองนั้นเปนฐานนิยมของขอความนั้น  กรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับ



28

คะแนน เทากันแตละระดับคะแนนไมไดอยูติดกันจะถือวาระดับคะแนนทั้งสองนั้นเปนฐานนิยม
ของขอความนั้น

ตอจากนั้นจึงเอาขอความที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งในดาน
มัธยฐาน  พิสัยระหวางควอไทล  และฐานนิยม  มาสรุปเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญและ
เสนอเปนผลการวิจัยตอไป

 3.7  ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย
3.7.1  ขอไดเปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1.  สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดย
ไมตองเสียเวลาจัดประชุม  ทําใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย  และไมมีขอจํากัดเรื่องการเดินทาง

2.  คําตอบที่ไดรับจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ  เพราะผูเชี่ยวชาญได
แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใด  เพราะไมทราบวาใครบาง
ที่เขารวมในโครงการวิจัย  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังสามารถพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็นของตน
อยางละเอียดรอบคอบเพราะมีการถามย้ําหลายรอบ

3.  เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินงานไมซํ้าซอนจนเกินไป  ทั้งยังใหผล
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

4.  สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูล  และเหตุผลในการตอบ
รวมทั้งความสอดคลองในการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดี

5.  การแสดงความคิดเห็นไดอยางมีอิสระโดยไมตองเผชิญหนานั้นเหมาะ
สําหรับนิสัยของคนไทยที่มักเกรงใจผูอาวุโสกวา  หรือผูที่มีความคุนเคยกัน  หากตองเผชิญหนากัน
บางครั้งอาจจะไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร

3.7.2  ขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย
1.  ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิไดเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ

อยางแทจริงก็จะทําใหผลการวิจัยขาดความนาเชื่อถือหรือมีความคลาดเคลื่อนได
                 2.  ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  อาจจะเกิด

ความเบื่อหนายเพราะตองตอบแบบสอบถามหลายรอบหรือไมเห็นความสําคัญในการวิจัยก็จะทําให
ผลของการวิจัยคลาดเคลื่อนได

                 3.  การวิเคราะหคําตอบ  ถาผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียง
ในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบก็จะทําใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อน
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                 4.  แบบสอบถามมีการสูญเสียหรือไดรับคําตอบกลับมาไมครบในแตละรอบ
ก็จะทําใหไดขอมูลไมครบตามตองการ

 3.8  ปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย
1.  ผูวิจัยตองมีความอดทนที่จะรอคอยหรือติดตอกับผูเชี่ยวชาญและตองใช

ความพยายามในการติดตามทวงถามขอมูล
2.  เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล  โดยเฉพาะในรอบแรกที่ตองใชวิธีสัมภาษณจะตอง

ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแตละคนมาก  ดังนั้น  หากผูเชี่ยวชาญที่เขารวม
โครงการวิจัยมีจํานวนมากก็ยิ่งจะตองเสียเวลามาก

3.  การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  กรณีที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใด
คนหนึ่งไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  และถาหากยังยืนยันความคิดเห็นของตน
ก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบ  เงื่อนไขนี้ทําใหผูเชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็น
ของตนใหสอดคลองกับความเห็นของกลุม

4.  ในการวิเคราะหขอมูล  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไมสอดคลองกับความเห็น
ของกลุมจะถูกตัดออกทั้ง ๆ ที่บางครั้งเปนความคิดเห็นที่ดี  ถูกตอง  และมีประโยชน

5.  บางครั้งผูเชี่ยวชาญจะไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  หากไมเห็น
ความสําคัญของการวิจัยหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม  โดยเฉพาะในกรณีที่สงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย  ซ่ึงผูวิจัยไมมีโอกาสทราบก็จะทําใหขอมูลที่ไดนั้นไมตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย

3.9  ขอเสนอแนะแนวทางแกไข
จากขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย  และปญหาที่พบในการวิจัยโดยใชเทคนิค

เดลฟาย  ดังที่กลาวมาแลว  จึงมีผูเสนอแนวทางแกไข (ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส, 2531 : 36) ดังนี้
 1.  นําเทคนิคเดลฟายมาใชรวมกับวิธีการของ  Ethnographic  Futures  Research

(EFR)  เรียกวา  Ethnographic  Delphi  Futures  Research (EDFR)  ซ่ึง  EFR  นั้นจะใชวิธีการ
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของในเรื่องที่ตองการศึกษา  ไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ  ดังนั้นจึงตองใช
ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากเพื่อใหขอมูลที่ไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการและไมมีการกําหนดกรอบของ
คําถาม  เพียงแตกําหนดหัวขอใหผูตอบตอบไดอยางอิสระ  ตอจากนั้นจึงนําความคิดเห็นที่ไดนี้ไป
สรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดวยวิธีการของเทคนิคเดลฟาย  และดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามวิธีการของเทคนิคเดลฟายตอไป
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 2.  การประยุกตเทคนิคเดลฟายเขากับการวิจัยแบบสหสาขาวิทยาการ
(Interdisciplinary  Research)  เพื่อที่จะไดอาศัยความรูจากผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ สาขาวิชามารวมกัน
แสดงความคิดเห็น  ซ่ึงจะเปนการมองปญหาไดอยางกวางขวางหลายแงหลายมุม

 3.  ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  หากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไม
สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุม  และเพื่อปองกันไมใหผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนความคิดเห็นของตน
เขาไปกับกลุมเพราะไมตองการแสดงเหตุผลนั้น  บางครั้งผูวิจัยอาจจะตองชี้แจงและเนนให
ผูเชี่ยวชาญตระหนักถึงความสําคัญของความคิดเห็นของตนเองวา  แมจะไมสอดคลองกับกลุม
แตหากมีเหตุผลหรือไมแนใจในความคิดเห็นนั้นก็ควรยืนยันความคิดเห็นเดิมและแสดงเหตุผล
ประกอบ

 4.  ควรพิจารณาและใหความสําคัญสําหรับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไม
สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมดวย  และในกรณีที่เปนความคิดเห็นที่ดี  ถูกตอง  และมี
ประโยชนก็ควรเสนอความคิดเห็นนั้นพรอมทั้งเหตุผลที่ผูเชี่ยวชาญใหไว  โดยอาจจะหาทฤษฎีมา
สนับสนุนอีกฝายหนึ่ง

4.  ความสําคัญและขอบขายของงานวิชาการ
4.1 ความสําคัญของงานวิชาการ

เฉลิมชัย  อาคาสุวรรณ (2541 : 3)  กลาววา  งานวิชาการเปนงานที่มีความสําคัญ
ที่สุดของการบริหารการศึกษา  เพราะผูเรียนจะมีคุณลักษณะเปนไปตามหลักสูตรมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับการบริหารงานวิชาการ

อําภา  บุญชวย (2537 : 1)  กลาววา  งานวิชาการเปนหัวใจหลักของสถาบัน
การศึกษา ทุกระดับ  ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย  วิทยาลัยหรือโรงเรียน  การที่จะดูวาสถาบันใด
มีมาตรฐานก็มักจะเอาผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ

อุทัย  บุญประเสริฐ  และ  ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน (2528 : 26)  กลาววา  งานวิชาการ
เปนแกนกลางเปนหัวใจและมีงานอื่น ๆ เปนงานสนับสนุน  งานวิชาการเปนหลักธงชัยที่พิสูจน
ชัยชนะ  เปนเครื่องแสดงถึงความสําเร็จสุดยอด
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4.2 ขอบขายของงานวิชาการ
งานวิชาการมีขอบขายกวางขวาง  ซ่ึงนักการศึกษาไดกําหนดขอบขายของ

งานวิชาการ  ดังนี้
มิลเลอร  (Miller, 1965 : 175)  กลาววา  งานวิชาการประกอบดวย

1. การจัดโปรแกรมการสอน
2. การปฏิบัติตามโปรแกรม
3. การติดตามการเรียนการสอน
4. การจัดบริการการสอน

หวน  พินธุพันธ  (2528 : 45)  กลาววา  งานวิชาการเปนงานที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนโดยตรง  ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ

1. หลักสูตร
2. แผนการสอน
3. การนิเทศการสอน
4. ตารางสอน
5. ส่ือการสอนหรือเทคโนโลยีทางการสอน
6. การปรับปรุงการเรียนการสอน
7. หองสมุด
8. การประเมินผลการศึกษา

สําหรับ  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527 : 151)  ไดกําหนดขอบขายงานวิชาการไวดังนี้
1. หลักสูตร
2. การจัดการเรียนการสอน
3. การบริหารบุคลากร
4. การนิเทศการศึกษา
5. การบริหารสื่อการสอน
6. กิจกรรมอื่นที่เสริมการเรียนการสอน
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พนัส  หันนาคินทร  (2524  : 24)  ไดกลาววา  การบริหารงานวิชาการจะสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายนั้น  ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในเรื่องตอไปนี้

1. งานดานเกี่ยวกับตัวครู  ไดแก  การจัดหาครูที่มาทําการสอน  จัดครูใหทํา
หนาที่ตาง ๆ เหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  การปกครองครู  การสรางน้ําใจหรือขวัญในการ
ทํางานใหแกครู  การพัฒนาครู  เชน  พยายามสนับสนุนใหครูมีความสามารถในเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพ  ยิ่งขึ้น

2.  งานเกี่ยวกับตัวนักเรียน  ไดแก  การจัดแบงกลุมนักเรียนตามความสามารถ
และความถนัดหรือความตองการ  การสงเสริมนักเรียนในดานวิชาการ  การจัดบริการหองสมุด และ
แหลงสําหรับการบริการดานการสอน  การควบคุมเวลามาเรียนของนักเรียน  การหาทางชวยเหลือ
นักเรียนชา    การจัดสอนซอมเสริม  การติดตามกับผูปกครองของนักเรียน

3.  งานดานการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน  การใชหลักสูตรและประเมิน
ผล นักเรียน  ไดแก  การจัดเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  เพื่อสะดวกในการคนควาของครู
เชน  ตัวหลักสูตร  ประมวลการสอน  คูมือครู  หนังสือประกอบการเรียนการสอนและเอกสาร
วิชาการทางวิชาชีพ  การพยายามปรับปรุงประมวลการสอน  โครงการสอนใหทันสมัยเสมอ

4.  งานดานจัดหาเครื่องอุปกรณการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา  ไดแก
การจัดหาอุปกรณตาง ๆ การจัดหาเจาหนาที่เพื่อใหบริการดานนี้แกครู  กระตุนใหครูใชบริการ
ดานนี้  เพื่อประโยชนในการศึกษาแกนักเรียน

5.  งานดานเกี่ยวกับบุคลากรดานการสอน  เชน  การจัดทําทะเบียนประวัติและ
ระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับครูและนักเรียน

กิติมา  ปรีดีดิลก (2522 : 57-58)  ไดขอบขายงานวิชาการออกเปน  6  ประเภท
ใหญ ๆ  ดังนี้

1. แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ
2. หลักสูตรและการสอน  ประกอบดวย  หลักสูตร  โครงการสอน

ประมวลการสอน
3. การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  งานการจัดตารางสอน  การจัด

ช้ันเรียน   การครูจัดเขาสอน  การจัดแบบเรียน  การจัดหองสมุด  การจัดทําคูมือ
4. ส่ือการสอน
5. การปรับปรุงการเรียนการสอน  การนิเทศการสอน  การฝกอบรม
6. การจัดและประเมินผล
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สมาคมการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (อางถึงใน  รุง  พูลสวัสดิ์, ม.ป.ป. : 32-33) ได
กําหนดขอบขายงานวิชาการไดดังนี้

1. งานพัฒนาหลักสูตร
2. งานนิเทศการศึกษา
3. งานจัดกิจกรรมตาง ๆ
4. งานแนะแนว
5. งานประเมินผลการศึกษา
6. งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงเรียน
7. งานประชุมเพื่อประสานแผนการทํางานและโครงการ

5.  ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ
ในการพัฒนาตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและสามารถ

นําไปใชไดจริง  จําเปนตองทราบถึงความหมายที่เกี่ยวของและมิติหรือองคประกอบของ
ความเปนเลิศเสียกอน  ในวงการศึกษาปจจุบันนี้  ถือวา  “คุณภาพ”  และ  “ความเปนเลิศ”  มักจะใช
คําที่แทนกันไดและเปนคําที่นิยมใชกันมาก  แตโดยการศึกษามักจะกลาวถึงความเปนเลิศมากกวา

คุณภาพ  (Quality)
ความหมายของคุณภาพที่มีผูศึกษาและใหคําจํากัดความไวนั้น  มีดังนี้
คุณภาพ  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดแปลไว 2 ความหมาย

คือ  ลักษณะความดี (ลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ  นาปรารถนา  นาพอใจ) และลักษณะ
ประจําบุคคลหรือส่ิงของ

สวนความหมายตาม  American  Heritage  Dictionary  of  English  นิยามไวมี
4  ความหมาย (ประเสริฐ  จริยานุกูล, 2535 : 39-46)   คือ

1. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
2. ลักษณะทางธรรมชาติหรือลักษณะที่จําเปนของ ส่ิงตาง ๆ
3. ระดับความเปนเลิศ
4. ตําแหนงระดับสูงทางสังคม
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คอนเรดและแบล็คเบิรน (Conrad  and  Blackburn, 1985 : 279–295) ไดให
ความหมายของคุณภาพโดยการอธิบายเชิงเปรียบเทียบกับแนวคิดอื่น ๆ ที่ใชในการประเมิน
โครงการตาง ๆ ไดแก

1. ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง  การดําเนินโครงการโดยสามารถ
บรรลุวัตถุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายและเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําที่ระบุไว  แตถาเปนคุณภาพ
จะหมายถึง  การบรรลุเปาหมายอยางสมบูรณ  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  ความหมายคุณภาพจึงรวมถึง
ความหมายของภาระรับผิดชอบดวย

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เนนทางดานเศรษฐศาสตร  กลาวคือ  เปน
ทางเลือกที่ไดปฏิบัติจนบรรลุผลตามเปาหมายที่มีการลงทุนต่ําและใชเวลานอย  ทั้งนี้แมวา
ความประหยัดหรือการใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุดจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดคุณภาพได  แตเมื่อเรียง
ลําดับความสําคัญแลวคุณภาพจะมีความสําคัญและมีความหมายครอบคลุมมากกวาประสิทธิภาพ

3. ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง  การบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวโดย
เนนที่ผลิตผล  (Outcome)  วาเกิดผลสัมฤทธิ์ไดดีเพียงใด  แตคุณภาพไมเพียงแตพิจารณาที่ผล
อยางเดียวเทานั้น  ยังพิจารณาในสวนของกระบวนการอีกดวย  เชน  ในโครงการผลิตบัณฑิตจะ
พิจารณาสิ่งแวดลอมการมีปฏิสัมพันธกันระหวางอาจารยและนักศึกษา  ความพยายามในการศึกษา
เลาเรียนของนักศึกษา  เปนตน  ดังนั้นคุณภาพจะมีความหมายกวางกวาประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมประสิทธิผลดวย

4. ความเปนเลิศ  (Excellence)   ความเปนเลิศและคุณภาพใชแทนกันได
ทั้งสองคําตางคํานึงถึงมิติของรูปแบบ (Style)  โดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จอันนาชื่นชม
แตคํานึงถึงคุณลักษณะซึ่งทําใหเกิดผลสําเร็จดวย  ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศตางมีความหมาย
ถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น   ทั้งคุณภาพ
และความเปนเลิศตางหมายถึง  คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ไมต่ํากวามาตรฐานนั้น  ในวงการอุดมศึกษาจะใชความเปนเลิศในกรณีเสมอภาคนิยม
(Equalization  Term)  สวนคุณภาพจะใชอภิชนนิยม  (Elitism) และความเปนเลิศจะใชกับ
การกระทําของปจเจกบุคคล       ในขณะที่คุณภาพมักใชกับองคกรหรือโครงการตาง ๆ

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536 : 13) ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  วานาจะ
อธิบายไดเปน 2 ดาน  คือ  ดานคุณลักษณะและดานระดับความเปนเลิศ  โดยมุงไปที่บทบาทหนาที่
ของสถาบันอุดมศึกษา  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจึงหมายถึง  “การบงชี้คุณลักษณะหรือระดับ
ความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน)  การวิจัย  การบริการสังคม  และการทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม  ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและกระบวนการ
ในการทําหนาที่ดังกลาวดวย”

ประเสริฐ  จริยานุกูล (2535 : 35) ใหความหมายวา  คุณภาพ  หมายถึง  การบงชี้
คุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย  การบริการสังคม  และ
การทํานุบํารุงวัฒนธรรม  ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ
กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว

ความเปนเลิศ  (Excellence)
ความหมายของ  ความเปนเลิศที่มีผูศึกษาและใหคําจํากัดความไว  ไดแก
แอสติน (Astin, 1988 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 46)  ไดใหคําจํากัดความของ

สถาบันที่มีความเปนเลิศมากที่สุด  คือ  สถาบันที่ทรงคุณคาในดานความรูของนักศึกษา  การพัฒนา
บุคลากรและอาจารย  ความสามารถทางการสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการ

เลวิน (Levine, 1982 : 13-17) ไดกลาวถึงความเปนเลิศ  วาจะตองประกอบไปดวย
มาตรฐานสากลและมาตรฐานของแตละสาขาวิชาหรือสถาบัน  เนื่องจากอุดมศึกษามีความ
หลากหลาย  ดังนั้นมาตรฐานของความเปนเลิศจึงตองแตกตางกันไปตามแตละเปาหมายหรือบริบท
ของแตละสถาบัน  ดังนั้นการจะบรรลุความเปนเลิศไดจะตองทําใหไดทั้งมาตรฐานสากลและ
มาตรฐานของสาขาวิชาหรือสถาบันนั้น ๆ

ความเปนเลิศทางวิชาการ  (Academic  Excellence)
ความหมาย  ความเปนเลิศทางวิชาการที่มีผูใหคําจํากัดความไว  ไดแก
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536 :15) ใหความหมายวา  หมายถึง  ระดับคุณภาพ

สูงสุดสมบูรณที่สุดทางวิชาการที่พึงเปนไปได  ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับบริบทของสถาบัน  ลักษณะวิชาชีพ
และสถานภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองของประเทศ  อันหมายรวมถึง  ผลงาน  ความสามารถของ
อาจารยและนิสิตนักศึกษา  หลักสูตรการสอน  การประเมินผลและกระบวนการอื่น ๆ ในสถาบัน
ทางกายภาพและบุคลากรตาง ๆ ที่มีสวนสงเสริมใหเกิดความเปนเลิศดังกลาว  โดยถือวาสถาบันจะ
ตองผานการรับรองวิทยฐานะอันเปนเกณฑต่ําสุดของคุณภาพแลว

อาณัติ  อาภาภิรม (2531 : 30) ไดใหคํานิยามของ  “ความเปนเลิศทางวิชาการ”
ในการปาฐกถา  เรื่อง  การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐกับความเปนเลิศทางวิชาการ
ณ  ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยวา   ความเปนเลิศทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถของ
มหาวิทยาลัย หรือองคกรการศึกษานั้น ๆ ที่จะสราง  รับหรือถายทอดความรูเพื่อพัฒนาบุคคลและ
ส่ิงแวดลอม  นั่นคือ  ทั้งสรางใหรูสามารถที่จะรับความรูใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก  และสามารถ
ถายทอดความรูนั้นไปใหกับบุคคลและสังคมได
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จากความหมายของ  “คุณภาพ”  และ “ความเปนเลิศ”  ที่มีความเกี่ยวของกับความหมาย
ของ   “ความเปนเลิศทางวิชาการ”   ตามที่มีผูศึกษาไวแลวนั้น  ผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย
ดังกลาวเปนความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการไดโดยสรุป คือ

ความเปนเลิศทางวิชาการ  หมายถึง  ระดับของคุณภาพสูงสุดหรือคุณลักษณะที่มี
มาตรฐานสูงทางดานวิชาการของสถาบันที่ผานเกณฑคุณภาพขั้นต่ําของการรับรองวิทยฐานะแลว
ซ่ึงประกอบไปดวย  ความสามารถในการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบทางดานการบริหาร     
การพัฒนาบุคลากร  อันไดแก  อาจารย  นักศึกษา  ในการถายทอดความรูตามหลักสูตร  การวัด
และประเมินผล  ตลอดจนการผลิตผลงานทางวิชาการ  มีความสามารถในการดําเนินงาน
ดานกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พรอมทั้งคํานึงถึงปจจัยดานทรัพยากร       
คุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในอันที่จะมีสวนสงเสริมใหเกิดการดําเนินงาน
ทางดานวิชาการใหบรรลุเปาหมายไดอยางสมบูรณ

6.  แนวคิดและวิธีการในการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการ
การศึกษาในเรื่ององคประกอบของคุณภาพหรือความเปนเลิศนั้นมีความจําเปนอยางยิ่ง

เพื่อประโยชนในการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในกลุมสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ดังนั้นผูวิจัยจึงตองพิจารณาจากแนวคิดหรือวิธีการที่
นักวิชาการและนักวิจัยทางการศึกษาไดศึกษาไว   ดังตอไปนี้

1.  แนวคิดระบบผูเชี่ยวชาญ  (Reputational  View)  เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากรูปแบบ
การประเมินผลระบบผูเชี่ยวชาญ  (connoisseurship  model)  ซ่ึงมีสมมติฐานเบื้องตนวาคุณภาพ
ไมอาจวัดโดยตรงได  แตยอมรับวาผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาจะเปนคนตัดสินคุณภาพไดดีที่สุด
วิธีการก็คือการหาความสอดคลองรวมของการประเมินของคณะผูเชี่ยวชาญ  จากเกณฑที่กําหนด
ผูเชี่ยวชาญประเมินและเรียงลําดับการมีคุณภาพของโปรแกรมตาง ๆ  โดยยอมรับวาผูเชี่ยวชาญรับรู
ขอมูลตาง ๆ มาแลวเปนอยางดี  ทั้งนี้โดยการเลือกผูเชี่ยวชาญจากคณาจารยในภาควิชาตาง ๆ
ผลรวมของความสอดคลองรวมของผูเชี่ยวชาญ  จะบอกไดวาโปรแกรมใดมีคุณภาพอยูในระดับใด
(มีคนเห็นชอบรวมมากนอยเพียงใด)  เดิมแนวคิดนี้ใชจัดเรียงลําดับคุณภาพของโปรแกรมระดับ
บัณฑิตศึกษา  แตตอมาก็นํามาใชกับโปรแกรมระดับปริญญาตรีดวย  การศึกษาคุณภาพของ
โปรแกรมระดับปริญญาตรีลาสุดตามแนวคิดนี้  คือ  งานอเล็กซานเดอร  แอสติน  และเลวิส
โซลมอน  ในการศึกษาคุณภาพของโปรแกรมวิชาชีววิทยา  ธุรกิจ  เคมี  เศรษฐศาสตร  ภาษาอังกฤษ
ประวัติศาสตรและสังคมวิทยา  โดยกําหนดเกณฑที่เปนคุณลักษณะบงชี้คุณภาพขึ้นมา  6 เกณฑ
(Astin  and  Solmon, 1981 : 14-19)
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร  (Resources  View)  เปนแนวคิดที่ยอมรับคุณภาพที่
คุณลักษณะของบุคลากร การเงิน  และทรัพยากรทางกายภาพตาง ๆ ซ่ึงนํามาใชในโปรแกรม
โปรแกรมที่มีคุณภาพสูงตามทัศนะนี้ก็คือ  นักศึกษาเกง  อาจารยช้ันหัวกะทิ  งบประมาณมากพอ
มีการสนับสนุนการวิจัยอยางแข็งขัน  มีหองสมุดที่สมบูรณ  และมีอุปกรณเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกตามความตองการเฉพาะอยางเพียงพอ  การวัดคุณภาพตามแนวคิดทรัพยากร  คือ
การวัดคะแนนสอบของนักศึกษา  สัดสวนของอาจารยที่มีคุณวุฒิสูง  เงินกองทุน  และปริมาณ
หนังสือในหองสมุด  เปนตน  แนวคิดนี้ไดรับการวิจารณที่สําคัญ  คือ  ไมมีหลักฐานมาสนับสนุน
ไดวา  ทรัพยากรมากพอจะเพิ่มการเรียนรูของนักศึกษา

3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลิตผล  (Outcome  View) การวัดคุณภาพในทัศนะนี้  คือ  การวัดผล
อันเกิดจากการลงทุนใชทรัพยากรตาง ๆ เปนวัดคุณภาพของผลิตผล  ไดแก  ผลิตภาพของอาจารย
(Faculty  Productivity) ความสําเร็จของนักศึกษาที่เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาได  ความพอใจ
ของนายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  การมีสวนรวมในการแกปญหาทองถ่ิน  เปนตน  วิธีการ
วัดผลงานของอาจารยที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการ  การวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  วัดจํานวน
ผูเรียนตอในโปรแกรมบัณฑิตศึกษาและสาขาวิชาชีพช้ันสูง  การสํารวจการมีงานทําและ
ความคิดเห็นของผูจางงาน  การวัดรอยละของผูไดงานทําหลังจากจบการศึกษาไปไดไมนานและ
การวัดรายไดตลอดชีวิตของบัณฑิตที่มีงานทํา  ขอโตแยงการวัดคุณภาพตามแนวนี้  เชน  คุณภาพ
ผลิตผลสวนมากจะขึ้นอยูกับคุณภาพของนักศึกษาที่มาเขาเรียนมากกวาจะเปนคุณภาพของ
การดําเนินการของสถาบันหรือเปนคุณภาพของโปรแกรม

4.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Value –added  View) เปนทัศนะที่วัดผลกระทบอันเกิด
จากโปรแกรม  มีเหตุผลสําคัญที่สนับสนุนแนวคิดนี้ คือ  ความสามารถของสถาบันที่ปรากฏผลตอ
นักศึกษาและแสดงถึงคุณภาพอยางแทจริง  หมายถึง  การปฏิบัติการใหมีความแตกตางดานบวกตอ
การพัฒนาดานสติปญญาและดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา  การวัดตามแนวนี้คือ
การทดสอบความสามารถของนักศึกษากอนและหลังเขาเรียนโปรแกรมความแตกตางของผลการวัด
ทั้งสองนี้คือการวัดความงอกงามทางปญญา  ซ่ึงเรียกวาเปนคุณคาเพิ่ม (Astin, 1990 : 34-41) และ
อเลกซานเดอร  แอสติน  เสนอใหมีการวัดความแตกตางดังกลาว  เปนการศึกษาวัดผลระยะยาว
(Longitudinal  Assessment) พรอมกับอธิบายแนวคิดที่เปนรายละเอียดเพื่อประเมินความเปนเลิศ
(Astin, 1991 อางถึงใน  ประเสริฐ  จริยานุกูล, 2535 : 41)
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มอรแกน และ มิดดแชลล     (Morgan  and  Mitchell, 1985 อางถึงใน  อุไรพรรณ
เจนวาณิชยานนท, 2537 : 22)  ไดสรุปวา  วิธีการวัดความเปนเลิศทางวิชาการมี 6 วิธี  ซ่ึงไมสามารถ
แยกจากกันไดเด็ดขาด  ไดแก

1. วิธีการเนนเศรษฐกิจและการเมือง  (Political-Economy  Approach)  การวัดความเปน
เลิศทางวิชาการวิธีนี้เปนการมุงไปที่ความเชื่อมโยงระหวางสถาบันการศึกษากับสภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองของประเทศวา  โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตกําลังคนตอบสนอง
ความตองการของระบบเศรษฐกิจและการเมืองไดเหมาะสมเพียงไร

2. วิธีเนนผลิตผล  (Productivity  Approach)  เปนการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ
โดยเนนที่ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ ดูวาโรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปลี่ยนแปลง
ปจจัยนําเขา  (Input)  ใหเปนปจจัยนําออก (Output)  ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงไร

3. วิธีการเนนมูลคาเพิ่ม  (Value – Added  Approach)  เปนการวัดความเปนเลิศทาง
วิชาการ  โดยเนนที่พัฒนาการของนักเรียน  นักศึกษา  โดยเชื่อวาสถาบันที่มีคุณภาพจะสามารถ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงผูเรียนไดดีเพียงใด  เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้นของตัวผูเรียน

4. วิธีการเนนผูผลิตและผูบริโภค  (Producer-Consumer  Quality  Approach)
เปนการวัดความเปนเลิศที่คุณภาพของผูผลิต  ซ่ึงหมายถึง  อาจารย  และผูบริโภค  ซ่ึงหมายถึง
ตัวนักเรียน  รวมไปถึงกระบวนการในการผลิต (Process)  ดวย

5. วิธีการเนนเนื้อหาสาระ  (Content  Approach)  เปนการวัดที่เนนถึงคุณภาพของ
หลักสูตร  โดยดูองคประกอบเนื้อหาสาระ  และขอบเขตของหลักสูตรวาเหมาะสมเพียงไร

6. วิธีการผสมผสาน  (Eclectic  Approach)  เปนการวัดความเลิศทางวิชาการ
โดยการประเมินหลาย ๆ ดานผสมผสานกัน  รวมทั้งคํานึงถึง  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และ
คุณลักษณะของผูรวมงาน  หรือผูเกี่ยวของทุกคน

7.  ตัวบงชี้  (Indicator)  และเกณฑ (Criteria) ในการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ
ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2537 : 68-69)  ไดกลาวไววา  ตัวบงชี้เปนสิ่งที่มีความผูกพันกับ

เกณฑและมาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสินความสําเร็จ  หรือคุณคาของการดําเนินงาน  หรือ
ผลการดําเนินงานที่ไดรับ  โดยใหความหมายของเกณฑและมาตรฐานที่แสดงใหเห็นถึง
ความเกี่ยวของ  และความแตกตางกัน  ดังนี้
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เกณฑ (Criteria)  หมายถึง  ระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของ
การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพที่ถือวาเปนความสําเร็จของ
การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  การปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทํา  หรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ เชน  มาตรฐานที่กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ  ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการคานิยมของ
สังคม  เปนตน

เกณฑสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท  คือ  เกณฑสัมพัทธ (Relative  Criterion)
และเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criterion)  โดยเกณฑสัมพัทธเปนเกณฑที่พัฒนามาจาก
ประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ  หรือเปรียบเทียบกับผลที่เคยทํามาแลว   
หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย  (norm)  ของการจัดโครงการทั่ว ๆ ไป  สําหรับเกณฑสัมบูรณเปน
เกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น  หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับ  หรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของอื่น ๆ

มาตรฐาน  (Standard)  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จอันเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไป  ตัวอยางเชน  มาตรฐานการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กไทย  คะแนน
80% ถือเปนมาตรฐานการสอบไดใบขับขี่รถยนต  มาตรฐานของการปฏิบัติในวิชาชีพตาง ๆ เปนตน

จากคําจํากัดความขางตน ทําใหเห็นถึงความแตกตางและความเกี่ยวของสัมพันธกันของ
ตัวบงชี้  เกณฑ และมาตรฐาน  ซ่ึงจะพบวาระหวางเกณฑกับมาตรฐานนั้นเกณฑดูจะมีความหมายที่
กวางกวามาตรฐาน  ตลอดจนสามารถรวมเอาความหมายของมาตรฐานไวในการพิจารณาตัดสิน
ไดดวย  ดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหรือตัดสินเรื่องใด ๆ นั้นตัวบงชี้และเกณฑจึงเปน
ส่ิงที่ควรใหการพิจารณาประกอบกัน

แทน (Tan, 1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชตัวแปรหลายตัว  (Multivariate)                
ในการประเมินคุณภาพของภาควิชาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาเอกทางสังคมวิทยา  โดยใชวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบแบบ Principle  Component  Factor  Analysis  เพื่อหากลุมของตัวแปรที่ใช
ในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของภาควิชา  และหาตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพ  หรือ
ความเปนเลิศที่ดีที่สุด  ดวยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดเรียงลําดับความเปนเลิศ
ของภาควิชา  ตามตัวบงชี้รวมที่วิเคราะหไดจากการจัดอันดับภาควิชาโดย  Conference  Board
ตัวแปรที่ศึกษามีทั้งสิ้น 12 ตัวแปร  ผลการศึกษา  ไดกลุมตัวแปร 3 กลุมใหญ ๆ  คือ

1. กลุมตัวแปร  การวิจัยของอาจารย (Faculty  Research)  
2. กลุมปจจัยนําเขา  (Input  Cluster)
3. กลุมตัวแปรนักศึกษา  (Student  Cluser)
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ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 กลุมนี้  Tan  สามารถสรางตัวบงชี้รวมความเปนเลิศทางวิชาการของ
ภาควิชาได  7 ตัวใหญ ๆ คือ

ตัวบงชี้ที่ 1 ไดแก  กลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย  ประกอบดวย  กิจกรรมการวิจัย
ของอาจารย  จํานวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลี่ยของอาจารย  เปอรเซ็นตของอาจารยที่มี  one  or
publication  faculty  grantmanship  และทรัพยากรหองสมุด

ตัวบงชี้ที่ 2 ไดแก  กลุมปจจัยนําเขา  ประกอบดวย  จํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษา
ในโปรแกรม  จํานวนอาจารย  คาใชจายในการวิจัยของภาควิชา  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับ
ปริญญาเอกตามหลักสูตร

ตัวบงชี้ที่ 3 ไดแก  กลุมตัวแปรนักศึกษา  ประกอบดวย  ระยะเวลาที่นักศึกษาใช
ในการศึกษาระดับปริญญาเอกตามหลักสูตร  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ออกไปประกอบอาชีพ
นอกสถาบัน  สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับ Ph.D

ตัวบงชี้ที่ 4 เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย  และกลุมตัวแปร
ปจจัยนําเขา

ตัวบงชี้ที่ 5 เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารยและกลุมตัวแปร
นักศึกษา

ตัวบงชี้ที่ 6 เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรปจจัยนําเขาและกลุมตัวแปรนักศึกษา
ตัวบงชี้ที่ 7 เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย  กลุมตัวแปรปจจัย

นําเขา และกลุมตัวแปรนักศึกษา
ซ่ึงพบวาตัวบงชี้ที่ดีที่สุดในการประเมินความเปนเลิศของสถาบันนั้นคือตัวบงชี้ที่ 4

และ 7 เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสเปยรแมนกับการจัดอันดับของผูทรงคุณวุฒิ
สูงสุด  คือ .896  และ .833  ตามลําดับ

แฟรเวทเตอร และบราวน   (Fairweather  and  Brown, 1991)  ไดทําการศึกษามิติและ
โครงสรางของหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพ  พรอมทั้งดูความสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละมิติ
โดยศึกษาใน 3 สาขาวิชาของระดับบัณฑิตศึกษา  ไดแก  คอมพิวเตอร  วิศวกรรมไฟฟาและ
วิศวกรรมเครื่องกล  ดวยการกําหนดมิติคุณภาพเปน 5 ดาน  คือ  คุณภาพของอาจารย  คุณภาพของ
นักศึกษา  ทรัพยากรและความมีช่ือเสียงของสถาบัน  ทําการวัดคุณภาพใน 2 ระดับ  คือ  ระดับ
สถาบันและระดับสาขาวิชา  ผลการศึกษา  พบวา  มิติหรือโครงสรางของหลักสูตรการศึกษาที่มี
คุณภาพนั้นประกอบดวย 4 มิติ  คือ
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1. คุณภาพการศึกษา  (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร  “อัตราการรับนักศึกษาเขามา
ใหม” ในระดับสาขาวิชาวัดไดจากตัวแปร “อัตราการรับเขาของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา”)

2. ขนาด  (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “ขนาดหองสมุด” ในระดับสาขาวิชาวัดได
จากตัวแปร  “จํานวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา”)

3. ทรัพยากร  (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “อัตราสวนระหวางนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาบัณฑิตศึกษาตออาจารย”)

4. คุณภาพอาจารยและความมีชื่อเสียง  (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “เปอรเซ็นต
อาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก, จํานวนอาจารยที่มีคุณภาพตามที่องคกร NAS  ไดใหคะแนนไว, สัดสวน
ของคะแนนการเปนมหาวิยาลัยวิจัย ที่ Carnegie  Comission ใหไว” ในระดับสาขาวิชาวัดไดจาก
ตัวแปร  “จํานวนอาจารยที่มีช่ือเสียงซึ่ง NAS ใหคะแนน, ทุนวิจัยทั้งหมดที่ไดรับ, การรับรอง
วิทยฐานะ”) ในที่นี้คุณภาพอาจารยและความมีช่ือเสียงนั้นนับเปนมิติเดียว  เพราะมีความสัมพันธสูง

คอนเรด  และ  เบรคเบอรน (Conrad  and  Blackburn, 1985) ไดทําการศึกษาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับคุณภาพของภาควิชาของมหาวิทยาลัยของรัฐจากจํานวน 22 รัฐ  ในระดับปริญญา
โทและปริญญาเอกของ 5 ภาควิชา  คือ  ชีววิทยา, เคมี, การศึกษา, ประวัติศาสตร และคณิตศาสตร
จากประชากรทั้งสิ้น 110  ภาควิชา  กลุมตัวอยางในการศึกษา 45 ภาควิชาที่มีขอมูลพอ  ซ่ึงเปน
ตัวแทนจาก 14 สถาบัน  ตัวแปร 73 ตัวแปร  ศึกษาไดโดยใชกลุมผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของ
ภาควิชาดังกลาว  หาความสัมพันธโดยการคํานวณสหสัมพันอยางงาย  (Simple  Correlation)  และ
การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวแปรทางดาน
ผลผลิตทางวิชาการของอาจารย  (Scholarly  Productivity)  มีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของ
ภาควิชาและสามารถพยากรณคุณภาพได 28% โดยเฉพาะอยางยิ่งภาระงานของอาจารย  (Teaching
Workload)  ที่สามารถพยากรณความเปนเลิศของภาควิชาไดอยางดี 12 % กลุมตัวแปรดานการเขา
ศึกษาของนักศึกษา  (Student  Enrollment)  มีความสัมพันธปานกลาง-มาก  ไดแก  จํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดที่เขาศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (r = .42), จํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่
เขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (r=.31), จํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี
(r = .43) ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวามีความสามารถในการพยากรณคุณภาพของภาควิชา
32 % กลาววา  เปนตัวบงชี้ขนาดของภาควิชาที่องคประกอบสําคัญยิ่ง  ตัวแปรความสามารถทาง
วิชาการของนักศึกษา  มีความสัมพันธปานกลางกับคุณภาพของภาควิชา (r = .31)  สามารถพยากรณ
คุณภาพได 9 % กลุมตัวแปรหลักสูตร  มีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของภาควิชา  สามารถ
พยากรณคุณภาพวิชาไดถึง 31%
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วินสันฮารเลอร  (Vinsonhaler, 1991)  ไดพัฒนาฐานขอมูลในการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับปริญญาเอกของสหรัฐอเมริกา  โดยฐานขอมูลใชช่ือวา
DIQDB  (The  Doctoral  Institution  Quality  Data  Base)  ซ่ึงในฐานขอมูลนี้จะมีตัวบงชี้คุณภาพ
(Quality  Indicators)  เปนตัวแปร  “Output”  ที่เปนตัวแทนคุณภาพทางวิชาการรวมอยูดวย  ไดแก

1. จํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารยในวารสาร
2. จํานวนและขนาดของเงินสนับสนุนดานการวิจัยที่รัฐใหแกสถาบัน
3. การประเมินความมีช่ือเสียงของอาจารยหรือหลักสูตร
เมยวิลด,  ฟอรด และ ฮาบบารด  (Mayhew, Ford and  Habbard, 1990  อางถึงใน

อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 51)   ไดเสนอวา  การที่สถาบันอุดมศึกษาตองการที่จะบรรลุถึงการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพหรือมีความเปนเลิศทางวิชาการจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  คือ

1. หลักสูตรและการจัดวิชาการศึกษาทั่วไป  การจัดหลักสูตรและรายวิชาจะตอง
สงผลตอการพัฒนาเชาวปญญาของนักศึกษาอยางแทจริง  ใหนักศึกษามีความรูในหลาย ๆ ดาน
ทั้งดานศิลปะ  ดนตรี  รัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร  ฯลฯ  ดวย  อีกทั้งหลักสูตรควรสงผลใหนักศึกษามี
พัฒนาการทางดานความคิดที่ซับซอนไดมากขึ้นเรื่อย ๆ

2. กิจกรรมนอกหลักสูตรหรืองานบุคลากรนักศึกษา  จะตองชวยสงเสริมในการพัฒนา
เชาวปญญา  สงเสริมบุคลิกลักษณะและทักษะทางสังคมใหกับนักศึกษาอยางแทจริง

3. คุณภาพอาจารย  การที่ทําใหอาจารยสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพจะตองพิจารณา
ประกอบกันในเรื่อง  เงินเดือน  คาตอบแทน  และสวัสดิการตาง ๆ  ตองสูงพอเมื่อเทียบกับวิชาชีพ
อ่ืน ๆ ภาระงานสอนตองเหมาะสมตามจํานวนวิชาในแตละภาคการศึกษา  เพราะถาอาจารยคนเดียว
สอนหลายวิชาเกินไปในหนึ่งภาคการศึกษาอาจจะทําใหการสอนนั้นไมมีคุณภาพและไมมีเวลาพอที่
จะสามารถสรางสรรคงานวิชาการอื่น ๆ ได  งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการตอง
มากพอ  เชน  งบประมาณของหองสมุดควรเพิ่มขึ้น  เงินทุนวิจัยตองมีเพียงพอ  นอกจากนี้  ผูบริหาร
จะตองคํานึงถึงวิธีการรับอาจารยใหม  เฉพาะที่มีคุณภาพไวเทานั้นดวย

4. การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  นอกจากการสอนที่ทําใหนักศึกษามีพัฒนาการทาง
เชาวปญญาอยางแทจริงแลว  อาจารยผูสอนยังเปนแบบอยางและเปนผูสอนในความเปนมนุษยที่
สมบูรณ เปนผูขัดเกลาพฤติกรรมใหกับนักศึกษา  ดังนั้นการสอนที่เปนเลิศตองคํานึงถึง  อารมณ
รูปแบบ  ความเชื่อ  และทัศนคติของอาจารยผูสอนแตคนดวย
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5. ภาวะผูนําทางวิชาการ  จะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 5 ประการ  คือ ประการแรก  การรับ
อาจารยใหมและการพัฒนาอาจารย  ประการที่สอง  การจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่สงเสริม
บรรยากาศทางวิชาการและการพัฒนาเชาวปญญาของอาจารย  ประการที่สาม  จะตองพยายาม
กระตุนความเชื่อ  ทัศนคติ  และการปฏิบัติอยางจริงจังตอความเปนเลิศทางวิชาการใหเกิดขึ้นกับ
ทุกคนในองคกร  ประการที่ส่ี  จะตองมีกระบวนการที่สรางเสริมปญญา  มีกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางนักศึกษาดวยกัน  ระหวางอาจารยดวยกัน  และระหวางอาจารยกับนักศึกษา
และประการสุดทาย  สถาบันตองเขาใจความตองการของนักศึกษา  ใหนักศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็น  ความตองการ  มิใชบังคับหรือจํากัดขอบเขตใหนักศึกษาตองปฏิบัติทุกเรื่อง

เว็ปสเตอร (Webster, 1981 : 20-24) ไดกลาววา  ในอดีตที่ผานมาการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาที่นิยมใชมี 6 วิธีโดยถือเกณฑตางกัน  แตละวิธีมีทั้งขอดีขอเสีย  กลาวคือ

วิธีแรก  เปนการจัดอันดับคุณภาพโดยใชเกณฑความมีช่ือเสียง  (Reputational
Ranking)  คือใหผูเชี่ยวชาญ  เชน  คณบดี  หัวหนาภาค  นักวิชาการสาขาวิชานั้น ๆ เปนผูจัดอันดับ
สถาบันที่มีคุณภาพ  ซ่ึงขอดีของวิธีนี้อยูที่ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของผูเชี่ยวชาญ  แตมีขอเสียที่
มีโอกาสในการเกิด  Halo  Effect  เนื่องจากความลําเอียงของผูเชี่ยวชาญได

วิธีท่ีสอง  ใชเกณฑความสําเร็จของอาจารย  โดยดูจากเกียรติยศ  ช่ือเสียง  และรางวัลที่
อาจารยไดรับ  (Faculty  Awards, Honors  and  Prices)  การใชเกณฑนี้จะมีความเปนปรนัย
(Objective)  มากกวาวิธีแรก  แตมีขอเสีย  คือ  สถาบันที่ไดอันดับวามีคุณภาพมักจะเปนสถาบันที่มี
ช่ือเสียงและมีเงินทุนหรือทรัพยากรมาก ๆ เทานั้น

วิธีท่ีสาม  การใชเกณฑจํานวนการอางอิงทางวิชาการ  (Citation  in  Citation  Indexs)
โดยการนับจํานวนการอางอิงทางวิชาการของอาจารยตอคน (Per  capita) จากเอกสารที่พิมพ
เผยแพร  ซ่ึงจะแสดงความแข็งแกรง  ความมีอิทธิพล  ถามีการอางถึงบอย ๆ  แตมีขอเสีย  คือ
ถาไมไดเขียนสาขาที่เปนที่นิยมนัก ก็มักไมถูกอางอิงและการอางอิงก็มักถูกอางในชวงเวลาที่เรื่อง
นั้นกําลังเปนที่นิยมเทานั้น  บอกไมไดดวยวาการอางอิงแตละครั้งเปนไปในทางที่ดีหรือไมดี
นับถูกตองจริงหรือไม  และการไดรับการอางอิงในทางที่ดีจากบุคคลที่เปนที่รูจักหรือมีช่ือเสียงนั้น
ยิ่งมีคามากกวาการไดรับการอางอิงโดย นักศึกษาปริญญาโท

วิธีท่ีสี่    การใชเกณฑความสําเร็จในชีวิต  นักศึกษา  วิธีนี้เปนการวัดคุณภาพและพัฒนา
นักศึกษาอยางแทจริง  ถึงแมวาจะเปนสถาบันเล็ก  ทรัพยากรนอย  แตถาทุมเทใหกับการสอนและ
พัฒนาอยางแทจริงก็เปนสถาบันที่มีคุณภาพได  แตวิธีนี้อาจใชเวลานานและแอสติน  (Astin, 1988
อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 56)  กลาววา  ความสําเร็จของบัณฑิตอาจไมไดมาจาก
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กระบวนการผลิตของสถาบันเพียงอยางเดียว  อาจขึ้นกับพื้นฐานครอบครัว  ความสามารถสวนตัว
หรือกิจกรรมนอกสถาบันได

วิธีท่ีหา การใชเกณฑคะแนนสอบเขามหาวิทยาลัยของนักศึกษาโดยใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน  วิธีการนี้มีขอดีตรงเก็บรวบรวมขอมูลงาย  แตมีขอเสีย  คือ  คํานึงถึงความสามารถของ
นักศึกษาใหมเพียงอยางเดียวไมไดดูวาสถาบันใหการศึกษาที่มีคุณภาพจริงหรือไม

วิธีท่ีหก  การใชเกณฑปริมาณทรัพยากรทางวิชาการของสถาบัน  อาจจะวัดจากตัวบงชี้
คาใชจายตอหัวของนักศึกษา  อัตราสวนของนักศึกษาตออาจารย   หรือจํานวนหนังสือในหองสมุด
ฯลฯ  ซ่ึงวิธีนี้สามารถวัดและเปรียบเทียบระหวางสถาบันไดงาย  แตมีขอเสีย  คือ  ถึงแมทรัพยากร
มากแตถานักศึกษาไมใชทรัพยากรนั้นใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  ก็ไมสามารถพัฒนาใหเกิด
คุณภาพได

จากเกณฑทั้งหมดนี้  Webster (1981 : 20-24)  ไดใหขอเสนอแนะวาในการวัดคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา  ควรใชเกณฑหลาย ๆ ดานประกอบกันและควรศึกษาในลักษณะตอหนวย
มากกวาศึกษาในภาพรวมหมดเพราะขนาดของมหาวิทยาลัยแตละแหงมีขนาดตางกัน

บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล (2535  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 54)  ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารวิชาการในระดับรองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดี  และหัวหนาภาควิชา  พบวา
องคประกอบของความเปนเลิศของสถาบันมี 5 ประการที่สําคัญตามลําดับ  ซ่ึงผูวิจัยจะขอนําเสนอ
พรอมเกณฑที่ใชในการประเมินผูที่ทําการศึกษาไวเห็นวาเปนประเด็นที่ควรคํานึงถึง  มีดังนี้

อันดับท่ีหนึ่ง  ไดแก  คุณภาพของอาจารยหรือผูสอน  ซ่ึงมีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการ
พิจารณา  คือ

1. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชา ที่สามารถสอนวิชาเอก  ในระดับปที่ 3 หรือ 7
2. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชาที่มีวุฒิตั้งแตปริญญาโทหรือเทียบเทาขึ้นไป
3. การพัฒนาอาจารยโดยการใหทุนศึกษาตอ ใหเขาสัมมนา  ฝกอบรมในแตละ

ปการศึกษา
4. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชาที่เขียนบทความหรือแตงตําราและไดรับ

การตีพิมพในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
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อันดับท่ีสอง  ไดแก  หลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน  มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการ
พิจารณา  คือ

1. เนื้อหาของหลักสูตรมีความลึกซึ้งทางวิชาการ  และตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงาน

2. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และประสบการณในวิชาชีพอยางเพียงพอ
3. มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ
อันดับท่ีสาม  ไดแก  หองสมุดหรือศูนยการคนควา  มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการ

พิจารณา  คือ
1. จํานวนหนังสือ  วารสาร  หนังสืออางอิง  และเอกสารอื่น ๆ ของสาขาวิชาเพียงพอ

และทันสมัย
2. หองสมุดใหบริการ  และเอื้อตอการคนควาวิจัยของอาจารยเปนอยางยิ่ง
3. มีงบประมาณเพียงพอที่จัดซื้อหนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพที่ทันสมัยเขาหองสมุด
4. อาจารยประจําในคณะ/ภาควิชาสามารถใหหองสมุดซื้อหนังสือตามความตองการ

ของคณะ/ภาควิชาได
อันดับท่ีสี่  ไดแก  คุณภาพของนักศึกษา  มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการพิจารณา  คือ

 1. ใหอาจารยเขามาสัมมนา  ฝกอบรม  เพื่อกระตุนใหทําวิจัยในแตละปการศึกษา
 2. งบประมาณของสถาบันที่จะสนับสนุนการวิจัย

3. นโยบายของสถาบันทีสวนสงเสริม  และสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยและผลิตผลงาน
ทางวิชาการ

4. ปริมาณงานประจําที่ไดรับมอบหมายเอื้อตอการทําวิจัย  หรือผลิตผลงานทางวิชาการ
อยางตอเนื่อง

อาณัติ  อาภาภิรม (2531 : 26-41)  ไดกลาว  ณ ที่ประชุมอธิการบดีในการปาฐกถา
เรื่อง  การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับความเปนเลิศทางวิชาการวา  ตัวบงชี้
(Indicator)  ที่จะใชวัดความเปนเลิศทางวิชาการ  ควรประกอบดวย 4 ประการ  คือ  คุณภาพอาจารย
การวิจัย/การเขียนตําราของอาจารย  เครื่องมือและอุปกรณการสอน  และนิสิต/นักศึกษา

ดังนั้นในการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการจึงควรเปนการศึกษา
เพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวม  (Composite  Indicators)  โดยอาศัยตัวบงชี้  (ตัวแปร) ที่สัมพันธกับคุณภาพ
หรือความเปนเลิศทางวิชาการหลาย ๆ ตัวตามองคประกอบ(มิติ)ของคุณภาพดังที่กลาวถึง  ซ่ึงถาจะ
ทําการศึกษาเชิงปริมาณแลวก็ควรที่จะมีการกําหนดเกณฑสําหรับการเก็บขอมูลและประเมินขอมูล
เชิงประจักษของแตละตัวแปรหรือตัวบงชี้ดวย  โดยเกณฑที่กําหนดขึ้นอาจจะเปนเกณฑสัมพันธ
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หรือเกณฑสัมบูรณก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการและเปาหมายของแตละสถาบัน
และการไดรับผลการพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหไดมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับ
ของความเปนเลิศทางวิชาการของภาค/สาขาวิชานั้น ๆ

8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการ
8.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตัวบงชี้รวม

เกียรติศักดิ์  วจีศิริ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมคานิยม
ความมีอาวุโสของขาราชการไทย  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมคานิยม
ความมีอาวุโสของขาราชการไทยและศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเชื่อเกี่ยวกับคานิยมความมีอาวุโส
ของขาราชการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงกลาโหม  จํานวน 1,212 คน
ทําการสรางตัวบงชี้รวมคานิยมความมีอาวุโสในแตละดานจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
ดวยโปรแกรม SPSS โดยสกัดองคประกอบแบบวิธีวิเคราะหภาพและหมุนแกนองคประกอบ
ออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซและยืนยันองคประกอบของตัวบงชี้ที่ไดรวมพัฒนาตัวบงชี้คานิยม
ความมีอาวุโสของขาราชการไทยในภาพรวมดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
ดวยโปรแกรม LISREL 8.1 และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความเชื่อเกี่ยวกับคานิยมความมีอาวุโส
ของขาราชการดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  โดยใชโปรแกรม SPSS

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ตัวบงชี้รวมคานิยมความมีอาวุโสของขาราชการไทยประกอบดวยตัวบงชี้รวม

3  ดาน  เรียงลําดับน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดดังนี้  คานิยมความมีอาวุโสทางดาน
คุณสมบัติ  ความมีอาวุโสทางดานภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม  และคานิยมความมีอาวุโส
ทางดานคุณลักษณะ  ซ่ึงตัวบงชี้ทั้ง 3 ดานนี้มีความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้รวมคานิยม
ความมีอาวุโสของขาราชการไทยรอยละ 52, 31 และ 10 ตามลําดับ

2. ปจจัยที่มีผลตอความเชื่อเกี่ยวกับคานิยมความมีอาวุโสของขาราชการ
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ไดแก  อายุราชการ และระดับ (ซี)

ศักดิ์ชาย  เพชรชวย  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวม
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  และเพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสรางคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย  คือ  คณบดีและอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตรทั้ง 36 แหง  จํานวน 452 คน  และ
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ผูทรงคุณวุฒิสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  จํานวน 105 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  และ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโปรแกรม  LISREL 8.10 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา  ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 75 ตัวบงชี้
วัดคุณภาพการศึกษา 11 องคประกอบ  ประกอบดวย  ตัวบงชี้องคประกอบดานอาจารย 11 ตัวบงชี้
องคประกอบการจัดการเรียนการสอน 14 ตัวบงชี้  องคประกอบหลักสูตร 9 ตัวบงชี้  องคประกอบ
นักศึกษา 7 ตัวบงชี้  องคประกอบปรัชญา  พันธกิจ และวัตถุประสงค 4 ตัวบงชี้  องคประกอบ
การบริหารและการจัดการ 6 ตัวบงชี้  องคประกอบแหลงทรัพยากรการเรียนรู 5 ตัวบงชี้
องคประกอบการวิจัย 5 ตัวบงชี้  องคประกอบการเงินและงบประมาณ 5 ตัวบงชี้  องคประกอบ
กิจการนักศึกษา 5 ตัวบงชี้ และองคประกอบอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 4 ตัวบงชี้

2. โมเดลสมการโครงสรางคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิดีมาก  มีคา-ไคสแควเทากับ 5.81
ที่องศา 17 คาความนาจะเปนเทากับ 0.99 คาดัชนีวัดความกลมกลืนมีคาเทากับ 0.99 คาดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลวมีคาเทากับ 0.96 และ คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.013

สมเกียรติ  ทานอก  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  การวิจัยครั้งนี้ทดสองความสอดคลองของโมเดลโครงสราง
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ  และเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหคือผลการประเมินมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษาตามตัวบงชี้ในเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน 43 ตัวบงชี้
จากกลุมตัวอยางในการวิจัยซ่ึงเปนโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  จํานวน 7,435  โรงเรียน  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS ในการหาคา
สถิติพื้นฐาน  และใชโปรแกรม LISREL 8.10 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและ
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  เพื่อทดสอบหาความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิจัย  พบวา  โมเดลโครงสรางเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษดีมาก  มีคาไค-สแควเทากับ 12.99 (P=0.98) ที่องศาอิสระ 26  คาดัชนีวัด
ความสอดคลองและคาดัชนีวัดความสอดคลองที่ปรับแกแลวมีคาเทากับ  1.00 และไดตัวบงชี้รวม
สําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย
คือ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่  งานวิชาการ
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และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงงานของโรงเรียนทั้ง 6 งานนี้มีความแปรผัน
รวมกับองคประกอบตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษารอยละ 91, 89, 84,
77, 66 และ 64 ตามลําดับ

ลัดดา  ดานวิริยะกุล  (2536 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมของ
ประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตน  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมของ
ประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนในดานการจัดการศึกษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา
ทรัพยากรทางการศึกษาและความสูญเปลาทางการศึกษา  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบ
ดวยดัชนีเดี่ยวดานการจัดการศึกษา 10 ตัว  ดานความเสมอภาคทางการศึกษา 10 ตัว  ดานทรัพยากร
ทางการศึกษา 22 ตัว และดานความสูญเปลาทางการศึกษา 6 ตัว  การพัฒนาตัวบงชี้รวมกระทําโดย
การวิเคราะหองคประกอบแบบออโธกอนอล  ดวยวิธีวาริแมกซ  เปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของ
ประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาเปนรายดาน  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวตามขนาด
ของโรงเรียนและวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวบงชี้รวมทั้ง 7 ตัวกับ
คะแนนมาตรฐานโรงเรียน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดาน

ประกอบดวย
1.1 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานการจัดการศึกษา  มี  2 ตัว  ไดแก

ภาระ การสอนและการสะพัดและคงอยูของนักเรียน ม.ตน
1.2  ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความเสมอภาคทางการศึกษา มี 1 ตัว ไดแก

สภาพการเปนโรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันของการเขารับนักศึกษาใหม
1.3  ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานทรัพยากรทางการศึกษา มี 2 ไดแก

สภาพความตองการของโรงเรียน  และปจจัยสนับสนุนคุณภาพการสอน
1.4 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความสูญเปลาทางการศึกษามี 2 ตัว  ไดแก

สภาพการไมสําเร็จการศึกษา  และสภาพการออกกลางคัน
2.    เมื่อเปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดาน

แตละตัวมีความแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
3.  ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตน 5 ตัว ที่มีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคะแนนมาตรฐานโรงเรียน  ตัวบงชี้รวมสภาพการเปนโรงเรียน
ในเขตเมืองและการแขงขันของการรับนักเรียนใหม  ตัวบงชี้รวมการสะพัดและคงอยูของนักเรียน
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ม.ตน  ตัวบงชี้รวมสภาพความตองการของโรงเรียน  ตัวบงชี้รวมภาระการสอน  และตัวบงชี้รวม
สภาพการออกกลางคัน

วิไลวรรณ  สรรพวัฒน  (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมความ
สําเร็จในการดําเนินงานขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสรางและพัฒนา
ตัวบงชี้รวมความสําเร็จในการดําเนินงานขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

ตัวอยางประชากร  เปนโรงเรียนประถมศึกษาที่อยูในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ปการศึกษา 2539 เฉพาะที่
เปดสอนไดครบถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 367 โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบงชี้เดี่ยวทางการศึกษาระดับโรงเรียน  ทําการพัฒนาตัวบงชี้รวม
โดยการวิเคราะหองคประกอบ  สกัดตัวประกอบแบบวิธีแรเงา  และหมุนแกนตัวประกอบ
ออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ

ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาตัวบงชี้รวมความสําเร็จในการดําเนินงานขยายโอกาส
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ไดตัวบงชี้รวมดังนี้

1. ตัวบงชี้รวมดานปจจัยนําเขาทางการศึกษา มี 4 ตัว ไดแก  จํานวนหองเรียน,
ความไมขาดแคลนหองวัสดุการศึกษาและหองฝกงานอาชีพ, จํานวนนักเรียน และวุฒิการศึกษาของ
ครูในโรงเรียน

2. ตัวบงชี้รวมดานกระบวนการทางการศึกษา มี 1 ตัว ไดแก ปริมาณการเปดสอน
วิชาชีพ

3. ตัวบงชี้รวมดานผลผลิตทางการศึกษา มี 5 ตัว ไดแก  ระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนหรือผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน, ผลสัมฤทธิ์ดานการพัฒนาตนเองและ
สังคมของนักเรียน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานวิชาการของนักเรียน, คุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตรของนักเรียนและการศึกษาตอภายหลังจบการศึกษา
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8.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเปนเลิศทางวิชาการ
วินัย  สุทิน (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางดานการบริหารเพื่อความเปน

เลิศทางวิชาการของศูนยวิชาการเขต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมพื้นที่เขต โซน 7  วัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ศึกษาเรื่องปจจัยทางดานการบริหารเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของ
ศูนยวิชาการเขต  สังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมพื้นที่เขต โซน 7

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  คณะกรรมการศูนยวิชาการเขต  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุมพื้นที่เขต  โซน 7 จํานวน 147 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ

ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละดานของ
การบริหารดังนี้  คือ  1) ดานวิชาการขาดการประเมินผลอยางมีระบบและตอเนื่อง  2) ดานบุคลากร
ขาดแคลนบุคลากรและไมไดพัฒนาบุคลากรตามแผนที่กําหนดไว  3) ดานงบประมาณ งบประมาณ
ในการดําเนินงานของศูนยไมเพียงพอ  4) ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ  ศูนยวิชาการเขต
ไมมีอาคารสถานที่เปนของตนเองโดยเฉพาะ  และวัสดุไมเพียงพอตอการบริการ และ 5)ดานการ
จัดการองคการของศูนยวิชาการ ขาดความรวมมือและการประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานของ
ศูนย

อาทิตยา  ดวงมณี  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  การวิจัยคร้ัง
นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและวิเคราะหตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขา
วิชาการวิจัยการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางของการวิจัยมี 3 กลุม  ประกอบดวย
กลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย  จํานวน 17 คน  กลุมหัวหนาภาค/
อาจารยในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  จํานวน 62 คน  และกลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับจัดอันดับ
ความเปนเลิศทางวิชาการทางการวิจัยทางการศึกษา  จํานวน 7 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยสง
แบบสอบถามดวยตนเองทางไปรษณีย  วิเคราะหขอมูลเพื่อหาน้ําหนักคะแนนความสําคัญของ
ตัวบงชี้  โดยการคํานวณคามัชฌิมเลขคณิต  วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสอดคลองของการจัด
อันดับระหวางผูเชี่ยวชาญดวยการทดสอบ  Kendall’W โดยใชสถิติทดสอบไคสแควและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้  โดยหาความสัมพันธระหวางอันดับความเปนเลิศทาง
วิชาการที่ไดจากตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นกับอันดับความเปนเลิสทางวิชาการที่ไดจากผูเชี่ยวชาญดวย
การทดสอบหาคาสหสัมพันธของสเปยรแมน  ผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้
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1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวม  พบวา  ไดตัวบงชี้รวมทั้งหมด 6 มิติ/องคประกอบของ
ความเปนเลิศทางวิชาการ  มีตัวบงชี้ยอย 61 ตัวบงชี้  ประกอบดวย  ตัวบงชี้ดานคุณภาพอาจารย
16 ตัวบงชี้  ดานการวิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย 9 ตัวบงชี้  ดานทรัพยากรสนับสนุนทาง
วิชาการ 8 ตัวบงชี้   ดานคุณภาพนิสิต/นักศึกษา 12 ตัวบงชี้  ดานหลักสูตรที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน 7 ตัวบงชี้ และดานภาวะผูนําทางวิชาการของหัวหนาภาค/สาขาวิชา 9 ตัวบงชี้ตามระบบ
การศึกษาไดเปนตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา 16 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 27 ตัวบงชี้  และ
ตัวบงชี้ดานผลผลิต 18 ตัวบงชี้

2. ผลการวิเคราะหความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาการวิจัยทางการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในภาพรวมตามลําดับไดดังนี้  UA, UC, UH, UE, UD, UF, UB และ UG

ฟองจันทร  สุขสวัสดิ์  ณ อยุธยา  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปรับปรุง
โครงสรางของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ  การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหโครงสรางปจจุบันของมหาวิทยาลัย
ในระบบราชการซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ  2) เพื่อศึกษาและ
วิเคราะหโครงสรางของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลที่มีผลดีตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการ  3) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและโครงสรางของมหาวิทยาลัยเชียงใหมพัฒนาไปสู
ความเปนเลิศทางวิชาการ

วิธีการศึกษา  วิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและแบบสอบถามโดยใชคาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสถิติรอยละ  คาไคสแคว  และคาการวิเคราะหความแปรปรวน  ประชากร
ที่ศึกษา  ไดแก  ผูบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับและอาจารยทุกคณะ/ภาควิชา

ผลการศึกษาพบวาโครงสรางมหาวิทยาลัยในระบบราชการเปนปญหาและอุปสรรค
ตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ  ทั้งทางดานบริหารงานบุคคล  ดานบริหารการเงินและ
ดานการบริหารวิชาการ  เนื่องจากระบบราชการมีระเบียบกฎเกณฑและขั้นตอนในทางปฏิบัติมาก
มีสายการบังคับบัญชาที่ยาวเพราะเปนระบบที่รวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง  ดังนั้นโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลซึ่งไมเปนสวนราชการ (ออกนอกระบบ)  แตเปนนิติบุคคล  ภายใต
การกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย  บุคลากรมีฐานะเปนพนักงานของรัฐ  มีระบบการเงินที่
คลองตัว  ตรวจสอบไดโดยการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินกอน  เนนการตัดสินใจในการวินิจฉัย
ส่ังการสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัย  แยกการตัดสินใจและวินิจฉัยดานการบริหารและวิชาการ
ในรูปคณะบุคคลในองคกรแตละระดับ   และมุงใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงเปนโครงสรางที่มีผลดีตอการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการและเมื่อศึกษาในสวนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลวพบวาการปรับปรุงโครงสราง
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มหาวิทยาลัยในระบบราชการไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล (ออกนอกระบบ)
เปนโครงสรางที่ เหมาะสมที่สามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการไดดี  ประชากรที่ศึกษา
เห็นดวยกับการออกนอกระบบโดยกลุมอาจารยเปนกลุมที่มีความตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบมากที่สุด  รองลงไปเปนกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ

วาณี  พุมแสง  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศ
ทางวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาเรื่องการบบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศ
ทางวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร  กลุมประชากรในการศึกษาเปนผูบริหารโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 252 คน  ปการศึกษา 2537  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ

ผลการวิจัยปรากฏวา 1) โรงเรียนมีปรัชญาของโรงเรียนและนําปรัชญาไปใช
ในการบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  2) โรงเรียนมีนโยบายรับครูระดับปริญญาตรี
การมอบหมายการสอนจะสอนจะพิจารณาจากความรู  ความสามารถและความถนัด  ตลอดจนจะมี
ตัวแทนครูเขารวมพิจารณาสงครูรับการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร  3) การกําหนดแผนงานของ
โรงเรียน  หมวดวิชากําหนดแผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการโรงเรียนจะเนนความเปนเลิศ
ทางวิชาภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และภาษาไทย  สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน
ทําเปน  แกปญหาได  ดํารงตนเปนพลเมืองดี  4) ดานวิชาการ  ครูใหญ  และคณะครูจะกําหนด
ปฏิทินงานวิชาการประจําป  วิเคราะหหลักสูตรประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาวิชาการ  5) จัดตั้ง
สภานักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  มีโครงการสอนซอมเสริมเด็กเรียนออนและ
โครงการสอนเสริมเด็กเรียนเกง  6) โรงเรียนมีปญหา  คือ  การวางแผนงานไมชัดเจน  ครูไมเขาใจ
หลักสูตร  ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ  ครูลาออกกลางป  ขาดงบประมาณในการพัฒนาโรงเรียน

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2536 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาดัชนี
สูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหคุณภาพหรือความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ตางประเทศ  เพื่อนํามาเปนกรอบในการพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะพยาบาลศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จากนั้นประเมินดัชนีที่พัฒนาขึ้นโดยใชระบบ
ผูทรงคุณวุฒิและทดลองใชกับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 1 แหง
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ผลการวิเคราะหเอกสารพบวา  เกณฑหรือกรอบมโนทัศนความเปนเลิศหรือคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการอางถึงมีทั้งหมด 23 เกณฑ  ซ่ึงครอบคลุมปจจัยเบื้องตนที่จําเปน
กระบวนการและผลิตผลของสถาบัน  เมื่อนํากรอบมโนทัศนที่ไดพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการคณะพยาบาลศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยกระบวนการ  EDFR  จะได
คุณลักษณะของความเปนเลิศ  จํานวน 20 คุณลักษณะ  โดยมีดัชนีบงชี้ทั้งสิ้น 121 ดัชนี  เมื่อนํา
คุณลักษณะและดัชนีบงชี้ที่ไดวิเคราะหวงลออนาคต  และตารางปฏิสัมพันธ  จะไดแนวทางพัฒนา
สูความเปนเลิศตามดัชนี  เมื่อนํามาสรางภาพ (Scenario)  ของดัชนีบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
จะไดภาพทั้งหมด 19 ภาพ  ซ่ึงบรรยายถึงคุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการ  ระดับของ
ความเปนเลิศ  และแนวทางพัฒนาสูความเปนเลิศตามคุณลักษณะนั้น ๆ ตามตองการ  เมื่อนําภาพ
ของดัชนีที่พัฒนาขึ้น  ไปประเมินความเปนไปไดโดยผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อใหเหมาะสมและ
มีความเปนไปไดกับบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนยิ่งขึ้น  จึงนําไปทดลองใชประเมิน
สถาบันเอกชนการศึกษาเอกชน 1 แหง  พบวา   ดัชนีที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดเหมาะสมและ
เปนประโยชน ไมมีดัชนีใด  ไดรับการเพิ่มหรือตัดออก

คุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการที่ไดจากการวิจัยนั้นประกอบดวยคุณลักษณะ
ของปจจัยเบื้องตนดานปรัชญา  เปาหมายของสถาบัน  คุณลักษณะของนักศึกษาใหม  คุณลักษณะ
อาจารยประจํา  คุณลักษณะผูบริหาร  สถานภาพการเงิน  งบประมาณ  ทรัพยากรสนับสนุนวิชาการ
และคุณลักษณะของแหลงฝกภาคปฏิบัติคุณลักษณะของกระบวนการประกอบดวย  คุณลักษณะ
ของหลักสูตร  การเรียนการสอน  การประเมินผลสัมฤทธิ์การบริหาร  การพัฒนาคณาจารย
การดําเนินงานใหผลิตผลงานวิชาการ  กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน
ในดานคุณลักษณะของผลิตผลประกอบดวยสมรรถนะและเจตคติตอวิชาชีพของบัณฑิตพัฒนาการ
ดานบุคลิกภาพและทักษะทางสังคมของบัณฑิต  และผลิตผลดานวิชาการของสถาบัน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ผูวิจัยไดมาเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวความคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในกลุมสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยนําตัวบงชี้ที่มีผูศึกษาไวมาประยุกตใช
ตามความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยจําแนกตามองคประกอบ
และจําแนกตัวบงชี้ตามระบบการศึกษาเปนดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต
ทั้งนี้เพื่อใหไดกรอบที่ชัดเจนพอเปนแนวทางสําหรับนําเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้
ที่เหมาะสมและพัฒนาเปนตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในกลุมสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ดังจะแสดงไวในบทที่ 3  ตอไป
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