
บทท่ี 5

สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการ
ของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ                       
ผูเชี่ยวชาญสําหรับการคัดเลือกตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  จํานวน  20  คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้รวมสําหรับ
ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต                        
โดยใชเทคนิคเดลฟาย  จํานวน  3  ฉบับ  ประกอบดวย  แบบสอบถามปลายปดและเปดรวมกัน
จํานวน  1  ฉบับ  และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  2 ฉบับ                        
แบบสอบถามทั้ง  3  ฉบับไดรับการตรวจสอบคุณภาพเรื่องความเหมาะสมในดานการใชภาษา
ของขอคําถาม  และความครอบคลุมของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ
จากอาจารยที่ปรึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย  ทั้ง  3  รอบ  ผูวิจัยใชวิธีการสงหนังสือ
ขอความรวมมือพรอมแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  และใชวิธีการติดตามกรณีที่
ไมสงกลับแบบสอบถามทุก  2  สัปดาห  โดยการโทรศัพทและเขียนหนังสือติดตามดวยถอยคํา
ที่สุภาพพรอมกับแนบแบบสอบถามฉบับเดิม  ผลของการสงแบบสอบถามในรอบที่ 1,  2  และ  3
คือ  แบบสอบถามรอบที่ 1  ผูวิจัยสงไปทั้งหมด  55  ฉบับ  ไดรับคืน  22  ฉบับ   แบบสอบถาม
รอบที่ 2   ผูวิจัยสงไปทั้งหมด  22  ฉบับ  ไดรับคืน  20  ฉบับ  ผูวิจัยสงไปทั้งหมด  20  ฉบับ
ไดรับคืนครบทั้ง  20  ฉบับ

การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิเคราะหขอมูลสําหรับพิจารณาคัดเลือก
ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตร
ภาคใต  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ดวยการคํานวณหาคามัธยฐาน  (Median)  คาฐานนิยม  (Mode)
คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  Range)  พิจารณาฉันทามติ  (ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
สอดคลองกัน)  โดยใชเกณฑ  คือ  ตัวบงชี้ตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน  1.50  คาสัมบูรณ
ของผลตางระหวางฐานนิยมไมเกิน  1.00  และการตัดสินคัดเลือกตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยดูจากระดับ
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ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามตัวบงชี้  คือ  คามัธยมฐานตองมีคาตั้งแต  3.50  ขึ้นไป

จากวิธีการดําเนินการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย

ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ไดตัวบงชี้รวม           
9  ตัวบงชี้หรือ  9  องคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ  ซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้ยอยจํานวน
94  ตัวบงชี้  ไดแก

1. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานคุณภาพอาจารย   15  ตัวบงชี้
2. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานคุณภาพนักศึกษา  12  ตัวบงชี้
3. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานกิจการนักศึกษา  15  ตัวบงชี้
4. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานหลักสูตร  5  ตัวบงชี้
5. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน  14  ตัวบงชี้
6. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู  6  ตัวบงชี้
7. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวิจัยและงานสรางสรรค  10  ตัวบงชี้
8. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  11  ตัวบงชี้
9. ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริการวิชาการสูสังคม  6  ตัวบงชี้

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาแลว  พบวา  ตัวบงชี้ที่ไดนี้  ประกอบดวย  ตัวบงชี้
ดานปจจัยนําเขา  (Input  Indicators)  33  ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  (Process  Indicators)
42  ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ดานผลผลิต  (Output  Indicators)  19  ตัวบงชี้   ซ่ึงสามารถสรุปผลตัวบงชี้
ในแตละองคประกอบไดดังตารางตอไปนี้
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ตาราง  23  ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใตที่ผานการคัดเลือกแลวโดยใชเทคนิคเดลฟาย

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

1.  ดานคุณภาพอาจารย  (15 ตัวบงชี้)
1.1 อาจารยมีคุณสมบัติตรงกับวิสัยทัศน/
      ปรัชญา/ปณิธาน/พันธกิจ/ วัตถุประสงค
      และ แผนปฏิบัติงานของคณะและสถาบัน
1.2 สัดสวนคุณวุฒิสายวิชาการ เอก : โท : ตรี
1.3 สัดสวนตําแหนงทางวิชาการ ศ. : รศ. :             

ผศ : อ.
1.4  สัดสวนอาจารยตอรายวิชาที่เปดสอน
1.5  สัดสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา
1.6  สัดสวนอาจารยที่ลาศึกษา ตอ ตอ อาจารย
       ทั้งหมด
1.7 มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอาจารยที่

มีคุณภาพ
1.8 มีการจัดระบบการทดลองงานอาจารยใหม
1.9 มีการวางแผนจัดระบบพัฒนาอาจารย
1.10 จํานวนชั่วโมงการสอนเฉลี่ยตอสัปดาห
        ของอาจารย
1.11 จํานวนเฉลี่ยตอสัปดาหที่อาจารยในคณะ
        จัดสรรใหนักศึกษาในความดูแล
         เขาพบและซักถามปญหา
1.12  คณะมีการประเมินการสอนของอาจารย
         อยางเปนทางการทุกภาคการศึกษา
1.13  พัฒนาอาจารยตามแผนงานที่วางไวอยาง
         ตอเนื่อง
1.14  มีผลการปฏิบัติงานของอาจารย
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ตาราง 23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

1.15  ผลการประเมินคุณภาพของอาจารยในคณะ
        โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี

2.  ดานคุณภาพนักศึกษา  (12  ตัวบงชี้)
2.1 มีการกําหนด คุณลักษณะของนักศึกษาที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน/ปรัชญา/ปณิธาน/
พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะและ
สถาบันฯและตรงตามความตองการของ
ทองถ่ิน/สังคม

2.2 มีนักศึกษาตามจํานวนที่ตองการและ
คุณสมบัติที่ระบุไว

2.3 มีการดําเนินการคัดเลือกนักศึกษาตามเกณฑ
ที่กําหนด

2.4 มีการประเมินระบบการคัดเลือกนักศึกษา
ทุกป

2.5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข
2.6 นักศึกษามีความทุมเทในการเรียน

เพื่อแสวงหาความรูและทักษะทางวิชาการ
2.7 ผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาแตละชั้นป
2.8  ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ
       นักศึกษาในคณะ
2.9  เกรดเฉลี่ยสะสมที่ไดรับจากการศึกษา
       ในหลักสูตร
2.10  คุณลักษณะของบัณฑิตเปนไปตาม
         วัตถุประสงคของหลักสูตร
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

2.11  คุณลักษณะของบัณฑิตมีความสอดคลอง
         กับความตองการของผูวาจางหรือ
         ผูรับบริการ
2.12  รอยละของบัณฑิตที่สอบเขาเรียนตอใน

ระดับที่สูงขึ้น
3.  ดานกิจการนักศึกษา  (15 ตัวบงชี้)

3.1 วางแผนการจัดกิจกรรมตาง ๆ
ทุกภาคการศึกษา

3.2 จํานวนกิจกรรมที่คณะจัดใหนักศึกษา
3.3 จํานวนกิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้น
3.4 จํานวนเงินที่คณะสนับสนุนดานกิจการ

นักศึกษา
3.5 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการจัดกิจกรรม
3.6 จํานวนกิจกรรมที่ทํารวมกับชุมชน

เพื่อแกปญหาสังคม
3.7 จํานวนกิจกรรมที่สรางความพรอมใหแก

นักศึกษากอนการหางานทํา
3.8  จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
3.9  จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม
       จริยธรรม
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

3.10  นักศึกษาใหความรวมมือในการทํากิจกรรม
         ตาง ๆ
3.11  มีระบบการประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนา
         นักศึกษา
3.12  มีการติดตามผลของการจัดกิจกรรม
3.13  มีการใหคําปรึกษาและแนะแนว
         ในเรื่องตาง ๆ
3.14  ระดับความสามัคคีในการทํางานรวมกัน
3.15  ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรมตาง ๆ

4.  ดานหลักสูตร  (5 ตัวบงชี้)
4.1 มีหลักสูตรสอดคลองกับวิสัยทัศน/ปณิธาน/

พันธกิจ/ และวัตถุประสงคของสถาบัน
4.2 มีหลักสูตรสอดคลองกับความตองการทาง

วิชาการและวิชาชีพสนองความตองการของ
ทองถ่ิน/สังคม

4.3 มีการวิเคราะหและประเมินหลักสูตรอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง

4.4 การนําผลการวิเคราะหและประเมินหลักสูตร
มาพัฒนาและปรับปรุง

4.5 คุณภาพของนักศึกษาที่ตรงกับความตองการ
ของทองถ่ิน/สังคม

5.  ดานกระบวนการเรียนการสอน  (14  ตัวบงชี้)
5.1 วางแผนการจัดการเรียนการสอน
5.2 จัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

5.3 จัดการเรียนการสอนสอดคลองกับวิสัยทัศน/
ปณิธาน/พันธกิจ/และวัตถุประสงคของคณะ

5.4 จัดการเรียนการสอนใหนักศึกษามีความรู
เกี่ยวกับทองถ่ินของตน

5.5 จัดการเรียนการสอนสอดคลองกับ
ความตองการทางวิชาการและวิชาชีพ
สนองความตองการของทองถ่ิน/สังคม

5.6 จัดการเรียนการสอนทุกวิชาอยางเปนระบบ
สะดวกแกการตรวจสอบ  ตลอดจนเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

5.7 มีกระบวนการ ฝกประสบการณวิชาชีพครู
อยางเปนระบบ

5.8 ใชนวัตกรรมและสื่อประกอบการสอน
5.9 มีการประเมินการสอนอยางตอเนื่อง
5.10  มีการประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง
5.11  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
         พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
 5.12  มีการเผยแพรผลงานทางวิชาการให
          ประชาคมทราบ
5.13  ระดับความพอใจของนักศึกษาตอการจัด
          การเรียนการสอน
5.14  คุณภาพของนักศึกษาที่ตรงกับ
         ความตองการของทองถ่ิน/สังคม
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู  (6  ตัวบงชี้)
6.1 มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู
      ของนักศึกษา
6.2 มีการกํากับดูแลใหปฏิบัติตามระเบียบ
6.3 มีการนําผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู

มาปรับปรุงการสอนของอาจารยและ
การเรียนรูของนักศึกษา

6.4 มีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู

6.5 มีการนําผลการเรียนรูมาปรับปรุงระบบการ
วัดและประเมินผลการเรียนของนักศึกษา

6.6 คุณภาพนักศึกษาสอดคลองกับ
      ผลการประเมิน

7.  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค
(10 ตัวบงชี้)

7.1 มีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับวิสัยทัศน/
ปรัชญา/ปณิธาน/พันธกิจและวัตถุประสงค
ของคณะ

7.2 จํานวนทุนวิจัยภายในและภายนอกสถาบัน
7.3 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับทุนวิจัยตาง ๆ

สําหรับอาจารย
7.4 มีกระบวนการบริหารที่มีเครือขาย

ความรวมมือกับแหลงทุนภายในและ
ภายนอก

7.5 มีการประเมินผลงานวิจัย
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

7.6  มีการพัฒนาและปรับปรุงผลงานวิจัย
7.7  มีการประชาสัมพันธเผยแพรงานวิจัย
7.8 จํานวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลี่ยตอป

ของอาจารย
7.9 จํานวนบทความที่ไดพิมพเผยแพร
7.10  จํานวนผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิด
         ประโยชนแกทองถ่ิน/สังคม

8.  ดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ
(11 ตัวบงชี้)

8.1 จํานวนอาคารสถานที่เพียงพอกับ
ความตองการ

8.2 จํานวนหองเรียนหองปฏิบัติการ
8.3 มีหองสมุดและแหลง คนควาตามมาตรฐาน
8.4 มีบรรณารักษและเจาหนาที่ที่มีศักยภาพ
8.5 สัดสวนระหวางจํานวนหนังสือหรือตําราตอ

จํานวนนักศึกษา
8.6 สัดสวนระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

ของคณะที่ใหบริการสําหรับ นักศึกษา
ในการสืบคนขอมูลหรือปฏิบัติงาน
ตอ  จํานวนนักศึกษาทั้งหมดในคณะ

8.7 หองสมุดมีระบบบริการ ยืม-คืน โดยใช
คอมพิวเตอร
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ตาราง  23  (ตอ)

องคประกอบ (ตัวบงชี้รวม) นําเขา
 (Input)

กระบวนการ
(Process)

ผลผลิต
(Output)

8.8 หองสมุดคณะมีการบริการสําหรับนักศึกษา
ในการสืบคนขอมูลทางวิชาการจากฐาน
ขอมูลทั้งภายในและระหวางประเทศดวย
คอมพิวเตอร

8.9 อัตราเฉลี่ยของการใชบริการ IT ของ
นักศึกษาแตละคน (ช่ัวโมง/สัปดาห)

8.10 อัตราเฉลี่ยของการใชบริการหองสมุดของ
         นักศึกษาแตละคน  (ช่ัวโมง/สัปดาห)
8.11 ความพึงพอใจตอการใชทรัพยากรตาง ๆ
        ของนักศึกษา

9.  ดานการบริการวิชาการสูสังคม  (6 ตัวบงชี้)
9.1 กําหนดนโยบายอยางเปนรูปธรรม

ในการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและทองถ่ิน

9.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการบริการวิชาการ
9.3 บุคลากรในคณะมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม
9.4 มีการประเมินแผนดําเนินงานตลอดจน

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริการทางวิชาการ
9.5 ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
9.6 ระดับความพอใจของผูไดรับบริการ
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  จากผลการวิจัยมีประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัย
นํามาอภิปราย  ดังรายละเอียดตอไปนี้

จากผลการวิจัยครั้งนี้  พบวา  ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใตที่ไดรับฉันทามติจากใชเทคนิคเดลฟาย
มี  9  องคประกอบ  (9 ตัวบงชี้รวม)  ไดแก  1) องคประกอบดานคุณภาพอาจารย  2) องคประกอบ
ดานคุณภาพนักศึกษา  3) องคประกอบดานกิจการนักศึกษา  4) องคประกอบดานหลักสูตร
5) องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน  6) องคประกอบดานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู  7) องคประกอบดานการวิจัยและงานสรางสรรค  8) องคประกอบดานทรัพยากร
สนับสนุนทางวิชาการ  9) องคประกอบดานการบริการวิชาการสูสังคม  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคประกอบดังกลาว  ถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินภารกิจของคณะที่จะทําให
การดําเนินงานกาวไปสูจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคของความเปนเลิศทางวิชาการตามที่สถาบัน
ตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายและนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549  (ทบวงมหาวิทยาลัย : 2544)

สําหรับตัวบงชี้รวมทั้ง 9 องคประกอบที่ไดนี้  พบวา  มีความสอดคลองกับแนวคิด   
งานวิจัยตาง ๆ ตามที่ไดศึกษาคนควา  ดังนี้

1.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานคุณภาพอาจารย  สอดคลองกับ
แนวความคิดความเปนเลิศในดานทรัพยากรของ  แอสติน และ  โซลมอน  (Astin  and  Solmon
1981 : 14 – 19)  ที่กลาวไววา  เกณฑที่จะเปนคุณลักษณะบงชี้คุณภาพได   สวนหนึ่งมาจาก
การมีอาจารยช้ันหัวกะทิหรือมีคุณวุฒิสูงอยูมาก  สอดคลองการศึกษาเกณฑพิจารณาความเปนเลิศ
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของบุญรอด  วุฒิศาสตรกุล  (2535  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี,
2540 : 54) ,  การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัย
การศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ผานการคัดเลือกโดยใชเทคนิคเดลฟายของอาทิตยา  ดวงมณี
(2540)  อีกทั้งยังสอดคลองกับเกณฑดานการเรียนการสอน ในเกณฑการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  และมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียน        
ในมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (2545)
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สําหรับตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยอยางยิ่งวามีความเหมาะสมในการบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการมี  14  ตัวบงชี้  คือ  ตัวบงชี้ทุกตัว  ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.6  สัดสวนอาจารย
ที่ลาศึกษาตอ ตอ อาจารยทั้งหมด  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวามีความเหมาะสม ในการบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการ  สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา  ตัวบงชี้ทั้ง
15  ตัวบงชี้  มีความเปนไปไดในการเก็บรวมขอมูลอยูในระดับมากถึงมากที่สุด

2.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานคุณภาพนักศึกษา  สอดคลองกับ
แนวความคิดของแอสติน  (Astin, 1988 อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 56)  ที่ดูคุณภาพ
นักศึกษาจากคะแนนสอบของนักศึกษาในฐานะที่เปนทรัพยากรดานปจจัยนําเขา  การวัดผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา  จํานวนผูศึกษาตอในสาขาวิชา  เพื่อดูความเปนเลิศดานผลิตผลหรือการทดสอบ
ความสามารถของนักศึกษากอนและหลังการเขาศึกษาในโปรแกรม  เปนการวัดความเจริญงอกงาม
ทางสติปญญาที่เรียกวา  คุณคาเพิ่ม  โดยเนนที่พัฒนาการของนักศึกษา  โดยเชื่อวาสถาบันที่มี
คุณภาพหรือความเปนเลิศทางวิชาการยอมมีความสามารถในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงผูเรียนไดดี
ดวยการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้นของตัวผูเรียน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑดานการเรียน
การสอน ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)
และมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ในมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2545)

สําหรับตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยอยางยิ่งวามีความเหมาะสมในการบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการมีถึง  12  ตัวบงชี้  คือ  ตัวบงชี้ทุกตัว  ยกเวนตัวบงชี้ที่  2.13  รอยละของ
บัณฑิตที่สอบเขาเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวามีความเหมาะสมในการบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการสวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีตัวบงชี้ 2.12 รอยละ
ของบัณฑิตที่มีงานทําหลังจบการศึกษา  เพียงตัวเดียวที่มีความเปนไปไดปานกลางในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ในขณะที่ตัวบงชี้อ่ืนมีความเปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจาก  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่จะตองเก็บรวบรวมขอมูลภายหลังจากการจบการศึกษาของนักศึกษา
ไปแลว  การติดตามผลการไดงานทําจึงเปนไปไดยาก   ดังนั้นตัวบงชี้นี้จึงถูกตัดออกไปและ
เหลือ  12  ตัวบงชี้ที่ผานการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญ
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3.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานกิจการนักศึกษา  สอดคลองกับ
เกณฑดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  และมาตรฐานดานการเรียนรู  ในมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(2545)  เนื่องจากการสงเสริมการพัฒนาผูเรียนตามความสามารถและความถนัด  การเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ทําใหนักศึกษามีความสามารถและศักยภาพในการดํารงชีวิตในสังคมอยางมี
ความสุข

สําหรับตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยอยางยิ่งวามีความเหมาะสมในการบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการมีถึง  14  ตัวบงชี้  คือ  ตัวบงชี้ทุกตัว  ยกเวนตัวบงชี้ที่  3.5  ความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นดวยวามีความเหมาะสม
ในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ตัวบงชี้  ผูเชี่ยวเห็นวาตัวบงชี้มีความเปนไปไดอยูในระดับมากทุกตัวบงชี้

4.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานหลักสูตร   สอดคลองกับวิธีการวัด
ความเปนเลิศของมอรแกน และ มิดดแชลล  (Morgan  and  Mitchell, 1985 อางถึงใน  อุไรพรรณ
เจนวาณิชยานนท, 2537 : 22)  วิธีหนึ่ง  คือ  วิธีเนนเนื้อหาสาระ  โดยดูที่องคประกอบของเนื้อหา
สาระและขอบเขตของหลักสูตรวาเหมาะสมเพียงไร   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑดาน
การเรียนการสอนในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย
(2544)  และมาตรฐานดานการเรียนรู  ในมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2545)  ทั้งนี้เพื่อใหสถาบัน
อุดมศึกษาไดมีการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการทางดาน
วิชาการและ วิชาชีพ  มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ  มีการบริหารหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงเปนการสะทอนถึง
ความกาวหนาทางวิชาการ

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการนั้น  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่งกับทั้ง  5  ตัวบงชี้วามีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวเห็นวาตัวบงชี้มีความเปนไปได
อยูในระดับมากทุกตัวบงชี้
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5.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน                
สอดคลองกับเกณฑดานการเรียนการสอน  ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษา
ของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยไดพิจารณาและเห็นสมควรใหมีการสงเสริม
และพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตามมาตรฐานสากล
โดยทั่วไปทางทบวงมหาวิทยาลัยถือไดวาการจัดกระบวนการเรียนการสอนเปนภาระกิจหลักที่
สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษา  จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่องนี้
ทั้งนี้ยังสอดคลองกับมาตรฐานดานการเรียนรู  ในมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2545) โดยสถาบัน
อุดมศึกษาตองมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการทําแผนการสอน
เตรียมการสอน  การทํารายละเอียดชุดวิชา  การใชนวัตกรรมในการสอนการประเมินการเรียนและ
ประเมินการสอนของอาจารย

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการนั้นผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่ง  กับทั้ง  14  ตัวบงชี้  วามีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวชาญเห็นวาตัวบงชี้มีความเปนไปได
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด

6.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู
ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑดานการเรียนการสอน  ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  เนื่องจากการวัดและประเมินผลการเรียนรูเปนตัวบงชี้
ทิศทางการพัฒนาการเรียนการสอน  พัฒนาผูเรียน  ซ่ึงหากผลที่ไดจากการประเมินออกมาดีก็จะ
พัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการตอไป  แตหากผลที่ไดมีขอบกพรอง  ก็จําเปนตองแกไขและ
ปรับปรุง  พัฒนาจุดออนโดยอาศัยนวัตกรรม  และวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม  ที่จะชวย
ใหผูเรียนเปนผูที่มีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับของสังคม  และสงผลสะทอนถึง
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอีกดวย

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่งกับทั้ง  6  ตัวบงชี้  วามีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวชาญเห็นวาตัวบงชี้มีความเปนไปได
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด
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7.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานการวิจัยและงานสรางสรรค              
สอดคลองกับแนวความคิดความเปนเลิศในดานผลิตผลมอรแกน และ มิดดแชลล  (Morgan  and
Mitchell, 1985  อางถึงใน  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2537 : 22)  ในฐานะที่เปนการวัดผลิตภาพ
อาจารย  อันเปนการวัดผลที่เกิดจากการลงทุนใชทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กับการศึกษาเกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา  ประการหนึ่งที่ควรพิจารณา
คือ  การวิจัยและการสรางผลงานทางวิชาการของอาจารย  สอดคลองกับการพัฒนาดัชนีบงชี้
ความเปนเลิศทางวิชาการของอุไรพรรณ  เจนวานิชยานนท (2536),  การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐของอาทิตยา
ดวงมณี  (2540)  ที่ศึกษาพบวา  คุณลักษณะของผลผลิตที่สําคัญอันหนึ่งที่แสดงถึงความเปนเลิศ
คือ  ผลผลิตทางดานวิชาการของสถาบัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑดานการวิจัย ในเกณฑ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  และมาตรฐาน
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ในมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2545)  ทั้งนี้ผลงานวิจัยที่ไดจากสถาบัน
ทีม่คีวามเปนเลศิทางวชิาการควรทีจ่ะนาํไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง  และเปนงานสรางสรรค     
ที่มีคุณภาพ  และสามารถนําไปพัฒนาองคความรูหรือพัฒนาการผลิต  ผลผลิตภูมิปญญาชาวบาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกในทองถ่ินและสังคม

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่งกับทั้ง  10  ตัวบงชี้  วามีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ                    
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา  ตัวบงชี้ทุกตัว
มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก

8.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ
สอดคลองกับแนวความคิดความเปนเลิศดานทรัพยากรของแอสติน  (Astin, 1988 อางถึงใน
อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 56) ในสวนที่เกี่ยวกับหองสมุด  อุปกรณอํานวยความสะดวก
ทางการศึกษา  วิจัย  ของนักศึกษาและอาจารย  สอดคลองกับองคประกอบของความเปนเลิศของ
สถาบันประการหนึ่งที่  บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล  (2535  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี,  2540 : 54)
ศึกษาไว  คือ  หองสมุดหรือศูนยการคนควา  สอดคลองกับวิธีประเมินคุณภาพสถาบันวิธีหนึ่งที่
เว็ปสเตอร (Webster, 1981 : 20-24) ไดเสนอไว  คือ  การใชเกณฑปริมาณทรัพยากรทางวิชาการ
ของสถาบัน  สอดคลองกับหลักเกณฑการรับรองวิทยฐานะของหลักสูตรที่ใชในการประเมิน
คุณภาพสถาบัน  และเปนองคประกอบหลักอันหนึ่งในการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาที่จะแสดงใหเห็นถึงความพรอมหรือขีดความสามารถในการดําเนินงาน
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ตามหลักสูตรใหเปนไปตามเปาหมายเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  อีกทั้งสอดคลองกับเกณฑ
ดานการจัดการเรียนการสอน  ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  และ มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียน  ในมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(2545)  ทั้งนี้เนื่องจากการจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ
มีหองสมุด  ตํารา  หนังสือ  วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอร
ส่ือการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหาความรูจากทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ  การจัดอาณาบริเวณและบรรยากาศที่ดีโดยรอบสถาบัน  ส่ิงเหลานี้
จะเสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่ง กับทั้ง 11  ตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ                   
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวชาญเห็นวาตัวบงชี้มีความเปนไปได
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  เปนตัวบงชี้ที่มีการบันทึกขอมูลและลงทะเบียน
เก็บไวอยูแลว  ในแตละสถาบัน  โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับจํานวน  นักศึกษา  จํานวนอาจารย
จํานวนหนังสือ  ตํารา  วารสาร  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงสามารถแจกแจงนับตามรายการ
ของวารสารหรือสาขาวิชาเฉพาะไดโดยสะดวก

9.  ความเปนเลิศทางวิชาการในองคประกอบดานการบริการวิชาการสูสังคม
สอดคลองกับเกณฑการบริการทางวิชาการแกสังคม  ในเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  (2544)  และ มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  ในมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (2545)  โดยตัวบงชี้ดานการบริการวิชาการสูสังคมชี้ใหเห็นความสามารถของสถาบันวา
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  สังคม  ตลอดจนใหความชวยเหลือในรูปของงานบริการทาง
วิชาการ  ซ่ึงหากสถาบันมีความสามารถในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ชวยเหลือและพัฒนา
ชุมชนตลอดจนสังคมใหมีความเจริญกาวหนาได  แสดงใหเห็นถึงความมีศักยภาพและความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสถาบัน

สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่งวา  ตัวบงชี้ทั้ง  6  ตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
สวนดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา  ตัวบงชี้มีความเปนไปได
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  จากผลการวิจัยในครั้งนี้  คณะครุศาสตรของสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต
สามารถนําตัวบงชี้รวมที่ไดไปใชในการสรางและพัฒนาฐานขอมูล  เพื่อการติดตามการดําเนินงาน
และประเมินตนเองของคณะ  ซ่ึงเปนการสรางกลไกในการควบคุมคุณภาพภายในองคกร

2.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดตัวบงชี้รวมความเปนเลิศทางวิชาการ  ดังนั้นจึงควรนํา
ผลที่ไดไปใชในการในการพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต  อยางสอดคลองและตอเนื่อง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏเทานั้น  ดังนั้น
จึงควรศึกษาในลักษณะเดียวกันทุกคณะในสถาบันราชภัฏ  โดยศึกษาลักษณะเฉพาะของแตละคณะ
เพิ่มเติม  เพื่อใหไดตัวบงชี้รวมที่เหมาะสมกับสภาพของแตละคณะ

2.  จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของกับคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  ดังนั้นจึงควรศึกษาขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิทั้งนักวิชาการ  ประชาชน  ซ่ึงเปน
บุคคลภายนอกที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ

3.  จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิจากคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  ดังนั้นจึงควรศึกษาขอมูลจากสภาพที่เปนจริง  โดยคัดเลือกสถาบันที่ได
มาตรฐานและนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากงานวิจัยในครั้งนี้วาเหมือนหรือแตกตางกัน
อยางไร
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