
บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม  Microsoft  Word  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน  ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอง
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน  โดยนาํไปทดสอบกบักลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่  3  
จํานวนทั้งสิ้น  300  คน  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิจัยตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม Microsoft  Word สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 2.  การกําหนดคะแนนจดุตดัของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word  สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน โดยการกําหนดคะแนนจดุตัด 
ตามวิธีของแองกอฟ   

3.  คาความยากและคาอํานาจจําแนกรายขอ  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม Microsoft  Word  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 
 4.  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม  Microsoft  Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
 5.  คาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม   
Microsoft  Word สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  เพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกันในการ
แปลความหมาย  ดังตอไปนี ้
 
  N แทน จํานวนนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยาง 
  k    แทน จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
  S แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  p แทน คาความยากของขอสอบ 
  B แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
  C แทน คะแนนจุดตดั 
  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word    สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (IOC) 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูที่มีประสบการณทางการสอน
คอมพิวเตอรในสวนของการใชงานโปรแกรม Microsoft Word  จํานวน  5  คน  เปนผูตรวจสอบ
คุณภาพดานความตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity)  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC)  ตามวิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน(Rovinelli  and  
Hambleton)  โดยนําผลรวมของน้ําหนกัคะแนนตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหา
คาเฉลี่ย  โดยยดึถือเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .50 - 1.00   จึงจะถือวาขอสอบนั้น
สอดคลองกับจุดประสงคเชงิพฤติกรรม  ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตาราง  4  ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 

CCr
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ตาราง 4  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
แนะนําโปรแกรม 
Microsoft Word   
 

1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใชงาน   
     และการปดโปรแกรม Microsoft Word   
 
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบตาง ๆ   
     ของโปรแกรม และใชงานไดอยางถกูตอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1.0 
  0.4* 
0.6 
0.8 
0.8 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 

การพิมพเอกสาร
เบื้องตน 
 

1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสรางแฟม   
     เอกสารใหม 
 
 
 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปดแฟม  
     เอกสารเกาและปดแฟมเอกสารได 
 
 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟมไดอยาง 
     ถูกตอง 
 
 
 
 
 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

1.0 
0.8 
1.0 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 

 4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบขอความ  
     คัดลอกและวางขอความได 
 
 
 
 
 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  และ 
     Redoได 
 
 
 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดูเอกสาร 
     กอนพิมพ และสามารถสั่งพิมพเอกสารออกทาง  
     เครื่องพิมพได 
 
 
 
 

27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.8 
0.8 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

การจัดเอกสาร 
 

1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและ 
     เปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารตามที่ 
     ตองการได 
 
 
 
 
 
 

46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 

0.6 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.8 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
 2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่ขอความได 

 
 
 
 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการพิมพ 
     เอกสารเปนคอลัมนได 
 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดในเอกสาร  
     เชน  การใส  เลขหนา  หวักระดาษ  และ 
     ทายกระดาษได 
 
 
 
 

55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 

การสรางวัตถ ุ
รูปวาด  อักษรศิลป 
และ การแทรก
รูปภาพ 
 

1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาดตามที่ 
     ตองการได 
 
 
 
 
 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และแกไข 
     และตกแตงรูปแบบได 
 
 
 

69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
 

0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
 3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ และปรับแตง 

     รูปภาพได 
 
 
 

80 
81 
82 
83 
84 

0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 

การสรางตาราง 
และกราฟ 

1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสรางตาราง 
     และสามารถแทรก /  ลบแถว  ,  แทรก / ลบ 
     คอลัมนได 
 
 
 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลใน 
     ตารางได 
 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยาง  
     เหมาะสม 
 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสรางกราฟ   
     และสามารถสรางกราฟพรอมกับตกแตงกราฟ  
     ไดอยางเหมาะสม 
 
 

85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 

0.8 
1.0 
0.8 

  0.4* 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
การสรางสมการ
คณิตศาสตร 
 

1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน   
     Microsoft  equation  ได 
 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและสามารถสราง   
     สมการ คณิตศาสตรในลักษณะตาง ๆ ไดอยาง  
     ถูกตอง 
 
 

101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 

 
*  ขอที่ไมผานเกณฑ 
 
 จากตาราง 4   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC)  มีคาตั้งแต  0.4 – 1.0   ซ่ึงมีขอที่ไมผานเกณฑ   
จํานวน  2  ขอ   คือขอที่ 2  และขอที่ 88 
 

2.  กําหนดคะแนนจดุตัดของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word  สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกใชการกําหนดคะแนนจดุตัดตามวิธีของแองกอฟ  โดยวิธีนี ้
จะอาศัยหลักการของความนาจะเปนทีน่ักเรียนซึ่งมีสมรรถภาพขั้นต่ําสุดที่จะยอมรบัได   
ตอบขอสอบถูก  โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนครูผูสอน โปรแกรม Microsoft  Word  จํานวน   
5  คน  พิจารณาคาความนาจะเปนในการตอบขอสอบถูก และนําคาความนาจะเปนในการตอบ
ขอสอบถูกที่ครูผูสอนแตละคนพิจารณาไวมาหาคาเฉลี่ยของความนาจะเปน  จากนัน้กําหนด
คะแนนจุดตดัจากคาเฉลี่ยโดยการรวมคาเฉลี่ยของความนาจะเปนจากขอสอบทุกขอ  ก็จะได
คะแนนจุดตดัของแบบทดสอบ  ดังรายละเอียดแสดงในตาราง  5 , 6 และ  7  ตามลําดบั 
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ตาราง 5  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ  คร้ังที่  1 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
1 0.64 26 0.76 
2 0.76 27 0.74 
3 0.74 28 0.60 
4 0.60 29 0.72 
5 0.46 30 0.48 
6 0.46 31 0.60 
7 0.40 32 0.40 
8 0.62 33 0.64 
9 0.54 34 0.64 
10 0.74 35 0.38 
11 0.60 36 0.38 
12 0.48 37 0.54 
13 0.32 38 0.60 
14 0.40 39 0.52 
15 0.60 40 0.62 
16 0.70 41 0.62 
17 0.54 42 0.76 
18 0.62 43 0.62 
19 0.60 44 0.52 
20 0.54 45 0.66 
21 0.70 46 0.80 
22 0.58 47 0.70 
23 0.50 48 0.70 
24 0.46 49 0.58 
25 0.44 50 0.54 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 

51 0.48 76 0.54 
52 0.40 77 0.62 
53 0.34 78 0.54 
54 0.46 79 0.56 
55 0.46 80 0.64 
56 0.54 81 0.52 
57 0.50 82 0.56 
58 0.56 83 0.66 
59 0.52 84 0.70 
60 0.48 85 0.58 
61 0.38 86 0.68 
62 0.60 87 0.56 
63 0.58 88 0.52 
64 0.58 89 0.54 
65 0.44 90 0.50 
66 0.40 91 0.48 
67 0.42 92 0.60 
68 0.46 93 0.70 
69 0.72 94 0.44 
70 0.50 95 0.38 
71 0.46 96 0.50 
72 0.64 97 0.32 
73 0.56 98 0.50 
74 0.64 99 0.56 
75 0.76 100 0.66 
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ตาราง 5  (ตอ) 
ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
101 0.32 104 0.70 
102 0.70 105 0.60 
103 0.70 106 0.58 

รวม 59.50 
 

จากตาราง 5 ผลรวมของความนาจะเปนที่นักเรยีนทีม่ีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  
เทากับ   59.50   ดังนั้นคะแนนจุดตัด   คือ    60   คะแนน 
 
ตาราง 6  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ  คร้ังที่  2 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
1 0.64 15 0.54 
2 0.76 16 0.62 
3 0.60 17 0.60 
4 0.46 18 0.54 
5 0.46 19 0.70 
6 0.40 20 0.58 
7 0.62 21 0.50 
8 0.54 22 0.46 
9 0.74 23 0.44 
10 0.60 24 0.76 
11 0.48 25 0.74 
12 0.40 26 0.60 
13 0.60 27 0.60 
14 0.70 28 0.40 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
29 0.64 54 0.42 
30 0.64 55 0.72 
31 0.38 56 0.50 
32 0.54 57 0.46 
33 0.60 58 0.64 
34 0.52 59 0.56 
35 0.62 60 0.64 
36 0.76 61 0.76 
37 0.62 62 0.54 
38 0.66 63 0.62 
39 0.80 64 0.54 
40 0.70 65 0.56 
41 0.58 66 0.64 
42 0.54 67 0.52 
43 0.40 68 0.66 
44 0.46 69 0.70 
45 0.46 70 0.58 
46 0.54 71 0.68 
47 0.50 72 0.52 
48 0.56 73 0.54 
49 0.52 74 0.60 
50 0.38 75 0.70 
51 0.58 76 0.44 
52 0.58 77 0.38 
53 0.40 78 0.50 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
79 0.56 83 0.70 
80 0.66 84 0.60 
81 0.70 85 0.58 
82 0.70             รวม                      48.98 

 
จากตาราง 6  ผลรวมของความนาจะเปนทีน่ักเรียนที่มีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  

เทากับ   48.98   ดังนั้นคะแนนจุดตัด  คือ   49   คะแนน 
 

ตาราง 7  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   
1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใช
งาน และการปดโปรแกรม Microsoft 
Word   
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบ 
ตาง ๆ ของโปรแกรม และใชงานไดอยาง
ถูกตอง 

 
1 
 
 

2-5 

 
0.64 

 
 

2.06 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 
1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสราง
แฟม  เอกสารใหม 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปด
แฟมเอกสารเกาและปดแฟมเอกสารได 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟม
ไดอยางถูกตอง 
4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบ
ขอความ  คัดลอกและวางขอความได 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  
และ  Redo  ได 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดู
เอกสารกอนพมิพ และสามารถสั่งพิมพ
เอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 
6-8 

 
9-12 

 
13-18 

 
19-22 

 
23-26 

 
27-30 

 
1.82 

 
2.46 

 
3.28 

 
2.36 

 
2.20 

 
2.50 

 

การจัดเอกสาร 
1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและ
เปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารตามที่
ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่
ขอความได 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการ
พิมพเอกสารเปนคอลัมนได 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดใน
เอกสาร  เชน  การใส  เลขหนา  หัว
กระดาษ  และทายกระดาษได 

 
31-35 

 
 

36-39 
 

40-41 
 

42-43 

 
2.88 

 
 

2.06 
 

0.90 
 

1.16 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
การสรางวัตถรูุปวาด  อักษรศิลป และการ
แทรกรูปภาพ 
1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาด
ตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และ
แกไขและตกแตงรูปแบบได 
3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ  และ
ปรับแตงรูปภาพได 

 
 

44-47 
 

48-50 
 

51-54 

 
 

2.34 
 

1.70 
 

2.38 
 

การสรางตารางและกราฟ 
1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสราง
ตาราง และสามารถแทรก /  ลบแถว  ,  
แทรก / ลบคอลัมนได 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลใน
ตารางได 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยาง
เหมาะสม 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสราง
กราฟ  และสามารถสรางกราฟพรอมกับ
ตกแตงกราฟไดอยางเหมาะสม 

 
55-57 

 
 

58-59 
 

60-61 
 

62-63 

 
1.96 

 
 

1.06 
 

1.30 
 

0.82 
 

 
การสรางสมการคณิตศาสตร 
1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน   
Microsoft  equation  ได 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและ
สามารถสรางสมการ คณิตศาสตรใน
ลักษณะตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 
64-65 

 
66-68 

 
1.22 

 
2.10 
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ผลรวมของความนาจะเปนทีน่ักเรียนที่มีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  เมื่อนํามา
กําหนดคะแนนจุดตัด แยกเปนรายจุดประสงคดังแสดงในตาราง 8 

 
ตาราง 8   คะแนนจุดตดัแยกเปนรายจุดประสงค 
 

เร่ือง / จุดประสงค จํานวนขอ คะแนนจุดตดั 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   
1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใชงาน และการปด  
     โปรแกรม Microsoft Word   
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรม  
     และใชงานไดอยางถูกตอง 

 
1 
 
4 

 
1  คะแนน 

 
2  คะแนน 

รวม 5  ขอ 3  คะแนน 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 
1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสรางแฟมเอกสารใหม 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปดแฟมเอกสาร 
     เกาและปดแฟมเอกสารได 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟมไดอยาง ถูกตอง 
4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบขอความ   
     คัดลอกและวางขอความได 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  และ  Redo  ได 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดูเอกสารกอน   
     พิมพ และสามารถสั่งพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 
3 
4 
 

6 
4 
 
4 
4 

 
2  คะแนน 
2  คะแนน 

 
3  คะแนน 
2  คะแนน 

 
2  คะแนน 
3  คะแนน 

รวม 25  ขอ 14  คะแนน 
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ตาราง 8 (ตอ) 
เร่ือง / จุดประสงค จํานวนขอ คะแนนจุดตดั 

การจัดเอกสาร 
1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและเปลี่ยนแปลง 
    ขอความในเอกสารตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่ขอความได 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการพิมพเอกสาร  
     เปนคอลัมนได 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดในเอกสาร  เชน   
     การใส  เลขหนา  หวักระดาษ  และทายกระดาษได 

 
5 
 
4 
2 
 
2 
 

 
3  คะแนน 

 
2  คะแนน 
1  คะแนน 

 
1  คะแนน 

รวม 13  ขอ 7  คะแนน 
การสรางวัตถรูุปวาด  อักษรศิลป และการแทรกรูปภาพ 
1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาดตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และแกไขและตกแตง 
     รูปแบบได 
3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ  และปรับแตงรูปภาพได 

 
4 
3 
4 

 
2  คะแนน 
2  คะแนน 
2  คะแนน 

รวม 11  ขอ 6  คะแนน 
การสรางตารางและกราฟ 
1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสรางตาราง และสามารถ 
     แทรก / ลบแถว  ,  แทรก / ลบคอลัมนได 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลในตารางได 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยางเหมาะสม 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสรางกราฟ  และสามารถ 
     สรางกราฟพรอมกับตกแตงกราฟไดอยางเหมาะสม 

 
3 
 
2 
2 
2 

 
2  คะแนน 

 
1  คะแนน 
1  คะแนน 
1  คะแนน 

 
รวม 9  ขอ 5  คะแนน 

การสรางสมการคณิตศาสตร 
1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน  Microsoft  equation  ได 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและสามารถสรางสมการ 
     คณิตศาสตรในลักษณะตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 
2 
3 

 
1  คะแนน 
2  คะแนน 

 
รวม 5  ขอ 3  คะแนน 



 86

3.  คาความยาก (Difficulty)  และคาอํานาจจําแนก (Discrimination)  ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบครั้งที่ 1  และครั้งที่ 2  มาวิเคราะหเพื่อหาคาความ
ยากและอํานาจจําแนกของขอสอบเปนรายขอ  ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 8  และ 9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  คาความยาก (p)  และคาอํานาจจาํแนก (B)  รายขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

 การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
จากการทดสอบครั้งที่  1 

 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

1 0.82 0.26 คัดเลือกไว 18 0.77 0.63 คัดเลือกไว 
2 0.90 0.20 คัดเลือกไว 19 0.73 0.66 คัดเลือกไว 
3 0.96 0.07 ตัดทิ้ง 20 0.44 0.44 คัดเลือกไว 
4 0.85 0.40 คัดเลือกไว 21 0.69 0.69 คัดเลือกไว 
5 0.84 0.34 คัดเลือกไว 22 0.79 0.57 คัดเลือกไว 
6 0.77 0.45 คัดเลือกไว 23 0.78 0.56 คัดเลือกไว 
7 0.46 0.21 คัดเลือกไว 24 0.40 0.20 คัดเลือกไว 
8 0.93 0.21 คัดเลือกไว 25 0.75 0.42 คัดเลือกไว 
9 0.70 0.39 คัดเลือกไว 26 0.84 0.47 คัดเลือกไว 
10 0.85 0.22 คัดเลือกไว 27 0.74 0.45 คัดเลือกไว 
11 0.84 0.43 คัดเลือกไว 28 0.74 0.50 คัดเลือกไว 
12 0.54 0.51 คัดเลือกไว 29 0.51 0.15 ตัดทิ้ง 
13 0.23 0.08 ตัดทิ้ง 30 0.59 0.18 ตัดทิ้ง 
14 0.38 0.22 คัดเลือกไว 31 0.74 0.63 คัดเลือกไว 
15 0.85 0.40 คัดเลือกไว 32 0.44 0.40 คัดเลือกไว 
16 0.81 0.43 คัดเลือกไว 33 0.77 0.63 คัดเลือกไว 
17 0.68 0.67 คัดเลือกไว 34 0.73 0.57 คัดเลือกไว 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

35 0.42 0.28 คัดเลือกไว 52 0.53 0.71 คัดเลือกไว 
36 0.38 0.17 ตัดทิ้ง 53 0.28 -0.11 ตัดทิ้ง 
37 0.63 0.51 คัดเลือกไว 54 0.58 0.52 คัดเลือกไว 
38 0.8 0.45 คัดเลือกไว 55 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
39 0.64 0.70 คัดเลือกไว 56 0.66 0.55 คัดเลือกไว 
40 0.49 0.30 คัดเลือกไว 57 0.65 0.54 คัดเลือกไว 
41 0.58 0.17 ตัดทิ้ง 58 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
42 0.76 0.53 คัดเลือกไว 59 0.46 0.21 คัดเลือกไว 
43 0.69 0.64 คัดเลือกไว 60 0.30 -0.12 ตัดทิ้ง 
44 0.8 0.14 ตัดทิ้ง 61 0.47 0.22 คัดเลือกไว 
45 0.68 0.72 คัดเลือกไว 62 0.57 0.15 ตัดทิ้ง 
46 0.89 0.32 คัดเลือกไว 52 0.53 0.71 คัดเลือกไว 
47 0.84 0.07 ตัดทิ้ง 53 0.28 -0.11 ตัดทิ้ง 
48 0.69 0.64 คัดเลือกไว 54 0.58 0.52 คัดเลือกไว 
49 0.51 0.28 คัดเลือกไว 55 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
50 0.80 0.41 คัดเลือกไว 56 0.66 0.55 คัดเลือกไว 
43 0.69 0.64 คัดเลือกไว 57 0.65 0.54 คัดเลือกไว 
44 0.8 0.14 ตัดทิ้ง 58 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
45 0.68 0.72 คัดเลือกไว 59 0.46 0.21 คัดเลือกไว 
46 0.89 0.32 คัดเลือกไว 60 0.30 -0.12 ตัดทิ้ง 
47 0.84 0.07 ตัดทิ้ง 61 0.47 0.22 คัดเลือกไว 
48 0.69 0.64 คัดเลือกไว 62 0.57 0.15 ตัดทิ้ง 
49 0.51 0.28 คัดเลือกไว 63 0.50 0.49 คัดเลือกไว 
50 0.80 0.41 คัดเลือกไว 64 0.66 0.47 คัดเลือกไว 
51 0.20 -0.10 ตัดทิ้ง 65 0.19 -0.02 ตัดทิ้ง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

66 0.28 0.25 คัดเลือกไว 73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 76 0.49 0.34 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 77 0.58 0.43 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 78 0.61 0.48 คัดเลือกไว 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 79 0.60 0.51 คัดเลือกไว 
73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 80 0.68 0.45 คัดเลือกไว 
74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 81 0.71 0.45 คัดเลือกไว 
75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 82 0.27 0.14 ตัดทิ้ง 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 83 0.68 0.27 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 84 0.62 0.67 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 85 0.38 0.26 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 86 0.44 0.35 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 
73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 
74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 76 0.49 0.34 คัดเลือกไว 
75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 77 0.58 0.43 คัดเลือกไว 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 78 0.61 0.48 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 79 0.60 0.51 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 80 0.68 0.45 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 81 0.71 0.45 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 82 0.27 0.14 ตัดทิ้ง 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 83 0.68 0.27 คัดเลือกไว 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

84 0.62 0.67 คัดเลือกไว 96 0.47 0.36 คัดเลือกไว 
85 0.38 0.26 คัดเลือกไว 97 0.21 -0.13 ตัดทิ้ง 
86 0.44 0.35 คัดเลือกไว 98 0.26 -0.01 ตัดทิ้ง 
87 0.56 0.14 ตัดทิ้ง 99 0.36 0.23 คัดเลือกไว 
88 0.52 0.39 คัดเลือกไว 100 0.51 0.28 คัดเลือกไว 
89 0.66 0.47 คัดเลือกไว 101 0.17 -0.01 ตัดทิ้ง 
90 0.39 0.19 ตัดทิ้ง 102 0.74 0.54 คัดเลือกไว 
91 0.51 0.15 ตัดทิ้ง 103 0.65 0.49 คัดเลือกไว 
92 0.72 0.42 คัดเลือกไว 104 0.56 0.27 คัดเลือกไว 
93 0.63 0.20 คัดเลือกไว 105 0.54 0.37 คัดเลือกไว 
94 0.26 0.22 คัดเลือกไว 106 0.30 0.32 คัดเลือกไว 
95 0.4 0.20 คัดเลือกไว     

 
จากตาราง 9  จะเห็นไดวา  ขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการใชโปรแกรม 

Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จากการทดสอบครั้งที่ 1 มีคาความยาก  
(p)  ตั้งแต  0.17 – 0.96   และมีคาอํานาจจําแนก (B)  ตั้งแต -0.14  –  0.72   ผูวิจัยไดคัดเลือก 
ขอสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑเพื่อใชในการทดสอบครั้งที่ 2  โดยคัดเลือกไว จํานวน  85  ขอ   
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ตาราง 10  คาความยาก (p)  และคาอํานาจจําแนก (B)  รายขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
  การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
  จากการทดสอบ คร้ังที่  2 

 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

1 0.88 0.21 คัดเลือกไว 24 0.79 0.27 คัดเลือกไว 
2 0.89 0.05 ตัดทิ้ง 25 0.57 0.09 ตัดทิ้ง 
3 0.79 0.22 คัดเลือกไว 26 0.62 0.32 คัดเลือกไว 
4 0.70 0.28 คัดเลือกไว 27 0.41 0.36 คัดเลือกไว 
5 0.68 0.36 คัดเลือกไว 28 0.27 0.24 คัดเลือกไว 
6 0.29 0.06 ตัดทิ้ง 29 0.53 0.47 คัดเลือกไว 
7 0.92 0.13 ตัดทิ้ง 30 0.40 0.38 คัดเลือกไว 
8 0.52 0.21 คัดเลือกไว 31 0.33 0.31 คัดเลือกไว 
9 0.57 0.41 คัดเลือกไว 32 0.36 0.36 คัดเลือกไว 
10 0.67 0.29 คัดเลือกไว 33 0.69 0.30 คัดเลือกไว 
11 0.28 0.22 คัดเลือกไว 34 0.44 0.25 คัดเลือกไว 
12 0.26 0.16 ตัดทิ้ง 35 0.31 0.07 ตัดทิ้ง 
13 0.67 0.38 คัดเลือกไว 36 0.68 0.23 คัดเลือกไว 
14 0.73 0.27 คัดเลือกไว 37 0.49 0.32 คัดเลือกไว 
15 0.64 0.28 คัดเลือกไว 38 0.36 0.22 คัดเลือกไว 
16 0.68 0.36 คัดเลือกไว 39 0.84 0.13 ตัดทิ้ง 
17 0.62 0.41 คัดเลือกไว 40 0.77 0.21 คัดเลือกไว 
18 0.34 0.10 ตัดทิ้ง 41 0.50 0.34 คัดเลือกไว 
19 0.60 0.40 คัดเลือกไว 42 0.59 0.38 คัดเลือกไว 
20 0.63 0.35 คัดเลือกไว 43 0.40 0.42 คัดเลือกไว 
21 0.51 0.55 คัดเลือกไว 44 0.28 0.22 คัดเลือกไว 
22 0.30 0.27 คัดเลือกไว 45 0.41 -0.06 ตัดทิ้ง 
23 0.68 0.36 คัดเลือกไว 46 0.47 0.26 คัดเลือกไว 
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ตาราง 10   (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

47 0.50 0.34 คัดเลือกไว 67 0.58 0.35 คัดเลือกไว 
48 0.37 0.20 คัดเลือกไว 68 0.56 0.34 คัดเลือกไว 
49 0.33 0.21 คัดเลือกไว 69 0.29 0.20 คัดเลือกไว 
50 0.53 0.15 คัดเลือกไว 70 0.34 0.24 คัดเลือกไว 
51 0.33 0.21 คัดเลือกไว 71 0.48 0.24 คัดเลือกไว 
52 0.43 0.32 คัดเลือกไว 72 0.21 0.33 คัดเลือกไว 
53 0.23 0.06 ตัดทิ้ง 73 0.38 0.32 คัดเลือกไว 
54 0.46 0.10 ตัดทิ้ง 74 0.59 0.19 คัดเลือกไว 
55 0.53 0.10 ตัดทิ้ง 75 0.66 0.26 คัดเลือกไว 
56 0.84 0.26 คัดเลือกไว 76 0.20 0.12 คัดเลือกไว 
57 0.58 0.03 ตัดทิ้ง 77 0.34 0.20 คัดเลือกไว 
58 0.70 0.23 คัดเลือกไว 78 0.27 0.01 ตัดทิ้ง 
59 0.49 0.27 คัดเลือกไว 79 0.33 0.21 คัดเลือกไว 
60 0.66 0.22 คัดเลือกไว 80 0.44 0.25 คัดเลือกไว 
61 0.89 0.01 ตัดทิ้ง 81 0.60 0.22 คัดเลือกไว 
62 0.48 0.38 คัดเลือกไว 82 0.48 0.24 คัดเลือกไว 
63 0.46 0.24 คัดเลือกไว 83 0.47 0.31 คัดเลือกไว 
64 0.53 0.20 คัดเลือกไว 84 0.34 0.15 ตัดทิ้ง 
65 0.38 0.37 คัดเลือกไว 85 0.22 0.08 ตัดทิ้ง 
66 0.57 0.32 คัดเลือกไว     
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จากตาราง 10   จะเห็นไดวา  ขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  จากการทดสอบครั้งที่ 2   
มีคาความยาก (p)  ตั้งแต 0.20 – 0.92  และมีคาอํานาจจําแนก (B)  ตั้งแต -0.06 –  0.47  
ผูวิจัยไดคัดเลอืกขอสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑเพื่อใชในการทดสอบกบักลุมตัวอยาง   
โดยคัดเลือกไว  จํานวน  68  ขอ   

 
 4. คารอยละ(Percentage)   คาเฉลี่ย(Mean) และ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
 จากการนําแบบทดสอบไปทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยางจริง  ผูวิจยัไดนําคะแนนที่ได
จากการทําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคารอยละ(Percentage)   คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ปรากฏผลดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 10 และ11 
 
ตาราง  11  คารอยละ(Percentage)ของนักเรียนที่ผานเกณฑในแตละเรื่องและรวมทั้งฉบับ 
 

เร่ือง จํานวนคนผาน คิดเปนรอยละ 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word 256   85.33 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 160 53.33 
การจัดเอกสาร 140 46.67 
การสรางวัตถุรูปภาพ อักษรศิลปและการแทรกรูปภาพ 187 62.33 
การสรางตารางและกราฟ 97 32.33 
การสรางสมการคณิตศาสตร 144 48.00 

รวมท้ังฉบับ 122 40.67 
 
 จากตาราง  11  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยาง   
คารอยละจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ทั้ง 6 เร่ือง  มีจํานวนคนที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ  85.33 ,  53.33 ,  46.67 , 
62.33 ,  32.33 ,  48.00  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาทั้งฉบับมีนักเรียนที่ผานเกณฑ 122  คน 
คิดเปนรอยละ  40.67 
 



 93

ตาราง 12   คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word      
  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 

 
เร่ือง k        X  S 

แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   5 3.75 1.23 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 25 14.22 5.21 
การจัดเอกสาร 13 6.56 3.05 
การสรางวัตถุรูปภาพ อักษรศิลปและ 
การแทรกรูปภาพ 11 6.42 2.56 

การสรางตารางและกราฟ   9 3.67 2.08 
การสรางสมการคณิตศาสตร   5 2.40 1.36 

รวมท้ังฉบับ 68 37.02 12.60 
 
 จากตาราง 12  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยาง  
 คาเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  มีคาเฉลี่ยของคะแนนแตละเร่ืองเปน  3.75 ,  14.22 ,  6.56 ,  6.42 , 3.67  
และ  2.40  ตามลําดับ  และมคีาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน  1.23 ,  5.21 ,  3.05 ,  2.56 ,  2.08 , 
และ  1.36   ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาทัง้ฉบับคาเฉลี่ยของคะแนนทัง้หมดเทากับ  37.02   
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบทดสอบ  มีคาเทากับ  12.60 
 
 5.  คาความเชือ่มั่น (Reliability)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 จากการที่ผูวจิยัไดคัดเลือกขอสอบ  จํานวน  68 ขอ  ไปทดสอบครั้งที่  3  กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 300  คน  แลวจึงนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบครั้งที่  3  นี้  มาวิเคราะหเพื่อหาคา 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยใชสูตร Binomial  ของโลเวทท    พบวาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.909   
 


