
บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม  Microsoft  Word  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน  ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอง
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน  โดยนาํไปทดสอบกบักลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่  3  
จํานวนทั้งสิ้น  300  คน  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิจัยตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม Microsoft  Word สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 2.  การกําหนดคะแนนจดุตดัของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word  สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน โดยการกําหนดคะแนนจดุตัด 
ตามวิธีของแองกอฟ   

3.  คาความยากและคาอํานาจจําแนกรายขอ  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใช
โปรแกรม Microsoft  Word  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 
 4.  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม  Microsoft  Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
 5.  คาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม   
Microsoft  Word สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  เพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกันในการ
แปลความหมาย  ดังตอไปนี ้
 
  N แทน จํานวนนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยาง 
  k    แทน จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
  S แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  p แทน คาความยากของขอสอบ 
  B แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
  C แทน คะแนนจุดตดั 
  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word    สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (IOC) 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูที่มีประสบการณทางการสอน
คอมพิวเตอรในสวนของการใชงานโปรแกรม Microsoft Word  จํานวน  5  คน  เปนผูตรวจสอบ
คุณภาพดานความตรงเชิงเนือ้หา (Content  Validity)  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC)  ตามวิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน(Rovinelli  and  
Hambleton)  โดยนําผลรวมของน้ําหนกัคะแนนตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหา
คาเฉลี่ย  โดยยดึถือเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .50 - 1.00   จึงจะถือวาขอสอบนั้น
สอดคลองกับจุดประสงคเชงิพฤติกรรม  ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตาราง  4  ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 

CCr
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ตาราง 4  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
แนะนําโปรแกรม 
Microsoft Word   
 

1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใชงาน   
     และการปดโปรแกรม Microsoft Word   
 
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบตาง ๆ   
     ของโปรแกรม และใชงานไดอยางถกูตอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

1.0 
  0.4* 
0.6 
0.8 
0.8 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 

การพิมพเอกสาร
เบื้องตน 
 

1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสรางแฟม   
     เอกสารใหม 
 
 
 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปดแฟม  
     เอกสารเกาและปดแฟมเอกสารได 
 
 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟมไดอยาง 
     ถูกตอง 
 
 
 
 
 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

1.0 
0.8 
1.0 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 

 4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบขอความ  
     คัดลอกและวางขอความได 
 
 
 
 
 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  และ 
     Redoได 
 
 
 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดูเอกสาร 
     กอนพิมพ และสามารถสั่งพิมพเอกสารออกทาง  
     เครื่องพิมพได 
 
 
 
 

27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.8 
0.8 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

การจัดเอกสาร 
 

1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและ 
     เปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารตามที่ 
     ตองการได 
 
 
 
 
 
 

46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 

0.6 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.8 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
 2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่ขอความได 

 
 
 
 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการพิมพ 
     เอกสารเปนคอลัมนได 
 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดในเอกสาร  
     เชน  การใส  เลขหนา  หวักระดาษ  และ 
     ทายกระดาษได 
 
 
 
 

55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 

การสรางวัตถ ุ
รูปวาด  อักษรศิลป 
และ การแทรก
รูปภาพ 
 

1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาดตามที่ 
     ตองการได 
 
 
 
 
 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และแกไข 
     และตกแตงรูปแบบได 
 
 
 

69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
 

0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
 3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ และปรับแตง 

     รูปภาพได 
 
 
 

80 
81 
82 
83 
84 

0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 

การสรางตาราง 
และกราฟ 

1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสรางตาราง 
     และสามารถแทรก /  ลบแถว  ,  แทรก / ลบ 
     คอลัมนได 
 
 
 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลใน 
     ตารางได 
 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยาง  
     เหมาะสม 
 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสรางกราฟ   
     และสามารถสรางกราฟพรอมกับตกแตงกราฟ  
     ไดอยางเหมาะสม 
 
 

85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 

0.8 
1.0 
0.8 

  0.4* 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

เร่ือง จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอ คา IOC 
การสรางสมการ
คณิตศาสตร 
 

1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน   
     Microsoft  equation  ได 
 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและสามารถสราง   
     สมการ คณิตศาสตรในลักษณะตาง ๆ ไดอยาง  
     ถูกตอง 
 
 

101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 

 
*  ขอที่ไมผานเกณฑ 
 
 จากตาราง 4   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC)  มีคาตั้งแต  0.4 – 1.0   ซ่ึงมีขอที่ไมผานเกณฑ   
จํานวน  2  ขอ   คือขอที่ 2  และขอที่ 88 
 

2.  กําหนดคะแนนจดุตัดของแบบทดสอบอิงเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft  Word  สําหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกใชการกําหนดคะแนนจดุตัดตามวิธีของแองกอฟ  โดยวิธีนี ้
จะอาศัยหลักการของความนาจะเปนทีน่ักเรียนซึ่งมีสมรรถภาพขั้นต่ําสุดที่จะยอมรบัได   
ตอบขอสอบถูก  โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนครูผูสอน โปรแกรม Microsoft  Word  จํานวน   
5  คน  พิจารณาคาความนาจะเปนในการตอบขอสอบถูก และนําคาความนาจะเปนในการตอบ
ขอสอบถูกที่ครูผูสอนแตละคนพิจารณาไวมาหาคาเฉลี่ยของความนาจะเปน  จากนัน้กําหนด
คะแนนจุดตดัจากคาเฉลี่ยโดยการรวมคาเฉลี่ยของความนาจะเปนจากขอสอบทุกขอ  ก็จะได
คะแนนจุดตดัของแบบทดสอบ  ดังรายละเอียดแสดงในตาราง  5 , 6 และ  7  ตามลําดบั 
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ตาราง 5  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ  คร้ังที่  1 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
1 0.64 26 0.76 
2 0.76 27 0.74 
3 0.74 28 0.60 
4 0.60 29 0.72 
5 0.46 30 0.48 
6 0.46 31 0.60 
7 0.40 32 0.40 
8 0.62 33 0.64 
9 0.54 34 0.64 
10 0.74 35 0.38 
11 0.60 36 0.38 
12 0.48 37 0.54 
13 0.32 38 0.60 
14 0.40 39 0.52 
15 0.60 40 0.62 
16 0.70 41 0.62 
17 0.54 42 0.76 
18 0.62 43 0.62 
19 0.60 44 0.52 
20 0.54 45 0.66 
21 0.70 46 0.80 
22 0.58 47 0.70 
23 0.50 48 0.70 
24 0.46 49 0.58 
25 0.44 50 0.54 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 

51 0.48 76 0.54 
52 0.40 77 0.62 
53 0.34 78 0.54 
54 0.46 79 0.56 
55 0.46 80 0.64 
56 0.54 81 0.52 
57 0.50 82 0.56 
58 0.56 83 0.66 
59 0.52 84 0.70 
60 0.48 85 0.58 
61 0.38 86 0.68 
62 0.60 87 0.56 
63 0.58 88 0.52 
64 0.58 89 0.54 
65 0.44 90 0.50 
66 0.40 91 0.48 
67 0.42 92 0.60 
68 0.46 93 0.70 
69 0.72 94 0.44 
70 0.50 95 0.38 
71 0.46 96 0.50 
72 0.64 97 0.32 
73 0.56 98 0.50 
74 0.64 99 0.56 
75 0.76 100 0.66 
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ตาราง 5  (ตอ) 
ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
101 0.32 104 0.70 
102 0.70 105 0.60 
103 0.70 106 0.58 

รวม 59.50 
 

จากตาราง 5 ผลรวมของความนาจะเปนที่นักเรยีนทีม่ีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  
เทากับ   59.50   ดังนั้นคะแนนจุดตัด   คือ    60   คะแนน 
 
ตาราง 6  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ  คร้ังที่  2 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
1 0.64 15 0.54 
2 0.76 16 0.62 
3 0.60 17 0.60 
4 0.46 18 0.54 
5 0.46 19 0.70 
6 0.40 20 0.58 
7 0.62 21 0.50 
8 0.54 22 0.46 
9 0.74 23 0.44 
10 0.60 24 0.76 
11 0.48 25 0.74 
12 0.40 26 0.60 
13 0.60 27 0.60 
14 0.70 28 0.40 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
29 0.64 54 0.42 
30 0.64 55 0.72 
31 0.38 56 0.50 
32 0.54 57 0.46 
33 0.60 58 0.64 
34 0.52 59 0.56 
35 0.62 60 0.64 
36 0.76 61 0.76 
37 0.62 62 0.54 
38 0.66 63 0.62 
39 0.80 64 0.54 
40 0.70 65 0.56 
41 0.58 66 0.64 
42 0.54 67 0.52 
43 0.40 68 0.66 
44 0.46 69 0.70 
45 0.46 70 0.58 
46 0.54 71 0.68 
47 0.50 72 0.52 
48 0.56 73 0.54 
49 0.52 74 0.60 
50 0.38 75 0.70 
51 0.58 76 0.44 
52 0.58 77 0.38 
53 0.40 78 0.50 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก ขอ คาความนาจะเปนท่ีนักเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
79 0.56 83 0.70 
80 0.66 84 0.60 
81 0.70 85 0.58 
82 0.70             รวม                      48.98 

 
จากตาราง 6  ผลรวมของความนาจะเปนทีน่ักเรียนที่มีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  

เทากับ   48.98   ดังนั้นคะแนนจุดตัด  คือ   49   คะแนน 
 

ตาราง 7  การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบโดยวิธีของแองกอฟ 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   
1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใช
งาน และการปดโปรแกรม Microsoft 
Word   
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบ 
ตาง ๆ ของโปรแกรม และใชงานไดอยาง
ถูกตอง 

 
1 
 
 

2-5 

 
0.64 

 
 

2.06 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 
1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสราง
แฟม  เอกสารใหม 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปด
แฟมเอกสารเกาและปดแฟมเอกสารได 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟม
ไดอยางถูกตอง 
4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบ
ขอความ  คัดลอกและวางขอความได 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  
และ  Redo  ได 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดู
เอกสารกอนพมิพ และสามารถสั่งพิมพ
เอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 
6-8 

 
9-12 

 
13-18 

 
19-22 

 
23-26 

 
27-30 

 
1.82 

 
2.46 

 
3.28 

 
2.36 

 
2.20 

 
2.50 

 

การจัดเอกสาร 
1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและ
เปลี่ยนแปลงขอความในเอกสารตามที่
ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่
ขอความได 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการ
พิมพเอกสารเปนคอลัมนได 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดใน
เอกสาร  เชน  การใส  เลขหนา  หัว
กระดาษ  และทายกระดาษได 

 
31-35 

 
 

36-39 
 

40-41 
 

42-43 

 
2.88 

 
 

2.06 
 

0.90 
 

1.16 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

เร่ือง / จุดประสงค ขอท่ี 
ผลรวมคาความนาจะเปน 
ท่ีนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ต่ําสุดตอบขอสอบถูก 
การสรางวัตถรูุปวาด  อักษรศิลป และการ
แทรกรูปภาพ 
1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาด
ตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และ
แกไขและตกแตงรูปแบบได 
3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ  และ
ปรับแตงรูปภาพได 

 
 

44-47 
 

48-50 
 

51-54 

 
 

2.34 
 

1.70 
 

2.38 
 

การสรางตารางและกราฟ 
1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสราง
ตาราง และสามารถแทรก /  ลบแถว  ,  
แทรก / ลบคอลัมนได 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลใน
ตารางได 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยาง
เหมาะสม 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสราง
กราฟ  และสามารถสรางกราฟพรอมกับ
ตกแตงกราฟไดอยางเหมาะสม 

 
55-57 

 
 

58-59 
 

60-61 
 

62-63 

 
1.96 

 
 

1.06 
 

1.30 
 

0.82 
 

 
การสรางสมการคณิตศาสตร 
1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน   
Microsoft  equation  ได 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและ
สามารถสรางสมการ คณิตศาสตรใน
ลักษณะตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 
64-65 

 
66-68 

 
1.22 

 
2.10 
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ผลรวมของความนาจะเปนทีน่ักเรียนที่มีความสามารถต่ําสุดตอบขอสอบถูก  เมื่อนํามา
กําหนดคะแนนจุดตัด แยกเปนรายจุดประสงคดังแสดงในตาราง 8 

 
ตาราง 8   คะแนนจุดตดัแยกเปนรายจุดประสงค 
 

เร่ือง / จุดประสงค จํานวนขอ คะแนนจุดตดั 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   
1.  นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการเปดใชงาน และการปด  
     โปรแกรม Microsoft Word   
2.  นักเรียนสามารถบอกสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรม  
     และใชงานไดอยางถูกตอง 

 
1 
 
4 

 
1  คะแนน 

 
2  คะแนน 

รวม 5  ขอ 3  คะแนน 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 
1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจการสรางแฟมเอกสารใหม 
2.  นักเรียนมีความเขาใจและสามารถเปดแฟมเอกสาร 
     เกาและปดแฟมเอกสารได 
3.  นักเรียนสามารถบันทึกเอกสารลงแฟมไดอยาง ถูกตอง 
4.  นักเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการลบขอความ   
     คัดลอกและวางขอความได 
5.  นักเรียนสามารถอธิบายคําสั่ง  Undo  และ  Redo  ได 
6.  นักเรียนมีความรูความเขาใจในการขอดูเอกสารกอน   
     พิมพ และสามารถสั่งพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพได 

 
3 
4 
 

6 
4 
 
4 
4 

 
2  คะแนน 
2  คะแนน 

 
3  คะแนน 
2  คะแนน 

 
2  คะแนน 
3  คะแนน 

รวม 25  ขอ 14  คะแนน 
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ตาราง 8 (ตอ) 
เร่ือง / จุดประสงค จํานวนขอ คะแนนจุดตดั 

การจัดเอกสาร 
1.  นักเรียนสามารถจัดรูปแบบเอกสารและเปลี่ยนแปลง 
    ขอความในเอกสารตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถคนหาและแทนที่ขอความได 
3.  นักเรียนมีความรูและเขาใจขั้นตอนการพิมพเอกสาร  
     เปนคอลัมนได 
4.  นักเรียนสามารถใสรายละเอียดในเอกสาร  เชน   
     การใส  เลขหนา  หวักระดาษ  และทายกระดาษได 

 
5 
 
4 
2 
 
2 
 

 
3  คะแนน 

 
2  คะแนน 
1  คะแนน 

 
1  คะแนน 

รวม 13  ขอ 7  คะแนน 
การสรางวัตถรูุปวาด  อักษรศิลป และการแทรกรูปภาพ 
1.  นักเรียนสามารถสรางและแกไขรูปวาดตามที่ตองการได 
2.  นักเรียนสามารถสรางอักษรศิลป  และแกไขและตกแตง 
     รูปแบบได 
3.  นักเรียนสามารถแทรกรูปภาพ  และปรับแตงรูปภาพได 

 
4 
3 
4 

 
2  คะแนน 
2  คะแนน 
2  คะแนน 

รวม 11  ขอ 6  คะแนน 
การสรางตารางและกราฟ 
1.  นักเรียนมีความเขาใจเรื่องการสรางตาราง และสามารถ 
     แทรก / ลบแถว  ,  แทรก / ลบคอลัมนได 
2.  นักเรียนสามารถแยกและผสานเซลลในตารางได 
3.  นักเรียนสามารถตกแตงตารางไดอยางเหมาะสม 
4.  นักเรียนรูและเขาใจขั้นตอนการสรางกราฟ  และสามารถ 
     สรางกราฟพรอมกับตกแตงกราฟไดอยางเหมาะสม 

 
3 
 
2 
2 
2 

 
2  คะแนน 

 
1  คะแนน 
1  คะแนน 
1  คะแนน 

 
รวม 9  ขอ 5  คะแนน 

การสรางสมการคณิตศาสตร 
1.  นักเรียนสามารถเรียกใชงาน  Microsoft  equation  ได 
2.  นักเรียนมีความรูความเขาใจและสามารถสรางสมการ 
     คณิตศาสตรในลักษณะตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

 
2 
3 

 
1  คะแนน 
2  คะแนน 

 
รวม 5  ขอ 3  คะแนน 
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3.  คาความยาก (Difficulty)  และคาอํานาจจําแนก (Discrimination)  ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบครั้งที่ 1  และครั้งที่ 2  มาวิเคราะหเพื่อหาคาความ
ยากและอํานาจจําแนกของขอสอบเปนรายขอ  ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 8  และ 9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  คาความยาก (p)  และคาอํานาจจาํแนก (B)  รายขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

 การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
จากการทดสอบครั้งที่  1 

 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

1 0.82 0.26 คัดเลือกไว 18 0.77 0.63 คัดเลือกไว 
2 0.90 0.20 คัดเลือกไว 19 0.73 0.66 คัดเลือกไว 
3 0.96 0.07 ตัดทิ้ง 20 0.44 0.44 คัดเลือกไว 
4 0.85 0.40 คัดเลือกไว 21 0.69 0.69 คัดเลือกไว 
5 0.84 0.34 คัดเลือกไว 22 0.79 0.57 คัดเลือกไว 
6 0.77 0.45 คัดเลือกไว 23 0.78 0.56 คัดเลือกไว 
7 0.46 0.21 คัดเลือกไว 24 0.40 0.20 คัดเลือกไว 
8 0.93 0.21 คัดเลือกไว 25 0.75 0.42 คัดเลือกไว 
9 0.70 0.39 คัดเลือกไว 26 0.84 0.47 คัดเลือกไว 
10 0.85 0.22 คัดเลือกไว 27 0.74 0.45 คัดเลือกไว 
11 0.84 0.43 คัดเลือกไว 28 0.74 0.50 คัดเลือกไว 
12 0.54 0.51 คัดเลือกไว 29 0.51 0.15 ตัดทิ้ง 
13 0.23 0.08 ตัดทิ้ง 30 0.59 0.18 ตัดทิ้ง 
14 0.38 0.22 คัดเลือกไว 31 0.74 0.63 คัดเลือกไว 
15 0.85 0.40 คัดเลือกไว 32 0.44 0.40 คัดเลือกไว 
16 0.81 0.43 คัดเลือกไว 33 0.77 0.63 คัดเลือกไว 
17 0.68 0.67 คัดเลือกไว 34 0.73 0.57 คัดเลือกไว 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

35 0.42 0.28 คัดเลือกไว 52 0.53 0.71 คัดเลือกไว 
36 0.38 0.17 ตัดทิ้ง 53 0.28 -0.11 ตัดทิ้ง 
37 0.63 0.51 คัดเลือกไว 54 0.58 0.52 คัดเลือกไว 
38 0.8 0.45 คัดเลือกไว 55 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
39 0.64 0.70 คัดเลือกไว 56 0.66 0.55 คัดเลือกไว 
40 0.49 0.30 คัดเลือกไว 57 0.65 0.54 คัดเลือกไว 
41 0.58 0.17 ตัดทิ้ง 58 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
42 0.76 0.53 คัดเลือกไว 59 0.46 0.21 คัดเลือกไว 
43 0.69 0.64 คัดเลือกไว 60 0.30 -0.12 ตัดทิ้ง 
44 0.8 0.14 ตัดทิ้ง 61 0.47 0.22 คัดเลือกไว 
45 0.68 0.72 คัดเลือกไว 62 0.57 0.15 ตัดทิ้ง 
46 0.89 0.32 คัดเลือกไว 52 0.53 0.71 คัดเลือกไว 
47 0.84 0.07 ตัดทิ้ง 53 0.28 -0.11 ตัดทิ้ง 
48 0.69 0.64 คัดเลือกไว 54 0.58 0.52 คัดเลือกไว 
49 0.51 0.28 คัดเลือกไว 55 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
50 0.80 0.41 คัดเลือกไว 56 0.66 0.55 คัดเลือกไว 
43 0.69 0.64 คัดเลือกไว 57 0.65 0.54 คัดเลือกไว 
44 0.8 0.14 ตัดทิ้ง 58 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
45 0.68 0.72 คัดเลือกไว 59 0.46 0.21 คัดเลือกไว 
46 0.89 0.32 คัดเลือกไว 60 0.30 -0.12 ตัดทิ้ง 
47 0.84 0.07 ตัดทิ้ง 61 0.47 0.22 คัดเลือกไว 
48 0.69 0.64 คัดเลือกไว 62 0.57 0.15 ตัดทิ้ง 
49 0.51 0.28 คัดเลือกไว 63 0.50 0.49 คัดเลือกไว 
50 0.80 0.41 คัดเลือกไว 64 0.66 0.47 คัดเลือกไว 
51 0.20 -0.10 ตัดทิ้ง 65 0.19 -0.02 ตัดทิ้ง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

66 0.28 0.25 คัดเลือกไว 73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 76 0.49 0.34 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 77 0.58 0.43 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 78 0.61 0.48 คัดเลือกไว 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 79 0.60 0.51 คัดเลือกไว 
73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 80 0.68 0.45 คัดเลือกไว 
74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 81 0.71 0.45 คัดเลือกไว 
75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 82 0.27 0.14 ตัดทิ้ง 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 83 0.68 0.27 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 84 0.62 0.67 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 85 0.38 0.26 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 86 0.44 0.35 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 
73 0.66 0.60 คัดเลือกไว 75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 
74 0.86 0.41 คัดเลือกไว 76 0.49 0.34 คัดเลือกไว 
75 0.83 0.46 คัดเลือกไว 77 0.58 0.43 คัดเลือกไว 
67 0.62 0.27 คัดเลือกไว 78 0.61 0.48 คัดเลือกไว 
68 0.32 -0.14 ตัดทิ้ง 79 0.60 0.51 คัดเลือกไว 
69 0.62 0.54 คัดเลือกไว 80 0.68 0.45 คัดเลือกไว 
70 0.46 0.34 คัดเลือกไว 81 0.71 0.45 คัดเลือกไว 
71 0.67 0.44 คัดเลือกไว 82 0.27 0.14 ตัดทิ้ง 
72 0.84 0.47 คัดเลือกไว 83 0.68 0.27 คัดเลือกไว 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

84 0.62 0.67 คัดเลือกไว 96 0.47 0.36 คัดเลือกไว 
85 0.38 0.26 คัดเลือกไว 97 0.21 -0.13 ตัดทิ้ง 
86 0.44 0.35 คัดเลือกไว 98 0.26 -0.01 ตัดทิ้ง 
87 0.56 0.14 ตัดทิ้ง 99 0.36 0.23 คัดเลือกไว 
88 0.52 0.39 คัดเลือกไว 100 0.51 0.28 คัดเลือกไว 
89 0.66 0.47 คัดเลือกไว 101 0.17 -0.01 ตัดทิ้ง 
90 0.39 0.19 ตัดทิ้ง 102 0.74 0.54 คัดเลือกไว 
91 0.51 0.15 ตัดทิ้ง 103 0.65 0.49 คัดเลือกไว 
92 0.72 0.42 คัดเลือกไว 104 0.56 0.27 คัดเลือกไว 
93 0.63 0.20 คัดเลือกไว 105 0.54 0.37 คัดเลือกไว 
94 0.26 0.22 คัดเลือกไว 106 0.30 0.32 คัดเลือกไว 
95 0.4 0.20 คัดเลือกไว     

 
จากตาราง 9  จะเห็นไดวา  ขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการใชโปรแกรม 

Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จากการทดสอบครั้งที่ 1 มีคาความยาก  
(p)  ตั้งแต  0.17 – 0.96   และมีคาอํานาจจําแนก (B)  ตั้งแต -0.14  –  0.72   ผูวิจัยไดคัดเลือก 
ขอสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑเพื่อใชในการทดสอบครั้งที่ 2  โดยคัดเลือกไว จํานวน  85  ขอ   
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ตาราง 10  คาความยาก (p)  และคาอํานาจจําแนก (B)  รายขอของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
  การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
  จากการทดสอบ คร้ังที่  2 

 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

1 0.88 0.21 คัดเลือกไว 24 0.79 0.27 คัดเลือกไว 
2 0.89 0.05 ตัดทิ้ง 25 0.57 0.09 ตัดทิ้ง 
3 0.79 0.22 คัดเลือกไว 26 0.62 0.32 คัดเลือกไว 
4 0.70 0.28 คัดเลือกไว 27 0.41 0.36 คัดเลือกไว 
5 0.68 0.36 คัดเลือกไว 28 0.27 0.24 คัดเลือกไว 
6 0.29 0.06 ตัดทิ้ง 29 0.53 0.47 คัดเลือกไว 
7 0.92 0.13 ตัดทิ้ง 30 0.40 0.38 คัดเลือกไว 
8 0.52 0.21 คัดเลือกไว 31 0.33 0.31 คัดเลือกไว 
9 0.57 0.41 คัดเลือกไว 32 0.36 0.36 คัดเลือกไว 
10 0.67 0.29 คัดเลือกไว 33 0.69 0.30 คัดเลือกไว 
11 0.28 0.22 คัดเลือกไว 34 0.44 0.25 คัดเลือกไว 
12 0.26 0.16 ตัดทิ้ง 35 0.31 0.07 ตัดทิ้ง 
13 0.67 0.38 คัดเลือกไว 36 0.68 0.23 คัดเลือกไว 
14 0.73 0.27 คัดเลือกไว 37 0.49 0.32 คัดเลือกไว 
15 0.64 0.28 คัดเลือกไว 38 0.36 0.22 คัดเลือกไว 
16 0.68 0.36 คัดเลือกไว 39 0.84 0.13 ตัดทิ้ง 
17 0.62 0.41 คัดเลือกไว 40 0.77 0.21 คัดเลือกไว 
18 0.34 0.10 ตัดทิ้ง 41 0.50 0.34 คัดเลือกไว 
19 0.60 0.40 คัดเลือกไว 42 0.59 0.38 คัดเลือกไว 
20 0.63 0.35 คัดเลือกไว 43 0.40 0.42 คัดเลือกไว 
21 0.51 0.55 คัดเลือกไว 44 0.28 0.22 คัดเลือกไว 
22 0.30 0.27 คัดเลือกไว 45 0.41 -0.06 ตัดทิ้ง 
23 0.68 0.36 คัดเลือกไว 46 0.47 0.26 คัดเลือกไว 
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ตาราง 10   (ตอ) 
 

ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก ขอท่ี p B ผลการคัดเลือก 

47 0.50 0.34 คัดเลือกไว 67 0.58 0.35 คัดเลือกไว 
48 0.37 0.20 คัดเลือกไว 68 0.56 0.34 คัดเลือกไว 
49 0.33 0.21 คัดเลือกไว 69 0.29 0.20 คัดเลือกไว 
50 0.53 0.15 คัดเลือกไว 70 0.34 0.24 คัดเลือกไว 
51 0.33 0.21 คัดเลือกไว 71 0.48 0.24 คัดเลือกไว 
52 0.43 0.32 คัดเลือกไว 72 0.21 0.33 คัดเลือกไว 
53 0.23 0.06 ตัดทิ้ง 73 0.38 0.32 คัดเลือกไว 
54 0.46 0.10 ตัดทิ้ง 74 0.59 0.19 คัดเลือกไว 
55 0.53 0.10 ตัดทิ้ง 75 0.66 0.26 คัดเลือกไว 
56 0.84 0.26 คัดเลือกไว 76 0.20 0.12 คัดเลือกไว 
57 0.58 0.03 ตัดทิ้ง 77 0.34 0.20 คัดเลือกไว 
58 0.70 0.23 คัดเลือกไว 78 0.27 0.01 ตัดทิ้ง 
59 0.49 0.27 คัดเลือกไว 79 0.33 0.21 คัดเลือกไว 
60 0.66 0.22 คัดเลือกไว 80 0.44 0.25 คัดเลือกไว 
61 0.89 0.01 ตัดทิ้ง 81 0.60 0.22 คัดเลือกไว 
62 0.48 0.38 คัดเลือกไว 82 0.48 0.24 คัดเลือกไว 
63 0.46 0.24 คัดเลือกไว 83 0.47 0.31 คัดเลือกไว 
64 0.53 0.20 คัดเลือกไว 84 0.34 0.15 ตัดทิ้ง 
65 0.38 0.37 คัดเลือกไว 85 0.22 0.08 ตัดทิ้ง 
66 0.57 0.32 คัดเลือกไว     
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จากตาราง 10   จะเห็นไดวา  ขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  จากการทดสอบครั้งที่ 2   
มีคาความยาก (p)  ตั้งแต 0.20 – 0.92  และมีคาอํานาจจําแนก (B)  ตั้งแต -0.06 –  0.47  
ผูวิจัยไดคัดเลอืกขอสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑเพื่อใชในการทดสอบกบักลุมตัวอยาง   
โดยคัดเลือกไว  จํานวน  68  ขอ   

 
 4. คารอยละ(Percentage)   คาเฉลี่ย(Mean) และ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
 จากการนําแบบทดสอบไปทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยางจริง  ผูวิจยัไดนําคะแนนที่ได
จากการทําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคารอยละ(Percentage)   คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ปรากฏผลดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 10 และ11 
 
ตาราง  11  คารอยละ(Percentage)ของนักเรียนที่ผานเกณฑในแตละเรื่องและรวมทั้งฉบับ 
 

เร่ือง จํานวนคนผาน คิดเปนรอยละ 
แนะนําโปรแกรม Microsoft Word 256   85.33 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 160 53.33 
การจัดเอกสาร 140 46.67 
การสรางวัตถุรูปภาพ อักษรศิลปและการแทรกรูปภาพ 187 62.33 
การสรางตารางและกราฟ 97 32.33 
การสรางสมการคณิตศาสตร 144 48.00 

รวมท้ังฉบับ 122 40.67 
 
 จากตาราง  11  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยาง   
คารอยละจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ทั้ง 6 เร่ือง  มีจํานวนคนที่ผานเกณฑคิดเปนรอยละ  85.33 ,  53.33 ,  46.67 , 
62.33 ,  32.33 ,  48.00  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาทั้งฉบับมีนักเรียนที่ผานเกณฑ 122  คน 
คิดเปนรอยละ  40.67 
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ตาราง 12   คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word      
  สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 

 
เร่ือง k        X  S 

แนะนําโปรแกรม Microsoft Word   5 3.75 1.23 
การพิมพเอกสารเบื้องตน 25 14.22 5.21 
การจัดเอกสาร 13 6.56 3.05 
การสรางวัตถุรูปภาพ อักษรศิลปและ 
การแทรกรูปภาพ 11 6.42 2.56 

การสรางตารางและกราฟ   9 3.67 2.08 
การสรางสมการคณิตศาสตร   5 2.40 1.36 

รวมท้ังฉบับ 68 37.02 12.60 
 
 จากตาราง 12  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบครั้งที่ 3  กับกลุมตัวอยาง  
 คาเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  มีคาเฉลี่ยของคะแนนแตละเร่ืองเปน  3.75 ,  14.22 ,  6.56 ,  6.42 , 3.67  
และ  2.40  ตามลําดับ  และมคีาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน  1.23 ,  5.21 ,  3.05 ,  2.56 ,  2.08 , 
และ  1.36   ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาทัง้ฉบับคาเฉลี่ยของคะแนนทัง้หมดเทากับ  37.02   
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบทดสอบ  มีคาเทากับ  12.60 
 
 5.  คาความเชือ่มั่น (Reliability)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม 
Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 จากการที่ผูวจิยัไดคัดเลือกขอสอบ  จํานวน  68 ขอ  ไปทดสอบครั้งที่  3  กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 300  คน  แลวจึงนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบครั้งที่  3  นี้  มาวิเคราะหเพื่อหาคา 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยใชสูตร Binomial  ของโลเวทท    พบวาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์การใชโปรแกรม Microsoft Word  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.909   
 


