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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
โดยใชขอมูล  ผลการประเมินภายนอกรอบแรก  ระหวาง  ป  2544-2548  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้

1. หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพ 
2. การประกันคุณภาพการศกึษา 
3. ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
4. แนวคดิเรื่องการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานและการจัดการศึกษาใน 3 จังหวดั

ชายแดนใต 
5. แนวคดิและวิธีการดําเนนิการ ในการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
6. การประกันคุณภาพการศกึษาของสมศ. 
7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก :ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8. การวิเคราะหการรวมกลุม(Cluster Analysis) 
9. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

1. หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับคุณภาพ 
  
สถาบันการศึกษาเปนแหลงทีผ่ลิตคนที่มีความรูออกไปรับใชสังคม การจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ   โดยจะตองใหการศึกษาที่มี
คุณภาพแกประชาชน  เพื่อทําใหศักยภาพทีม่ีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที ่ ทําใหเปนคน
ที่รูจักคิดวเิคราะห   รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองและสามารถ
ปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (อภัย  ประกอบผล, 2548)และการที่สถานศึกษาจะ
สามารถทําหนาที่ของตนเองไดตามเปาหมายนั้นตองอาศยัปจจยัตางๆหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเอง 
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ปจจุบันองคกรทางการศึกษาตางใหความสําคัญถึงการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ
ขององคกรใหมีความทันสมยัสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่รวดเร็ว และ
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ หรือลูกคา ซ่ึงไดแก นักเรยีน ผูปกครอง 
และนายจาง เปนหลัก ทั้งนี้เพื่อที่จะใหองคกรเปนที่ยอมรับในการใหบริการในระดับกวาง ทั้งนี้อาจ
รวมไปถึงการยอมรับทั้งองคกรภายในภายนอกประเทศดวย 

  
1.1 แนวคิดเรื่องคณุภาพ 
 
ความจริงแลวแนวคดิพื้นฐานเรื่องการจัดการดานคุณภาพมีมาตั้งแตสมัยโบราณ

แลว เชน ในจนี สมัยราชวงศ Zhou (1000 ถึง 500 ปกอนคริสตกาล) มีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นหา
แผนก เพื่อดูแลเกี่ยวกับการผลิต เชน การจัดเก็บ การผลิต การประกอบ การตรวจสอบ เปนตน งาน
ผลิตในสมัยโบราณจะอาศยัทักษะของชางฝมือ จึงมีการจารึกชื่อของชางลงบนชิ้นงาน เชน บน
อาวุธโลหะ หากพบวางานชิน้ไหนไมไดคณุภาพ ก็จะดูช่ือวาใครเปนผูผลิตและชางฝมือผูนั้นก็จะ
ถูกลงโทษ 

และตอมาในยคุที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป(ค.ศ.ที่ 18)  จุดประกายใหเกิด
การจัดการดานคุณภาพยุคใหม ประเดน็สําคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งนี้คือ เปลี่ยนจากการ
ผลิตที่ใชแรงงานคนมาเปนการใชเครื่องจักรและผลิตในปริมาณมาก(Mass production)   ความ
สม่ําเสมอของคุณภาพสินคาจึงเปนสิ่งจําเปน การจัดการคุณภาพในชวงแรกๆ มักเปนการตรวจสอบ
และคัดของเสยีทิ้งไป  แตวิธีนี้มีขอเสียคือ ความสิ้นเปลือง   และในครสิตศตวรรษที่ 19 มีนักคิดดาน
คุณภาพมากมาย เชน(ภาควชิา อุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

- ป ค.ศ.1924 W.A.Shewhart (อางถึงใน อุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) เขียนหนังสอื The Economic Control of the Quality of 
Manufacturing Product ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการโดย
แผนภูมิควบคมุ (Control Chart)  

- ป 1950 Dr. W.E.Deming(อางถึงใน ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) เดินทางไปบรรยายเรื่อง Statistical Control of Quality ที่ประเทศ
ญ่ีปุน และในป 1952 Dr.J.M.Juran(อางถึงใน ภาควิชาอตุสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) ก็ไปบรรยายเรื่อง Quality Management ซ่ึงกอใหเกิดการตื่นตัวและ
พัฒนาทางดานคุณภาพอยางกวางขวางในญี่ปุน 
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- หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 Dr. G.Taguchi (อางถึงใน ภาควิชาอุตสาหการคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548)วิศวกรชาวญี่ปุน พัฒนาเทคนิคที่เรียกวา Taguchi 
Method ซ่ึงเปนเทคนิควิธีการที่ชวยใหผลิตสินคาไดตรงกับเปาหมายมากที่สุด เกิดความสูญเสียนอย
ที่สุด ดวยการปรับคาตัวแปรตางๆที่มีผลตอการผลิตอยางเหมาะสม  

 
ความหมายของคุณภาพ 
ตาม ISO 8402:1994 Quality Vocabulary(อางถึงใน ภาควชิาอุตสาหการคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) ไดใหความหมายของคาํวา Quality หรือ คุณภาพไว
วาคุณภาพ  คอื คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งชนดิทีระบุโดยชัดแจง(ทั้งดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร)  และชนิดที่มิไดระบุไวแต
ยอมเปนที่รูไดโดยนยั    

ซ่ึงจากนิยามดงักลาว สามารถกลาวโดยสรปุไดวา     คณุภาพ คือ คุณคาของสินคา/
บริการที่รับรูโดยลูกคา   

 
 1.2  พัฒนาการของแนวคดิเรื่องคุณภาพ 
 
จากความหมายและลักษณะของคุณภาพทีไ่ดกลาวมาขางตนนั้น ก็พอจะใหเรา

ทราบถึงคุณลักษณะเบื้องตนของคําวา “คุณภาพ” ซ่ึงแนวคิดดานคุณภาพไดพัฒนาจากการ
ตรวจสอบ (Inspection) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ไปสูการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) และการบริหารคุณภาพ (Quality Management)(ภาควิชา อุตสาหการคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

 
   1.2.1 คุณภาพจากการตรวจสอบ (Quality by Inspection) 
ISO 8402 ไดใหคํานิยามการตรวจสอบ หรือ Inspection ไววา  คุณภาพจากการ

ตรวจสอบ หมายถึง “การตรวจสอบพินจิดวยสายตา ดวยการวัด ดวยการทดสอบ ดวยการวัด อยาง
ใดอยางหนึ่ง ซ่ึง ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือ บริการ เพื่อประเมินหาความ
สอดคลองกับขอกําหนด” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

และไดกลาวอกีวา   “คุณไมสามารถใส คุณภาพ เขาไปในผลิตภัณฑ ดวยการ
ตรวจสอบ  แตทวาตองสราง คุณภาพ เขาไปในผลิตภณัฑ ขณะทําการผลิต เทานั้น” 
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   1.2.2  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) 
ตามนิยามของ ISO 8402: 1994 การควบคมุคุณภาพ หมายถึง  “การควบคุม

คุณภาพ คือ กจิกรรมและเทคนิคในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงนํามาใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
ขอกําหนดดานคุณภาพ” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2548) 

จากความหมายของการควบคุมคุณภาพหรอื QC ขางตนแลว เราสามารถนําเขียน
เปนแผนภาพกลไกการควบคุมคุณภาพไดดังนี ้

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

แผนภาพที่ 2.1 แสดกลไกของการควบคุมคณุภาพ(ภาควิชาอุตสาหการคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

  
จากแผนภาพที่ 2.1  สามารถที่จะสรุปเปนขั้นตอนของกระบวนการควบคุม

คุณภาพไดดังนี้ 
  1.      กําหนดมาตรฐาน ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ 

 2.      การตรวจสอบ และ/หรือ การทดสอบผลการผลิต/การปฏิบัติงาน 
 3.      การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ กับ ขอกําหนดทางคณุภาพเพื่อคนหาสิ่งที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด (ปญหา) 
  4.      การปฏิบัติการแกไขที่ สาเหตุของปญหา 

อยางไรก็ตามการบริหารคุณภาพโดยการตรวจสอบเพียงอยางเดยีวนั้นไมสามารถ
ที่จะกอใหเกิดคุณภาพได เนือ่งจากการบรหิารคุณภาพโดยการตรวจสอบนั้นมีจุดออนดังตอไปนี ้
  1.      เปนการไลตามหลังปญหา โดยคัดแยกของดีออกจากของเสีย และทําการ
แกไขหลังจากไดผลิตของเสียขึ้นมาแลว 

ปจจัยการผลิต กระบวนการผลติ ผลผลติ 

ตรวจสอบ 

จําหนาย/สงมอบ 

ของดี 

ปจจัยการผลิต 
ของเสีย 
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  2.      เปนการแกปญหาแบบรายวัน (daily fire fighting) คือ พบปญหา-หาทางแก-
คอยดูตอไป-พบปญหา-แกใหม-ดูตอไป 
  3.      เปนการทํางานในบรรยากาศแบบหนูกับแมว คือ มีฝายผลิต (ผูทําผิด) และมี
ฝายตรวจสอบ (ผูที่คอยจับผิด) 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.2  แสดงการเปรียบเทียบระหวาง การตรวจสอบ (Inspection) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2548) 
 
 
 

การตรวจสอบ 
 Process 

 

Comparison 
 with standard 

(inspection) 
 

Acceptance 

Rejection 
(scrap or 
rework) 

Pass 
 

การควบคุมคุณภาพ 
 

Process 
 

Comparison 
with standard 

for QC 
 

FEEDBACK 

to regulate 
process 

Continue 
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จะเห็นไดวาการตรวจสอบเนนการระบหุรือแยกแยะวาสินคาเปนของดีหรือของ
เสีย โดยเปรยีบเทียบกับมาตรฐาน ในขณะที่การควบคุมคุณภาพเนนการนําขอมูลยอนกลับจากการ
เปรียบเทียบมาใชในการกําหนดกระบวนการ  และหลังจากที่กระบวนการเกีย่วกับคุณภาพไดพัฒนา
มาจนถึงขั้นของการกําหนดกระบวนการแลวนั้น  การกําหนดกระบวนการเกี่ยวกับคณุภาพกังกลาว 
ไดชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการที่เรียกวา การประกันคุณภาพซึ่งเปนการรวม กระบวนการ
ตรวจสอบ และกระบวนการควบคุมคุณภาพไวดวยกันเพือ่กําจัดจดุดวยของทั้งสองระบบ 

 
1.3  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA) 
            
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล หรือการตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่ง

แลวเกดิผลดีนัน้เปนเรื่องที่พงึปรารถนา แตจะมีหลักประกันอยางไรวาการบริหารจัดการหรือการ
ตัดสินใจทีไ่ดผลดีนั้นจะยังคงไดผลตามที่ปรารถนาทุกครั้ง  และแนวทางที่จะใหไดผลตามที่
ปรารถนาทุกครั้ง หรือไดผลเทากันทุกครั้งนั้นขึ้นอยูกับเมื่อคร้ังทีดําเนนิการจนไดผลดีนั้นทํา
อยางไร หากดาํเนินการเหมอืนอยางที่เคยทุกครั้ง โดยไมมีปจจัยแวดลอมใด ๆ มาแทรกซอนผลที่
เกิดตามมาก็จะเปนเชนนั้นทุกครั้ง การเนนใหดําเนนิการเหมือนครั้งที่ไดผลดีจึงถือเปนการประกนั
คุณภาพ หากวธีิการแปลผลลัพธนั้นไดมาตรฐานตามที่กําหนด และสามารถสรางความพึงพอใจให
ผูใชไดถือวาผลลัพธนั้นมี "คุณภาพ" 

   
   1.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
กาญจนา  สุคนธมณี (2549)ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพไววา  สาระของ

กระบวนการประกันคณุภาพ  คือ  การจัดการวาดวยการนาํเอาความรูและความเขาใจในการทํางาน
ตามองคประกอบ  ดัชนีช้ีวดั และเกณฑการตัดสิน   เก็บรวบรวมและเรยีบเรียงใหเปนรายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report) หรือรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)    ดู
เหมือนงาย ในขณะเดียวกนักแ็ฝงความยากที่จะเขาใจดวยตัวของมันเอง   

ISO 8402 ใหคํานิยามการประกันคณุภาพไววา “Quality Assurance is all those 
planned and systematic actions necessary to provide adequate confidence that a product or service 
will satisfy given requirements for quality”  หมายถึง “การประกันคุณภาพ คือ บรรดา การกระทํา 
ท้ังหลายที่มีการ วางแผน ไวลวงหนาและเปนไป อยางมรีะบบ ซ่ึงจําเปนที่ตองมี เพื่อใหความมัน่ใจ
ไดวา ผลิตภณัฑ หรือ บริการ   จะสามารถตอบ สนอง ความตองการดานคุณภาพ ไดตามที่ไดตกลง
กัน” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, 2548) 
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โดยสรุปการประกันคณุภาพ หมายถึง การจดัการดวยการนําเอาความรูและความ
เขาใจในการทาํงาน มาใชในการวางแผน ไวลวงหนาเพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ซ่ึง
เปนผลทําใหเกิดความมัน่ใจวาผลิตภัณฑหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการได 

   1.3.2 องคประกอบของการประกันคุณภาพ  
พัฒนาการของการประกันคณุภาพอาจกลาวอางไดวามาจากวงจรเดมมิ่ง

(Demming Cycle) ซ่ึงประกอบดวย P-D-C-A หรือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน (Check) และแกไขปรบัปรุงหลังจากตรวจสอบผลแลว (Act) ซ่ึง
ถือเปนการนําเอาขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัตยิอนกลับ (Feedback) มาใชในการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดังนั้นองคประกอบของการประกันคณุภาพจึงประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้
(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

1. นโยบายคุณภาพ เปนขอความที่เปนลายลักษณอักษรระบุถึงความมุงมั่น และ
แนวทางดําเนนิการทางดานคุณภาพทั้งหมดขององคการที่ไดแถลงไวอยางเปนทางการโดยผูบริหาร
ระดับสูง ประการสําคัญผูบริหารระดับสูงจะตองเขามามบีทบาทเปนอนัดับแรก     ซ่ึงบางครั้งใน
การบริหารงานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงอาจไมตองดําเนินการเอง แตมอบหมายใหมีผูดูแลที่มี
อํานาจเพยีงพอตอการสั่งการขามหนวยงานภายในไดทกุระดับ    หากไมมีอํานาจเพยีงพอแลวจะทาํ
ใหนโยบายคณุภาพไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติได และมาตรการสําคัญคือตอใหมวลสมาชิก 
(Stakeholders) ในองคการมสีวนรวมรับผิดชอบในคณุภาพที่เกิดขึ้นขององคการดวย 

2. การบริหารงานคุณภาพ  
ตามนิยามของ ISO 8402 : 1994  การบริหารคุณภาพ    คอื   กระบวนการจัดการ

ทั้งปวง ภายในระบบคุณภาพที่กําหนดนโยบายคณุภาพ วัตถุประสงคดานคุณภาพ และความ
รับผิดชอบ แลวนําไปปฏิบัตโิดยวิธีการตางๆ เชน การวางแผนดานคณุภาพ, การควบคุมคุณภาพ, 
การประกันคณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2548) การบริหารงานคุณภาพ  เปนวิธีการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดวย
ทรัพยากรที่สําคัญ เชน เงนิ คน วัสดุ ระบบวิธีการ เพื่อใหบรรลุนโยบายคุณภาพอยางถกูตอง
ครอบคลุม อยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพจึงตองประกอบดวย(สถาบัน
พัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

   2.1 การวางแผนคุณภาพ   เปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับความ
พึงพอใจของลกูคา (Customers Satisfaction) มากําหนดเปนเปาหมาย และกําหนดวิธีการที่มี
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มาตรฐานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น โดยตองมีทั้งการควบคมุและการประเมินผลอยางครอบคลุม  
ถูกตองทุกขั้นตอนของการผลิตหรือปฏิบัติ 

    2.2 การออกแบบคุณภาพ   กิจกรรมที่จะสนองความพึงพอใจของลกูคาไดดีคือ 
การมีผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถสนองความพึงพอใจของลูกคาใหได การออกแบบผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมีคุณภาพ เพื่อสนองความพงึพอใจของลูกคาจึงเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได และตองทํา
อยางตอเนื่องเพื่อตามใหทนัความตองการของลูกคา 

 2.3 การผลิตหรือใหบริการคณุภาพ ความคาดหวังของลูกคาในผลิตภัณฑหรือ
บริการเปนตัวกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการ แตความมั่นใจในกระบวนการผลิตหรือวิธีการ
ใหบริการวาเปนไปตามแบบแลวจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาตลอดไป โดยไมรูจกัพัฒนา
กระบวนการผลิตหรือวิธีการ ถือเปนอันตรายอยางยิ่งของระบบคุณภาพ เพราะความตองการของ
ลูกคานั้นพลวตัรเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทําใหความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหรือบริการ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย การวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตสิ่งใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ใหลูกคาพึงพอใจจึง
เปนสิ่งจําเปน 

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจเกินความคาดหวังของลูกคาจึงเปนแนวคดิใหมของ
การผลิตหรือใหบริการคุณภาพ "เกินความคาดหวัง" เปนเครื่องกระตุนใหตองมีการศกึษา
คนควาวจิัยเพือ่พัฒนาผลิตภณัฑหรือบริการให "เกนิ" ความคาดหวังของลูกคาอยูตลอดเวลา 
     2.4 การสงมอบผลิตภัณฑและการบริการคุณภาพ จากการสํารวจความตองการ 
ความคาดหวังของลูกคาแลวนํามาเปนขอมลูในการวางแผนบริหารงานคุณภาพ     โดยการกําหนด
เปาหมายคณุภาพ    และออกแบบใหมีคณุภาพเรียบรอยแลวก็นํามาสูการผลิตเมื่อผลิตออกมาแลว      
ไมมีการจําหนายหรือสงมอบใหกับลูกคา ผลิตภัณฑคุณภาพนัน้ก็ไมมคีวามหมาย เพราะไมสามารถ
นําไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได เมื่อลูกคาไดใชผลิตภัณฑแลวก็ตองการใหมีบริการ
หลังการขายตราบเทาที่สินคานั้นยังถูกใชอยู กระบวนการทั้งหมดนี้กต็องถูกนํามาวางระบบให
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทัง้กระบวนการ ซ่ึงหมายความวาผูใหบริการทุกคนหรือทกุ
แผนกตองรูจกั และสามารถสนองนโยบายคุณภาพการสงมอบผลิตภัณฑ และบริการหลังการขาย
อยางตอเนื่องดวยจึงจะถือวามีการประกันคุณภาพอยางครบกระบวนการ 

3. ระบบคุณภาพ (Quality System)  
ตาม ISO 8402 Quality System ระบบคุณภาพ จะประกอบดวย โครงสรางการ

จัดการองคกร, การกําหนดอาํนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร, กระบวนการทํางาน, 
เอกสารระเบียบขั้นตอนการดําเนินงาน / วิธีปฏิบัติงาน และทรัพยากรการจัดการตางๆ ที่จําเปน เพื่อ
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เอื้ออํานวยใหการบริหารคุณภาพ เปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพ(สถาบันพฒันารัฐวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

 
ตารางที่  2.1  แสดงถึงเหตุผลของการที่จะตองจัดทําระบบคุณภาพขึน้มา(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

สิ่งท่ีจะเกิดเมื่อไมมีระบบคุณภาพ สิ่งท่ีจะเกิดเมื่อมีระบบคุณภาพ 
การจัดการดานคุณภาพไมชัดเจน การจัดการชดัเจน 
มีของเสีย ของชํารุดสูงมาก ลดของเสีย ของชํารุดลง 
การประสานงานไมชัดเจน สับสน การประสานงานชัดเจน วางใจได 
การสนองตอบลูกคาไมดีพอ มีการตอบสนองลูกคาที่ดี 
การควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
ผูซ้ือในตางประเทศไมรูจกัเราอาจไมมั่นใจใน
ผลิตภัณฑจากเรา 

ผูซ้ือในตางประเทศมีความมัน่ใจ แมวาจะไม
รูจักเปนการสวนตวัก็ตาม 

   
เพื่อประกนัวาคุณภาพการบริหารจัดการจะมีประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเปนที่

จะตองควบคมุใหระบบการผลิต หรือการใหบริการมีมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานโครงสรางของ
องคกร หนาทีค่วามรับผิดชอบขององคกร และหนวยงานในองคการอนัหมายความรวมไปถึง
บุคลากรดวย กลาวคือ  ในองคการมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคการ    ทั้ง   3   ระดับนี้ถือเปนองคประกอบของระบบคุณภาพ    ระบบคณุภาพทีจ่ัดทาํขึ้น
เปนลายลักษณอักษร   ควรทําใหเขาใจงายเพยีงเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ และในระบบถา
หากมีการทําความตกลงหรือทําสัญญา หรือคําสั่งใหปฏิบัติในระบบ จะตองจัดทําหลักฐานขึ้นมา
เพื่อแสดงใหเห็นวาไดมกีารนําไปปฏิบัติจริงในระบบคณุภาพ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2548) 

4. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติ
เพื่อที่จะสนองความตองการดานคุณภาพ ซ่ึงไดกลาวถึงไวแลวใน 2.3 รวมถึงการกําจัดสาเหตุของ
สมรรถนะที่ไมพอประสงคในขั้นตอนทีเ่กี่ยวของกันในวงจรคุณภาพ (Quality loop of quality 
spiral) การประกันคณุภาพ (QA) จึงเปนเรือ่งของการกําหนดใหมีนโยบายคุณภาพบริหารงาน
คุณภาพอยางครบถวนทั้งระบบ และมีการควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามความผูกพันที่กําหนดไวใน
นโยบายคณุภาพที่ไดแถลงไว(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
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5. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนกิจกรรมสําคัญที่จะติดตาม
ตรวจสอบวา นโยบายคณุภาพไดถูกนําไปใชปฏิบัติจนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม การประเมิน
คุณภาพนี้มีการประเมินโดยผูประเมิน (Auditors / Assessors) ตามที่ไดกลาวไวใน 2.3 บางสวนซึ่งมี
อยู 3 ระดับคือ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

   5.1 การประเมินตัวเอง (First Party Auditing / First Assessment) เมื่อปฏิบัติตาม
แผนคุณภาพแลว ผูมีสวนเกีย่วของในระบบคุณภาพทกุขัน้ตอนตองประเมินในผลงานตนเอง หาก
ปฏิบัติแลวเกดิผลตามที่ประสงคหรือตามรูปแบบรายละเอียด (Specification) อยางสม่ําเสมอถูกตอง
ก็จัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนฐานในการปฏิบัติงาน แตถาหากผลการปฏิบัติงาน
นั้นไมเปนไปตามรูปแบบทีก่ําหนด หรือเกิดความสูญเสยีในขัน้ตอนปฏิบัติ ก็ตองรีบทบทวนแกไข 
หรือศึกษาวิจยัหาแนวทางแกไขพัฒนาตอไป 

   5.2 การประเมินโดยบุคคลที่สอง (Second Party Auditing / Second Assessment) 
บุคคลที่สองอาจเปนทั้งลูกคาภายนอก (External Customers) และลูกคาภายใน (Internal Customers) 
เชน โรงงานผลิตเสื้อสําเร็จรูป ฝายติดกระดุมจะเปนลูกคาของฝายผลิตกระดุม หากกระดุมที่ผลิต
ขึ้นมาไมไดรูปรางตามกําหนด มีรูสําหรับเย็บไมครบถวน ฝายติดกระดุมก็จะไมพึงพอใจในผลงาน
ของฝายผลิตกระดุม การประเมินเพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปใหฝายผลิตกระดุมจงึเปน
ส่ิงจําเปน สวนลูกคาภายนอกนั้นหมายถึงผูใชเสื้อของโรงงาน หากเสือ้ที่ซ้ือมาหรือไดรับการสง
มอบนั้นมีกระดุมที่ไมสมบูรณครบถวนถูกตองก็จะไมพึงพอใจ ดังนั้นการประเมินโดยลูกคาหรือ
ตัวแทนของลูกคาจึงถือเปนการประกันคณุภาพการสงมอบสินคาตามระบบคุณภาพ ISO 9003 

   5.3 การประเมินโดยบุคคลที่สาม (Third Party Auditing / Assessment) บุคคลที่
สามเปนองคการหรือตัวแทนองคการมาตรฐานที่จะตรวจสอบประเมินวา กระบวนการผลิตหรือ
ใหบริการทั้งระบบไดเปนไปตามมาตรฐานหรือไม เชน ISO 9000 มีอนุกรมมาตรฐานหลักในการ
ประกันคณุภาพอยู 20 หัวขอ สําหรับ ISO 9001 องคการที่ใหประกาศนียบัตรรับรองก็จะตรวจสอบ
วามีการปฏิบัตติามอนุกรมมาตรฐานทั้ง 20 หัวขอหรือไม หากมีการปฏบิัติตามก็เปนการประกันวา
มีคุณภาพโดยองคการรับรอง (Registration Body)จากองคประกอบทัง้ 5 องคประกอบสามารถสรุป
เปนสมการไดดังนี้(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

โดยสรุปแลวองคประกอบของการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 5 องคประกอบ
ยอยไดแก นโยบายคณุภาพ  การบริหารงานคุณภาพ  ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  และการ
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงองคประกอบทั้งหมดลวนมีความสําคัญในการจดัการประกันคุณภาพใหได 
ผลิตภัณฑ หรือบริการที่สามารถสนองความตองการของลูกคาได 
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2. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  
โลกในยุคปจจบุันเปนยุคโลกาภวิัตน ที่มีความเจริญกาวหนาดานสารสนเทศและ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  จึงมีความจําเปนที่แตละประเทศจะตองเรยีนรูที่จะปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา   และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย
จากกระแสโลก  โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก
คุณภาพของคน การจัดการศกึษาเพื่อพฒันาคนใหมีคณุภาพจึงมีความจาํเปนอยางยิ่ง  โดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวบุคคลนั้นไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทํา
ใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   รูจักเรียนรูดวยตนเอง  
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มจีริยธรรมคุณธรรม  รูจัก
พึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทยจะตองเริ่ม
จากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  โดยในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษานัน้  จะตองมกีารประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบรหิารและการ
จักการเรยีนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
เพื่อสรางความมั่นใจวาสถานศึกษานั้นมีคณุภาพตามมาตรฐาน  

การประกันคณุภาพการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน และสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเปนทีย่อมรับของสังคม  ทั้งนี้กระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาประกอบ ดวย 3 สวน ดังนี ้สวนแรกคือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซ่ึง
หมายถึง การดาํเนินงานตามแผนที่วางไวอยางรัดกุมทกุขั้นตอน   สวนทีส่อง คือ การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) มี 2 รูปแบบ คือ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน ( Internal Audit) เปน
การตรวจสอบคุณภาพภายในใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และ การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
(External Audit) หมายถึงกระบวนการประเมินผลการดําเนินการของโรงเรียนสาธิต ฯ  โดยหนวย
ตรวจสอบคุณภาพภายนอกตามเกณฑที่กาํหนด  สวนทีส่าม ซ่ึงเปนสวนสุดทาย คือ  การประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของโรงเรียน
สาธิตฯ เปนภาพรวมวาเมื่อไดมีการใชระบบการประกันคณุภาพหรือระบบการควบคุมคุณภาพแลว
ทําใหผลผลิตและการบริการของโรงเรียนสาธิต ฯ มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดมากนอยเพยีงใด (โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาศิลปากร, 2549) 
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2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษา จึงรวมถึงกจิกรรม หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากได

ดําเนินการตามระบบ และแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความมัน่ใจวาจะไดผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคณุภาพตามลักษณะที่พึงประสงค (ศูนยประกันคณุภาพการศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื, ม.ป.ป)  

การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการหรือการทํากิจกรรมใดๆ 
เกี่ยวกับการศึกษาอยางมีระบบตามแผนทีก่ําหนดไว แลวทําใหเกดิความเชื่อมั่นวาผลผลิตที่เกิดขึ้น
จะมีคุณภาพตามลักษณะที่ตองการ (สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคราม, 2549) 

และอุทุมพร  จามรมาร (2543) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา
วา การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)  เกี่ยวของกับคําอีก  4  คํา  คือ  Quality 
Control, Quality  Audit, Quality  Accreditation  และ  Quality  Assessment  ซ่ึงจะไดอธิบาย
ความหมายและความเกี่ยวของกันดังเขยีนเปนสมการไดดังนี ้

Quality  Assurance  =  f   (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 
-  การประกนัคุณภาพ  หมายถึง  การระบคุวามชัดเจนในวัตถุประสงค  และ

เปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
-  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control) หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่วางไว

อยางรัดกุมทกุขั้นตอน 
-  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  แยกไดเปน การตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน  (Internal Quality Audit)  เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑทีต่นกําหนดขึ้น   
และการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Audit)  เปนการตรวจสอบคุณภาพโดย
หนวยงาน/กลุมภายนอก  ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 

-  การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation)  หมายถึง  การรับรองหรือไม
รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน  ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ  เชน  พื้นที่  จํานวนอุปกรณ  
ฯลฯ 

-  การประเมนิคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนการหาขอมูลที่เชื่อถือได  เพื่อ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด  ในประเทศอังกฤษ
และสกอตแลนด  หมายถึง  การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  โดยเนนเฉพาะ
ดานการเรียนการสอนเทานัน้ 
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อุทุมพร จามรมาน(2543)ไดสรุปความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาวา 
การประกันคณุภาพการศึกษา  จึงหมายถึง  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  และ
จากภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ ซ่ึงเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้

         
 

                           

 
 
การตรวจสอบคุณภาพ    การประเมินคุณภาพ 
โดยภายนอก 
 
 
          การตัดสินผล 
 
 

          การแจงสาธารณชน 

 
แผนภาพที่  2.3  แสดงความสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  

และจากภายนอก 
 
จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตนนั้น 

สามารถสรุปไดวา การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม 

 
2.2   วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพศึกษามวีัตถุประสงค  ดังนี้(อุทุมพร  จามรมาน, 2543) 
(1) เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  

และประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของผูเกี่ยวของ 
(2) เพื่อใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศกึษา 

การควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพ 
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(3) เพื่อใหสํานักงบประมาณ  จัดสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 
(4)เพื่อใหขอมลูแกผูปกครอง  ผูจาง  รัฐบาล  เกี่ยวกับกลไกในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  
(5)เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน  โดยเฉพาะ

การนําเงินภาษี-อากรของประชาชนมาใช 
 
2.3   องคประกอบของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาแยกได  2  อยาง  คือ  การประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน  เปนการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง เพื่อใหรูจุดบกพรอง  เพื่อการแกไขปรบัปรุงกับ
เสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึน้และ  การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เปนการตรวจสอบจาก
กลุมผูมีความรูความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มกัจะ
ใชการเยีย่มชมเพื่อหาขอมูลมาตัดสินใจตามเกณฑภายนอกที่กําหนด(อุทุมพร  จามรมาน, 2543) 

ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  การประกัน
คุณภาพภายใน  และการประกันคณุภาพภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้(การประกนัคุณภาพ
การศึกษา, ม.ป.ป.) 

2.3.1  การประกันคุณภาพภายใน  เปนระบบการประกันคุณภาพที่สถานศึกษา
หรือสถาบันหรือองคกรรับผิดชอบดําเนนิการภายในสถานศึกษาหรือสถาบันหรือองคกรใหเกิด
คุณภาพในผลผลิตและบริการซึ่งจะตองดําเนินการ 3 เร่ืองที่ตอเนื่องกัน  คือ  การพัฒนาคุณภาพ  
การติดตามตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพ  ทุกองคกรและระบบในการดําเนนิการของสถานศึกษา
หรือสถาบันหรือองคกร  การประกันคุณภาพจึงเกีย่วของและเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาหรอืสถาบันหรือองคกรตองชวยกัน  

บุคลากรของสถานศึกษาหรอืสถาบันหรือองคกร  คือ  ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดของ
ระบบประกนัคุณภาพที่ตองทํางานในระบบคุณภาพ  หรือใชวงจรคณุภาพ (Quality cycle) 
ประกอบดวย  การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) 
อยางตอเนื่องในแตละโครงการหรือกิจกรรม  หมายถึงวา  การทาํงานใด ๆ ตองมแีผนทีชั่ดเจน  มกีาร
ปฏิบัติตามแผน  มกีารประเมินแผน  และปรับปรุงใหดขีึ้นอยางตอเนือ่ง (continuous improvement) 
การปรับปรุงอยางตอเนื่องคอื     หัวใจของการพัฒนาคุณภาพ  กระทําจนเปนวิถีการทํางานประจํา
ใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ  พรอมใหความรวมมือหนวยงานในการประกันคณุภาพในสวนทีต่น
เกี่ยวของ    

 ผลการดําเนินการทุกขั้นตอนจะตองมกีารบันทึกขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูล (base 
line) ในการกาํหนดเปาหมาย (Target) ในการพัฒนาตอไป  และนําสรปุขอมูลเปนรายงานประจําป
เสนอตอสาธารณชน  ฐานขอมูลหรือศูนยขอมูลจึงเปนปจจัยพืน้ฐานของการพัฒนาคุณภาพ(การ
ประกันคณุภาพการศึกษา, ม.ป.ป)   
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2.3.2  การประกันคุณภาพภายนอก  เปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพที่ผาน
กระบวนการประกันคณุภาพภายใน  โดยการประเมินคุณภาพ  และใหการรับรองโดยหนวยงาน
ประเมินภายนอก  ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 คือ สมศ. จะรับผิดชอบ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงกําหนดใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  
อยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และมาตรา 50 กําหนดใหสถานศึกษา
ใหความรวมมอืเตรียมขอมูลสําหรับการประเมินภายนอก 
  ดังนั้น  หนวยงานทุกหนวยงานจะตองเตรียมขอมูลหรือเอกสารผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  และหลักฐานทุกชนิดอยางเปนระบบ เพือ่ตรวจสอบไดงาย  เชน SAR ของ
หนวยงาน  ทกุป  หลักฐานที่เชื่อมโยง ขอเสนอแนะของสมศ.  และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อนําเขาสู
ระบบ Intranet ของสถาบัน  และจัดทําระบบ  E-SAR  เพื่อรองรับการตรวจประเมนิภายนอก (การ
ประกันคณุภาพการศึกษา, ม.ป.ป) 

         
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.4  แสดงความสมัพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในกับการประเมนิคุณภาพ 
            ภายนอก 

 
2.4 ผลประโยชนท่ีไดจากการประกันคุณภาพการศึกษา 
อภัย  ประกอบผล (2548) ไดกลาวถึงประโยชนที่สถานศึกษาจะไดรับจากการ

ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาไวหลายประการดวยกันดังนี ้
1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการ  

ศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
2. อาจารยไดทํางานอยางมอือาชีพ มีการทํางานที่เปนระบบ โปรงใส มีความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ  ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง
ตอเนื่องทําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน 

การปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย การประเมินตนเอง 

ของมหาวิทยาลัย 

รายงาน 

ประจําป 

 

การตรวจเยี่ยม 
รายงานผล 

การประเมิน 

 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

 
การประกันคุณภาพภายใน 

 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 
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3.  ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ
และมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปน ประโยชน
ตอสังคม 

4. กรรมการสถานศึกษา ไดทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม เปนผูที่ทํา
ประโยชน  และมีสวนพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและชุมชนรวมกบั
ผูบริหารและคร ูสมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา 

5. หนวยงานทีก่ํากับดแูล ไดสถานศึกษาทีม่ีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

6.  ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเยาวชนและคนทีด่ ีมีคุณภาพและศักยภาพที่
จะชวยพัฒนาองคกร ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป 

7.  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของหนวยงาน 
 

3.    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ในวงการอุตสาหกรรม  ระบบประกันคณุภาพไดเกิดขึ้นหลายระบบ  เพือ่ประกัน

ผลผลิตวามีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไมในวงการศึกษาเอง  ไดดดัแปลงระบบการประกันคณุภาพ
ดังกลาวมาใช  ซ่ึงสรุปได  5 ระบบ  ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป 

 
3.1     ระบบ  ISO 
   3.1.1  หลักการและแนวคิดของระบบ ISO 
ระบบคุณภาพ ISO 9000 (International Organization for Standardization) มักถูก

ยกมากลาวถึงเสมอ  เมื่อมีการพูดถึงมาตรฐานครุภัณฑในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เนื่องจากในปจจุบันมี
สินคาที่มีวางจาํหนายอยูตามทองตลาดทั่วไปมากขึ้น แตมีมาตรฐานการผลิตแตกตางกนั  ผูบริโภค
สวนใหญมีความตองการที่จะไดส่ิงของที่ดแีละมีคุณภาพคุมคาแกการเสียคาใชจาย นอกเหนือจาก
การใชความรู และประสบการณสวนตวัพจิารณาคัดเลือกแลว ผูบริโภคสวนมากไมมีเกณฑใด ๆ 
ยืนยนัคุณภาพของสิ่งของนั้น ๆ ไดเลย (วทิยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 



 27 

ความจริงมาตรฐานคุณภาพ  ISO 9000 ไมไดใชเฉพาะกบัโรงงาน
อุตสาหกรรม หรือเฉพาะระบบงานธุรกิจ เทานั้นระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 สามารถใชกับ
กิจการและกิจกรรมเกือบทุกประเภทรวมถึงทางดานการศึกษาดวย (วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

ISO  9000   หมายถึง   ระบบคุณภาพทีก่ําหนดขึ้น  เพื่อใชประกนัคุณภาพการ
บริหารกระบวนการตาง ๆ ใน องคกรของผูผลิต  (MANUFACTURER)  ประกอบดวยขอกําหนด
ทั้งหมด  20  ขอ   ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางหรือ เงื่อนไข ในการตกลงระหวางผูซ้ือสินคา
(PURCHASRE) หรือ ลูกคา(CUSTOMER) กับผูสงมอบสินคา (SUPPLIER) หรือผูผลิตสินคา โดย
ลูกคามีสิทธิที่จะเลือกทําการคากับผูผลิตสินคาที่ไดรับการรับรองแลววามีการบริ หารคุณภาพตาม
ขอกําหนดในระบบคุณภาพ ISO 9000 (วทิยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 
                ISO  ยอมาจากคําวา "International Organization for Standardization"  หรือ 
องคการระหวางประเทศ วาดวยมาตรฐาน  กอตั้งขึ้นครั้งแรกในป  ค.ศ.1947  ทําหนาที่กํากับดแูล
มาตรฐานตาง ๆ  ทั่วโลก  ตั้งอยู  ณ  กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอรแลนด ปจจุบันมีสมาชิกมากกวา 
118 ประเทศ  ISO 9000  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพทีอ่งคกรทั่วโลกใช   เพื่อรับรองระบบการ
บริหารการดําเนินงานของ องคกร   แนวทางของระบบ ISO 9000ในการกําหนดมาตรฐาน คือ  เนน
การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการสราง ความมั่นใจในคุณภาพที่สามารถตรวจสอบไดโดยผาน
ระบบเอกสาร ISO  9000  ฉบับแรกมีการประกาศใชในป ค.ศ.1987  ตอมาไดมีการปรับปรุงให
ทันสมัยโดยทีฉ่บับปจจุบันที่ ใชกันอยูเปนฉบับป ค.ศ.1994 (วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

  
3.1.2  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
เมื่อกลาวถึงระบบคุณภาพ  ISO 9000 มีการกําหนดกลุมมาตรฐานออก  5  ฉบับ

หลัก กลาวคือ(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 
มาตรฐานชุดที ่1 : ISO  9000  เปนบทมาตรฐานที่แนะนําการใชมาตรฐานอื่นใน

กลุม ISO 9000  ที่มีเนื้อหา วาดวยแนวทางเลือก   กรอบการเลือกใชมาตรฐานใหเหมาะสมกับ
ระบบงานที่จะของรับรองซึ่งผูใชสมควรทําความ เขาใจอยางลึกซึ้งและนําไปใชอยางถูกตอง  
                มาตรฐานชุดที ่2 :  ISO  9001  มีเนื้อหาทีว่าดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ   ซ่ึง
กํากับดแูลทั้งการออกแบบ  การ พัฒนา  การผลิต  การตดิตั้งและการบริการ ใชเมื่อตองการ
รับประกันวาการออกแบบ   การพัฒนา  การผลิต การติดตั้ง และการบรกิารเปนไปตาม
ขอกําหนด  เปนมาตรฐานที่ใชในการทําสญัญาขอตกลงได (Contractual)  
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มาตรฐานชุดที ่3 : ISO 9002 มีเนื้อหาวาดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงกํากับดแูล
เฉพาะการผลติ การติดตั้ง และการบริการ    ตางจาก  ISO  9001    คือ  ไมมีการออกแบบ    ซ่ึงถือ
เปนมาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได (Contractual)  

 มาตรฐานชุดที่ 4 :  ISO  9003  มีเนื้อหาวาดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ  ซ่ึงกํากับ
ดูแลเรื่องการตรวจและการ ทดสอบขั้นสุดทาย ซ่ึงถือเปนมาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได 
(Contractual)  

มาตรฐานชุดที ่5 :  ISO  9004  มีเนื้อหาทีว่าดวยแนวทางในการจดัการการบรหิาร
คุณภาพ   เปนคูมือที่ใชใน การอางอิงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคณุภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
                สาระสําคัญขางตนจะพบวามาตรฐานระบบคุณภาพทีใ่ชเพื่อรับรองนั้นมีดวยกัน
เพียง  3  มาตรฐาน คือ ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 เทานั้น  

 
3.1.4  ขั้นตอนการทํา 
เมื่อตัดสินใจนาํระบบ  ISO 9000 มาใช มีขั้นตอนการทํา 2 ลักษณะ กลาวคือ 

ประการแรก คือ มอบหมายใหมี ที่ปรึกษา (Consult) เปนผูกําหนดและกํากับการทํา แตตองเลือกที่
ปรึกษาใหดี ขอดี คือ ชวยใหไดผลเร็วข้ึน   ประการ ที่สอง คือ การทําดวยองคกรเอง  ซ่ึงอาจมีความ
สับสนลาชา ลองผิด ลองถูก  และสามารถดําเนินขัน้ตอนในการขอใบ รับรองได ดังนี้
(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

ขั้นตอนที่ 1 : ประชุมฝายบริหารเพื่อขอการสนับสนุนในการจัดทํา  
ขั้นตอนที่ 2 : ตั้งคณะกรรมการนาํรอง อาจใหผูบริหารสูงสุดเปนประธาน และมี

คณะกรรมการเปน ผูบริหาร  ผูจัดการแตละแผนกแบงหนาที่รับผิดชอบ  เพื่อดูแลใหกระบวนการ
เปนไปตามแนวทางที่กําหนด  มีผูตรวจการ ภายในเปนผูตรวจสอบเบื้องตน  

ขั้นตอนที่ 3: ช้ีบงนโยบายคณุภาพ  วิธีปฏิบัติและคําแนะนําที่จําเปน พรอมทั้ง
จัดทําเอกสาร 3 ฉบับ (เอกสารระดับ 1, เอกสารระดับ 2, เอกสารระดับ 3) และผังแบบฟอรม  

ขั้นตอนที่ 4 :  ลงมือปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพใหมที่ไดกําหนดขึ้นมา 
ระบบเกาควรไดรับการ ปรับปรุงใหดีขึ้น การลงมือปฏิบัติอาจใชเวลา 3-6 เดือน  

ขั้นตอนที่ 5 :  เร่ิมปรึกษากับบริษัทจดทะเบียน  (Certified  Body) และหาขอมูล
บริษัทผูจดทะเบียนและติดตอโดยกรอกขอมูลบริษัทเพื่อขอขอมูลของแตละแหงมาเปรียบเทียบตาม
ความเหมาะสม  
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ขั้นตอนที่ 6 : ตรวจสอบความสอดคลองในระดับใหม ไดทําเขาสูเปาหมายหรือ
ยัง  โดยใชผูประเมินภายในรายงานผลการประเมินครั้งสุดทาย เพื่อทาํการปรับระบบสุดทาย  
                ขั้นตอนที่ 7 : เลือกบริษัทจดทะเบียน  

ขั้นตอนที่ 8 : กําหนดเวลาใหมีการตรวจเยี่ยมขั้นตน โดยหวัหนากลุมบริษัทผู
ประเมิน(Head Assessor)  

ขั้นตอนที่ 9 :  กาวสูการประเมิน (Proceed  to  Assessment) ซ่ึงเปนไปตาม
กระบวนการของบริษัทจดทะเบียนรายช่ือองคกรผูออกใบรับรองในประเทศไทย (กลุม Certified 
Bodies)  

 
3.1.5 ปญหาและอุปสรรคในการทํา ISO 9000  
การดําเนนิการทํา ISO 9000 นั้นมีขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการอยูหลายขั้นตอน

ดวยกัน  ซ่ึงแตละขั้นตอนผูปฏิบัติตองมีความเขาใจอยางทองแท เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตอยางไรก็ดีผูปฏิบัติก็ยังประสบปญหาในการทํา ISO 9000  ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

 1. ผูบริหารตองเอาจริง ตอเนื่อง สนับสนุนทั้งเวลาและกําลังใจ  
 2. ไมมีเวลาทาํ (ไมยอมหยดุมาแกระบบ แตมีเวลาแกปญหาเฉพาะหนา)  
 3. วัฒนธรรมดั้งเดิมของผูบริหารและบุคลากรบางคนที่ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงใหมศึกษาแลวไมเขาใจ (ไอ เอส โอ ตองลงมือทําเลยศึกษาอยางเดยีวไมพอเพียง)  
4. กอนที่จะเริม่ตนนําระบบ  ISO 9000  มาใชนั้น สมควรใหมีการเตรยีมการศึกษา 

ทําความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ ของระบบใหพอเพียง เพราะเพยีงมติที่ประชุมที่เหน็ชอบ 
อยางเดยีวยอมไมใชการเริ่มตนที่ถูกตองแตอยางใด การสรางความเขาใจใหทกุคนใหตระหนกัถึง
ความจําเปนทีต่อง ออกนอกระบบ ความสาํคัญในการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชเปดโอกาส
ใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการกําหนดขั้นตอนปฏิบตัิอยางแทจริง จึงถือนับไดวา
เปนการเริ่มตนเขาสูระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ที่ถูกตองที่สุด  

5. ความเขาใจในขอกําหนดและประโยชนของการใช  ISO  9000  อยางถองแท จึง
เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ชวยให การจัดทําระบบคุณภาพสําเรจ็  

 6. ISO  9000  เปนเรื่องเกีย่วกับ "การทํางานตามที่เราเขียน เขียนตามทีเ่ราทํา มี
หลักฐานวาไดทําเปนเอกสาร ทําครบขอกําหนดที่ ISO ตองการ ถูกกฎหมาย ถูกตามนโยบายองคกร
และที่สําคัญที่สุดถูกตองตามความที่ลูกคาตองการ"  
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โดยสรุประบบ  ISO  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มกีารเนนในหลักการ  
เปาหมายและจุดประสงค  สามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  หรืองาน
บริการที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑของ
ผูผลิตหรือบริการเปนไปตามความตองการทางคุณภาพของลูกคา  โครงสราง  ISO  9000  
ประกอบดวย  ISO  9001,  ISO  9002,  ISO  9003,  และ  ISO  9004  ในจํานวนนี้  ISO  9001  
ไดรับการยอมรับวามีความเหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกบัระบบการศกึษา แตอยางไรก็ดีก็ตอง
คํานึงถึงปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการทาํ ISO สําเร็จไดเชน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ ISO  และตองคํานึงถึงวามแตกตางและความพรอมของหนวงงานที่จะนําระบบการ
ประเมินระบบ ISO ไปใช  

 
3.2 ระบบ  Total Quality Management  (TQM) 
TQM  เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน  การจัดองคกร  และการทําความเขาใจใน

กิจกรรมที่เกีย่วของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได  TQM  เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกบัทุกองคกร  ประสิทธิภาพ
ของการจัดองคกรในระบบนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกร
ไปสูเปาหมาย 

แกนสําคัญของระบบ  TQM  คือ  ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค  สวน
สําคัญของกระบวนการอยูทีก่ารจัดการทีจ่าํเปนสําหรับระบบ  เครื่องมือ  และทีมงาน  ระบบนี้ได
เตรียมขอบขายความกาวหนาของงานไวเพือ่ความพรอมสําหรับการตรวจสอบ  แผนภาพของ  
TQM  นี้  อาจแสดงไดดังตอไปนี้(อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
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     การสอบกลับ 

 
แผนภาพที่ 2.5 กระบวนการ TQM(อุทุมพร จามรมาน, 2543) 

 
TQM จึงเปนเรื่องที่คุนเคยกนัดีในวงการอุตสาหกรรมรถยนตและเครื่องใชไฟฟา 

ดังนั้นจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทั้งสองประเภทนี้มีผลผลิตที่มีคุณภาพมากกวาทีเ่คยผลิตเมื่อ 10-20 
ปแลวมา 

ในวงการฝกอบรมและการจดัการศึกษาในอดีตที่ผานมา ไมมีความกดดนัใหตอง
แขงขันเหมือนในวงการอุตสาหกรรม แตปจจุบันมีการแขงขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งยิ่งมส่ืีอ
ที่ทันสมัยเขาชวย ลูกคาหรือผูเรียน มีความจําเปนตองกลับไปเรียนหรือฝกหัดในสถาบันการศึกษา
นอยลงทุนสถาบันการศึกษาที่จัดการฝกอบรมหรือจัดการศึกษา จึงตระหนกัวาตองพบการแขงขนั
ทั้งทางดานคณุภาพและราคา สถานการณเชนนี้ตองใชบริหารการจดัการคุณภาพ TQM 
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3.2.1 จุดมุงหมายของ TQM 
TQM มีสมมุติฐานวา การจัดการฝกอบรมและการจัดการศึกษาจะคงอยูไดถ

าพิสูจนใหเห็นวามีทั้งคุณภาพและราคา ความคิดนี้มใิชความคิดใหมในวงการอุตสาหกรรรม แตเพิ่ง
มีการนํามาใชการฝกอบรมและการจัดการศึกษา เราคงจะเคยไดยินวา ครูบางคนขอทรัพยากร
สนับสนุนเพื่อจะใหเกิดคุณภาพ แต TQM จะเปนการพิสูจนคุณภาพ โดยใชทรัพยากรนอยที่สุดที่จะ
สามารถแขงขันไดองคกรจะเสียคาใชจายในเรื่องที่ไมมีคุณภาพนอยลงดวยการทําสิ่งที่ถูกตองตั้งแต
เร่ิมแรกกลาวโดยสรุปจุดมุงหมายของ TQM มีดังนี(้รัตนา ประเสริฐสม, 2549) 

1. มุงที่ความตองการของตลาด 
2. ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพสูงสุดในทุกสวนมิใชเฉพาะผลผลิตหรือบริการเทานั้น 
3. ใชกลวิธีที่งายแตใหเกิดคณุภาพ 
4. ทบทวนการดดําเนินงายอยางตอเนื่อง เพื่อขจัดความสูญเปลา 
5. พัฒนาวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
6. เขาใจเรื่องการแขงขัน และพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
7. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
8. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
รัตนา ประเสริฐสม (2549)ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา เมื่อเปรียบเทียบระหวาง QA 

และ TQM ส่ิงที่สําคัญก็คือ TQM คิดถึงคาลงทุนเพื่อสรางคุณภาพและถื่อวาเปนตวับงชี้ที่สําคัญ     
เงินลงทุนจะตองลดลงแตเพิม่คุณภาพดวยการปองกันปญหา มีการตรวจสอบนอยลง และทํางาน
เสียหรือตองกลับมาทําใหมตองลดลง โดยรวมก็ถือวามีคุณภาพทีด่ีกวาแตราคาลดลงสวน QA ไม
คิดคาลงทุนดังกลาว 

 
3.2.2  หลักการของ  TQM   
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดอธิบายหลักการของ TQM ไวดังนี ้
1. การออกแบบ(Design) เร่ิมตนดวยการออกแบบสินคาหรือผลผลิตอยางถูกตอง

โดยคิดถึงความตองการที่แทจริงของตลาด 
2. การปองกัน( Prevention)ใชวิธีการลดตนทุนดวยการปองกันไมใหเกิดการ

ทํางานที่ไมถูกตองและตองกลับมาทําใหมดังตัวอยางเชน การที่ผูเรียนตองเรียนซ้ําเพราะขาด
ประสบการณในการทแบบฝกหัด การวางแผนการสอนไมด ีส่ือการสอนไมเหมาะสม เปนตน    
เหตุผิดพลาดเชนนี้คณะทํางานตองมาทบทวนและวางแผนใหม 
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3. มีการแนะนาํอยางตอเนื่อง(Continuous monitoring)โดยผูที่รับผิดชอบและรู
เทคนิควิธีที่จะทํางานใหไดผลดี 

 
3.2.3  วิธีการของTQM  
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดอธิบายวิธีการของ TQM ไวดังนี ้
1. กลุมคุณภาพ(Quality Circles ) การประยุกตใช TQM ตองอาศัยการทํางานเปน 

กลุม หากเปนกลุมทํางานมมีากกวา  10  คนก็อาจจะแบงเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมตองสํารวจ
คุณภาพการทาํงานในสวนของตน ระบุสวนที่ตองปรับปรงุแกไขปญหาอยางมีคุณภาพ กลุมงานต
องไดรับการฝก หัดใหรูวิธีแกไขปญหาตางๆ อาทิเชน 

วิชา X มีนักศึกษา ถอนช่ือออกจํานวนมากจะแกไขอยางไร 
วิชา Y นักศึกษาสอบผานไดคะแนนที่ต่ําจะแกไขอยางไร 
วิชา A มีราคาทุนสูงกวาวิชา B จะลดราคาทุนไดอยางไร 
จะทําใหวิชาที่สอนนาสนใจไดอยางไร 
จะทําอยางไรจงึจะมั่นใจไดวา เมื่อนั้นศึกษาเรียนแลวจะจบหางานทําไดงาย 

2. การวัดคณุภาพ (Measuring Quality)TQM เนนใหคณะทํางานกําหนดพิสัยของ
การวัดคณุภาพเมื่อกําหนดแลวจะตองตรวจสอบเปนระยะๆหลักของTQM ก็คือจะตองมีขอมูลยอน
กลับบอยๆเพือ่ใหทํางานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นในการฝกอบรมและจัดการศึกษา TQM จะวดั
คุณภาพทีก่ระบวนการสอนมากกวาที่จะไปวัดผลเมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว 

3. การแกปญหา (Problem Solving) TQM เนนเรื่องการแกปญหาในวงจรคุณภาพ 
แกปญหาจากสิ่งที่ใกลตัวทีสุ่ด เพื่อหาวิธีที่แกปญหาที่ดทีี่สุด การฝกใหรูจักแกปญหาเปนเรื่องที่
สําคัญของTQM ในการฝกอบรมและการจดัการศึกษาหากครูและนกัเรยีนพบปญหา ครูตองวาง
แผนการสอนใหมเพื่อมิใหเกิดปญหาอีก 

4. ภารกิจของกลุม ( Task Groups ) คือการแกปญหาในการทํางานตองจํากัด
ขอบเขตของปญหาบางปญหาอาจเปนปญหาที่คาบเกี่ยวกนัหลายๆดานเชน   ความรวมมือระหวาง
ความตองการของตลาดกับการสอน   การกําหนดวิธีการใหคะแนนเพื่อประเมินผลของผูเรียน  และ
การจัดสรรงบประมาณ 

5. แสวงหาคําแนะนํา ( Suggestions ) ทุกคนตองการจะไดความคิดเพือ่นําไปใชใน
การปรับปรุงคุณภาพ แตมักจะไมทราบวาจะไดความคิดมาจากใครดังนัน้ TQM จะจัดหากลองใส
ความคิดเหน็มาติดตั้งไว บางหนวยงานไดคําแนะนําที่นําไปใชไดถึง 40 อยาง ภายใน 1 ปแต
คําแนะนํา   ตางๆจะไมเกิดผลหากเราไมทําตามคําแนะนํา 
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3.2.4 ความแตกตางระหวาง QA และ TQM 
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดสรุป   ความแตกตางระหวาง QA และ TQM ไวดังนี ้
   3.2.4.1  QA เปนระบบพื้นฐานของการบริหารจัดการ มีสาระสําคัญดังนี ้
 มีการกําหนดพันธกิจ  มีลําดับขั้นการทํางานมีระบบการตรวจสอบเพื่อดูวาเปนไป

ตามลําดับขั้นการทํางานหรอืไม มีระบบการแกไขเพื่อใหทํางานไดถูกตอง  และมีการทบทวน มีการ
นิเทศเพื่อพัฒนาระบบ 

   3.2.4.2 พื้นฐานความคดิของระบบ QA 
มาตรฐานคุณภาพไดจากความตองการของลูกคา  และงานจะสําเร็จได ถาทุกคน  

ชวยกันกําหนดระบบการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานและเขียนกระบวนการทํางาน ระบบ
ประกันคณุภาพจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกคนทําตามขอตกลง 

     3.2.4.3  ลักษณะที่สําคัญของ TQM มีดังนี ้
ผูรวมงานทุกคนพอใจทีจ่ะพยายามพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง  ทีมงานตรวจสอบ

คุณภาพการทาํงานของตน   กลุมยอยของหนวยงาน จะแกปญหาทันที่พบ  และวิธีการทํางานอาจ
ปรับได ถากลุมการทํางานพบวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพกวา เพื่อใหไดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

      3.2.4.4  พื้นฐานความคดิของ TQM มีดังนี ้
 มาตรฐานคุณภาพ ควรปรับปรุงตามกาลเวลา  มาตรฐานตองเปนสิ่งที่ดกีวา และ

ทุกคนสามารถบอกปญหาและมีสวนชวยคิดแกปญหา 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการเลือกใชQA หรือTQM มาประยุกตใชในการประกัน

คุณภาพการศกึษา จะเหน็ผลไมแตกตางกนั แต TQM เปนระบบที่สามารถนํามาปรับใชกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสมกวา โดยที่ทกุคนในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพขององคกร 

3.2.5  หลักของ TQM ท่ีนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา  
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดเสนอหลักการของ TQM  ที่นํามาใชในการศึกษา ไว

หลายประการดวยกันดังนี ้ เนนความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเกีย่วของ  เนนผลผลิต ไดแก
คุณภาพของบณัฑิตและผลงานตามพันธกจิ  เนนกลยุทธ มีการกําหนดมาตรการในการทํางานเนน 
กระบวนการ เนนแหลงคุณภาพ เนนการทํางานเปนทีม  เนนบทบาทของผูบริหารในการบริหาร
จัดการ เนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ซ่ึงการประกันคุณภาพการศกึษาดวยการบริหารการจัดการทั่วไป(TQM) จะตอง 
เปนไปตามหลักการของการประกันคุณภาพดังนี ้

1. มีความโปรงใส(Transparency ) ทุกคน ตองการกําหนดภาระงาน 
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2. ตรวจสอบได( Accountability) 
3. สรางวัฒนธรรมคุณภาพ(Quality Culture) เร่ิมจากงายๆที่คนยอมรับและเพิ่มไป

เร่ือยๆและทําใหเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
4. เปนคุณภาพของตนเอง( Preventive Quality) จัดระบบเพื่อไมใหมีปญหาเกิดขึน้ 
5. เนนกระบวนการเรียนรู ( Learning Process ) เรียนรูเพื่อพัฒนา 
6. ทําสิ่งที่มีอยูใหดีที่สุด( Do the Best the Less) 
7. มีการปรับปรุงและพัฒนา( Improvement and Development )ทําใหคุณภาพสูง

ขึ้นตามลําดับ 
8. เปนขอมูลเขาสูสังคมได(Public Information) 
โดยสรุปในวงการจัดการศกึษาจะมกีารพฒันามาตามลําดับตามลักษณะวิชาชีพจน

เมื่อเทคโนโลยี     กาวหนาขึ้น มีการแขงขันกันสูง สถาบันการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง จึงมีการนําเอาแนวคดิเรื่องการประกันคุณภาพมาใชในการศึกษา แตดวยเหตุผลที่
สถาบันทางการศึกษาเปนองคกรที่มีความรูเกี่ยวของดวยหลายฝายมีระบบการทํางานที่ตอง
ประสานกันเพือ่จุดมุงหมายเดียวกัน จึงมีความเหมาะสมที่จะนําวิธีการบริหารจัดการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคกร( TQM ) มาใชในการดําเนินงานประกันคณุภาพทางการศึกษา เพื่อใหสามารถควบคุม 
ตรวจสอบไดและมีผลใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องและสูงขึ้นตามลําดับ  
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3.3 ระบบ  The Malcom Baldrige National Quality Award  
The Malcom Baldrige National Quality Award  เปนแนวทางการตรวจสอบ

คุณภาพองคกร  ซ่ึงแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา 
โดยกระบวนการตรวจสอบ  อาจแสดงไดตามแผนภูมดิงัตอไปนี้(อุทมุพร  จามรมาร, 2543) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่   2.6  แสดงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองคกร  (อุทุมพร  จามรมาร, 2543) 

ซ่ึงการตรวจสอบตามแนวทางนี้  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง  7  ดาน  
ดังตอไปนี้(อุทมุพร  จามรมาร, 2543 

1.  การเปนผูนาํ คือ ความเปนผูนําของผูบริหารองคกร  ระบบการนําและความ
รวมมือภายในองคกร  และความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ 

ระบบ 

5.  การบริหารกระบวนการ 
     ผลิตบัณฑิตวิจยัและ 
     บริการวิชาการ 

4.  การพัฒนาและการ 
     บริหารทรัพยากรมนษุย 

3.  การทําแผน 
     ยุทธศาสตร 

2.  สารสนเทศและ 
     การวิเคราะห 

1.  การเปนผูนาํ 
     (Leadership) 

7.  สัมฤทธิ์ผลใน
การผลิตบัณฑติ 

6.  สัมฤทธิ์ผล 
     ทางวิชาการ 

เกณฑวัดความสําเร็จ 
- คุณภาพของบัณฑิต 

เปาหมาย 
- ความพึงพอใจ 
  ของผูใชบัณฑิต 
  และบัณฑิต 
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2.  สารสนเทศและการวิเคราะห  คือ การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 
ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวชิาการ และการวิเคราะหและใชขอมูลอยาง
มีประสิทธิผล 

3. การจัดทําแผนยุทธศาสตร คือกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร และ
กระบวนการถายทอดแผนยทุธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย คือ  การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 
การมีสวนรวมของบุคลากร  การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาบคุลากร  ความพึงพอใจของ
บุคลากร และการประเมินผลงานและการตอบแทน 

5.  การบริหารกระบวนการผลิตบณัฑิต  วิจัย  และบริการวิชาการ คือกระบวนการ
คัดเลือกนักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีคุณภาพ กระบวนการบริหารวิชาการ การบริหารกระบวนการ
สนับสนุน และปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต 

6.  สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ คือ สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ สัมฤทธิ์ผลทางการวิจยั 
สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ สัมฤทธิ์ผลทางศิลปและวฒันธรรม 

7.  สัมฤทธิ์ผลในการผลติบณัฑิต คือ ความรูเกี่ยวกับความตองการและความ
คาดหวังของสงัคมตอบัณฑิต การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกบัสังคม ความพึงพอใจของ
สังคม-กระบวนการประเมนิ และความพงึพอใจของสังคม-ผลลัพธและการเปรียบเทยีบ 

3.4  ระบบ  CIPP 
 ระบบ  CIPP  มีช่ือเต็มคือ  Context, Input, Process, Product  ซ่ึงหมายถึง  การ

ประเมินตามดานตาง ๆ ที่เกีย่วของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานการดําเนนิการ  
และดานผลผลิต(อุทมุพร  จามรมาร, 2543) 

ระบบ  CIPP เปนแนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model)   ซ่ึงในป ค.ศ.1971 สตัฟเฟลบีม และคณะ ไดเขียนหนงัสือทางการ
ประเมินออกมาหนึ่งเลมชื่อ “Education Evaluation and Decision Making” หนังสือเลมนี้ไดเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวางในวงการศึกษาของไทย เพราะไดใหแนวคดิและวิธีการทางการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาไวอยางนาสนใจและทันสมัย นอกจากนั้นสตฟัเฟลบีมก็ไดเขียนหนังสือ
เกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง จึงกลาวไดวาทานผูนี้ 
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฏีการประเมิน จนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน 
สตีฟเฟลบีม ( Stufflebeam, 1971, อางถึงใน ธเนศ  ขําเกดิ, 2549) ไดใหนิยามคําวา “การประเมิน” 
ไวดังนี้ “การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบ ุหรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมถึงการ
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่จัดเก็บมาแลวนั้น มาจัดทาํใหเกิดเปนสารสนเทศที่มี
ประโยชน เพื่อนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจตอไป 

จากนิยามดังกลาว มีสาระสําคัญที่สามารถขยายความเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
1. การประเมิน เปนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนกระบวนการ คือ มีความตอเนื่องกัน

ในการดําเนินงานอยางครบวงจร และยอนกลับมาสูรอบใหมของวงจรดวย 
2. กระบวนการประเมิน จะตองมีการระบุหรือบงชี้ขอมูลที่ตองการ 
3. กระบวนการประเมิน จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ไดระบุหรือบงชี้ไว 
4. กระบวนการประเมิน จะตองมีการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลวนั้น มา

จัดทําใหเปนสารสนเทศ 
5. สารสนเทศที่ไดมานั้น จะตองมีความหมาย และมีประโยชน 
6. สารสนเทศดังกลาวจะตองไดรับการนําไปเสนอเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน

การกําหนดทางเลือกใหมหรือแนวทางดําเนินการใด ๆ ตอไป 
แนวคดิของสตัฟเฟลบีม มีลักษณะที่จะแบงแยกบทบาทของการทํางานระหวาง    

ฝายประเมินกบัฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ ฝายประเมนิมีหนาที่ระบ ุจัดหา และ
นําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหา และนําผลการประเมินที่ได
นั้นไปใชประกอบการตัดสนิใจเพื่อดําเนนิกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของตามควรแกกรณ ี

ซ่ึงสตัฟเฟลบีมและคณะ, อางถึงใน ธเนศ  ขําเกดิ (2549)ไดแบงการประเมินออก
เปน 4 ประเภท คือ 

1. การประเมนิบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการ
ประเมิน กอนที่จะลงมือดําเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผล 
รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจําเปนที่จะตองจดัทําโครงการดังกลาว การชี้ประเด็นปญหาตลอดจนการ
พิจารณาเหมาะสมของเปาหมายของโครงการ 

2. การประเมินตัวปอนเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมิน เพื่อพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยี 
และแผนของการดําเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Porcess Evaluation : P)สวนนี้เปนการประเมินเพื่อ 
3.1 หาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ เพื่อทําการแกไข ใหสอดคล

องกับขอบกพรองนั้น ๆ 
3.2 หาขอมูลประกอบการตัดสินใจที่จะสั่งการเพื่อการพัฒนางานตาง ๆ 
3.3 บันทึกภาวะของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไวเปนหลักฐาน 
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4. การประเมนิผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product Evaluation : P)เปนการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการ กับ เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนด
ไวแตตน รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการการจัด
ประเภทของการประเมินดังกลาว แสดงถึงการประเมินทีพ่ยายามใหครอบคลุมกระบวนการทํางาน
ในทุก ๆ ขั้นตอน ตามแนวคดิที่รูจักกนัดีในนามวา “CIPP”ส่ิงที่ควบคูกับการประเมนิทั้ง 4 ประเภท 
ขางตนไดแกการตัดสินใจเพือ่ดําเนินการใด ๆ (สมหวัง  พิธิยานุวฒัน, 2544) 

โดยสรุปแลวการประเมินแบบ CIPP นั้น หมายถึง  การประเมินตามดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  ดานปจจยันําเขา  ดานการดําเนนิการ  และ
ดานผลผลิต ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินทีค่รอบคลุมในทุกสวนของการดําเนินงาน โดยเริ่มตั้งแต
กอนเริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินงานนัน้ ซ่ึงผูประเมินจะตองมีความรูและเขาใจระบบ
การประเมินแบบนี้เปนอยางดี ไมเชนนั้นแลวก็จะไมเปนการประเมินแบบ CIPP ที่แทจริง แตนะ
เปนการประเมินแบบอื่นแทน ซ่ึงหากมีการละเลยในเรื่องนี้ก็จะสงผลอยางยิ่งตอระบบการประเมิน 

3.5  ระบบ  Input Process Output 
อุทุมพร  จามรมาร(2543)ไดอธิบายเกี่ยวกบัระบบ Input Process Outputวา  เปน

ระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ  ในการศกึษาสามารถใชระบบนี้ได  โดยพิจารณาวาปจจัยนําเขา 
(Input)  กระบวนการ  (Process)  และปจจยัผลผลิต  (Output)  คืออะไร  เชนตัวอยาง 

 
   ทรัพยากรคน   (ครู, นักเรียน, ผูบริหาร, บุคลากร) 
   ทรัพยากรเงิน 

  Input   สภาพแวดลอม  เครื่องมืออุปกรณ 
   นโยบาย  หลักสูตร  แผน 
   ปจจัยเกื้อหนนุ 
 

   กระบวนการบริหาร  การจัดการ 
  Process   กระบวนการเรียน  การสอน 

   กระบวนการวจิัย 
กระบวนการใหบริการ 
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   ปริมาณนักเรยีนที่จบ 
Output   คุณภาพนักเรยีนที่จบ 
   บริการตาง ๆ 
   ศรัทธาของประชาชน 

 
แผนภาพที่ 2.7  แสดงกระบวนการระบบ  Input Process Output(อุทุมพร  จามรมาร, 2543) 
   
  โดยสรุปแลวการประเมินแบบ Input Process Output คือการพิจารณาวาปจจัย
นําเขา (Input) คืออะไรบางแตละสวนมีลักษณะเปนอยางไร  กระบวนการ  (Process) เปนอยางไรมี
การดําเนนิการเปนไปตามแผนหรือเปนไปตามที่ควรจะเปนหรือไมเกดิปญหาในขัน้ตอนใด  และ
ปจจัยผลผลิต  (Output)  เปนอยางไรทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพ และอาจตองศึกษาเพิ่มเติมใน
สวนของ Feedback หรือขอมูลตอบกลับ เชน ปญหา  ความพึงพอใจ การยอม ความศรัทธาของ
ประชาชน หรือผูรับบริการ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา ปรือปรับปรุงระบบการดําเนินการใหดีขึน้
ในระดบัตอไป 
 
4. แนวคิดเรื่องการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และการจัดการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนใต 

 
4.1 การจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับการ

จัดการศึกษาไวหลายประการ และไดเสนอประเด็นที่เนนการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการศึกษา
แนวใหม ที่มีลักษณะเปนการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาวถึงความมุงหมายและหลักการ สิทธิและ
หนาที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษาแนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษา รวมทั้งเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา   ประเด็นที่กฎหมายระบุนี้ถือไดวา
ครอบคลุมสาระเนื้อหาทีจ่ําเปนในการจัดการศึกษามากอยูแลว  และผูที่รับผิดชอบในการจัด
การศึกษามภีาระในการขยายความ หรือลงรายละเอียดภาคปฏิบัติเพื่อนําไป ดําเนินการใหเกิดผล
(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

สาระของการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542
โดยสังเขป ดังนี้ 
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   4.1.1 ความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
ในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุวา “การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข” 

ตามความขางตน เปาหมายของการจัดการศึกษาจึงอยูทีค่นไทยโดยทัว่ไป ซ่ึงตอง
ไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มปีระโยชน มีความครบถวนทุกดาน คือ(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

1. ทางกาย คือมีสุขภาพด ีสมบูรณ แข็งแรง หมายความวาการจัดการศกึษาตอง
ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพอนามัย เชน สงเสริมการออกกําลังกาย สงเสริมกีฬา 
สงเสริมความรูดานโภชนาการ รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่เอื้อตอสุขลักษณะ ปลอด
จากภาวะมลพิษ ปลอดจากยาเสพยติด และปลอดจากภยัทั้งหลายที่อาจกระทบกระเทอืนตอสุขภาพ
อนามยัของผูเรียน ไมวาจะเปนภัยจากมนษุย (อุบัติเหต ุการประทุษราย) หรือธรรมชาติ (น้ําทวม ไฟ
ไหม พาย ุโรคภัยไขเจ็บ) นอกเหนือจากหนาที่ในการสงเสริมสุขอนามัยแลว ผูรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาตองคาดการณและเตรียมการปองกันไวลวงหนาเพื่อผอนคลายหรือแกไขปญหาไดทัน
การณ 

2. ทางจิตใจ คือมีจิตใจที่อดทนเขมแข็ง สามารถเผชิญกับปญหาหลากหลายที่เกดิ
ไดอยางมีสต ิมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยัในตวัเอง สามารถอดทนอดกลั้นตอแรงกดดนัตางๆ 

3. ทางสติปญญา คือการใชความคิดและเหตุผล 
4. ความรู คือการมุงใหผูเรียนไดรับความรูที่เหมาะสมกบัสภาพความตองการของ

สังคมปจจุบันไดแกความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ความรูและทักษะ
ดานภาษา คณิตศาสตร  ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูความเขาใจและ
ประสบการณเร่ืองการจัดการ การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุล ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย การประยกุต
ภูมิปญญาไทย ความรูและทกัษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชวีิตอยางมีความสุข 

5. คุณธรรมและจริยธรรม แสดงออกในรปูของพฤติกรรมที่พึงประสงค รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย มีความละอายตอการประพฤติตนในทางเสื่อมเสียหรือกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอผูอ่ืนและสังคม 

6. มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต รักวฒันธรรมไทย มีเอกลักษณไทย มีมรรยาทและ
การวางตนในสังคม รูจักประมาณตนเอง 
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7. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ผูไดรับการศึกษาจะเปนสมาชิกทีด่ีของสังคม 
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน ประนีประนอม มีความเมตตากรุณา มีสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน และดําเนิน
บทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม 

โดยสรุป คุณลักษณะที่กลาวขางตนเปนเปาหมายของการจัดการศึกษานั้น เร่ิมตน
ที่ผูเกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาซึ่งจะเปนผูปลูกฝงถายทอดอบรม หมายความวาคร ูผูบริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาตองเปนตัวอยางทีด่ี คือรักษาหรอืพัฒนาคุณลักษณะที่ดไีวเปนแบบอยาง
คุณลักษณะทีด่ีอันเปนที่พึงประสงคนี้ถือเปนมาตรหรือดัชนีช้ีวดัครู ผูบริหารการศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยผูนําชุมชน และประชาชนตองชวยกนัสงเสริมสนับสนุน ยกยองและตั้งความ
คาดหวังใหแมแบบสําหรับลูกหลานตนใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณลักษณะดังกลาว เพราะหาก
แมแบบไมด ีเยาวชนก็จะยดึถือเปนแบบอยางการประพฤติปฏิบัติของพวกเขาตามไปดวย 

4.1.2 หลักการในการจัดการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดหลักการศึกษาไว และใช

หลักการดังกลาวเปนตวักําหนดสาระเนื้อหาของกฎหมายวาดวยการศึกษาหลักสําคัญในการจดั
การศึกษา (ตามมาตรา 8) กําหนดไว 3 ประการ คือการศึกษาตลอดชีวิต การมีสวนรวม และการ
พัฒนาตอเนื่อง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

1. การศึกษาตลอดชีวิต ถือวาการจัดการศกึษานัน้เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนหลกัการคือคนทกุคนตองไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การศึกษานี้ตอง
ครอบคลุมทุกดาน มิใชเฉพาะชีวิตการงานเทานั้น เพราะไมเพียงบุคคลตองพัฒนาตนเองและ
ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแตละคนตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
ชุมชนและประเทศโดยสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ ชีวิตความเปนอยู ความสัมพันธระหวางบุคคล
และวัฒนธรรมดวย ทั้งนี้ เพราะสังคม เศรษฐกิจสภาพแวดลอม และพฒันาการทางเทคโนโลยี
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ จึงจําเปนตองศึกษาความเปนไปรอบตัวเพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางเหมาะสม 

2. การมีสวนรวม สังคมตองมีสวนรวมในการจัดการศกึษา การมีสวนรวมนั้น
แสดงออกไดหลายลักษณะ เชน รวมเปนกรรมการ รวมแสดงความคิดเห็น รวมสนับสนุนกิจกรรม
ทางการศึกษา รวมสนับสนุนทรัพยากร รวมติดตามประเมิน สงเสริมใหกาํลังใจและปกปอง
ผูปฏิบัติงานที่มุงประโยชนตอสวนรวม หลักการนี้ถือวาอนาคตของประเทศและความจําเริญรุงเรือง
ของสังคมไทย เปนความรับผิดชอบของคนไทยทกุคนมใิชถูกจํากดัโดยตรงในการจดัการศึกษา 
ดังนั้นจึงเปนทัง้สิทธิและหนาที่ของคนไทยทุกคนที่จะเขามีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขามีสวนรวมอยางสรางสรรค เพื่อแกไขปญหา อุปสรรคของการจัดการศกึษา ชวย
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สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและชวยดแูลการจดัการศึกษาเปนไปอยางถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม 

3. การพัฒนาตอเนื่อง การศึกษาเปนเรื่องทีต่องปรับเปลี่ยนตลอดเวลาใหทันกับ
ความรูที่กาวหนาไปไมหยุดยั้ง ดังนั้น การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง การพัฒนานี้มีทั้งการคนคิดสาระและกระบวนการเรยีนรูใหมๆ 
การประยกุตปรับปรุงเนื้อหาสาระที่มีอยู และการติดตามเรียนรูเนื้อหาสาระที่มีผูประดิษฐคิดคน
มาแลว ผูเกี่ยวของทุกฝายไมวาครูผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา ตองถือเปนภาระหนาที่สําคัญ ใน
การปรับปรุงตนเองใหทนัโลก และทันสมยั แตขณะเดยีวกันก็ตองทําความเขาใจสภาพแวดลอม 
เพื่อประยกุตความรูไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้การรับความรูมาถายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจกอ
ความเสียหายโดยไมคาดคดิ จึงเปนหนาทีข่องทุกฝายที่จะชวยกันดูแลใหความรูใหมๆ  เปน
ประโยชนตอผูเรียนและสังคมอยางแทจริง    

นอกจากนี้กฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ยังไดระบุหลักใน
การจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจดัการศึกษาไวดวยในมาตรา 9  ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช 
(2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. หลักเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ หมายความวา
การจัดการศกึษาจะเนนนโยบาย หลักการ และเปาประสงครวมกัน แตเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
ใช ดุลยพนิิจเลือกเสนทางและวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานของตน 

2. หลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการบริหารที่ใหสถานศึกษาบริหารจัดการได
เอง (School-basedmanagement) ตามหลักการนี ้จําเปนตองแยกภาระงานดานนโยบายเกณฑและ
มาตรฐานออกจากงานดานปฏิบัติหรืองานบริการ ทั้งนี้ หนวยงานสวนกลางทําหนาทีก่ําหนด
นโยบาย เกณฑและมาตรฐาน สวนเขตพืน้ที่การศึกษาสถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีหนาที่ดําเนนิการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ จึงจําเปนตองกระจายอํานาจใหหนวยปฏบิัติดูแลและ
รับผิดชอบ การตัดสินใจดวยตนเองโดยหนวยงานสวนกลางทําหนาที่ติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ 
สงเสริมสนับสนุนใหหนวยปฏิบัติที่ไดรับมอบอํานาจสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทุก
ระดับและประเภทการศึกษา ตามหลักการนี้ ในเมื่อหนวยปฏิบัติไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการได
อยางคลองตัวพอควรแลว กจ็ําเปนตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหหนวยปฏิบัติรับผิดชอบ เพราะ
การมอบอํานาจโดยไมมกีติกาก็เทากับมอบใหทํางานโดยไมมีเปาหมาย ซ่ึงไมสามารถประเมินได 
ในเมื่อรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหทรัพยากรสนับสนุนแกสถานศึกษา และหนวยงาน
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การศึกษา ซ่ึงอาจเปรียบ เสมือนการซื้อสินคาหรือบริการก็ตองมีสิทธิกําหนดคุณคาและลักษณะของ
ส่ิงที่ตองการซื้อ โดยยดึเปาหมายผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ไดแก  มาตรฐานการศกึษา รวมทั้ง
หนวยปฏิบัติเองก็ตองวางระบบประกนัคณุภาพเพื่อสรางความมั่นใจแกผูซ้ือสินคาและบริการของ
ตน จากนั้นจําเปนตองมีการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากมาตรฐานและระบบ
ประกันคณุภาพ อันจะเปนประโยชนตอทกุฝาย อยางนอยผลการประเมินจะสงเสริมใหผูจัดการ
ศึกษาแตละระดับไดตระหนกัวาผลการดําเนินการของตนเปนอยางไร เมื่อเทียบกับมาตรฐาน
การศึกษาและเกณฑช้ีวัดของระบบประกนัคุณภาพ และตองหาทางปรับปรุงผลการจัดการศึกษาให
ไดตามมาตรฐานและรักษาระดับการประกนัคุณภาพของตนใหจงได รวมทั้งยกระดับการจัด
การศึกษาใหสูงขึ้นดวย 

4. การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และการ
พัฒนาตอเนื่อง โดยกําหนดมาตรการตางๆ เชน การกําหนดใหมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ   การ
กําหนดมาตรฐานวิชาชพี   การสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งตามหลักสูตรการอบรม
มาตรฐานตางๆ   ทั้งนี้ โดยมเีจตนาเพื่อรักษาคุณภาพของผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหอยูใน
ระดับที่พึงประสงค และกระตุนสงเสริมใหพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา อันจะเปนประโยชนตอผู
ไดรับการศึกษาโดยตรง 

5. การระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชเพื่อการจัดการศึกษา ทรัพยากรตางๆ ที่
จําเปนสําหรับการจัดการศกึษา ไดแก ทรัพยากรการเงนิ วัสดุอุปกรณ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู
ความชํานาญในการเรียนการสอน ภูมิปญญาทองถ่ิน ส่ือและเทคโนโลยีตางๆ ลวนเปนทรัพยากร
จําเปนแตรัฐไมสามารถจัดหามาสนับสนุนไดอยางเพียงพอ จึงถือเปนภาระหนาที่ของผูที่มีสวนได
สวนเสียทุกคนในการจัดการศึกษาจะเขามาชวยเหลือสนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานการศึกษาในแตละทองถ่ิน ตัวอยางเชน ครูอาจเชิญผูเฒาในหมูบานที่มีความรูเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานมาชวยสาธิตหรือสอนวิชาที่เกีย่วของได 

6. การมีสวนรวม การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นในการจดัการศึกษา โดยบุคคล กลุมบุคคล หรือ
องคกรตางๆจะไดรับการสงเสริมใหเขารวมเสนอแนะ กํากับติดตาม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาเพื่อประโยชนของสงัคมโดยรวม 

 โดยสรุปหลักในการจดัระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษานั้นไดแก 
หลักเอกภาพดานนโยบาย หลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาทกุ
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ระดับและประเภทการศึกษา การสงเสริมมาตรฐานวิชาชพีครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาตอเนื่อง การระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชเพื่อการจัดการศึกษา และหลักการ
มีสวนรวม ซ่ึงทั้งหมดลวนเปนสวนที่สําคญัที่จะทําใหการดําเนินการจดัการศึกษาดําเนินไปไดอยาง
เปนระบบระเบียบ และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูที่มีสวนเกีย่วไดมากที่สุด 
อันจะสงผลใหมีประชากรที่มีคุณภาพเพือ่การพัฒนาประเทศในลําดบัตอไป 

 อยางไรก็ดกีารจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงหลังการดังกลาวขั้นตนนั้นยังตองคํานึ่งถึง
ความแตกตางของผูเรียนดวย ซ่ึงเปนที่ทราบกันดวีาการศึกษามีความสาํคัญและเปนสิ่งที่ทุกคนตอง
ไดรับอยางเสมอภาคกันโดยไมมีการจํากดัวัย หรืออายุ ในการเขารับการศึกษา ดังนัน้เพื่อใหการจดั
การศึกษาสามารถสนองความตองการของผูเรียนไดในทดุระดับจึงตองมีการกําหนดระบบการจดั
การศึกษาขึ้นในรูปแบบระบบที่หลากหลายซึ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ก็ได
กลาวถึงระบบการจัดการศกึษาไวเชนกนั 

4.2 ระบบการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
ระบบการศึกษาในแตละประเทศยอมแตกตางกันไป สวนใหญยึดแนวทาง

มาตรฐานเดยีวกัน เพื่อประโยชนในการเทยีบเคียงระหวางกันได ยิ่งสังคมโลกพัฒนาไปมากเทาใด
ความใกลชิดทีเ่กิดขึ้นจากพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคม ก็ยิ่งทําให
แตละประเทศมีระบบการศึกษาใกลเคยีงกนัมากเทานัน้ ในเรื่องนี้จะกลาวถึงระบบการศึกษาของ
ประเทศไทยเปนสาํคัญ ตามสาระตอไปนี้(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

   4.2.1 รูปแบบของการจัดการศึกษา 
รูปแบบการศกึษาที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดนั้นแบง

ออกเปน 3 รูปแบบใหญๆ ไดแก การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษาตาม
อัธยาศัย ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสตูร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
การศึกษาในระบบเชนนี้  หมายถึงการศึกษาที่จัดรูปแบบไวแนนอนเปนเกณฑมาตรฐานเดียวกัน 
สวนใหญจัดในโรงเรียน วิทยาลัยมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเรียกอยางอื่น ซ่ึงเรารูจัก
คุนเคยกนัดีอยูแลว การศึกษาในระบบอาจจดัในชั้นเรียนหรือเปนการศึกษาทางไกลกไ็ด 

2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยดืหยุนในการกําหนดจดุมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลกัสูตรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา
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และความตองการของบุคคลแตละกลุมตวัอยางของการศึกษานอกระบบ ไดแก การศึกษานอก
โรงเรียน การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เปนตน 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาทีใ่หผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบคุคล ประสบการณสังคม สภาพแวดลอม 
ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆการศึกษารูปแบบนี้มีความยดืหยุนสูง เปดโอกาสใหผูสนใจเรียนรู
สามารถเลือกเนื้อหาที่สนใจเปนประโยชนกับตนได และสามารถใชเวลาที่ปลอดจากภารกจิการงาน
อ่ืนศึกษาเลาเรยีนได จึงเรียกวาเปนการศึกษาตามอัธยาศยั ทั้งนี้รูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยมี
หลากหลาย เชน การฟงบรรยายพเิศษ การศึกษาจากเอกสาร การเยีย่มชม การชม การสาธิต การรับ
ฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง รายการวิทยุโทรทัศน การสืบคนเนื้อหาสาระจากอินเทอรเน็ตหรือ
แหลงเรียนรูตางๆ เปนตน เนื่องจากรัฐมหีนาที่รวมกับชมุชนจัดแหลงเรียนรูผูบริหารและครูควรเขา
มามีสวนใกลชิดรวมมือกับประชาชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติดวยรูปแบบวิธีการตาง ๆ 

โดยสรุป ระบบการจัดการศกึษาของประเทศมี 3 รูปแบบใหญๆ ไดแก การศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย ซ่ึงมีเปาหมายที่จะสนองความตองการ 
และความพรอมที่แตกตางกนัของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดการศึกษาอยางทั่วถึง และไดรับประโยชน
จากการจดัการศึกษาอยางสูงสุด ซ่ึงนอกจากจะจัดการศกึษาใหสอดคลองกับความตองการที่หลาย
หลายของผูเรียนแลว ยังตองมีการแบงระดับการศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษาสามารถพัฒนาผูเรียน
ไดอยางเต็มศกัยภาพตามระดับพัฒนาการของผูเรียนในแตละวยั 

   4.2.2 ระดับการศึกษา 
การจัดการศกึษาอาจแบงออกไดหลายระดบัแลวแตวัตถุประสงคของผูจัด เชน 

แบงออกเปนการศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา เปนตน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ ไดแก การศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาระดับอดุมศึกษาแบงเปนสองระดับ คือระดับต่ํากวา
ปริญญา และระดับปริญญา ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

   4.2.3 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการเตรียมความพรอมสําหรับบุคคลเพื่อการดํารงชีวิตได

อยางมีคุณภาพในสังคม แตอาจไมเพยีงพอในการประกอบอาชีพ ยกเวนอาชีพที่ไดรับการอบรม
ฝกฝนมาจากครอบครัว หรือจากสภาพแวดลอมวัยเยาว การศึกษาระดับนี้ถือเปนเงื่อนไขจําเปนที่รัฐ
ตองดูแลจัดหาให หรือสงเสริมใหเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประชาชนรวมจัดใหมี
ขึ้น และถือวาประชาชนทุกคนควรตองผานการศึกษาระดับพื้นฐานหากมองสภาพตามความเปน
จริง ประชาชนยังไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมครบถวน รัฐก็ตองกําหนดใหมีการศึกษาภาคบังคับ
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เปนขั้นต่ําไวกอน สําหรับประเทศไทยไดกาํหนดการศึกษาภาคบังคับระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานไว
เกาป ซ่ึงรัฐตองกํากับดแูลใหเกิดผลใหไดมากที่สุด หลังจากนั้นก็ควรยกระดับการศึกษาภาคบังคับ
ใหสูงขึ้นในโอกาสตอไปใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดวาประกอบดวย การศึกษาไมนอยกวาสิบสองปกอนระดบัอุดมศึกษา 
การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขัน้พื้นฐานใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
(มาตรา 16)  ตามมาตรา 18 กําหนดใหการจดัการศึกษาปฐมวัยและการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหจัดใน
สถานศึกษา คําวา สถานศึกษานั้นมีความหมาย 3 ประการ ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบาย
ไวดังนี ้

1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก ศูนยเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเดก็
กอนเกณฑของสถาบันศาสนา ศูนยบริการชวยเหลือแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทีเ่รียกชื่ออยางอื่น 

2. โรงเรียน ไดแก โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอื่น 

3. ศูนยการเรยีน ไดแก สถานที่เรียนทีห่นวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัวชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห และสถาบันทาง
สังคมอื่นเปนผูจัดการจัดการสถานศึกษานั้น  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีคณะกรรมการและ
ผูบริหารเปนผูดูแลรับผิดชอบโดยแตละโรงเรียนตองมีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ทํา
หนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา กรรมการประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง 
ผูแทนครูผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา 
และผูทรงคุณวุฒ(ิมาตรา 40) โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการสําหรับโรงเรียน
เอกชนซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กาํหนดใหเปนนิติบุคคลก็ตองมี
คณะกรรมการบริหารดวยเชนกัน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรับใบอนุญาต ผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนคร ูผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิการจดัการสถานศึกษาทีม่ี
คณะกรรมการและผูบริหารเปนผูดูแลรับผิดชอบนั้น โดยทั่วไปผูอํานวยการสถานศึกษาจะทําหนาที่
เปนเลขานุการของคณะกรรมการ ส่ิงที่ตองทําความเขาใจรวมกนัคือ การแยกบทบาทระหวาง
คณะกรรมการกับผูบริหาร คณะกรรมการมีสวนรวมตดัสินใจกําหนดนโยบายทิศทาง ใหความ
เห็นชอบการตดัสินใจสําคัญของสถานศึกษา และกํากับใหผูบริหารปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ 
หรือระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของสถานศึกษา แตผูบริหารมีหนาที่บริหารและตองรับผิดชอบในการ
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ตัดสินใจดําเนนิการของตน ความรับผิดชอบนี้ไมอาจปดเลี่ยงไปใหคณะกรรมการ(ปรัชญา 
เวสารัชช, 2546) 

4.3 แนวคิดพืน้ฐานและประเด็นสําคัญของการศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

การศึกษาของสามจังหวดัชายแดนภาคใตมคีวามหลากหลายในสถาบันการศึกษา
และการจดัการศึกษา ดวยหนาที่ของการเปนมุสลิมที่ดี ชุมชนทองถ่ินในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
จึงไดจดัการศกึษาวิชาศาสนาและตอมาเสริมดวยวิชาสามัญไดอยางลงตัว ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ
การจัดการศกึษาในสถาบันศึกษาปอเนาะและโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

ซ่ึงแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นาจะเปน
แบบอยางที่ดแีละเปนคําตอบสําคัญสําหรับปญหาความไมลงตัวระหวางการเรียนในวิชาสามัญและ
วิชาศาสนา ชุมชนชาวมุสลิมในสามจังหวดัชายแดนภาคใตไดใหความสําคัญแกการศกึษาในสวนที่
เปนการศึกษาศาสนามาโดยตลอด แตการยอมรับในการศึกษาในวิชาภาษาไทยและวชิาสามัญอื่นๆ 
ไดเร่ิมเกดิขึ้นในชวงประมาณ 20 ปที่ผานมานี้ ดวยเหตทุี่วาผูปกครองเริ่มตระหนกัถึงความสําคัญใน
การเรียนวิชาภาษาไทยและวชิาสามัญที่อาจชวยใหบุตรหลานและครอบครัวของตนสามารถดํารง
อยูในเศรษฐกจิและสังคมของประเทศได(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

   4.3.1 ระบบการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
ระบบการศึกษาของประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสามารถจําแนกออก

ไดเปน 2 สวนคือ การศึกษาในวิชาสามัญ และ การศึกษาในวิชาศาสนา ซ่ึงในมุมมองของชาวไทย
เชื้อสายมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การศึกษาในวิชาศาสนาถอืวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
เปนมุสลิมที่ดี  ในขณะเดยีวกัน การศึกษาในวิชาสามัญก็เร่ิมมีความสาํคัญเพิ่มมากขึน้(โดยเฉพาะใน
สายตาของผูปกครองมุสลิม) (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) ที่จะทําใหผูทีจ่บการศึกษานัน้
สามารถหางานทําและดําเนนิชีวิตไดในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แมวาการศึกษา
ในวิชาสามัญจะมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มมากขึ้นสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายู แตก็มิได
หมายความวาชาวไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้จะละเลยหรอืใหความสําคญักับการศึกษาในวิชาศาสนา
นอยลง ในทางตรงกันขาม กลุมคนเหลานี้กลับพยายามใหความสําคญักับการศึกษาทั้งในวิชา
ศาสนาและสามัญควบคูกันไปอยางลงตัว(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

ซ่ึงสามารถอธิบายถึงระบบการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในสามจังหวดั
ชายแดนใตไดดังนี้(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 
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    4.3.2 กอนประถมศึกษา 
เร่ิมแรกในชัน้เรียนอนุบาล เด็กไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญเร่ิมเขาชั้นเรียนใน

ระดับอนุบาลในโรงเรียนของรัฐบาลซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากและกระจายอยูในพื้นทีต่างๆ 
โดยเฉพาะในเขตชนบทหรือทองถ่ินที่หางไกลนั้นเด็กนกัเรียนเหลานีต้องใชบริการของรัฐบาลเปน
หลัก  การเรียนการสอนก็เปนวิชาสามัญตามหลักสูตรของรัฐบาล ภาษาที่ใชเปนสื่อกลางในการ
เรียนการสอน (พูด อาน และเขียน) คือภาษาไทย อยางไรก็ตาม ในหลายกรณ ีครูผูสอนไดใชภาษา
มลายูถ่ินในการพูดสื่อสารกับนักเรียนเพื่อใหนกัเรียนเขาใจบทเรียนไดมากขึ้น แมวากอนหนานี้
รัฐบาลไดออกกฎระเบยีบหามใชภาษาทองถ่ินในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนของรัฐก็ตาม 
ในสวนของการเรียนวิชาศาสนานั้น นักเรียนในระดับอนบุาลยังไมตองเรียนวิชาศาสนาในโรงเรียน 
แตหากในพืน้ที่หรือชุมชนของตนมีศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑประจํามสัยิด (เราเฎาะฮ)เด็กนักเรยีน
ไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้กจ็ะไปเรียนศาสนาที่ศูนยแหงนี้ (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

ตารางที่ 2.2 จํานวนสถาบันการศึกษาประเภทตางๆ ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตใน 
ปการศึกษา 2547-2548(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
โรงเรียนของรัฐ 

จังหวดั 
อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ตน ประถม ประถม-มัธยม ม.ตน มัธยมศึกษา 

ยะลา 196 27 1 0 3 10 
นราธิวาส 303 47 2 3 0 16 
ปตตาน ี 287 33 1 0 0 17 
รวม 768 107 4 3 3 43 

ตารางที่  2.3   แสดงจํานวนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตป
  การศึกษา 2547-2548 (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 
 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวดั 

อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ปลาย ประถม-มัธยม ม.ตน มัธยมศึกษา 
ยะลา 0 0 3 6 19 
นราธิวาส 0 0 0 24 22 
ปตตาน ี 1 1 1 15 37 
รวม 1 1 4 45 73 
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ตารางที่  2.4  แสดงจํานวนโรงเรียนเอกชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตปการศึกษา 2547-2548 
(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
โรงเรียนเอกชน 

จังหวดั 
อนุบาล อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ตน ประถม ประถม-ม.ตน 

ยะลา 3 4 4 1 2 
นราธิวาส 5 9 5 0 0 
ปตตาน ี 3 6 2 1 0 
รวม 11 19 11 2 2 

 
ระดับประถมศึกษา 
เมื่อขึ้นชั้นเรียนตอในระดับประถมศึกษา นักเรียนไทยเชื้อสายมลายูสวนมากยังคง

ศึกษาตอในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล ในสวนของวิชาสามัญนัน้ นักเรยีนจะไดรับการศึกษา
ในวิชา คณิตศาสตร ภาษาไทย และอื่นๆ อยางเขมขน (ประมาณ 23 ช่ัวโมงจาก 25 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห) โดยมีภาษาไทยเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน  ขณะทีก่ารศึกษาในวิชาที่เกี่ยวกับ
ศาสนาหรืออิสลามศึกษาจะไมเขมขน (ประมาณ 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) หากเปรียบเทยีบสัดสวน
ระหวางวิชาสามัญศึกษากับวิชาที่เกีย่วกับศาสนาในโรงเรียนของรัฐแลวพบวา จากจํานวนชัว่โมง
การเรียน (ซ่ึงคํานวณมาจากคาบการเรียน) ทั้งส้ิน 25 ช่ัวโมง วิชาสามัญศึกษามีสัดสวนสูงมากถึง
รอยละ 90 ขณะที่วิชาศาสนามีสัดสวนไมถึงรอยละ 10 ความเขมขนที่คอนขางนอยของการเรียนใน
วิชาที่เกีย่วกับศาสนา   ขณะที่สัดสวนการเรียนการสอนวชิาสามัญและวิชาศาสนาใน โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่เปดสอนในระดับประถมศึกษาแหงหนึ่งนัน้เทากับรอยละ 55 ตอ 45 
ประเด็นทีน่าสนใจอีกประการหนึ่งก็คือแมวาสัดสวนการเรียนวิชาสามัญศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐจะคอนขางสูง แตผูปกครองหลายรายก็ไดตําหนิวาคุณภาพการเรียนการสอน
วิชาสามัญนั้นคอนขางต่ําเนือ่งจากขอจํากดัดานภาษาซึ่งตองอาศัยการฝกฝนและระยะเวลา ตัวเลข
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในป 2546  แสดงใหเห็นวานักเรียนประถมศกึษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีคณุภาพการศึกษาในวิชาสามัญทีสํ่าคัญ (ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ) ต่ํากวานักเรียนประถมศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ ของประเทศไทย 
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ตารางที่  2.5    แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในพืน้ที่ตางๆของ
ประเทศไทยในป 2546(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
พื้นที่/วิชา ภาษาไทย(%) คณิตศาสตร(%) วิทยาศาสตร(%) อังกฤษ(%) 

สามจังหวดัชายแดนใต 38.77 36.92 37.91 40.18 
ภาคใตอ่ืนๆ 46.07 41.65 43.05 41.10 

ภาคอื่นๆไมรวม กทม. 45.27 41.95 42.44 40.98 
 
จากตารางที่ 2.5 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตทั้ง 4 วิชานั้นจะมีคาเฉลี่ยต่ํากวาของนกัเรยีนระดับเดยีวกันในภูมภิาค
อ่ืน  

เมื่อพิจารณารปูแบบการศึกษาของเด็กนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐบาลก็จะพบวา ในวันจันทรถึงศุกร นักเรียนเขาเรยีนวิชาสามัญศึกษา (และวิชา
ศาสนาบางสวน) ในโรงเรียนของรัฐบาลตั้งแตเวลาประมาณ 9.00-15.00 น. หลังจากนั้นในเวลา
ประมาณ 17.00-19.00 น. จะไปศกึษาศาสนาในตาดีกา  ยกเวนในวนัศกุร นักเรียนไมตองไปตาดีกา
เนื่องจากเปนวนัหยดุตามหลกัศาสนาอิสลาม   และเมื่อกลับถึงบานก็จะฝกอานคัมภีรอัลกุรอานตอ
จนเขานอน ในวันเสาร-อาทิตย นักเรียนตองไปเรียนศาสนาที่ตาดีการะหวางเวลา 8.30-15.30 น. 
จากแบบจําลอง ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณ ดังกลาวนีแ้สดงใหเห็นเปนนยัวาชวีิตในวยัประถมศึกษา
ของเด็กๆ เหลานี้เตม็ไปดวยการเรียน ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 
2549) 

สําหรับนักเรียนที่เรียนประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นั้นก็
ตองเรียนทั้งวชิาสามัญศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาและวิชาที่เกี่ยวกับศาสนาควบคูกนั
ไป ส่ิงสําคัญที่ทําใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แตกตางจากโรงเรียนของรัฐบาลก็คือ 
ความเขมขนในการเรียนการสอนวิชาที่เกีย่วกับศาสนา กลาวคือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สวนใหญเปดการเรียนการสอนในวันอาทติยถึงพฤหัสบดี หยดุวนัศุกร-เสาร  ซ่ึงในชวงเชาของแต
ละวันเปนการเรียนในวิชาสามัญ ขณะที่ในชวงบายเปนการเรียนวิชาทีเ่กี่ยวกับศาสนาในระดบัอิบตี
ดาอียะฮ สัดสวนการเรยีนในวิชาสามัญตอการเรียนวิชาที่เกี่ยวกับศาสนาเทากับรอยละ 55 ตอ 45 
กลาวคือเรียนวิชาสามัญจํานวน 5 คาบและเรียนวิชาศาสนาจํานวน 4 คาบตอวัน รวมแลวในหนึ่ง
สัปดาหนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีจํานวนชั่วโมงเรียนทั้งวิชาศาสนาและ
สามัญ  จํานวนประมาณ 34 ช่ัวโมง ผูปกครองที่สงบุตรหลานของตนเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน
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สอนศาสนาอิสลาม มักไมสงบุตรหลานของตนเขาเรียนในตาดกีา เนื่องจากเหน็วาการเรียนศาสนา
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นั้นเขมขนอยูแลว ยกเวนในบางกรณีที่ผูปกครองตองการให
บุตรหลานของตนเรียนศาสนาเพิ่มเติม ก็จะสงไปเรียนยงัตาดีกาหรือทีม่ัสยิดในชุมชน (อัมมาร 
สยามวาลา และคณะ, 2549) 

และ อัมมาร สยามวาลา และคณะ(2549) ไดกลาวถึง ปญหาสําคัญที่พบในระบบ
การศึกษาขั้นประถมศึกษาของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูก็คือทักษะหรือความรูความสามารถใน
วิชาภาษาไทยและสามัญอื่นๆ ของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่เรียนในโรงเรียนของรัฐบาลนั้นอยู
ในระดบัต่ํา แมไมสามารถหาขอมูลที่แสดงถึงทักษะในวชิาภาษาไทยของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายู
เปรียบเทียบกบันักเรียนไทยพุทธได แตขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของ อาทิ ครู 
ผูปกครอง และนักวิชาการทีเ่กี่ยวของ เปนตน 

และไดใหความเห็นถึงปญหาในเรื่องคุณภาพหรือทักษะในวิชาภาษาไทยของ
นักเรียนไทยเชื้อสายมลายู ยิง่ไปกวานั้น จากการสัมภาษณยังพบวานกัเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่อยู
ในโรงเรียนในเขตชนบทหางไกลมีทักษะในวิชาภาษาไทยที่ต่ํากวานักเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่เรียน
อยูในเขตเมืองหรือเขตเทศบาล พบวาสาเหตุของปญหาดงักลาวนี้นาจะมาจากการจดัหลักสูตร
การศึกษาในวชิาภาษาไทยในระดับชั้นเดก็เล็ก(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549)  อยางเชน  
ระดับกอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษาตอนตน กลาวคือในขณะที่เด็กเริ่มเขาสูระบบ
การศึกษาอยางเปนทางการในวัยกอนประถมศึกษาภาษาที่ใชในชวีิตประจําวนัหรือภาษาแมนัน้คือ 
“ภาษามลายูถ่ิน” ในวัยขณะนั้นทักษะในการพูดอาน และเขียนภาษามลายูก็ถือไดวายังไมดีเทาที่ควร 
แตเมื่อคร้ันตองเขาสูระบบการศึกษาภาคบงัคับในโรงเรียน เด็กนักเรยีนเหลานั้นกจ็ะตองพบกับการ
เรียนการสอนใชภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาทีส่องที่เขามา ขณะทีภ่าษาทีห่นึ่งยังไมดีเทาที่ควรและตอง
มาเริ่มเรียนภาษาที่สองอยางเขมขน และสื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชาตางๆ เกอืบทั้งหมดเปน
ภาษาไทย  ทําใหเดก็ปรับตัวไดลําบาก เชน อาจเกิดปญหาในการเทยีบเสียงพยัญชนะ เมื่อเปน
เชนนั้นทกัษะในการเรยีนภาษาไทยก็จะตกต่ําตามไปดวย ปญหาที่ตามมาก็คือคุณภาพการเรียนใน
วิชาสามัญที่มีภาษาไทยเปนสื่อกลางนั้นกพ็ลอยตกต่ําไปดวย (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

โดยสรุปการจดัการศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใตสามารถจําแนกออกได
เปน 2 สวนคือ การศึกษาในวชิาสามัญ และ การศึกษาในวชิาศาสนา ซ่ึงการศึกษาในวชิาศาสนาถือ
วาเปนสิ่งสําคญัสําหรับการเปนมุสลิมที่ดี  ในขณะเดยีวกนั การศึกษาในวิชาสามัญก็เร่ิมมี
ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  แมวาการศึกษาในวิชาสามัญจะมีบทบาทและความสําคัญเพิ่ม
มากขึ้นสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายู แตก็มิไดหมายความวาชาวไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้จะละเลย
หรือใหความสําคัญกับการศึกษาในวิชาศาสนานอยลง ในทางตรงกนัขาม กลุมคนเหลานี้กลับ



 53

พยายามใหความสําคัญกับการศึกษาทั้งในวิชาศาสนาและสามัญควบคูกันไปอยางลงตัว สวน
คุณภาพของการศึกษานั้นถือวายังดอยคุณภาพเมื่อเทยีบกับพื้นที่อ่ืนของประเทศ ซ่ึงเหตุผลสําคัญ
เนื่องมาจากการที่นักเรียนยังไมสามารถใชภาษาไทยซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนในการเรยีนรูเนื้อหาวิชา
ตางๆในโรงเรียน 

 
5. แนวคิดและวิธีการดําเนินการ ในการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
5.1  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ : ระดับกอน

อุดมศึกษา 
ประเทศชาติจะพัฒนาไปอยางมั่นคงถาวรนั้นตองอาศัยกาํลังคนในชาตทิี่มีความรู

ความสามารถ อันเปนผลมาจากการไดรับการศึกษาอบรมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนสําคัญ มี
หลายๆครั้งที่เรามองเห็นวาการศึกษาเปนเพียงดอกผลของการเศรษฐกิจ นั่นก็คือ เราคิดเอาเองวา ถา
บานเมืองมีความเจริญในดานเศรษฐกจิดีขึน้ จะทําใหมกีารศึกษาดีขึ้นดวยคือเห็นวาเศรษฐกิจตองดี
กอนแลวการศกึษาจึงจะดตีาม แตแทจริงแลวเราคงตองมองวาการศึกษาเปนไดทั้งสองอยาง คือเปน
ดอกผลจากเศรษฐกิจ ในเวลาเดียวกันมันกเ็ปนเมล็ดพันธุที่ทําใหเศรษฐกิจของชาติเจรญิไดดวย  

ดวยความตองการที่จะใหพลเมืองของชาติมีคุณภาพสังคมจึงเรียกรองใหโรงเรียน
และสถานศึกษาซึ่งเคยชินตอการจัดการศกึษาแบบเลือกสรรเฉพาะคนเกง ใหหันมาจดัการศึกษา
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคนทุกๆ หมูเหลา ระบบการจัดการศึกษาที่
ดําเนินการอยูกําลังไดรับการพิจารณาจากสังคมถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจนในหลาย
ประเทศไดมกีารสรางวิสัยทัศนทางการศึกษาแลวนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาของตน การปฏิรูป
การศึกษาของประเทศตางๆเหลานี ้ลวนมีเปาหมายไปสูการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ทางการศึกษาของตัวผูเรียนใหไดมาตรฐานที่วางไวเปนสําคัญ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

5.1.1 องคประกอบท่ีสงผลตอการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
โรงเรียนหรือสถานศึกษาภายใตการนําของผูบริหารโรงเรียน ทําหนาทีพ่ัฒนาเดก็

และผูเรียนใหเปนไปตามจดุมุงหมายและเนื้อหาของหลกัสูตรที่ทางการหรอืโรงเรียนไดกําหนดไว 
องคประกอบสําคัญของระบบโรงเรียนทีม่ีผลตอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สามารถพิจารณา
วิเคราะหในเชงิระบบ (system analysis) ไดเปนสามสวน คือ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

(1) ปจจัยเบื้องตน ไดแก ตวันักเรียน/ผูเรียนทั้งในดานพืน้ฐานความรู ทักษะและ
เจตคติ ตัวครูผูสอนพรอมดวยความรู ทักษะ และเจตคติในการสอน ตัวพอแมผูปกครองของผูเรียน
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พรอมดวยแรงดลใจที่ปลูกฝงใหแกลูก ส่ือการสอนการเรียนรวมถึงอาคารสถานที่ และการจัดการ
การศึกษา 

(2) กระบวนการ ของการเรียนการสอนประกอบดวยกระบวนการและวธีิการเรียน
แบบตางๆ และการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนวิธีการวดัผลประเมินผลนักเรียน ที่นาํไปสูผลลัพธที่
ดีและ 

(3) ผลลัพธซ่ึงแสดงถึงคุณภาพที่ไดมาตรฐานดานเนื้อหาวิชา มาตรฐานดานผล
การปฏิบัติงานและมาตรฐานโอกาสการเขารับการศึกษา  

   5.1.1.1  ปจจัยเบื้องตน  
ปจจัยเบื้องตนของโรงเรียนหรือสถานศึกษา ที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาซึ่ง

ควรนําเอามาวเิคราะหใหเหน็เปนปญหาในเชิงคําถามของการวิจยั พอสรุปไดดังตอไปนี้ (กมล สุด
ประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

(1) ผูเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษา มกีลุมผูเรียนที่เปนกลุมปกติหรือไม หรือเปน
กลุมที่มีการคัดเลือกเอาแตผูที่มีประสบการณดีๆ ไปหมดแลวหรืออยางไร พอแมผูปกครองของ
กลุมผูเรียน สนับสนุนและเขามารวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรบางหรือไม 

(2) ครู โรงเรียนหรือสถานศึกษามีกลุมครทูี่มีโครงสรางที่ถูกตอง เชนมีครูที่มี
ประสบการณในการสอนวชิาตางๆ ครบครัน มีครูฝมืออาชีพและครูชํานาญการที่ทําหนาที่เปนพี่
เล้ียงแกครูใหม อยางสมดุลหรือไมอยางไร 

(3) หลักสูตร ส่ือ วัสดุอุปกรณ โรงเรียนหรือสถานศึกษามีหลักสูตร ส่ือ หนังสือ 
วัสด ุอุปกรณการเรียนการสอนเอาไวครบครันหรือไม (หรือวายังตองวิ่งซ้ือหาปตอป) โรงเรียนหรือ
สถานศึกษายังปลอยใหขาดศนูยส่ือที่ไมอยูในสภาพเปนโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ดหีรือไม
อยางไร 

(4) งบประมาณ การเงิน โรงเรียนหรือสถานศึกษามีงบประมาณ การเงินที่เพียงพอ
ในการดําเนินงานตลอดปหรือไม งบประมาณคิดเปนรายหวัที่เหมาะสมหรือไม มีการหารายได
เพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

(5) การบริหารจัดการการศกึษา โรงเรียนหรือสถานศึกษามีระบบบรหิารจัดการ
หรือไมมีคณะกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือไม อยางไร มีประชาชนเขา
มารวมในการบริหารจัดการหรือไม 
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   5.1.1.2  กระบวนการ  
กระบวนการตางๆ ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเปนองคประกอบสําคัญของระบบ

โรงเรียน ปญหาในเชิงคําถามวิจยัในกระบวนการเหลานีจ้ึงเปนเรื่องสําคัญเชนกันซึ่ง กมล สุด
ประเสริฐ (ม.ป.ป.) ไดอธิบายรายละเอยีดไวดังนี ้

ก. วิสัยทัศน โรงเรียนหรือสถานศึกษาและชุมชนโรงเรียนมีการสรางวสัิยทัศนให
เห็นจดุหมายทศิทางของการทํางานรวมกนัของโรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือไมอยางไร 

ข. ภาระหนาที ่โรงเรียนหรือสถานศึกษามกีารกําหนดภาระหนาทีใ่นการจัดการ
เรียนการสอน การบริหารจัดการโรงเรียน อาคารสถานที่ บริการนักเรียนใหแกคณะผูปฏิบัติงาน
หรือไมอยางไร 

ค. งานสําคัญที่ตองปฏิบัติ โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการกําหนดงานหลักที่ตอง
พัฒนา (key performance areas)ในสาขาตางๆ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนจุดเนนหรือไม
อยางไร 

ง. เปาหมาย มาตรฐานการศกึษา โรงเรียนหรือสถานศึกษากําหนดเปาหมาย
มาตรฐานการศึกษาจากงานหลักเหลานัน้หรือไมอยางไรมีเปาหมายในดานการเรียนการสอนที่
ชัดเจนตรงกันหรือไมวาจะใหเด็ก/ผูเรียนมคีวามเปนเลิศในดานอะไรและดวยวิธีการใด 

จ. แผนยุทธศาสตร โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการกําหนดแผนยุทธศาสตรในการ
การบริหารจัดการการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน และการประเมินโครงการตางๆ เพื่อ
นําไปสูเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด หรือไม อยางไร มีนวัตกรรมใดบางที่มีประโยชนตอการ
เรียนการสอน เชน แผนปรับปรุงโรงเรียน (School Improvement Plan) หรือไม 

ฉ. การปฏิบัติงาน โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร
อยางไรบาง โรงเรียน/สถานศึกษาใชขอมูลในการบริหารจัดการและพฒันาการเรียนการสอนจาก
ฐานขอมูลนักเรียนหรือไมอยางไร  

ช. การติดตามประเมินผล โรงเรียนหรือสถานศึกษามีระบบการติดตามประเมินผล
หรือไม อยางไร มีการนําเอาผลการเรียนมาวิเคราะหใหรูแจงเห็นจริงบางหรือไมอยางไร 

ซ. การตอบสนองกลับ โรงเรียนหรือสถานศึกษามกีารนําเอาผลการติดตาม
ประเมินผลมาจัดทํารายงานใหสาธารณชนไดทราบหรือไมอยางไร และนํามาใชในการกําหนด
วิสัยทัศน วางเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาใหมบางหรือไม 

   5.1.1.3  ผลลัพธ  
ผลลัพธหรือผลผลิตที่บังเกิดขึ้นในตวัเดก็/ผูเรียนในดานตางๆ ตอไปนี้ที่ควรตั้ง

คําถามเชิงวิจัยที่เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาก็คือ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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มาตรฐานดานเนื้อหาวิชา โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนได
มาตรฐานในเนื้อหาวิชาเปนอยางไร มีความเปนเลิศในเนื้อหาวิชาดานใดบาง  มาตรฐานดานการ
ปฏิบัติงานของนักเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนเปนอยางไร ทักษะการอานเปนอยางไร ทักษะการเขียนเปนอยางไร ทักษะ
การคิดเลขเปนอยางไร และทักษะการคิดวเิคราะหวิจารณเปนอยางไร เปนตน  
  มาตรฐานดานโอกาสการเขาเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดใหนกัเรยีนไดมี
โอกาสในการเขาเรียนสูพหุปญญาดานตางๆ ไดมากนอยเพียงใด หรือวาเนนแคการเรียนภาษาและ
คณิตศาสตร  
 

 
  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.8 แสดงระบบการศึกษาที่ตองมีการประเมินในสวนตางๆ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

ปจจุบันเกือบทุกประเทศในโลกตางยังมอบหมายใหโรงเรียนเปนองคกรที่สําคัญ 
ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่วางไว แมแตประเทศไทยเองก็ได
มอบหมายใหโรงเรียนดําเนนิการเรยีนการสอนตามแนวทางหรือจุดมุงหมายของหลกัสูตรที่
กระทรวงศกึษาธิการกําหนดไว และไดกําหนดใหโรงเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนของนักเรียน
เองโดยยดึหลัก “ผูใดสอนผูนั้นสอบ” (ซ่ึงในสมัยกอนนัน้กระทรวงศึกษาธิการเปนผูสอบไล
ปลายป) (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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การที่โรงเรียนและครูทําหนาที่วัดผลประเมนิผลเอง นับเปนการกระจายความ
รับผิดชอบ ในการบริหารจัดการดานวิชาการ ซ่ึงโรงเรียนจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน
การเรียนการสอนของตน แตก็ยังเปนที่นาแคลงใจในคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา หากบุคลากร
และองคประกอบของระบบโรงเรียนเหลานั้นขาดความรับผิดชอบ และไมเกื้อหนุนตอคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงมีความจําเปน ทั้ง
ในดานการประเมินภายในทีโ่รงเรียนหรือสถานศึกษาและหนวยงานเจาสังกัดจดัขึ้น เพื่อเปนการ
นําเอาผลการประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอนอยางทันทวงท ีและการประเมินภายนอกที่
หนวยงานการศึกษาที่เกี่ยวของ และเปนอสิระเปนผูจัดขึน้เพื่อเปนการตรวจสอบและเปรียบเทยีบ
กันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวารัฐ โรงเรียนหรือสถานศึกษา จัดการศึกษาที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน
ทัดเทียมกัน (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

5.1.2 ผลท่ีอาจเกิดขึ้นหากขาดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
กมล สุดประเสริฐ  (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงปญหาที่จะเกิดขึน้หากขาดซึ่งการการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา วาหากไมมกีารประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เราจะไมสามารถประกันไดเลยวา การบริหารจัดการในโรงเรียนตางๆ เหลานั้นมีประสิทธิภาพที่
สมบูรณเอื้อตอการเรียนการสอน อันจะนาํไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่พึงพอใจ เปนที่
ยอมรับกันวาทั่วไปวา กระบวนการเรยีนการสอน ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน
หรือสถานศึกษานั้นมีความสลับซับซอนที่ตองอาศัยนักวิชาการการศกึษา ผูรู/ภูมิปญญาจากชุมชน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนเขาชวยเหลือเปนอันมาก การจัดการศึกษาที่ปลอยใหเปนหนาทีข่องโรงเรียน
และครูฝายเดยีวอาจไมสนองตอบความตองการของชุมชนและประเทศชาติ  

ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนทุกระดับมีสวนกระตุนใหการเรียนการสอนใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา และการเรียนการสอนนอกสถานศึกษาไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง การ
ติดตามและประเมินผลอยางมีสวนรวมของชุมชน จะชวยใหการทํางานของครูและโรงเรียนไมหลง
ทิศทางอีกตอไป แตกลับจะชวยสงเสริมใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดพัฒนาไปตามเปาหมายและ
ทิศทาง ที่เกิดจากวิสัยทัศนของชุมชนเหลานั้น การขาดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ช้ีใหเห็นความบกพรองในการบริหารจัดการการศึกษา ที่ผูบริหารในระดับตางๆ มิไดมุงเนนที่
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเทาที่ควร สงผลใหกําลังคนของชาติขาดความรูความสามารถที่จะ
แขงขันในสังคมโลก ขาดความรูที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมสามารถสื่อสารที่ถูกตองขาดทักษะ
ในการอาน การเขียน การคิดคํานวณ การคดิวิเคราะหดวยเหตแุละผล อันเปนผลใหประเทศชาติตอง
ตกอยูในสภาวะวกิฤต ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการวิกฤตในดาน
การศึกษาเอง(กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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5.2 ขอบเขตของการศึกษาและความหมาย  
การจัดการศกึษาอาจแบงออกไดหลายระดบัแลวแตวัตถุประสงคของผูจัด เชน 

แบงออกเปนการศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา เปนตน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ ไดแก การศึกษาระดับขัน้พื้นฐาน และ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับการศึกษาระดับอุดมศกึษาแบงเปนสองระดับ คือระดับต่ํากวา
ปริญญา และระดับปริญญา(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

ในที่นี้ขอกลาวถึงระบบการศึกษากอนระดับอุดมศึกษาหรือระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานเทานัน้ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  จากกฎกระทรวงวาดวยการแบงระดับและ
ประเภทการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พ.ศ. 2546  ไดแบงการศึกษาในระบบที่เปนการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แบงออกเปน 3 ระดบั คือ การศึกษาระดับกอนประถม  การศึกษาระดับประถม การศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา  ซ่ึงระดับมัธยมแบงไดเปน 2 ระดับ คอื  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน กับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  และมัธยมศึกษาตอนปลายสามารถแบงไดเปน 2  ประเภท คอื  ประเภท
สามัญศึกษา กบัประเภทอาชวีศึกษา  ซ่ึงการศึกษาระดับกอนอุดมศึกษา การศึกษาคนควาในเรื่อง 
การประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับกอนอุดมศึกษานี ้มีขอบเขตตั้งแตการศึกษาของ
เด็กระดับกอนประถมศึกษา อันไดแก ระดบัเด็กเล็กและอนุบาล ระดับประถมศึกษา จนถึงการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา ทั้งมัธยมศึกษา
ตอนตนและมธัยม-ศึกษาตอนปลาย และการอาชีวศึกษาที่มีการจัดขึ้นในระดับมัธยมศึกษา เพื่อรับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ป.ว.ช.) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้(กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

ก. ระดับกอนประถมศึกษา ไดแกเดก็เล็กประมาณอายุ 3 ขวบถึง 5 ขวบ ปจจุบันมี
ความคิดเหน็วาเด็กระดับนี้เปนเด็กที่อยูในระยะทีต่องไดรับการเอาใจใสอยางดีที่สุด การเรียนการ
สอนในระดับนี้จัดเปนการเตรียมหรือสรางความพรอมและวุฒิภาวะในดานตางๆ ทั้งทางดาน
รางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงควรมุงเนนการ
ประเมินโครงการ หรือระบบการอบรมเลี้ยงดูทั้งระบบ คือ ทั้งดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ/
วิธีการตลอดจนดานผลลัพธในการจดัการอบรมเลี้ยงดูใหมีความพรอมและวุฒภิาวะ  

ข. ระดับประถมศึกษา ไดแกเด็กที่อายุระหวาง 6 - 11 ขวบหรือ 7 - 12 ปที่เขาเรียน
ตั้งแตช้ันประถมปที่ 1 ถึงชั้นประถมปที่ 6 เด็กระดับประถมศึกษาเปนระดับที่จะตองไดรับการ
สงเสริมใหพฒันาสติปญญาดานตางๆ ทั้งในทางมิติสัมพันธ กายสัมพนัธ ดนตรี ภาษา การคิด
คํานวณ การปรับเขาสังคมและทางการรูตนและปรับตนเอง การประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาโครงการพัฒนานกัเรียนในดานตางๆ แลว ยังตองมุงเนนการประเมินทักษะของการ



 59

ส่ือสารดานตางๆ ไดแก การอาน การเขียน ทักษะการคิดเลข และการคิดวิเคราะหวิจารณเพื่อสราง
พื้นฐานใหแกระดับมัธยมศกึษาเปนสําคญั  

ค. ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาระดบัมัธยม ไดแกเด็กอายุระหวาง 12 - 17 ป 
ซ่ึงกําลังยางเขาสูวัยรุนจนถึงวัยรุนที่ตองการอยากรูอยากเห็นและเผชิญตอความเสี่ยงตางๆ สนใจใน
การเขาสูโลกอาชีพและการทํางาน และรายละเอียดในวชิาเฉพาะตางๆ มากขึ้น การประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาระดบันี้อาจมุงสูการประเมินความถนัดและความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น  

 
5.3  การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสมศ. 
การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก(รอบแรก): ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและกลุม

บุคคลหลายกลุมหลายฝายทัง้ในสวนกลางและระดับทองถ่ิน ไดดําเนนิการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงมสีาระที่สอดคลองกับ
ความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งแนวทางการจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 และไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรีแลวในการประชุมเมื่อ  วนัที ่4  มกราคม 
2543 และวนัที่ 25 มกราคม 2543(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกันายกรัฐมนตร,ี 
2543) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจดัการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มขึ้นเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

สํานักงานฯ ไดดําเนนิการพฒันามาตรฐานการศึกษา โดยศึกษาวเิคราะหขอมูลจาก
เอกสารเกี่ยวกบัปรัชญาการศึกษาไทยวิสัยทัศน ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ลักษณะของ
สังคมไทยและคนไทยที่พึงประสงค เปาหมายและแนวทางการจัดการศกึษามาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
แผนการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2535 แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8รวมทั้งหลักการ
และจุดมุงหมายตามหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา แลวสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐาน
การศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 
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หลังจากนัน้ สํานักงานฯ ไดจัดประชุมระดมความคิดและสอบถามความคิดเห็น
จากบุคคลหลายฝายเพื่อปรับปรุงรางมาตรฐานและจัดทําตัวบงชี ้ดังนี้   จัดประชุมระดมความคิดเมื่อ
วันที ่18 กุมภาพันธ 2541 โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิประมาณ 60 คน
มารวมกันพจิารณาและปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา
การศึกษาของชาติ แลวจดัทาํตัวบงชี ้

เชิญผูแทนและนักวิชาการทีรั่บผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานการศกึษาของ
หนวยงานตางๆ ไดแก กรมวชิาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา กรมพลศึกษากรมอาชวีศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สภาสถาบันราชภัฏกรมการ
ศาสนา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ทบวงมหาวิทยาลัย 
สํานักการศึกษากรุงเทพ-มหานคร สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน กรมการพัฒนาชุมชน และ 

กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาและครูของ
สถานศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูปกครองจํานวนประมาณ 60 คน มารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเมื่อวันที ่27-29 เมษายน 2541 เพือ่ชวยกนัปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้
ใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการศกึษาของชาติและจัดทําตวับงชี้จําแนกตามระดับการศกึษา
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรฐัมนตรี, 2543) 

นอกจากนี ้ไดจัดสงรางมาตรฐานและตวับงชี้ใหกับเครือขายการประเมนิผลของ
นักงานฯ และผูที่เขารับฟงการบรรยายเกีย่วกับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ประมาณ 750 คนพิจารณาใหขอเสนอแนะ รวมทั้งไดเชญิครูตนแบบของสํานักงานฯมารวม
พิจารณาดวย  การดําเนนิงานพัฒนารางมาตรฐานขางตน เปนการรวมกนัคิดรวมกนัทาํระหวาง
หนวยงานตางๆ และผูที่เกี่ยวของ ที่อยูในสวนกลางมากกวาผูที่อยูในพืน้ที่ซ่ึงควรเขามามีสวนรวม
เชนเดยีวกัน สํานักงานฯจึงไดประสานกับผูแทนครูในทองถ่ินในการจดัทําประชาพิจารณเพื่อให
ประชาชนไดรวมแสดงความคิดเห็น และกาํหนดความตองการทางการศึกษาที่คาดหวัง โดยการจัด
ประชุมระดมความคิดของประชาชนทุกกลุมทุกฝายในระดับทองถ่ิน ในทุกเขตการศกึษารวม 12 
เขต และกรุงเทพมหานคร มีการจัดประชมุทั้งหมด 13  คร้ัง ในระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 
2541 และมีผูเขารวมประชุมทั้งหมดประมาณ 750 คน การประชุมยึดหลักใหผูเขารวมประชุมทุก
คนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่เปนอิสระ และปราศจากการครอบงําทางความคิด
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรฐัมนตรี, 2543) 

สํานักงานฯ ไดประมวลและสังเคราะหความคิดเห็นของทุกกลุมทกุฝาย แลว
ปรับปรุงรางมาตรฐานการศกึษาและตัวบงชี้ แลวนําไปจดัทําโพล (Poll) กับประชาชนทั่วประเทศ
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จํานวน 21,437 คนเพื่อสํารวจความคิดเห็นและจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานและตัวบงชี ้
ซ่ึงจากผลการสํารวจพบวา ประชาชนมากกวารอยละ 90เห็นดวยกับมาตรฐานและตวับงชี้แตละขอ 

ดําเนินการปรับปรุงรางมาตรฐานและตวับงชี้โดยพิจารณาปรับแกและตดัตัวบงชี้
บางขอออกเพือ่ลดความซ้ําซอน แตยังคงไวซ่ึงวัตถุประสงคและความตองการของทุกฝายที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมีความเหมาะสมและนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพราง
มาตรฐานการศึกษาที่สํานักงานฯ รวมกับหนวยงานทีเ่กีย่วของและกลุมบุคคลหลายกลุมหลายฝาย
พัฒนาขึ้นนี้มสีาระสอดคลองกับความมุงหมายและหลกัการ รวมทั้งแนวการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปนสําคัญโดยมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี ้แบง
ออกเปน 3 ดาน คือมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจยั 

หลังจากนัน้ ไดนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 27มาตรฐาน และมาตรฐานที่พิจารณาคดัเลือกเพื่อเปนมาตรฐาน
สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก 17 มาตรฐาน ตอคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
ในการประชุมครั้งที่ 3/2542 เมื่อวันที ่23 กันยายน 2542 ซ่ึงที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ
ตามที่เสนอ โดยใหคัดเลือกมาตรฐานที่มคีวามสําคัญเปนมาตรฐานหลักและใหเนนมาตรฐานดาน
กระบวนการ สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก แลวใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
พิจารณา 

สํานักงานฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา โดยพจิารณาทั้ง
ในประเด็นที่เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญและเปนมาตรฐานหลักที่สะทอนใหเหน็ถึงคุณภาพของ
มาตรฐานอื่นรวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก สําหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบงชี ้โดยไดมีการนําตวับงชี้บางขอของมาตรฐานที่ตัดออก มาเพิ่มไวในบาง 

มาตรฐานเพื่อใหมีความครอบคลุม แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใน
คราวประชุมเมื่อวันที ่4 มกราคม 2543 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 10มาตรฐาน และ
ใหกระทรวงศกึษาธิการปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในทางปฏิบัติ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

มาตรฐานการศึกษา 10 มาตรฐานดังกลาว คือ 
มาตรฐานที1่ ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
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มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ

เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศกึษาธิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระทรวงศกึษาธกิารไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
อีก 4 มาตรฐาน เปน 14  มาตรฐาน และเสนอใหมกีารปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ 

มาตรฐาน โดยนําเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวันที ่25 
มกราคม 2543 ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาทีก่ระทรวงศึกษาธกิารขอเพิ่มเตมิ ไดแก(สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คดิไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู

เพียงพอ 
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาฉบับนี้ เปนมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ ซ่ึง

สํานักงานฯ จะไดประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนและ
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สอดคลองในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้นตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานัก
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

 

6. การประกันคุณภาพการศึกษาของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)(สมศ.) 

 
6.1  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เปนการประเมนิโดยใชรูปแบบ 

“กัลยาณมิตรประเมิน” โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาทีด่ี รวมทั้งมีการประเมินสภาพ
การดําเนนิการของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา  เขื่อนไขของความสาํเร็จ
ของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศกึษาใหกับ
สถานศึกษา และรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบตอไปดวย (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ข))  

ดังนั้น สมศ.จึงไดกําหนดรปูแบบกัลยาณมิตรประเมินขึน้เพื่อใหการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่มีคณุภาพประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตาม
นัยของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดงัมีขั้นตอนหลกั 4  ขั้นตอน ดังนี้(สํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ข)) 

   6.1.1  รูปแบบ “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 
 การประกันเมนิคุณภาพภาพนอกโดยใชรูปแบบกัลยาณมติร มีขั้นตอนใน

การดําเนนิงานดังนี้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 

ขั้นที่ 1  สงเสริมและพัฒนา คือ การสรางเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะการประเมินคณุภาพภายนอกและสงเสริมพัฒนาใหสถานศึกษาพรอมพัฒนาสู
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบันและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  

ขั้นที่ 2  สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน คือ การสรางสัทธามีความไววางใจตอผู
ประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกนั ซ่ึงเปนรูปแบบการพัฒนาคัดสรรผูประเมินภายนอกทีม่ี
ความเปนกัลยาณมิตรเพื่อใหสถานศึกษาเกดิศรัทธาและไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความ
เปนมิตรตอกนัในการปฏิบัติภารกิจการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา  
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ขั้นที่ 3  เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร คือ การประเมินสภาพจริงเพื่อยืนยนัผล
ประเมินจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสูมาตรฐานโดยการบูรณาการ
การประเมินตนเอง การประเมินเชิงประจักษ การประเมนิเสริมพลัง การประเมินเชิงคณุภาพ และ
การประเมินเทียบมาตรฐาน  

ขั้นที่ 4  ช้ีทิศและเสริมแรงพัฒนา คือ การชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรงเสริม 
ซ่ึงเปนรูปแบบการรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จของ
สถานศึกษาชีจุ้ดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศกึษาที่พึงประสงค
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 51)พรอมทั้งรวมมือกับตนสังกดัในการใหแรง
เสริมเพื่อใหสถานศึกษาทีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยใหหนังสือ
รับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุภาพการศึกษาในอนาคตดวย 

 
6.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
การประกันคณุคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การบริหารการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม(สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพ(QC) 

แผนภาพที่  2.9   ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

การประกันคุณภาพ(QA) 

การประเมินคุณภาพ 

- ภายใน(IQA) 

- ภายนอก(EQA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

(QAu) 

กระบวนการพัฒนาสู
คุณภาพ 

กระบวนการ 

ปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการ 

ตรวจสอบ
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ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา มวีธีิการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้  
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

1. การพัฒนาคุภาพ  2. การตรวจติดตามคุณภาพ 3. การประเมินคณุภาพ 

 
 

รวมกันวางแผน 

แผนภาพที่  2.10 ระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 
6.3 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
การดําเนนิการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการ

ดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการประเมินภายนอกซึ่งอาจเปนนิติบุคคล  คณะบุคคล 
หรือสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินภายนอกระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง 
สมศ. ไดเร่ิมกระบวนการคัดเลือกผูประเมนิภายนอกโดยวิธีการจัดใหมกีารฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอก  

   6.3.1 ผูประเมินภายนอก 
6.3.1.1 ประเภทของผูประเมินภายนอก 

โดยผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน มี 3 ประเภทดวยกนัคือ
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

ประเภทท่ี 1 นิติบุคคล  กระบวนการในการคัดเลือก ผูประเมินภายนอกประเภทที่ 
1 สมศ. มีคณะอนุกรรมการฯ   พิจารณาคณุสมบัติในเบื้องตน  แลวดําเนนิการสอบคัดเลือกเขารับ

รวมกันปฏิบัติ รวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจ 

P 

A 

C 

D 

การพัฒนา 
คุณภาพ 

plan 

Do Act 
Check 

การประเมิน การตรวจสอบ 
คุณภาพ ติดตามคุณภาพ 
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การฝกอบรม  ผูที่จะผานการอบรมและไดรับการรับรองจาก สมศ. ตองผานเกณฑในการพิจารณา 5 
ขอดวยกันคือ 

1. เวลาในการเขารับการอบรมเต็มเวลา 
2. สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ 60  
3. มีความสามารถในการนําเสนอผลประเมินและใหขอมูลปอนกลับแก

สถานศึกษาอยางเหมาะสม 
4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนุษยสัมพนัธดี 
5. เปนผูมีความสามารถประเมินสถานศึกษาไดตรงสภาพจริงและจัดทํา

รายงานการประเมินผลตามรูปแบบที่กําหนดและมีคณุภาพไมต่ํากวาระดับด ี
ประเภทที่ 2 คณะบุคคล อยูในระหวางการพิจารณาระบบ คุณสมบัติ และเกณฑใน

การคัดเลือก 
ประเภทที่ 3 สถาบันอุดมศึกษา  ผูประเมินที่มาจากสภาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเปนผูทรง

คุณวุฒจากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ทัว่ประเทศ ทั้งนี้ ตองผานการอบรม  และไดรับการับรอง
เปนผ็ประเมินภายนอกจาก สมศ. 

ทั้งนี้การดําเนนิการคัดเลือกผูประเมินภายนอกทั้ง 3 ประเภทดังกลาว ยงัไม
เพียงพอตอการรับรองการประเมินภายนอก ซ่ึงผูประเมินภายนอกจะตองมีความรูความสามารถ
ทางดานการประกันคณุภาพ การวิจยัการวดัและการประเมินผล รวมไปถึงการพัฒนาตัวบงชี้ และ
ความรูทางดานการศึกษาในปจจุบัน สํานกังานฯจึงเห็นควรใหมกีารรับรองผูประเมินภายนอกระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เรียนจบหลักสูตรตามขอกําหนดของสํานักงาน(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 

ซ่ึงสําหรับผูที่ประสงคจะเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
จะตองมีคุณสมบัติดังนี้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 
2546) 

6.3.1.2 คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 
1. มีอายุไมต่ํากวา  30 ปบริบูรณ  มติกรรมการบริหารใหอายุเกนิ 65 ปได 
2. มีสัญชาติไทย 
3. เปนผูสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแผน ก. ระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไปที่

ตองทําวิทยานพินธ 
4. ตองเรียนวิชาที่วาดวยการประกันคณุภาพ ไมนอยกวา 2 หนวยกจิ  หรือ

เทียบเทา และวิชาที่วาดวยการวิจัย การวัดผลและการประเมินผลการศกึษา การพัฒนาตัวบงชี้ การ
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พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและอื่นๆที่คลายคลึงกัน รวมกับวิชาทีว่าดวยการประกันคณุภา
แลว ไมนอยกวา 6 หนวยกิจ หรือเทียบเทา 

5. ตองมีการฝกงานการประเมนิคุณภาพสถานศึกษาไมนอยกวา 60 ช่ัวโมง 
โดยมีหนังสือรับรองจากหัวหนาภาคหรือประธานหลักสูตร/ หรือผูอํานวยการ
โครงการ 

      6.3.1.3  คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 

1. ผานเกณฑการคัดเลือกของ สมศ. คือ  
   1.1 เขารับการประถมนิเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ 

สมศ. โดยครบถวน 
   1.2 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนษุยสัมพันธดีโดยมหีนังสือ

รับรองจากหัวหนาภาค/หรือประธานหลักสูตร หรือ ผูอํานวยการโครงการ 
       6.3.1.4  ลักษณะตองหามของผูประเมิน มีดังนี(้สํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 
     1.  เปนผูมีกายพิการหรือจติรบกพรองอับเปนเหตใุหเปนผูหยอนสมรรถภาพใน
การเปนผูประเมินภายนอก 

2.  เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
3. อยูในระหวางลงโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก 
4. เคยไดรับโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
5. ในกรณีของผูที่เคยรับราชการตองไมเคยไดรับโทษทางวินัยอยางรายแรง 
6.3.1.5  ขั้นตอนการเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน(สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 
1. กรอกแบบพอรมใบสมัครพรอมแนวเอกสารหลักฐานการรับสมัครมายัง สมศ. 

(ใบแสดงวุฒิการศึกษา / Transcript / หนังสือรับรองการฝกงานการประเมินคณุภาพสถานศึกษา / 
หนังสือรับรองในการทํางานเปนทีม และมีมนุษยสัมพนัธดี / และเอกสารอื่นๆที่ สมศ. กําหนด) 

2. สมศ. เสนอใหคณะอนกุรรมการ พิจารณาคุณสมบัตติามเกณฑที่ สมศ. กําหนด 
3.ไดรับการประถมนิเทศเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของสมศ.  
4. สมศ. พิจารณา และเสนอใหคณะกรรมการบริหาร  สมศ. รับรองเปนผูประเมิน

ภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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6.3.2  การบวนการจัดสรรสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
การประเมินสถานศึกษาสําหรับระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สมศ. มีการจัดสรร

สถานศึกษา ใหหนวยประเมนิภายนอกเปนระบบ  โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดสรรสถานศึกษา  
และมีคณะอนกุรรมการจัดสรรสถานศึกษาพิจารณาแผนการประเมินของหนวยประเมินอยางเปน
ระบบกอนที่จะดําเนินการจดัสรรสถานศึกษาใหกับหนวยประเมินในแตละแหงอยางโปรงใสและ
ยุติธรรม  นอกจากนีย้ังมีการพัฒนา และสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่การเก็บขอมลูหนวย
ประเมิน  ขอมลูผูประเมินภายนอก  ใหสามารถสืบคน และประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 2546) 

6.3.3  การติดตามประเมินผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

สมศ. มีการควบคุมคุณภาของผูประเมินหลายกระบวนการดวยกัน  นับตั้งแตการ
ใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก สมศ. มีมาตรการควบคุมโดยกําหนดระยะเวลาการเปนผู
ประเมินภายนอก 3 ป หากผูประเมินภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณตามที่ สม
ศ. กําหนดในขั้นแรกจะเปนกลาวตักเตือนในเบื้องตน  ขัน้ตอมาเปนการถอดถอนใบอนุญาต  ซ่ึงไม
สามารถเปนผูประเมินภายนอกไดอีก  แนวทางในการควบคุมซ่ึงเปนแนวทางคูขนานมาดวยกนัก็
คือการควบคุมโดยการประเมินจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกแลว    รวมทั้งการ
ควบคุมที่ไดรับความรวมมือจากวุฒิอาสาจากคณะกรรการตรวจสอบประเมินผลเปนผูรวมติดตามผู
ประเมินภายนอก  นอกจากนี้ในการควบคุมคุณภาพของผูประเมินภายนอก สมศ. ไดใหการ
สนับสนุนหนวยประเมินภายนอกใหมีระบบการติดตามของหนวยประเมินภายนอกเองดวย  เพื่อให
มีมาตรฐานสมดังเจตนารมณ ที่หนวยประเมินภายนอกตองมีระบบการพัฒนาผูประเมินภายนอก
ของหนวยประเมินเอง(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 



 69

 

คัดเลือกและใหการรับรอง 
หนวยฝกอบรม 

พัฒนาระบบและ 

เกณฑการประเมิน 

หนวยประเมินสงรายชื่อ 
บุคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

คัดเลือกเพื่อเขาฝกอบรม 

หนวยฝกอบรม
ทําการอบรม 

พิจารณาใหการรับรอง  
ผูประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมิน 
สถานศึกษาจัดสงสรุปรายงาน
การประเมินตนเองให สมศ. 

และแจงให 
สถานศึกษาทราบ 

ทําสญัญาจางหนวยประเมิน 

คณะผูประเมินทําการ
ประเมินสถานศึกษาและ
จดรายงานผลการประเมิน 

ติดตามผูประเมิน 

ใหการรับรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร 

สังเคราะหรายงาน
ประเมินผลการจัดการศึกษา ติดตามผลการพัฒนาสถานศึกษา 

กระบวนการการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเผยแพรตอสาธารณชน 
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แผนภาพที่ 2.11 แสดงกระบวนการการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 
 
6.4  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สมศ.  ใชวิธีการประเมินภายนอกที่เรียกวา “การประเมนิเพื่อยนืยันสภาพจริง” 

หรือ Conformity Assessment ซ่ึงมีขั้นตอนในการประเมนิตามสภาพจริง นับตั้งแตกอนการตรวจ
เยี่ยม  ระหวางการตรวจเยี่ยม  และหลังการตรวจเยี่ยม โดยมีรายละเอยีดดังนี้(สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.1  กอนการตรวจเยี่ยม 
กอนที่จะมีการตรวจเยีย่มสถานศึกษาตองมีการแจงความจํานงเพื่อขอรับการ

ประเมินภายนอก โดยสถานศึกษาที่จดัทํารายงานการประเมินตนเองแลว  สามารถจัดสงรายงานการ
ประเมินตนเองไปยังหนวยงายตนสังกัด  และสําเนาสง สมศ.  จํานวน 2 ชุด เพื่อแจงความจํานง
ขอรับการประเมินภายนอกจากสมศ. ไดทนัที่ 

หลังจากนัน้ สมศ. จะจดัสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมนิภายนอก เพือ่จัดเตรียม
คณะผูประเมนิภายนอกที่ไดรับการรับรอง  จากนั้น  ทีผูประเมินภายนอกทําการรวบรวมและศกึษา 
วิเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพื่อกาํหนดของเขตการประเมิน  
กําหนดประเดน็และรายการขอมูลที่ตองการจะตรวจสอบ วาตองการขอมูลจากแหลงใด และ
กําหนดวิธีการรวบรวมขอมลู  แลวจึงวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมินสถานศึกษา  
กําหนดตารางการปฏิบัติงาน และมอบหมายภาระงานในทีมผูประเมิน 

หลังจากนัน้ จงึนัดวนัตรวจเยี่ยมกบัสถานศึกษา โดยทีมผูประเมินภายนอกจะแจง
กําหนดวนัตรวจเยี่ยม และรายชื่อผูประเมนิภายนอกตอ สมศ. ซ่ึง สมศ. จะแจงรายละเอียดดังกลาว
ไหสถาบันทราบอยางนอยลวงหนา 2 สัปดาห  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.2  ระหวางการตรวจเยีย่ม 
กระบวนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา จะใชเวลา 3 วัน โดยในวนัแรก(ชวงเชา) ทีมผู

ประเมินจะชี้แจงหลักการและวิธีการในการประเมินภายนอกแกครูและผูบริหารสถานศึกษา  
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ใหเกิดความเขาใจถึงวัตถุประสงค  หลักการ
และวิธีการของการประเมินภายนอกรวมกนั และแจงใหทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการ
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมนิภายนอก 
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ผูประเมินภายนอกจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต  สัมภาษณนักเรียน ผูสอน ผูบริหาร 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ  และการศึกษาเอกสารหลักฐานตามที่
สถานศึกษาทําขึ้นในการปฏบิัติงานจริง เมือ่ไดขอมูลครบถวน  จึ้งวิเคราะหสรุปรายงานผลการ
ประเมิน  และรายงานใหสถานศึกษารับทราบดวยวาจา พรอมทั้งใหคาํแนะนําและขอเสนอแนะเพือ่
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพแกสถานศึกษา  โดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบความถกูตองของขอมูลได(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.3  หลังการตรวจเยี่ยม 
หลังจากที่ไดประเมินสถานศึกษาแลว ทีมผูประเมินภายนอกจะรวมกนัเขียน

รายงานการประเมินสถานศกึษา แลวสงสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบทักทวง  จากนั้นผูประเมิน
ภายนอกพิจารณาขอทักทวง  ของสถานศึกษาและสงรายงานตอ สมศ.  เพื่อใหผูทรงคณุวุฒพิิจารณา
รับรองรายงานผลการประเมิน และจึ้งจะจัดสงรายงานใหกบัสถานศกึษาและเผยแพรผลการ
ประเมินตอสาธารณชน 

ทั้งนี้ สมศ.  จะจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนารายงานตอหนวยงานตน
สังกัดและหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อดําเนนิการใหมกีารปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา  จากนั้น สมศ. 
จะสังเคราะหผลการประเมินในรอบป  เพือ่เสนอตอคณะรัฐมนตรี  สํานักงบประมาณ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายการศกึษา  และจดัสรรงบประมาณ
ทางการศึกษาตอไป 

ซ่ึงขั้นตอนในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ทัง้ 3 ขั้นตอนดังที่กลามาขางตนสามารถ
สรุปเปนแผนภาพไดดังนี(้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคการ
มหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 
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ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ทีมผูประเมิน 
ไปโรงเรียน 

ดําเนินการ 
-สังเกต 
-สัมภาษณ 
-ดูเอกสาร 

ชี้แจง 
บุคลากร 
โรงเรียน 

วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจ 

เยี่ยมดวยวาจา 

ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

รวบรวมขอมูล 
-รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล 

ทีมผูประเมิน 
-แบบสํารวจ 
-ขอมูลอ่ืนๆ 

กําหนดของเขตการ
ประเมิน 

นัดวันที่จะตรวจเยี่ยม 
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ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

พิจารณาขอ
โตแยงของ
สถานศึกษา 

สถานศึกษา
ตรวจสอบและ

โตแยง 

หนวยงานเขียน
รายงานตรวจเยี่ยม 

สง สมศ. ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา 

แกไขปรับปรุงรายงาน 

แผนภาพที่ 2.12  แสดงขั้นตอนในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา ทั้ง 3 ขั้นตอน(สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

 

7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
สํานักงานฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา โดยพจิารณาทั้ง

ในประเด็นที่เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญและเปนมาตรฐานหลักที่สะทอนใหเหน็ถึงคุณภาพของ
มาตรฐานอื่นรวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก สําหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบงชี ้โดยไดมีการนําตวับงชี้บางขอของมาตรฐานที่ตัดออก มาเพิ่มไวในบาง 

มาตรฐานเพื่อใหมีความครอบคลุม แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใน
คราวประชุมเมื่อวันที ่4 มกราคม 2543 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 10  มาตรฐาน 
และใหกระทรวงศึกษาธิการปรึกษาหารือกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของในทางปฏิบัติ  มาตรฐาน

(ถามี) 
สง สมศ. พิจารณา
รับรองและเผยแพร 
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การศึกษา 10 มาตรฐานดังกลาว คือ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกั
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

มาตรฐานที1่ ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ

เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศกึษาธิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระทรวงศกึษาธิการไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
อีก 4 มาตรฐาน เปน 14  มาตรฐาน และเสนอใหมกีารปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ 

มาตรฐาน โดยนําเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวนัที ่25 
มกราคม 2543 ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาทีก่ระทรวงศึกษาธกิารขอเพิ่มเตมิ ไดแก 

มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู

เพียงพอ 
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ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาฉบับนี้ เปนมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ ซ่ึง
สํานักงานฯ จะไดประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนและ
สอดคลองในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกั
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

 
7.1 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 14 

มาตรฐาน 53 ตัวบงชี ้มีดังนี(้คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 

ตัวบงชี ้
1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตนของแต

ละศาสนา 
2. ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
4. ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา) 
มาตรฐานที ่4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมีวิจารณญาณ มี

ความคิดสรางสรรคคิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

ตัวบงชี ้
1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพจิารณาขอด-ีขอเสีย 

ความถูก-ผิด ระบุสาเหต-ุผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมปีฏิภาณในการแกปญหาและตัดสนิใจได
อยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกาํหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลกัสูตร 

ตัวบงชี ้
1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวชิา/หมวดวิชาที่สําคัญไม

ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร 
คอมพิวเตอร และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
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มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหต-ุ

ผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและสื่อตางๆ ทั้งในและนอก

สถานศึกษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวย

ตนเอง 

มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดตีออาชีพสุจริต 

ตัวบงชี ้
1. สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมอื ยอมรับ

ฟงความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีด ี

ตัวบงชี ้
1. มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

  2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
  3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพื่อนและบุคคลทั่วไป 
  4. รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัตภิยั 

5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ โทษของสิ่ง เสพยติด และสิ่งมอมเมาไมเสพสิ่ง
เสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
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มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

ตัวบงชี ้
1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

ตัวบงชี ้
1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม 
5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอการ

ใชงาน 
7. มีการบันทกึและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสนิใจและปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 

ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนในการรวมกันจดัการศึกษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสาํคัญในการจดัการศึกษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
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มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

ตัวบงชี ้
1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ

สนองความตองการของผูเรียน 
2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวเิคราะห คิด

สังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 
3. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู 

แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมปิญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจรยิธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ อยาง

ครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะ และกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธปิไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบ

ตอกลุมรวมกนั 
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการทีห่ลากหลายและตอเนื่อง 
9. มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตอืรือรนใน

การไปเรียน 
 
มาตรฐานดานปจจัย 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 

 

 



 79

มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทาํแผนและกระบวนการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลการเรียนการสอนและการนําผลการ

ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบ และมี
ครูเพียงพอ 

ตัวบงชี ้
1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ตัวบงชี ้
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 

8. การจัดกลุมดวยเทคนิค (Cluster  Analysis) 
 
8.1 ความหมายของการจัดกลุมดวยเทคนคิ Cluster  Analysis 
กัลยา วานิชยบัญชา(2548(ข)) ไดใหความหมายของ Cluster  Analysis วาเปน

เทคนิคที่ใชจําแนกหรือแบง  Case  (หมายถึง  คน สัตว  ส่ิงของ  หรือ  องคกร  ฯลฯ)  หรือแบงตัว
แปรออกเปนกลุมยอย ๆ ตั้งแต  2  กลุมขึ้นไป 

Case  ที่อยูในกลุมเดียวกนัจะมีลักษณะที่เหมือนกนัหรือคลายกัน  สวน  Case  ที่
อยูตางกลุมกันจะมลัีกษณะทีแ่ตกตางกัน  ดงันั้น  การพจิารณาเลือกลักษณะหรือตัวแปรที่จะ
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นํามาใชในการแบงกลุม  Case  จึงมีความสําคัญ  นอกจากนั้น  Case  ใด  Case  หนึ่งจะตองอยูใน
กลุมหนึ่งเพยีงกลุมเดียว 

ถานําเทคนิค  Cluster  Analysis  มาใชในการแบงกลุมตวัแปร  จะใหตวัแปรอยูใน
กลุมเดียวกนัมคีวามสัมพันธกันมากกวาตวัแปรที่อยูตางกลุมกัน  ตัวแปรที่อยูตางกลุมกันมี
ความสัมพันธกันนอยหรือไมมีความสัมพนัธกันเลย  สวนใหญการแบงกลุมตวัแปรจะใชเทคนิค  
Factor  สวนการแบงกลุม  Case  (คน สัตว  ส่ิงของ)  จะใชเทคนิค  Cluster  Analysis 

8.2 วัตถุประสงคของ  Cluster  Analysis 
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ(2540) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ เทคนิควธีิ Cluster  

Analysis วา เทคนิค  Cluster  Analysis มีวตัถุประสงคที่สําคัญอยู  2 ประการ  คือ  การจัดกลุม
หนวยวิเคราะห  การจัดกลุมตัวแปร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับ กัลยา  วานิชยบัญชา (2548(ข)) และ
สามารถกลาวโดยรวมคือ เพื่อจัดกลุม  Case  ซ่ึงจะเปนประโยชนในงานดานตาง ๆ เชน  การตลาด  
การแพทย  การปกครอง  ฯลฯ  ดังตัวอยางตอไปนี ้

ตัวอยางที่ 1  ใชศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่อยูตางกลุมกัน  ซ่ึง
จะทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การที่จะสามารถแยกกลุม
ผูบริโภคออกเปนกลุมยอยได  จะตองพิจารณาถึงตัวแปรที่ใชในการแบงกลุมผูบริโภค  ที่จะทําใหผู
ที่อยูตางกลุมกนัมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน  ตวัแปรดังกลาวอาจจะประกอบดวยอาชพี  
อายุ  รายได  เปนตน 

ตัวอยางที่  2  ใชวางแผนเพือ่การทดสอบตลาด  เชน  อาจจะมกีารแบงกลุมพื้นที่  
หรือจังหวัดโดยรวมพืน้ที่  หรือจังหวดัที่คลายกันไวดวยกัน  เพื่อจะไดกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ที่แตกตางกันสําหรับพื้นที่ทีอ่ยูที่ตางกลุมกนั  สําหรับตัวแปรที่ควรนํามาพิจารณาในการแบงกลุม
อาจจะเปนจํานวนประชากร  รายไดเฉล่ีย  อาชีพของคนในพืน้ที่  พฤติกรรม  ทัศนคติของคนใน
พื้นที่  เปนตน 

ตัวอยางที่  3  การเปรียบเทยีบรถยนตยี่หอตาง ๆ โดยที่  1  Case  คือ  รถยนต  1  
ยี่หอ  ซ่ึงพิจารณาจากตัวแปร  เชน  ความถีใ่นการซอม  ลูกสูบ  ระบบเบรก  คาใชจายตอกิโลเมตร  
ราคา  เปนตน 

ตัวอยางที่  4  การแบงกลุมประเทศ  อาจใชดัชนทีางดานสาธารณสุข  เปนตัวแปร
ที่ใชในการแบงกลุม  เชน  จาํนวนแพทย  เภสัชกร  พยาบาล  จํานวนเตียงในโรงพยาบาล  สัดสวน
ของไขมัน และแปงในอาหาร  ในที่นี้  1  Case  คือ  1  ประเทศ  โดยใหประเทศที่มีระบบ
สาธารณสุขคลายกันอยูดวยกัน  ถาประเทศที่มีระบบสาธารณสุขตางกันจะอยูตางกลุมกัน 
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จากตัวอยางที่  1  และ  2  ขางตน  จะพบวาการเลือกตัวแปรเพื่อนํามาใชแบงกลุม  
Case  มีความสําคัญมาก  เพราะถาผูวิจัยเลือกตัวแปรที่ไมไดทํา  Case  แตกตางกันแลว  จะทําใหไม
สามารถแบงกลุมไดถูกตอง  การเลือกจะตองพิจารณาวาตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลทําใหเกิดความ
แตกตาง  ในตวัอยางที่  2  การแบงกลุมจังหวัด  ถาไมไดนาํตัวแปร  จํานวนประชากร  รายได  
อาชีพ  เขามาพิจารณาแบงกลุมก็อาจไมสามารถสรางเกณฑในการแบงกลุมไดถูกตอง 

และเมื่อแบง  Case  เปนกลุมยอยแลว  จะสามารถศึกษาถึง  Profile  หรือลักษณะ
ของกลุมยอยแตละกลุมได  เพื่อนํามาใชวางแผนดานการตลาดตอไป  (กรณีที่เปนเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค)   เมื่อใชจัดกลุมตวัแปร  การจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัไวดวยกัน  จะ
เปนการลดจํานวนขอมูลที่มจีํานวนมากใหนอยลง  ทําใหงายตอการวเิคราะห  เชน  เดมิมี  100  

Case  20  ตัวแปร  รวมขอมูลทั้งหมด  2,000  คา  (100 × 20)  แตถาจดักลุมตัวแปร  20  ตัว  เหลือ

เพียง  3  กลุม  จะทําใหขอมูลลดลงเหลือเพียง  300  คา  (3 × 100) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 
นอกจากนั้น  การจัดกลุมตวัแปรทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกัน  

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรบางตัวยอมมีผลกระทบตอตวัแปรอื่น ๆ ทีม่ีความสัมพันธกับตัวแปร
ดังกลาว(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

 
8.3 คุณสมบัตขิองเทคนิควิธี Cluster Analysis 
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ(2540)ไดกลาวถึงคุณสมบัติของเทคนิควิธี Cluster 

Analysis ไวหลายประการดวยกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
1. ความตองการทางดานขอมูล    สําหรับการวิเคราะหจดักลุมหนวยวิเคราะห  

ผูวิจัยอาจใชขอมูลที่ระบหุนวยวิเคราะหและตัวแปรตามที่จัดเก็บมาไดเลย   เชนการวิเคราะหที่ได
กลาวมาแลวของตน  สวนการวิเคราะหจัดกลุมตัวแปร  ผูวิจัยไมอาจจะใชแฟมขอมลูดังกลาวไดโดย
ใชเมตริกแสดงความสัมพันธระหวางตวัแปร แทนได 

2. แนวคิดพืน้ฐาน  ส่ิงสําคัญที่สุดของการวิเคราะหการจัดกลุมคือ  ตวัแปรที่ใช  
หากผูวจิัยไมไดเก็บขอมูลเกีย่วกับตัวแปรที่สําคัญๆ  ผลที่ไดก็จะไมดหีรือทําใหไขวเขวได  ทั่งนี้
เพราะตวัแปรที่เลือกไวตั้งแตแรกจะเปนสิง่ที่กําหนดคุณสมบัติของสิ่งที่ระบุความเปนกลุมยอย   
เชนในการจัดกลุมโรงเรียนในเมือง  หากผูวิจัยไมเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรยีนและครู  ขนาด
ของโรงเรียนกไ็มอาจเปนเกณฑในการแบงกลุมได 

3. ความคลายกันของหนวย  ความคิดเกีย่วกับความคลายของหนวยศึกษา  เปน
เทคนิคของการวิเคราะหทางสถติิหลายวิธี    โดยทั่วไปการวัดความคลายจะพิจารณาจากความหาง  
ระหวางวัตถุ หรือพิจารณาจากความคลายกัน  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอตอไป 
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4. การวัดความหาง   วิธีการวัดความหางสามารถวัดไดหลายวิธี  วิธีการหนึ่งที่นยิม
วัดกนัมากก็คือ  วิธีที่เรียกวา ระยะหางเชิงยูคลิดยกกําลังสอง (Squared Euclidean distance) คือ
ผลรวมของผลตางยกกาํลังสองของทุกตัวแปร  เชนตองการดูความหางกันของเบียร  2 ยี่หอ ซ่ึงเรา
ทราบราคาตนทุน  และแคลอรี่ของเบียรทั้ง 2 

 
ตารางที่ 2.6    แสดงคาของแคลอรีและตนทุน(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ, 2540) 

 
ยี่ฮอเบียร แคลอรี่ ตนทุน 
บัดไวเซอ 
โลเวนบราว 

114 
157 

43 
48 

  
จากตารางที่ 2.6 ความแตกตางระหวางเบียรทั้ง 2 คือ   

เทากับ  หรือ  194 

22 )4843()157114( −+−
22 513 +

อยางไรก็ดี ความแตกตางระหวางหนวยของการวัดในแตละตัวแปรก็จะเปนปญหา
ในการวัดคาความหาง ดังนัน้ จึงจําเปนที่จะตอง ทําใหตวัแปรทุกตวัอยูในมาตรวัดเดี่ยวกัน คือการ
ทําใหตวัแปรทุกตัวมีคาเฉลีย่เปน 0 และสวนเบีย่งแบนมาตรฐานเปน  1   ซ่ึงผลที่ไดคือ คาคะแนน
มาตรฐาน ซ้ึงจะไดเปนคา ดงัตารางที่  2.7 
 
ตารางที่  2.7  แสดงคะแนนมาตราฐานของคาของแคลอรีและตนทุน(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ, 2540) 

 
ยี่ฮอเบียร แคลอรี่ ตนทุน 
บัดไวเซอ 
โลเวนบราว 

0.38 
0.81 

-0.46 
-0.11 

  
ไมวาจะทําการคํานวณหาความหางหรือความคลายดวยวิธีใดก็ตาม  ผูวิจัยจะตอง

ตัดสินใจวาจะปรับสเกลตัวใดบาง  เพื่อทําใหตวัแปรมีสเกลเหมือนกนั  มีฉะนั้นแลวคาความหาง
หรือความตางจะขึ้นอยูกับขนาดของมาตรวัดของตวัแปรที่มีขนาดใหญกวา  ซ่ึงการปรับทําไดหลาย
วิธีเชน  การหารดวยคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาพิสัย    คาเฉลี่ย   
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เมื่อทําการปรับคามาตรฐานแลว  จึงคํานวณหาคาความตางหรือความคลายกัน 
ชนิดตางๆ ซ่ึงวิธีตางๆนั้นจะใหน้ําหนักของขอมูลที่ตางกัน ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของสูตรที่ใช
ในการวิเคราะหแตละวิธีตอไป 

 
8.4 ประเภทของเทคนิค  Cluster  Analysis 
เทคนิค  Cluster  Analysis  แบงเปนหลายประเภทหรือเทคนิคยอย  โดยเทคนิคที่

ใชกันมากมี  2  เทคนิค  คือ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:127(ข)) 
8.4.1  Hierarchical  Cluster  Analysis 
8.4.2  K-Means  Cluster  Analysis 
นอกจากนี้  ยังมีเทคนิค  2  Step  Cluster  Analysis  และเทคนิคดังกลาวมี

วัตถุประสงค  และวิธีการทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะไดกลาวถึงเทคนิค  Hierarchical  Cluster  Analysis  
โดยละเอยีดในหัวขอตอไป   

 
8.5  เทคนิค  Hierarchical  Cluster  Analysis 
เปนเทคนิคทีน่ิยมใชกันมากในการแบงกลุม  Case  หรือแบงกลุมตัวแปร  โดยมี

เงื่อนไขดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:127(ข)) 
1.  ในกรณีที่ใชในการแบง  Case  นั้น จํานวน  Case  ตองไมมากนกั  (จํานวน  

Case  ควรต่ํากวา  200  ถาตั้งแต  200  ขึ้นไปใช  K-Means  Cluster)  และจํานวนตวัแปรตองไมมาก
เชนกัน 

2.  ไมจําเปนตองทราบจํานวนกลุมมากอน 
3.  ไมจําเปนเปนตองทราบวาตัวแปรใดหรือ  Case  ใดอยูกลุมใดกอน 

8.5.1  ขั้นตอนของเทคนิค  Hierarchical  Cluster  สําหรับการแบงกลุม  Case   
กัลยา วานิชยบัญชา(2548(ก))ไดเสนอขั้นตอนของเทคนคิ  Hierarchical  Cluster  

สําหรับการแบงกลุม  Case  ไว 3 ขั้นตอนดวยกันซึ่งมีรายและเอียดดังนี ้
ขั้นท่ี 1 เลือกตัวแปรหรือปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลที่ทําให  Case  ตางกัน  นัน่คือ  

ตัวแปรนัน้จะทําใหสามารถแบงกลุม  Case  ไดชัดเจน  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญดังไดกลาว
แลวในหวัขอที่  8.3 
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ขั้นท่ี 2 เลือกวิธีการวดัระยะหางระหวาง  Case  แตละคู  หรือเลือกวิธีการคํานวณ
เพื่อวัดคาความคลายของ  Case  แตละคู  ซ่ึงจะกลาวถึงแตละวิธีในหวัขอตอไป 

ขั้นท่ี 3 เลือกหลักเกณฑในการรวมกลุม  หรือรวม  Cluster   
  
8.5.2  การวัดความคลาย  (Similarity  Measure) 
ดังที่ไดกลาวมาแลวถึงหลักเกณฑของเทคนิค  Cluster  วาจะใชในการจัด  Case  ที่

คลายกันไวในกลุมเดียวกนั  หรือจัดกลุมตวัแปรที่สัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน  นั่นคือ  จะมีการ
วัดความคลายกันของ  Case  ทีละคู  ในกรณีที่เปนการจดักลุม  Case  สวนการจดักลุมตัวแปร  การ
วัดความคลายจะเปนการวดัความคลายของตัวแปรแตละคู  คือ  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
เมื่อตองการจดักลุม  Case  จะตองหาความคลายของ  Case  ถึง  nC2  คู  เมื่อมีขอมูล  Case  =  n  แต
ถาตองการจัดกลุมตัวแปรจะตองหาความสัมพันธของตัวแปรทีละคูรวมถึง  kC2  คู  เมื่อมีตัวแปร  k  
ตัว(กัลยา วานชิยบัญชา, 2548(ก)) 

การวัดความคลายของ  Case  แตละคูอาจจะวดัดวยระยะหาง  (Distance)  หรือวัด
ดวยคาความคลาย  (Similarity)  แตการวัดความสัมพันธของตัวแปรจะวัดดวยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพยีรสัน  (Pearson  correlation)สําหรับวิธีการคํานวณระยะหาง  หรือคาความคลายของ  
Case  แตละคู  จะแตกตางกนัเมื่อชนิดของขอมูลตางกัน  ซ่ึงชนิดของขอมูลหรือตัวแปรที่สามารถใช
เทคนิค  Hierarchical  Cluster  ได  มี  3 ประเภท คือ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

1.  ขอมูลเปนสเกลอันตรภาค  (Interval  scale)  หรือสเกลอัตราสวน  (Ratio  
scale) 

2.  ขอมูลที่อยูในรูปความถี่  (Count  Data) 
3.  ขอมูลอยูในรูป  Binary  นั่นคือ  มีได  2  คา  คือ  0  กับ  1  หรือกลาวไดวา  

ขอมูลที่นํามาใชในเทคนิค  Hierarchical  จะเปนขอมูลชนิดตัวเลข  หรือเปนเชิงปริมาณ  (Interval  
หรือ  Ratio  scale)  หรือขอมูลอยูในรูปความถี่  หรือ  Binary 

กรณีท่ีวัดความคลายดวยระยะหาง  ถาระยะหางระหวาง  Case  คูใดต่าํ  แสดงวา  
Case  คูนั้นอยูใกลกัน  หรือมีความคลายกนั  ควรจะจัดใหอยูในกลุม  หรือ  Cluster  เดียวกัน  
สําหรับวิธีการคํานวณจะขึน้อยูกับชนดิของขอมูลทั้ง  3  ชนิดขางตน(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ข))   

กรณีท่ีวัดความคลายดวยของ  Case  ถาคาความคลายของ  Case  คูใดมคีามาก  
แสดงวา  Case  คูนั้นคลายกนัมาก  จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน  การคํานวณคาความคลายจะ
แตกตางกัน  ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั  (กัลยา วานชิยบัญชา, 2548(ข))   
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กรณีท่ีวัดความคลายของตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ถาตัวแปรคูใด  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก  แสดงวาคูนั้นสัมพนัธกันมาก  

ควรจัดไวในกลุมเดียวกัน(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ข))   
 

8.5.3  หลักการการรวมกลุม  (Methods  for  Combining  Cluster) 
สําหรับหลักการในการรวมกลุมของเทคนิค  Hierarchical  Cluster  นั้นมีหลายวิธี  

วิธีที่นิยมกันมาก  คือ  Agglomerative  Hieratchical  Cluster  Analysis  หรือในโปรแกรม  SPSS  
เรียกวา  Agglomerative  Schedule ซ่ึงหลักการเกณฑของ  Agglomerative  schedule  จะทาํการ
รวมกลุม  Cluster อยางเปนขั้นตอนดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข))   

กอนทําการวิเคราะหจะกําหนดให  1  กลุม  หรือ  1 Cluster  มี  Case  1  Case  นั่น
คือ  ถือวาแตละ  Case  เปน  1  Cluster  จึงมีจํานวน  Cluster  เทากับจํานวนขอมูลหรือจํานวน  Case  
กรณีที่มีจํานวนขอมูล  n  Case  จะมี  n  Cluster  หรือ  n  กลุม 

ขั้นท่ี  1  :  รวม  Case  2  Case  ใหอยูในกลุมเดียวกัน  หรือ  Cluster  เดียวกัน  โดย
พิจารณาจากคาระยะหางหรอืคาความคลาย 

ขั้นท่ี  2  :  พิจารณาวาควรจะรวม  Case  ที่  3  เขาอยูในกลุมเดียวกับ  2  Case  
แรก  หรือควรจะรวม  2  Case  ใหมเขาอยูในกลุมใหมอีกกลุมหนึ่ง  โดยพิจารณาจากคาระยะหาง  
หรือคาความคลาย 

ทําขั้นที่  3, 4 , …  โดยใชเกณฑเดยีวกับขัน้ที่  2  นั่นคือ  ในแตละขั้นอาจจะรวม  
Case  ใหมเขาไปในกลุมที่มอียูแลว  หรือรวม  Case  ใหม  2  Case  เปนกลุมใหม  ทาํเชนนี้ไปเรื่อย 
ๆ จนกระทั่งได  ทุก  Case  อยูในกลุมเดียวกัน  นั่นคือ  สุดทายมีเพยีง  1  กลุมหรือ  1  Cluster  และ  
Case  ใดที่ถูกจัดกลุมแลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 
หลักเกณฑในการรวมกลุม 
หลักเกณฑในการรวมกลุมในแตละขั้นตอนขางตนมีหลายวิธี  ในที่นี้จะกลาวถึง

เฉพาะวิธีที่มีในโปรแกรม  SPSS  ซ่ึงจะปรากฏในคําส่ัง  Method  ดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548
(ข))   
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1.  Between – groups  Linkage  หรือเรียกวาวิธี  Average  Linkage  Between  
Groups  หรือเรียกกวา  UPGMA  (Unweightede  Pair-Group  Method  Using  Arithmetic  
Average) 

 

Cluster ท่ี k 

ikd

ijd

Cluster ท่ี j 

รูปท่ี  2.14 : Single  Linkage

Cluster ท่ี i 

 
 
 
 
 
 

Cluster ท่ี i Cluster ท่ี j 

รูปท่ี  2.13  Average linkage 

  
วิธีนี้จะคํานวณหาระยะหางเฉลี่ยของทุกคูของ  Case  โดยที่  Case  หนึง่อยูใน  

Cluster  ที่  i   สวนอีก  Case  หนึ่งอยูใน  Cluster  ที่  j, i  ≠  j 
ถา  Cluster  ที่  i   มีระยะหางเฉลี่ยจาก  Cluster  ที่  j  ส้ันกวาระยะหางจาก  

Cluster  อ่ืนจะนํา  Cluster  ที่  i   และ  j  รวมกันเปน  Cluster  เดียวกัน 
2.  Within-group  Linkage  Technique  หรือเรียกวา  Average  Linkage  Within  

Groups  Method  วิธีนี้จะรวม  Cluster  เขาดวยกันถาระยะหางเฉลี่ยระหวางทกุ  Case  ใน  Cluster  
นั้น ๆ มีคานอยที่สุด 

3. Nearest  Neighbor  หรือเรียกวา  Single  Linkage 
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วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางทีส้ั่นที่สุด  
โดยที่  dik  เปนระยะหางที่ส้ันที่สุดระหวาง  Cluster  i  และ  j  ในรูปที่  5.2  จะรวม  Cluster  i   และ  
j  เขาดวยกันเพราะ  dij < dik

Cluster ท่ี k 

ikd

ijd

Cluster ท่ี j 

Cluster ท่ี i 

4. Furthest  Neighbor  Technique  หรือเรียกวา  Complete  Linkage  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปท่ี  2.15 : Complete  linkage 
 
วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางทีย่าวที่สุด 
  dik  =  ระยะหางที่ยาวที่สุดของ  Cluster  ที่  i   และ  k 
  dij  =  ระยะหางที่ยาวที่สุดของ  Cluster  ที่  i   และ  j 
ในที่นี้  dij < dik  จึงรวม  Cluster  ที่  i   และ  j  เขาเปน  Cluster  เดียวกัน 
 
5.  Centroid  Clustering 

Cluster ท่ี j Cluster ท่ี i 
 

Centroid 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.16 Centroid Clustering  
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วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางของจุดกลาง
ของ  Cluster  (กลุม) 

วิธีการนี้จะคํานวณหาระยะหางระหวาง  Centroid  ของ  Cluster  ทีละคู  ในที่นี้จะ
เรียกคาเฉลี่ย  หรือคากลางของแตละ  Cluster  วา  Centroid  ของ  Cluster  เนื่องจากการแบงกลุม  
Case  จะพิจารณาจากตัวแปรหลาย  ๆ ตัวพรอม ๆ กัน  จึงเรียกคากลางหรือคาเฉลี่ยวา  Centroid 

ถาระยะหางระหวาง  Centroid  ของ  Cluster  คูใดต่ําจะรวม  Cluster  คูนั้นเขาเปน  
Cluster  เดียวกัน 

6.  Median  Clustering 
วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนั  โดยใหแตละ  Cluster  สําคัญเทากัน  

(ใหน้ําหนกัเทากัน)  ในขณะที่วิธีของ  Centroid  Clustering  จะใหความสําคัญแก  Cluster  มีขนาด
ใหญมากกวา  Cluster  ที่มีขนาดเล็ก  (ใหน้ําหนกัไมเทากัน) 

Median  Clustering  จะใชคา  Median  เปนคากลางของ  Centroid  ถาระยะหาง
ระหวางคา  Median  ของ  Clustering  จะใชคา  Median  เปนคากลางของ  Centroid  ถาระยะหาง
ระหวางคา  Median  ของ  Cluster  คูใดต่ําจะรวม  Cluster  คูนั้นเขาดวยกัน 

7.  Ward’s  Method 
หลักการของวธีินี้จะพจิารณาจากคา  Sum  of  the  squared  within-cluster  

distance  โดยจะรวม  Cluster  ที่ทําใหคา  Sum  of  square  within-cluster  distance  เพิ่มขึ้นนอย
ที่สุด  โดยคา  Square  within-cluster  distance  คือคา  Square  Euclidean  distance  ของแตละ  
Case  กับ  Cluster  Mean 

 
8.5.4  การพิจารณาเลือกจํานวนกลุมท่ีเหมาะสม 
ดังไดกลาวมาแลววา  ผลลัพธของเทคนิค  Cluster  ไมไดใหคาสถิติ  หรือผลการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อใหตัดสินใจหาจํานวนกลุมที่เหมาะสม  ผูวิเคราะหจะตองพิจารณาความ
เหมาะสมเอง  โดยอาจใชระยะหาง  หรือความคลาย  โดยใช  dendogram  ซ่ึงผูวิเคราะหจะสามารถ
พิจารณาจํานวนกลุมจาก  dengdogram  โดยการกําหนดตวัเลขระหวาง  หรือความคลายเปนเกณฑ
ในการตัดสนิใจ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:152(ข))   

1)  การใช  Dendogram  สําหรับ  Dendogram   ถากําหนดระยะหางระหวางกลุม  
เปนหนวยที่แตกตางกันไปก็จะไดจํานวน  Cluster  ที่แตกตางกันไป คือยิ่งระหางยิ่งมาก  จํานวน  
Cluster  ก็จะเพิ่มขึ้น 

2)  การพิจารณาลักษณะ  (Profile)  ของแตละกลุมยอย 
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8.6  K-Means  Clustering 
การจําแนกกลุมแบบ K-Means  Cluster  Analysis หรือที่เรียกอีกอยางวา การ

วิเคราะหกลุมแบบไมเปนขัน้ตอน(Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือ การแบงสวน 
(Partioning)(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ก))  ซ่ึงเปนวิธีทีแ่ตกตางจากเทคนิคการวิเคราะหแบบเปน
ขั้นตอนคือเทคนิคHierarchical  Cluster  Analysis โดยวิธีนี้ผูวิจยัจะตองกําหนดเองวาจะตอง
แบงเปนกี่กลุม เชน k กลุม จึงเรียกวิธีนี้วา K-Means  Clustering  โดย Hartigan (1975 อางถึงใน 
กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) ไดศึกษาขัน้ตอนการวิเคราะหของวิธี K-Means  สามารถสรุปไดดังนี้  
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

  8.6.1 หลักการของเทคนิค  K-Means  Clustering 
เปนเทคนิคการจําแนก  Case  ออกเปนกลุมยอย  จะใชเมื่อมีจํานวน  Case  มาก  

โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม  หรือจํานวน  Cluster  ที่ตองการ  เชนกําหนดใหมี  k  กลุม  เทคนคิ  
K-Means  จะมีการทํางานหลาย ๆ รอบ  (Iteration)  โดยในแตละรอบจะมีการรวม  Cases  ใหไปอยู
ในกลุมใดกลุมหนึ่ง  โดยเลือกกลุมที่  Case  นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด  แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม  จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปล่ียนแปลง  หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนดไว(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

8.6.2  ชนิดของตัวแปรท่ีใชในเทคนิค  K-Means  Clustering 
ตัวแปรที่ใชในเทคนิค  K-Means  Clustering  จะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  คือ

เปนสเกลอันตรภาค(Interval  Scale)  หรือสเกลอัตราสวน(Ration  Scale)  โดยไมสามารถใชกบั
ขอมูลที่อยูในรูปความถี่  หรือ  Binary  เหมือนเทคนิค  Hierarchical(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

8.6.3  ขั้นตอนการวิเคราะหของวิธี K-Means   
การวิเคราะหจาํแนกกลุมดวยเทคนิควิธี K-Means  Clustering สามารถสรุป

ขั้นตอนของการวิเคราะหได 4 ขั้นตอนดังนี้(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 
ขั้นท่ี 1 แบงกลุมขอมูลเปน k กลุม ซ่ึงมีการแบงไดหลายวิธีดังนี ้
 -  แบงอยางสุม 
 -  แบงดวยผูศกึษาเอง 
ขั้นท่ี 2 คํานวณหาจดุกึ่งกลางกลุมของแตละกลุม เชน จุดกลางกลุมของกลุมที่ C 

คือ Cx  
ขั้นท่ี 3 มีวิธีการพิจารณา 2 แบบ โดยจะคํานวณ 
แบบที่ 1 คํานวณหาระยะหางจากแตละหนวยไปยังจดุกลางกลุมของทุกกลุมและ

จะพิจารณายายหนวยไปยังกลุมที่มีระยะหางต่ําสุด 



 90

แบบที่ 2 คํานวณระยะหางกาํลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลางกลุมที่หนวย
นั้นอยู โดยให ESSZ(Error Sum Square) เทากับระยะหางกําลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลาง
กลุม  

  ( ) ( )
)()(

'

1
ii Ci

n

i
Ci xxxxESS −−= ∑

=

 

โดยที่        หมายถึงกลุมของหนวยที่ i )(iC

ESS  =  ผลบวกของระยะหางจากแตละหนวยในกลุมไปยงัจุดกลางกลุมรวมทุก
กลุม  กลุมใดที่มีคา ESS ต่ํา แสดงวาหนวยที่อยูในกลุมนั้นมีความคลายคลึงกัน 

ขั้นท่ี 4 การพิจารณายายกลุม  จะใชเกณฑการยายตามคาทีค่ํานวณไดในขั้นที่ 3 
แบบที่ 1 จะทําการยายหนวยที่ i ไปยังกลุมที่ทําใหระยะหางจากหนวยที ่i  ไปยัง

จุดกลางกลุมมคีาต่ําสุด 
แบบที่ 2 จะทําการยายหนวยที่ i ไปยังกลุมที่ทําใหคา ESS มีคาต่ําสุด 
ถาขั้นที่ 4 ไมมีการยายกลุมอีกแลว แสดงวากลุมที่แบงไดนั้นเหมาะสมแลว แตถา

ในนั้นที่ 4 มกีารยายกลุม กลุมที่มีหนวยยายเขาหรือยายออกจะตองทําการคํานวณหาจดุกลางกลุม
ใหมนัน้คือตองกลับไปทําขั้นที่ 2 

    
8.6.4  ขอแตกตางระหวางเทคนิค  Hierarchical  กับวิธี  K-Means 
กัลยา วานิชยบัญชา (2548(ข)) ไดจําแนกขอแตกตางระหวางเทคนิค Hierarchical  

กับวิธี  K-Means ไวดังนี ้
1.  เทคนิค  K-Means  ใชเมื่อมีจํานวน  Case  หรือจํานวนขอมูลมาก  โดยทั่วไป

นิยมใชเมื่อ  n  ≥  200  เพราะเมื่อ  n  มาก  เทคนิค  K-Means  จะงายกวา  และใชระยะเวลาในการ
คํานวณนอยกวาการใชเทคนิค  Hierarchical  หรือกลาวไดวาเมื่อมจีํานวน  Case  ไมมากควรใช
เทคนิค  Hierarchical  

2.  เทคนิค  K-Means  นั้น  ผูใชจะตองกําหนดจํานวนกลุมที่แนนอนไวลวงหนา  
กรณีที่ผูวิเคราะหยังไมแนใจวาควรมีกีก่ลุมจึงจะเหมาะสม  ผูวิเคราะหอาจจะใชวิธีใดวิธีหนึ่ง
ดังตอไปนี ้

- ทําการวิเคราะหดวยวิธี  K-Means  หลาย ๆ คร้ัง  แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุม
แตกตางกันไป  เชน  เปน  3, 4  หรือ  5  กลุม  แลวพิจารณาหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสม  แตเมื่อมี
ขอมูลมากวิธีนี้จะทําใหเสยีเวลามาก 
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  - ใชขอมูลบางสวนทําการวิเคราะหโดยวิธี  Hierarchical  เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควร
จะเปนจากนั้นจึงใชเทคนิค  K-Means  กับขอมูลทั้งหมดที่มี 

3.  เทคนิค  Hierarchical  นัน้  ผูวิเคราะหจะ  Standardized  ขอมูลหรือไมก็ได  แต
โดยวิธี  K-Means  จะตองทําการ  Standardized  ขอมูลกอนเสมอ 

4.  วิธี  K-Means  จะหาระยะหางโดยวิธี  Euclidean  Distance  โดยอัตโนมัติ  
ขณะที่  Hierarchical  ผูวิเคราะหมีสิทธิ์ที่จะเลือกวิธีการคํานวณระยะหาง  หรือความคลายได 

 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
อภินันท บินมามะ(2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
จากการศึกษา  ปญหาการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การจัดการศกึษา ยังขาดความตระหนกัและความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานการควบคุม
คุณภาพการศกึษา การดาํเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
เนื่องจากขาดงบประมาณ และการนิเทศ ติดตาม ใชวิธีการที่ไมหลากหลาย   ปญหาการดําเนินงาน
ดานตรวจสอบและการประเมิน พบวา บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และ
รูปแบบการจดัทําเครื่องมือ การจัดทําสรุปผล  รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจากความ
คิดเห็นของบคุลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว และการจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง 
มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา    

ปญหาดานการประเมินคุณภาพการศกึษา พบวา บุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
วิตก กังวลในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการ
ดําเนินงานตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและ
จํานวนเอกสารสารสนเทศมีจํานวนมากเกนิไป จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา    

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา นั้น
หนวยงานตนสังกัดควรสรางความตระหนกัในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกดิ
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในสวนการประเมนิควรประเมนิเฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน เพราะหาก
มาตรฐานดานผูเรียนมีคุณภาพ มาตรฐานดานอื่นๆ ก็มีคณุภาพตามมาดวย ซ่ึงชวยลดภาระของครใูน
การจัดทําหลักฐานตามมาตรฐานอื่นๆ และควรใหคณะศกึษานิเทศกจังหวัด/อําเภอเปนผูประเมิน
แทนบริษัททีท่างสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพจัดให เพราะเปนการชวยลด
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คาใชจายของรฐั และเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

อนงนาฏ ใบแสง(2545) ไดทําการศึกษาเรือ่ง  การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานคุณภาพของแบบ
ประเมิน จากการศึกษาพบวา  แบบประเมินทุกฉบับ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับสูง โดย
การตรวจสอบความสอดคลองระหวางรองรอยหลักฐานกับตัวบงชีจ้ากผูเชี่ยวชาญ ไดคาดัชนีความ
สอดคลองของความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ อยูระหวาง 0.80-1.00  แบบประเมินทกุฉบับ มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับสูง โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดมิติคณุภาพ
ของรองรอยหลักฐานจากผูเชี่ยวชาญไดคาดัชนีความสอดคลองของความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ทั้งใน
มิติคุณภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญ (Awareness) มิติคุณภาพดานความพยายาม (Attempt) 
และมิติคุณภาพดานการบรรลุผลตามเกณฑ (Achievement) มีคาอยูระหวาง 0.80-1.00 แบบประเมนิ
ทุกฉบับ มีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง โดยการพิจารณาจากคารอยละความสอดคลองของผลการ
ประเมินที่มีความถี่สูง จากการประเมินโดยผูประเมินที่เปนนิติบุคคลภายนอก มีรองรอยหลักฐานที่
มีคารอยละความสอดคลองของผลการประเมินที่มีความถี่สูงสุดอยูในระดับสูง (มีคารอยละ 65.00-
100.00) จํานวน 79 รายการคิดเปนรอยละ 81.44 และจากการประเมนิโดยผูประเมินที่เปนนิติบุคคล
ภายในโรงเรียนรองรอยหลักฐานทุกรายการและในทกุฉบับ ทั้งหมด 97 รายการ มีคารอยละความ
สอดคลองของผลการประเมินที่มีความถีสู่งสุดอยูในระดับสูง (มีคารอยละ 65.00-100.00) ทุก
รายการ คิดเปนรอยละ 100.00 

ดุษฎ ีโยเหลา(2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยระดับบคุคลและระดบัโรงเรียนที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1 จากการศึกษาพบวา  ครู-อาจารยมี
การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพการศึกษาครบทั้ง 4 ขั้นตอน และพบวาครูมี
ปริมาณการยอมรับการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงที่สุดรองลงมา คือ การจูงใจสูการประกัน
คุณภาพการศกึษา การนําการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา ตามลําดับ ตัวแปรระดบัโรงเรียนที่มคีวามสําคัญคือภาวะผูนําทางความคิด และ
ในการอธิบายความแปรปรวนของการตัดสนิใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งส่ีขั้นพบวา
ตัวแปรระดับบุคคลที่มีความสําคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร และการรับรูคุณลักษณะของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ความแตกตางของการตัดสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาเกดิขึ้นจากตัวแปรในระดับบุคคลมากกวาตวัแปรในระดับโรงเรียนผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใหขอมูลที่อาจเรียกไดวา เปนการมองตางมุม แตผลทั้ง
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สองดานเมื่อนาํมารวมกันแลวจะไดความชดัเจนของแนวการปฏิบัติเพื่อความสําเร็จของการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา มุมที่หนึ่งมองความสําเร็จที่พฤติกรรมของครู กลาวคือ กําหนด
วาครูมีความรู ความรูสึกจูงใจ และปฏิบัติงานตามแนวทางของการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
เปาหมาย   ผลการวิจยัมีขอคนพบวาจะบรรลุเปาหมายตองสงเสริมใหครูไดรับขาวสารขอมูลดาน
การประกันคณุภาพการศึกษามีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหมากๆ และมองเห็นประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาใน
หลายแงมุมในขณะเดียวกนัคณะกรรมการโรงเรียนตองเปนกลุมที่ไดรับการยอมรับ วางใจ ยกยอง
จากครูและตองสามารถวางระบบการทํางานไดดดีวย ในอีกแงมุมหนึ่งมองวาโรงเรียนทั้งโรงมี
ความสําเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษา เปนเปาหมาย การวิจัยมขีอคนพบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนตองมุงความสัมพนัธระหวางบุคคล ใหอิสระทางความคิด ใหความสนใจในการติดตาม
ผลงาน ชุมชนและโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนทั้งที่
เปนทางการ และไมเปนทางการและครูมีความรักตอการเปนครูและรักเด็กอยางจริงใจ ครูมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการแบงงานกันทําจากมุมมองทั้งสองดานดังกลาวอาจสรุปไดวาการที่
โรงเรียนจะประสบความสําเร็จดานการประกันคณุภาพ การศึกษาตองมีปจจัยอยางนอย 2 ดาน 

1) ดานบรรยากาศในการทํางานทุกระดับตองมีความรวมมือ ความยอมรับ วางใจ
ใหอํานาจตัดสนิใจระหวางชมุชน-โรงเรียน ผูบริหาร-ครู-นักเรียน 

2) ดานความรู ทักษะ ความรูสึกจูงใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาใน
ระดับกรรมการโรงเรียน และครู-อาจารย โดยปจจัยในขอแรกเปนพืน้ฐาน และเมื่อเพิ่มปจจัยที่สอง 
เขาไป ความสาํเร็จของโรงเรียนดานการประกันคณุภาพกจ็ะเกิดขึ้น 

นวพร จุทอง(2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาโรงเรียนวเิชียรชม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสงขลา จาก
การศึกษาพบวา   การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน ใหมคีวามตระหนกัถึงคุณคาความสําคัญ และมคีวามรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน รวมถึงการประชาสัมพันธใหผูปกครอง รูนโยบายการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อการมีสวนรวมตามบทบาทของผูปกครองใน
การจัดการศกึษาปญหาที่พบในกลุมผูบริหาร ไดแก ความไมชัดเจนเกีย่วกับโครงสรางและนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาของไทย คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งมีเวลาปฏิบัติงานไมเตม็ที่ ทั้งนี้เพราะ
มีภารกิจประจาํทําใหตองมาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   ขอเสนอแนะ กลุมผูบริหารมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํา เอกสารประกอบการศกึษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา คือ 
ควรสรุป เปนประเด็นหรือขั้นตอนทีสําคัญเพื่องายแกการเขาใจและยนระยะเวลาการศึกษา 
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คณะกรรมการดําเนินการฝายตางๆเกี่ยวกับประกันคณุภาพภายใน ควรเปนผูมีความรูติดตาม
เร่ืองราวการประกันคณุภาพการศึกษามาโดยตลอดจากการสังเกตการสัมภาษณ กลุมครูตอบคําถาม
ดวยความมั่นใจและทิศทางเดียวกัน 

ศรีวัฒนา ธีระเผาพงษ(2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาและความตองการการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคุณภาพการศกึษา : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี   จากการศึกษาพบวา 

 1. ปญหาและความตองการการสนับสนุนในการนําโรงเรียนไปสูการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

1) ดานปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน พบวา ในภาพรวมมีระดับปญหาและ
ความตองการไมแตกตางกัน โดยมีปญหาและความตองการอยูในระดับปานกลางและเมื่อแยกเปน
ประเด็นยอยๆ จะพบวามีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือความชัดเจนดานการ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเปาหมายของโรงเรียนกบัเปาหมายจัดการศึกษาของประเทศและการ
แปลงแนวคิดและอุดมการณทางปรัชญาของโรงเรียนสูการปฏิบัติจริง โดยมีระดบัความตองการสูง
กวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) ดานหลักสูตรการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกัน
ระหวางความตองการและระดับปญหาและเมื่อแยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ 7 ขอ ใน 10 ขอ โดยพบวารายขอที่ปญหาและความตองการไมแตกตางกัน ไดแก 
ความเขาใจกระบวนการเรียนการสอนมุงพัฒนาการคิดของผูเรียนและความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการจดัทําแฟม (portfolio) ของนักเรียนใหเปนไปในทศิทางที่ถูกตองตามแนวคิด
การปฏิรูปการศึกษา โดยทั้งหมดมีความตองการและระดับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

3) ดานบุคลากรในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความตองการและ
ระดับปญหาในการนําโรงเรยีนไปสูการประกันคณุภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อแยกประเด็นยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ ความรูความ
เขาใจของบุคลากรครูตอการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และ
การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรครู ในการสนับสนุนใหศึกษาตอการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง โดยทั้งหมดมีความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) ดานทรัพยากรการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา มีความตองการและระดับ
ปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคณุภาพการศึกษาไมแตกตางกัน แตเมือ่
แยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆเหลานี้ คือ การจัดทําขอมูลและ
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ระบบสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การประสาน และการ
รวมใจของชุมชนในการสนับสนุนแหลงวทิยาการเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยทั้งหมดมี
ความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ดานบริหารและการจดัการ ในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความ
ตองการและระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูกนัประกันคณุภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอยๆพบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปและนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ การเขียนรายงานผลการปฏิบัติประจําปสูสาธารณชน และการวางแผนงบประมาณ
ของโรงเรียนทั้งระยะสัน้และระยะยาว โดยทั้งหมดมีความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6) ดานกิจการนักเรียนในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความตองการ
และระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆ 
เหลานี ้คือ การจัดกิจกรรมนนัทนาการเพื่อพัฒนารางกาย อารมณสังคม และสติปญญา และรูปแบบ
และเทคนิควิธีการจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการปูพืน้ฐานของนกัเรียนในอนาคต โดยทั้งหมดมี
ความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7) ดานสัมฤทธิผลของผูเรียนในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความ
ตองการและระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ ผลการเรียนของนักเรียนอยูในระดับที่นาพอใจเมื่อเทยีบกบัผลการเรียน
โดยเฉลี่ยของนักเรียนทั่วประเทศ ซ่ึงวัดจากการทดสอบมาตรฐาน ผลงานจากการเรียนรูของ
นักเรียนมีความกาวหนาตามลําดับนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรูไดรับการแกไข และมีผลในการ
พัฒนาที่ด ีและนักเรียนมนีสัิยรักการอาน ใฝเรียน ใฝรู และศึกษาคนควาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
โดยทั้งหมดมคีวามตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การเปรียบเทียบระดับปญหา และความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐในการ
นําโรงเรียนไปสูการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน คุณวุฒิของ
ผูบริหาร และประสบการณในการบริหาร พบวา ไมมีความแตกตางกัน 

มนัสวีร โนนหัวรอ (2546)ไดทําการศึกษา   เร่ือง   การประเมินตวับงชีม้าตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน : การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงกระบวนการลําดับ
ลดหล่ันจากการศึกษาพบวา   ผลการวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาหลักทั้ง 3 
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ดาน พบวามาตรฐานดานผูเรียนมีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด .400 รองลงมา คือ มาตรฐานดาน
กระบวนการมนี้ําหนกัความสําคัญ .332 และที่มีน้ําหนกัความสําคัญนอยที่สุด คือ มาตรฐานดาน
ปจจัย มีน้ําหนกัความสําคัญ .269  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานผูเรียน พบวา มาตรฐานที ่
11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา มนี้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด .101 
รองลงมา คือ มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง
ประสงค โดยมีน้ําหนกัความสําคัญ .092 และ .091 ตามลําดับ  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานกระบวนการ พบวา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด .203 รองลงมา คือ มาตรฐานที ่16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู 
ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน โดยมีน้ําหนกัความสําคัญเทากัน 
คือ .169  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานปจจัย พบวา มาตรฐานที ่22 
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสรางองคความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด มีคาเทากัน คือ .126 รองลงมา คือ 
มาตรฐานที ่21 ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีน้ําหนกัความสําคัญ .126  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การศึกษาในแตละมาตรฐาน 
พบวา ตัวบงชีใ้นมาตรฐานดานผูเรียนมีตวับงชี้ที่มีน้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 19 ตวับงชี ้ตัวบงชี้
ในมาตรฐานดานกระบวนการมีตัวบงชี้ที่มนี้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 12 ตัวบงชี ้และตัวบงชีใ้น
มาตรฐานดานปจจัยมีตวับงชี้ที่มีน้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 11 ตัวบงชี้ โดยตัวบงชีท้ี่มีน้ําหนกั
ความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ที่วาดวย มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 
ความตองการของผูเรียน/ทองถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสามารถเชื่อมโยง 
แกปญหาทองถ่ินไดและนําไปปฏิบัติไดจริง มีน้ําหนกัความสําคัญ .060 รองลงมา คือ ตัวบงบงชี้
ที่วาดวย มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา และตัวบงชี้ที่วาดวย ไม
เสพสิ่งเสพยตดิและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไมแสวงหาผลประโยชน มีน้ําหนกัความสําคัญเทากัน 
คือ .041  
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ปยะมาศ หวังชวยกลาง(2547) ไดทําการศกึษาเรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของ
ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาพบวา  

1. สมรรถภาพที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีตัว
แปรทั้งหมด 84 ตัวแปร  

2. ตัวแปรสมรรถภาพที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีองคประกอบรวมกัน 7 องคประกอบ คือ 1) ความรูความสามารถในการประเมิน 2) 
ความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวม 3) จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 
4) การเปนนักประชาธิปไตย 5) ความรูดานการบริหารสถานศึกษา 6) ความสามารถในการใหขอมลู
ปอนกลับแกสถานศึกษา และ7) ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 66.941  

3. ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสังกัด
เดิมของสถานศึกษาระหวางสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(สปช.) กับ
สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา มีคาเฉลี่ย
คะแนนองคประกอบสูงกวาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ(สปช.) ในองคประกอบดานความรูความสามารถในการประเมินและ
องคประกอบดานความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอ
โตแยงของสถานศึกษาระหวางมีขอโตแยงกับไมมีขอโตแยง พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาทีม่ีขอโตแยงมีคาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบสูงกวาความคดิเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาทีไ่มมีขอโตแยงในองคประกอบดานความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมี
สวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พัชรี    กรรมารางกูร(2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การดําเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอหนองใหญจงัหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา1. การดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน
โดยรวม มกีารดําเนินการอยูในระดบัมาก 2. การเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองใหญ จังหวดัชลบุรี โดยรวมและราย
ดานจําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 วิรุฬห   แสงงาม(2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา  ในจังหวดัปตตานี  พบวา ปจจยัที่มีผล
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ตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  คือ ผูบริหาร
โรงเรียน  บุคลากร นักเรียน ส่ือการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และ
ปจจัยที่สงผลกระทบ หรือเปนปญหาในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวดัปตตานี   คือ การเปลี่ยนบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการ
จัดการเรียนการอสอนที่ไมสอนคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ทักษะในการตรวจสอบและประเมิน
ตนเอง ระบบการตรวจสอบ  การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน และความรูความเขาใจในแนวทาง
การประกันคณุภาพ 

วิลาวัลย    ศรีแผว(2546) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพ การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาการเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหารโรงเรียน พบวา แตกตางกัน 

อุไร ทองดวง(2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง 
จาการศึกษา ผลการเปรียบเทยีบการปฏิบัตงิานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนนํารอง
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพทัลุง ตามทัศนะของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
ในโรงเรียนปจจุบัน ตางกัน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .05 ในดานผูเรียน ดา
นกระบวนการ และโดยภาพรวม โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ประเมิน
การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนนํารองสูงกวา
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป สวนดานปจจยัไมแตกตางกัน  และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง พบวาขอที่มีความถี่สูงสุดในแตละดานคือ  ดานผูเรียน ควรนํานักเรยีน
เขารวมพิธีกรรมทางศาสนา เชน การสวดมนตในวันศกุร การประกอบพิธีกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง   ดานกระบวนการ ควรจัดทําวารสาร จุลสาร เพื่อประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนใหผูปกครองและชุมชนรับทราบอยางตอเนือ่ง  ดานปจจัย ผูบริหารควรปฏิบัติตนเป
นแบบอยางที่ดีตามคุณลักษณะของผูนํา 

ฉัตรชัย  ตะปนตา(2544) ไดศึกษาเรื่อง การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 จากการศึกษา พบวา 
ระดับการดําเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ดาน คือ 1) การศึกษาและการเตรียมการ 2)การ
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วางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา 3)การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 4) การตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 5)การพัฒนาและปรับปรุง 6)การเตรียมรับการประเมิน
จากหนวยงานที่กําหนด สวนใหญมีการดาํเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการดําเนนิงาน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญมาการดาํเนินงานอยูในระดับมาก 

  
10.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคนิค การวิเคราะหการรวมกลุม(Cluster Analysis) 
อัจฉราพร ส่ีหรัิญวงศ และรณชัย คงสกนธ(2544) ไดทําการศึกษาเรื่องแบบวัด 

Hamilton Rating Scale for Depression : การวิเคราะหการรวมกลุม  วัตถุประสงค เพื่อคนหา
โครงสรางภายในของแบบวดั Hamilton Rating Scale for Depression (HRSD-17) ฉบับภาษาไทยที่
พัฒนาโดย มาโนช  หลอตระกูลและคณะ และเพื่อจําแนกและคนหาคณุลักษณะของกลุมผูปวยที่มี
ภาวะซึมเศราที่มารับบริการเปนครั้งแรก  ศึกษาโดยวิธีการวิเคราะหการรวมกลุม (cluster analysis) 
จากขอมูลประเมินอาการซึมเศราใน กลุมผูปวยที่มภีาวะซึมเศราที่มารับการรักษาครัง้แรก ณ แผนก
ตรวจโรคผูปวยนอก ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ในระหวาง
เดือนมิถุนายน-ธันวาคม 2542 จํานวน 79 คน   ผลการศึกษาพบวา การวเิคราะหการรวมกลุมแบบ 
Ward’s method สามารถจําแนกกลุมอาการในแบบวัด HRSD-17 ฉบับภาษาไทย ออกเปน 4 กลุมคือ 
1) กลุมอาการซึมเศราและวติกกังวล 2) กลุมอาการนอนหลับ 3) กลุมอาการแสดงออกทางกายภาพ 
และ 4) กลุมอาการทางความคิด สําหรับการจําแนกกลุม ผูปวยที่มารับบริการเปนครั้งแรก สามารถ
จําแนกกลุมผูปวยออกไดเปน 3 กลุมคือ 1) กลุมที่มีปญหาการนอนหลบั 2) กลุมที่มีอาการภายใน
จิตใจ และ 3) กลุมที่มีอาการซึมเศราอยางรุนแรงโดยมีอาการตางๆมากทุกอาการ  

ปราโมช โสภา(2547) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดกลุมจังหวัดตามคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใชขอมูลความจําเปนพืน้ฐาน ปพ.ศ. 2545 โดยใชเทคนิค 
Cluster Analysis พรอมทั้งสรางสมการจําแนกกลุมจังหวัดดวยเทคนิค Discriminant Analysis 
ผลการวิจัยพบวา หมวดที่ 1 ดานสุขภาพดสีามารจัดกลุมจังหวดัได 2 กลุม หมวดที่ 2 ดานมีที่อยู
อาศัยสามารถจัดกลุมจังหวดัได 2 กลุม  หมวดที่ 3 ดานการฝกใฝการศึกษาสามารถจัดกลุมจังหวัด
ได 2 กลุม  หมวดที่ 4 ดานรายไดกาวหนาสามารถจัดกลุมการศึกษาได 3 กลุม  หมวดที ่5 ดานการ
ปลูกฝงคานิยมไทยสามมารถจัดกลุมจังหวัดได 2 กลุม  และหมวดที่ 6 ดานรวมใจพฒันาสามารถจัด
กลุมจังหวัดได 3 กลุม และเมื่อนํากลุมจังหวัดทีจ่ัดไดทัง้ 6 หมวดไปทําการวิเคราะหจําแนกกลุมเพื่อ
สรางสมการจําแนกพบวา สมการที่ไดทํานายกลุมไดถูกตอง 100% ทุกหมวด 
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สรรเพชญ เที่ยงเกตุ(2546) ไดศึกษาเรื่องการแบงกลุมจังหวัดตามการมีงานทําใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชขอมูลทตุิยภูมจิํานวน ผูมีงานทํา 4 ดานไดแก ดานอาชีพ ดาน
อุตสาหกรรม ดานขั้นการศกึษาที่สําเร็จ และดานสถานะภาพการทํางาน ดวยการวิเคราะหการจดั
กลุมเทคนิค cluster analysis เทคนิค ไดเมลชั้นนอลเสกลลิ่ง(Multidimensional Scalin) และการ
วิเคราะห ดิสครีมีแนนต (Discriminant Analysis)  ในการศึกษาครั้งนี้จดัใหจังหวดันครราชสีมา เปน
กลุมจังหวัดทีจ่ัดแลวหนึ่งกลุม เนื่องจากมยีอดรวมของผูมีงานทําสูงกวางจังหวดัเปนจํานวนมาก
ดังนั้น จึงเหลือจังหวดัในการจัดกลุม 18 จงัหวัด ผลการวิจัยพบวาจํานวนผูมีงานทํา 4 ดาน สามารถ
แบงกลุมได 4 กลุม โดยที่จังหวัดขอนแกนไมสามารถรวมกับจังหวัดอืน่ได และมีจังหวัด 8 จังหวัด 
ไดแกจังหวัดอาํนาจเจริญ มุกดาหาร หนองบัวลําภู ยโสธร เลย นครพนม หนองคาย และสกลนคร 
จะถูกจดัให อยูกลุมเดยีวกันเสมอ  ไมวาจะแบงกลุมผูมีงานทําในดานใดก็ตาม และเมือ่พิจารณาการ
บางกลุมดานอตุสาหกรรมและสถานภาพทํางานจะพบวา จังหวดัอุดรธานีและจังหวดับุรีรัมย ไม
สามารถรวมกับจังหวดัอื่นได สวนจังหวดัอื่นๆ ที่เหลือจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละดาน  และเมื่อนํา
ผลการวิจัยมาสรางสมการ Discriminant  โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปร Stepwise สามารถทํางานกลุม
ไดถูกตอง 94.4%, 100%, 100%, และ 94.4% ตามลําดับ  

วิริยา แสงประสาน(2545) ไดศึกษาเรื่องการแบงกลุมอําเภอในจังหวัดสกลนคร  
โดยใชขอมูลทุติยภูมดิานสงัคม ดานเศรษฐกิจ และปญหาดานยาเสพติดดวยเทคนิค Cluster 
Analysis พรอมทั้งสรางสมการจําแนกกลุมอําเภอดวยเทคนิค Discriminant Analysis พบวาอําเภอ
เมืองสกลนครมีลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจที่เจริญมากซึ่งแตกตางจากอําเภออื่นทําใหไม
สามารถรวมกลุมใดได ดังนัน้จึงทําการวิเคราะหโดยไมพจิารณาอําเภอเมืองสกลนคร ผลการวิจัย
พบวาการแบงกลุมตัวแปรโดยใชตวัแปรทางดานสังคม 14 ตัวแปร และตัวแปรทางดานเศรษฐกจิ 
11 ตัวแปรสามารถแบงกลุมอําเภอได 3 กลุม  และเมื่อแบงกลุมอําเภอโดยใชตวัแปรดานสังคม 14 
ตัวแปร  ตวัแปรทางดานเศรษฐกิจ 11 ตวัแปร   และขอมูลพื้นฐานจากการสํารวจขอมูลทางดานยา
เสพติด 13 ตัวแปร  พบวาสามารถแบงกลุมอําเภอได 3 กลุมเทาเดิม  แตสมาชิกในกลุมเปลี่ยนแปลง
ไป  แสดงวาขอมูลดานยาเสพติดมีผลตอการจัดกลุมอําเภอ ซ่ึงสมการที่ถูกสรางดวยวิธีการคัดเลือก
ตัวแปรนัน้สามารถทํางายกลุมได 100%    และเมื่อแบงกลุมอําเภอ 18 อําเภอ โดยใชขอมูลเฉพาะ
ขอมูลปญหายาเสพติดสามารถแบงกลุมอําเภอได 2 กลุม คือกลุมอําเภอที่ มีปญหายาเสพติดมาก มี
สมาชิก 11 อําเภอ และกลุมอําเภอที่มีปญหายาเสพติดนอย มีสมาชิก  7  อําเภอ  สมการจําแนกกลุม
ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปร พบวาสามารถทํานายถูกตอง 100% 
 


