
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อ

การประเมินคณุภาพภายนอก ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ผูวจิัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุม ในเรื่อง 
วัตถุประสงค วิธีดําเนนิการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะ
นําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี ้

5.1  สรุปผลการวิจัยโดยจะครอบคลุมเนื้อหาเรื่องวัตถุประสงค วธีิดําเนินการวิจัย 
และผลการวิจยัโดยสรุป 

5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงค 

  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเพือ่การ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต ซ่ึงมวีัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อจัดกลุมและคนหาคณุลักษณะของกลุมโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบแรกจากสมศ.แลว  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ในสวนของการดําเนินการวจิัย ผูวจิัยไดดําเนินการดงัตอไปนี ้
1. กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่ง

เปดสอนตั้งแตระดับ อนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับ
การประเมินจาก สมศ. รอบแรกแลว ในระหวาง ป  2544-2548   โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
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รับรองจากสมศ. เปนผูประเมิน จํานวนทั้งหมด 278 โรงเรียน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางที่
ความเชื่อมั่น 95% ของเครจซี่และมอรแกน(Krejecie & Morgan, 1970 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 
2549) โดยผูวจิัยไดสุมกลุมตัวอยางจากโรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งเปดสอนตั้งแตระดับ อนุบาล 
1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินจาก สมศ. รอบ
แรกแลว ในระหวาง ป  2544-2548   โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เปนผู
ประเมิน จํานวนทั้งหมด 780 โรงเรียน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้น(Multistage Random 
Sampling)  

2.  ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ไดแก มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก:ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  14   มาตรฐาน โดยเปนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกที่ไดจากรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งเปด
สอนตั้งแตระดับ อนุบาล1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 

3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงเปนขอมลูผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจาก สมศ. ระหวางป พ.ศ. 2544-2548  ซ่ึงเปนขอมูลผลการ
ประเมินระดับมาตรฐาน พิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับคณุภาพตัวบงชีใ้นแตละมาตรฐาน เปน 3 
ระดับ คือ 

ระดับ 1   หมายถึง   คุณภาพระดับปรับปรุง 
ระดับ 2   หมายถึง   คุณภาพระดับพอใช 
ระดับ 3   หมายถึง   คุณภาพระดับดี 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

โดยวิธีการขอความอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา
(องคกรมหาชน)(สมศ.) ซ่ึงเปนขอมูลผลการประเมินคุณภาพรอบแรก ระหวางป พ.ศ.  2544-2548 
ของโรงเรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต    

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแก ขอมูลผลการประเมินคณุภาพรอบแรก ระหวางป พ.ศ.  
2544-2548 ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต   ประกอบดวยผล
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก : ระดับการศึกษาขัน้
พื้นฐาน มี 3  ดาน 14 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน จํานวน  7 มาตรฐาน  มาตรฐาน
ดานครู  จํานวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดานผูบริหาร จํานวน  5 มาตรฐาน 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหขอมูล
พื้นฐาน โดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การจัดกลุม
โรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกดวยวิธีการวิเคราะหจดักลุม (Cluster 
Analyses) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(Correlation) 

  
ผลการวิจัยโดยสรุป 
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อ

การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1. สามารถจัดกลุมโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดวยเทคนิค K-Means หรือการ
รวมกลุมแบบไมเปนขั้นตอน และใชคํานวณหาระยะหางดวยวิธี  Euclidean  Distance   ได 3 กลุม  
โดยมีแตละกลุมมีลักษณะดังนี้ 

กลุมที่ 1 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 139 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมที่มีลักษณะมีคณุภาพ
มาตรฐานสูงกวาอีกสองกลุม ผูวิจัยจึงไดตั้งชื่อกลุมที่ 1 วา “กลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน”   

สวนกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 นั้นเปนกลุมโรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคยีงกัน แตกลุมที่
2 จะมีคุณภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 3 สวนกลุมที่ 3 มคีุณภาพดานผูเรียนดอยกวา
กลุมที่ 2 โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดของ กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ไดดังนี ้   

กลุมที่ 2 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 100 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนที่ดอย
คุณภาพทกุมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ที่มี
คุณภาพ แตคณุภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 ผูวิจัยจึงตั้งชื้อกลุมที่ 2 
วา “กลุมโรงเรียนท่ีดอยคณุภาพดานผูบริหารและดานคร”ู   

กลุมที่ 3 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 39 โรงเรียน เปนกลุมโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใน
ทุกมาตรฐาน และคุณภาพดานผูเรียนดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ผูวิจัยจึงไดตั้งชือ่กลุมที่ 3 วา 
“กลุมโรงเรียนท่ีดอยคุณภาพดานผูเรียน” ซ่ึงรายชื่อสมาชิกทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวก ก 

2. จากการศึกษาความสัมพนัธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพ
ภายนอกในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานแตละดาน พบวา มาตรฐานแตละดานมีความสมัพันธกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01 ซ่ึง มาตรฐานดานครู กับดานผูบริหารมากที่สุด(r = .528) รองลงมา
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คือ มาตรฐานผูเรียนกับดานครู และดานผูเรียนกับดานผูบริหาร (r = .466 และ r = .446) ตามลําดับ 
และมาตรฐานแตละมาตรฐานสวนใหญนัน้จะมีความสมัพันธกันอยางมีนัยทางสถิติ ยกเวน
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค กบัมาตรฐานที่ 22 ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 

  มาตรฐานที่  10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี กับมาตรฐานที่ 
22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ, 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร 
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา, มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและ
ทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา
กับมาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมคีรูเพียงพอ และ
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา ซ่ึงเปนกลุมมาตรฐานที่ไมมีความสัมพันธกัน  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของมาตรฐานแตละคูพบวา มาตรฐานดาน
ผูบริหารจะมีความสัมพันธกนัสูงสุด ไดแก มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา กับมาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีคา
สหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอื
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา  กับมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนาํและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามกีารจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา กบัมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและ
มีความสามารถในการบริหารจัดการโดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .527, .502 และ .492 
ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของกลุมโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินรอบแรกจากสมศ.แลว โดยตวั
แปรที่ผูวิจัยใชในแบงกลุมคือ ผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนที่ประเมนิตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงประกอบดวย 14 มาตรฐานโดย
แบงเปน 3 ดาน ไดแกดานผูเรียนมี 7 มาตรฐาน ดานครู มี 2 มาตรฐาน และดานผูบริหารมี 5 
มาตรฐาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพ
ภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในแตละดานซึ่งมี 3 ดานดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ซ่ึงผูวิจยั
ไดทําการวิเคราะหขอมูลและสามารถอภิปรายผลไดตามลําดับดังนี ้

1. การจัดกลุมโรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได 3 กลุม 

   1.1 ลักษณะของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 กลุม  
จากผลการวิจยัพบวา เมื่อจัดกลุมโรงเรียนเปน 3 กลุม ก็จะไดกลุมโรงเรียนที่มี

ความคลายกันอยูในกลุมเดียวกัน และโรงเรียนที่อยูกลุมตางกันกจ็ะมีความแตกตางกนัในคณุภาพ
มาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานทั้งนี้ก็เนื่องจากการใชสถิติในการจัดกลุม โดยสามารถอธิบายลักษณะ
ของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 กลุมดังนี ้

กลุมที่ 1 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 139 โรงเรียน คิดเปนสัดสวนเทากบัรอยละ 50 
ของโรงเรียนทั้งหมด  ซ่ึงเปนกลุมที่มีลักษณะมีคณุภาพมาตรฐานสูงกวาอีกสองกลุม ผูวิจัยจึงไดตั้ง
ช่ือกลุมที่ 1 วา “กลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน”     

จากผลการจัดกลุมโรงเรียนในกลุมที่ 1 นั้น พบวา มาตรฐานของกลุมที่ 1 จะสูง
กวากลุมอื่นคอืกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ในทุกมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ซ่ึงกลุมที่ 1 มีคา
เทากับ .37467 ซ่ึงมีคาสูงเปนอันดบั 2 รองจากกลุมที่ 2 ที่มีคาเทากับ .41518  แตอยางไรก็ดีใน
มาตรฐานที่ 10 นั้นในกลุมหนึ่งกย็ังถือวามีคาสูงอยู ดังนั้นจึงถือวาโรงเรียนที่ถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 
เปนโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพมาตรฐานสงูกวาอื่น คือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ทั้งนี้อาจเปนผลตอ
เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนเหลานัน้มคีุณภาพมาตรฐานดานครูและดาน
ผูบริหารสูงกวากลุมอื่นอยางเห็นไดชัดจึงเปนผลทําให คณุภาพมาตรฐานดานผูเรียนนัน้มีคุณภาพ
ตามมาดวย 

ซ่ึงจากการศึกษาของ ดุษฎ ีโยเหลา(2545)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจยัระดับ
บุคคลและระดับโรงเรียนทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยมี
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ขอคนพบสรุปไดวาการที่โรงเรียนจะประสบความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาตองมี
ปจจัยอยางนอย 2 ดาน  คือ  1) ดานบรรยากาศในการทํางานทุกระดับตองมีความรวมมือ ความ
ยอมรับ วางใจ ใหอํานาจตัดสินใจระหวางชุมชน-โรงเรียน ผูบริหาร-ครู-นักเรียน  2) ดานความรู 
ทักษะ ความรูสึกจูงใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาในระดับกรรมการโรงเรียน และครู-
อาจารย โดยปจจัยในขอแรกเปนพื้นฐาน และเมื่อเพิ่มปจจัยที่สอง เขาไป ความสําเร็จของโรงเรียน
ดานการประกนัคุณภาพก็จะเกิดขึ้น จากผลการวิจยัขางตนทําใหทราบถึงปจจัยที่จะทาํใหการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสําเร็จไดซ่ึง พบวา ปจจัยอยางแรกคือความรวมมอื
กันของผูมีสวนเกี่ยวของในทุกระดับ คือตัง้แต ชุมชนกับโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนกัเรียน บวก
กับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาแลวก็จะสงผลใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษา 

กลุมที่ 2 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 100 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนที่ดอย
คุณภาพทกุมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ที่มี
คุณภาพ แตคณุภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ผูวิจัยจึงตั้งชื้อกลุมที่ 2 
วา “กลุมโรงเรียนท่ีดอยคณุภาพดานผูบริหารและดานคร”ู   

จากผลการจัดกลุมโรงเรียน กลุมที่ 2 พบวา โรงเรียนในกลุมที่ 2 นั้นเปนโรงเรียน
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสูงอยูมาตรฐานเดยีว คือมาตรฐานที่ 10 ซ่ึงเมื่อเทียบกับสองกลุมแลวก็พบวา
สูงกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 ดวยซํ้าไป แตเมื่อพิจารณาถงึคากลางเฉลี่ยมาตรฐานของมาตรฐานอื่น
แลวกลับพบวา มาตรฐานดานครูและดานผูบริหารนั้นมคีาที่คอนขางต่ํา ซ่ึงเมื่อเทียบกับกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 แลวก็พบวามาตรฐานดานผูบริหารในกลุมที่ 2 นั้นต่ํากวาอกี 2 กลุมคือกลุมที่ 1 และ
กลุมที่ 3 และเมื่อพิจารณาในมาตรฐานดานผูเรียนยกเวนมาตรฐานที่ 10 ก็พบวาทกุมาตรฐานก็มีคา
คอนขางต่ําเชนเดียวกนัแตกไ็มถึงกับต่ําทีสุ่ดในสามกลุม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากสาเหตเุดียวกันกับที่ได
อธิบายในกลุมที่ 1 วา หากมาตรฐานดานคร ูและผูบริหารนั้นมีคุณภาพมาตรฐานแลวนั้น กย็อมจะ
สงผลไปยังมาตรฐานดานผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานไปดวย แตหากวามาตรฐานดานครูและ
ผูบริหารต่ําแลวกย็อมจะสงผลตอคุณภาพมาตรฐานดานผูเรียนเชนเดยีวกัน เพราะครูและผูบริหาร
ถือวาเปนกระบวนการและปจจัยทีจ่ะสงผลโดยตรงตอคุณภาพของผูเรียน 

กลุมที่ 3 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 39 โรงเรียน เปนกลุมโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใน
ทุกมาตรฐาน และคุณภาพดานผูเรียนดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ผูวิจัยจึงไดตั้งชือ่กลุมที่ 3 วา 
“กลุมโรงเรียนท่ีดอยคุณภาพดานผูเรียน”   

จากผลการจัดกลุมโรงเรียน กลุมที่ 3 พบวา โรงเรียนในกลุมที่ 3 นั้นโดยภาพรวม
แลวมีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกับกลุมที่ 2 แตเมื่อพิจารณาในรายมาตรฐานแลวพบวายังมีขอ
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แตกตางที่เห็นไดชัดระหวางกลุมที่ 3 กับกลุมที่ 2 คือ เมื่อพิจารณาในมาตรฐานดานผูเรียนก็จะพบวา 
มีคาที่คอนขางต่ํา และเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นก็พบวา มาตรฐานดานผูเรียนในกลุมที่สามนั้นมีคาต่ําสุด 
โดยเฉพาะในมาตรฐาน 10 จะเห็นไดวา ในกลุมที่ 3 นั้นมาตรฐานที่ 10 จะมีคากลางเฉลี่ยมาตรฐาน 
ที่นอยมาก ซ่ึงนอยกวาทุกกลุม สวนมาตรฐานดานผูบริหารในกลุมที่ 3 นั้นก็มีคาที่คอนขางนอย แต
เมื่อเทียบกับกลุมอื่นก็พบวายังไมนอยที่สุดใน 3 กลุม  

และจากการศกึษาลักษณะของกลุมเพิ่มเตมิทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมที่ 1 สมาชิกสวน
ใหญจะสังกัดสพท. คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือ สังกัดทองถ่ิน สังกัดสช. สังกัดตชด. และ
สังกัด สช.(อิสลาม) ตามลําดับ  สวนกลุมที ่2 สมาชิกสวนใหญสังกดัสพท. คดิเปนรอยละ 91.0 
รองลงมาคือ สังกัด สช.(อิสลาม) สังกัดทองถ่ิน สังกัดสช. และสังกัดตชด. ตามลําดับ และกลุมที่ 3 
สมาชิกสวนใหญจะสังกดัสพท. คิดเปนรอยละ 94.9 รองลงมาคือ สังกัดทองถ่ิน และสังกัดสช. โดย
สังกัดตชด. และสังกัด สช.(อิสลาม) ไมไดจัดอยูในกลุมที่ 3 เลย 

และเมื่อพิจารณาโรงเรียนแตละขนาด พบวา โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก(S) 
จะถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 คิด
เปนรอยละ 40.1 และ13.5 ตามลําดับ  โรงเรียนขนาดกลาง(M) สวนใหญจะถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 คิด
เปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 28.8 และ 16.3 ตามลําดับ  
โรงเรียนขนาดใหญ(L) ซ่ึงมีอยู 5 โรงเรียนนั้น ถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 ทัง้ 5 โรงเรียนคิดเปน 100% 
สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ(XL) ซ่ึงมีอยู 1 โรงเรียนก็ถูกจัดอยูในกลุมที่ 1 เชนเดียวกันคดิเปน 
100% 

จากผลการจัดกลุมและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญ
กลาง และขนาดใหญพเิศษ จะถูกจัดอยูในกลุมที่ 1 ทั้งหมดซึ่งกลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ฉัตรชัย  ตะปนตา(2544) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง การ
เตรียมโรงเรยีนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 
ในเขตการศกึษา 6 จากการศึกษา พบวา ระดับการดําเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ดาน คือ 
1) การศึกษาและการเตรียมการ 2)การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 3)การดาํเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 5)การ
พัฒนาและปรบัปรุง 6)การเตรียมรับการประเมินจากหนวยงานที่กําหนด สวนใหญมกีารดําเนนิงาน
อยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการดําเนนิงานจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางและโรงเรียนขนาดใหญมาการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก 
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ทั้งนี้ในการจัดกลุมโรงเรียนโดยใชผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนที่ประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 14 มาตรฐานนั้น
มีขอหนาสังเกตวามาตรฐานที่ 10 นั้นเปนมาตรฐานที่มคีาที่คอนขางจะผิดแปลกไปจากคาของ
มาตรฐานอื่นๆโดยเฉพาะในกลุมที่ 2 นั้น จะสังเกตไดวาทุกมาตรฐานมีคาที่คอนขางต่ํา แต
มาตรฐานที่ 10 นั้นจะมีคาทีสู่งที่สุดอยูมาตรฐานเดยีว ทัง้นี้อาจจะตองศึกษาเพิ่มเติมในสวนของ
ความสัมพันธระหวางมาตรฐานแตละมาตรฐาน  หรือศึกษาจากขอมูลเชิงคุณภาพเพือ่หาเหตุผลวา
เหตุใดมาตรฐานที่ 10 จึงมีคาที่สูงในขณะที่ มาตรฐานดานอื่นมีคาที่นอยมากในโอกาสตอไป  

   1.2 อธิบายถึงเหตุผลที่ไดเลือกการจัดกลุมเปน 3 กลุม 
จากผลการจัดกลุมดังกลาวผูวิจัยไดใชเทคนิค การจัดกลุม Cluster Analysis  และ

ใชเทคนิค K-Means  หรือการรวมกลุมแบบไมเปนขั้นตอน และใชคํานวณหาระยะหางดวยวิธี  
Euclidean  Distance  ซ่ึง ผูวิจัยไดทําการคนหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสมที่สุด ในการจดักลุมดังกลาว 
โดยการพิจารณาจาก ลักษณะ(Profile) ของแตละกลุมยอยซ่ึงผูวิจัยไดแสดงกราฟคาเฉลี่ยของตัว
แปรที่ใชแบงกลุม เมื่อกําหนดจํานวนกลุมเปน 2-5 กลุมไวแลวในบทที่ 4 (แผนภาพที่ 4.1-4.4) 

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวา การจัดกลุมเปน 2 กลุมนั้นจะไดสองกลุมที่มีความ
แตกตางกันกจ็ริง แตการจะศกึษาถึงลักษณะของแตละกลุมนั้นก็คอนขางจะหยาบเกินไปซึ่งเมื่อ
คํานึงถึงการที่จะนําผลการวจิัยไปใชงานนัน้ก็จะทําไดไมดีเทาที่ควรเชนเดียวกนั คือไมสามารถที่จะ
ระบุลักษณะทีเ่ดนและดอยของโรงเรียนไดอยางชัดเจนดงันั้นผูวิจยัจึงเห็นวาเปนการไมสะดวกหาก
จะนําผลการวจิัยที่จดักลุมโรงเรียนเปน 2 กลุมไปใชประโยชนไดจริง 

เมื่อพิจารณาลกัษณะของการจัดกลุมเปน 5 กลุมแลว พบวา สามารถจัดกลุม
โรงเรียนที่มีความแตกตางกนัก็จริงแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละมาตรฐานภายในกลุม
พบวาในกลุมเดียวกันนั้นมีความแตกตางกนัของระดับมาตรฐานคอนขางสูง และเมื่อคํานึงถึงการนํา
ผลการจัดกลุมไปใชประโยชนตอไปนั้นก็จะเปนการทําไดยากเชนกนัเพราะ การที่จะพัฒนา
โรงเรียนใหมคีุณภาพไดนัน้จะตองมีการพฒันาพรอมๆกันในทกุดาน โดยอาศัยความรวมมือหรือ
การมีสวนรวมจากหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกหนวยงานทั้งในและนอกโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของวรุิฬห   แสงงาม (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประกันคณุภาพเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา  ในจังหวดัปตตานี  คือ 
ผูบริหารโรงเรียน  บุคลากร นักเรียน ส่ือการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการ และปจจัยที่สงผลกระทบ หรือเปนปญหาในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี   คือ การเปลี่ยนบคุลากรของโรงเรียน  
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สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ทักษะในการตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ระบบการตรวจสอบ  การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน และความรูความเขาใจใน
แนวทางการประกันคณุภาพ และจาก อัมพร รัตนรัตน(2545)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
องคประกอบที่มีผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาประเภทวิชาชางอตุสาหกรรม กรมอาชีวศึกษา  
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา องคประกอบที่สําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม กรมอาชีวศึกษา มี 5องคประกอบ คือ 1) ดานแหลงการเรยีนรู 2) ดานกระบวนการ
และผลของการจัดการเรียนการสอน 3) ดานการบริหารและการจัดการ 4) ดานประเมนิคุณภาพทาง
การศึกษา 5) ดานนโยบายการวางแผนและพัฒนาหลักสูตร และจาก ดวงใจ กฤดากร(2545) ที่ได
ทําการศึกษาเรือ่ง การศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษาหลังการไดรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  การ
สงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบคุลากรในสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ดานการแตงตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ 1) การใหผูที่เกีย่วของมีสวนรวมในการ
ประกันคณุภาพภายใน 2) การรวมคิดรวมทาํของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 3) การให
บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 

และพบวา งานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสวนใหญดําเนินการโดย
บุคลากรกลุมเดียวของโรงเรยีน ทําใหบุคลากรอื่นๆ ไมมสีวนรวมเทาทีค่วรดังนั้นในการดําเนนิการ
ระยะตอ ไปโรงเรียนควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมเปน คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษาและรวมทาํงานในทกุขั้นตอนของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อสรางความรูสึกในการมสีวนรวม และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่ทีต่องรับผิดชอบรวมกัน มิใชผู
ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยโรงเรียนอาจใชวิธีใหบุคลากรในสถานศึกษาหมุนเวยีนกนัรับผิดชอบงานดาน
ประกนัคณุภาพภายใน เพื่อใหบุคลากรเขาใจในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
เขาใจความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

จากงานวิจยัทีไ่ดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากระบวนการที่จะสงเสริมระบบการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียนซ่ึงเปนกระบวนการทีจ่ะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพโดยตรงนัน้จะมุง
เนนการสงเสรมิการทํางานรวมกันของทกุฝายที่มีสวนเกีย่วของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียน 
ผูเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หรือชุมชน ทุกสวนลวนแตเปนสวนที่สําคัญที่จะเปนตัว
สนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไดอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

 



 165

และเมื่อพิจารณาผลการจัดกลุมเปน 3 กลุม และ 4 กลุม กพ็บวา การจดักลุม
โรงเรียนเปน 4 กลุมนั้นจะไดกลุมโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความแตกตางของ
ระดับคุณภาพมาตรฐานในกลุมเดียวกันก็พบวา ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงถือวาการจัดกลุมโรงเรียน
เปน 4 กลุมนัน้คอนขางจะมีความเหมาะสม  แตเมื่อเทยีบกับการจัดกลุมโรงเรียนเปน 3 กลุมแลว 
พบวา การจดักลุมโรงเรยีนเปน 3 กลุมนั้นจะไดกลุมโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
ระดับตัวแปรในแตละมาตรฐานแลวก็พบวามีความใกลเคยีงกันมาก ถึงแมวาในมาตรฐานที่ 10 ใน
กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 จะมคีวามใกลเคยีงกันมาก ก็ไมถือวาเปนการสรางความลําบากในการที่จะนาํ
ผลการวิจัยไปใชในลําดับตอไป  และดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจยัจงึไดเลือกการจดักลุม
โรงเรียนเปน 3 กลุม 

2. ความสัมพันธของมาตรฐานแตละดานทั้ง 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานครู และ
ดานผูบริหาร 

   2.1 มาตรฐานฐานทั้ง 3 ดานมีความสัมพนัธกัน 
มาตรฐานแตละดานมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซ่ึง 

มาตรฐานดานครู กับดานผูบริหารมากที่สุด(r = .528) รองลงมาคือ มาตรฐานผูเรียนกับดานครู และ
ดานผูเรียนกับดานผูบริหาร (r = .466 และ r = .446) ตามลําดับ ซ่ึงจากความสัมพันธของทั้ง 3 ดาน
นั้น ผูวิจยัไดทาํการศึกษาวามีมาตรฐานตัวใดบางที่มีความสัมพันธ เพื่อที่จะอธิบายลักษณะของ
ความสัมพันธไดชัดเจนยิ่งขึน้ 

   2.2  ผลจากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐาน 
จากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานพบวา สวนใหญแลว

มาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานจะมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .01 และ.05   ยกเวน
มาตรฐานที่ 1 กับมาตรฐานที่ 5, 22 และมาตรฐานที่ 25  มาตรฐานที่ 4 กับมาตรฐานที่ 10  มาตรฐาน
ที่ 5 กับมาตรฐานที่ 12 มาตรฐานที่  10 กับ มาตรฐานที่ 22, 13, 18 และมาตรฐานที่ 25 มาตรฐานที่ 
12 กับมาตรฐานที่ 24 และมาตรฐานที่ 14  ซ่ึงเปนกลุมมาตรฐานที่ไมมคีวามสําพันธกัน และเมื่อ
พิจารณาคาสหสัมพันธของมาตรฐานแตละดานพบวา มาตรฐานดานผูบริหารจะมีความสัมพันธกัน
สูงสุด ไดแก มาตรฐานที่ 13 กับมาตรฐานที่ 14 มีคาสหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 14 
กับมาตรฐานที่ 20 และมาตรฐานที่ 13 กับมาตรฐานที่ 20 โดยมีคาสหสัมพันธเทากบั .527, .502 
และ .492 ตามลําดับ 

จากผลของการศึกษาความสมัพันธดังกลาว จะสังเกตไดวา มาตรฐานที ่10 จะไมมี
ความสัมพันธกับมาตรฐานอืน่ ถึง 4 มาตรฐานดวยกนั ซ่ึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่สามารถอธิบายถึง
ลักษณะของกลุมที่ 2 ที่พบวาขณะที่มาตรฐานอื่นๆมีคานอยมากแตมาตรฐานที่ 10 กบัมีคาสูงที่สุด 
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แตหากจะศกึษาถึงสาเหตุวาเหตุใดจึงเปนเชนนั้นคงตองมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณ
ที่ใชขอมูลที่ละเอียดกวานี้ในโอกาสตอไป 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษางานวจิัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
   1.1  ผลการวิจัยการจดักลุมจะเปนกรอบทีช่วยในการกําหนดนโยบายในการที่จะ

แกปญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่จัดอยูในกลุมตางกันซึ่งจะมีลักษณะเดนและ
ลักษณะดอยทีต่างกันดวย 

   1.2 ผลการศึกษาการจดักลุมทําใหหนวยงานที่เกีย่วของใชประกอบในการ
ตัดสินใจวาควรจะมีการพัฒนากลุมโรงเรียนโดยเนนการพัฒนามาตรฐานดานใดเปนหลักซึ่งตอง
คํานึงถึงความแตกตางของโรงเรียนแตละกลุม 

   1.3 ผลจากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานจะเปนสวนที่
ชวยใหหนวยงานที่เกีย่วของในการพัฒนาโรงเรียนเหลานี้ไดทราบวาการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนในมาตรฐานดานใดที่สามารถพัฒนาควบคูกนัไปไดและจะเปนตัวเสริมซึ่งกนัและกนั และ
ในทางกลับกนัก็จะทําใหทราบวามาตรฐานตัวใดที่จะตองมุงพัฒนาแยกจากมาตรฐานตัวอ่ืนเพราะ
ไมไดมีความสมัพันธกัน 

   1.4 จากผลการจัดกลุมทําใหทราบถึงลักษณะเดนและลักษณะดอยของแตละกลุม
โรงเรียน ซ่ึงจะเปนขอมูลทีช่วยใหหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของไดดําเนนิการพัฒนาโรงเรียนที่มี
ลักษณะดอยกอนกลุมโรงเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับดี ซ่ึงจะเปนสวนชวยในการประหยดั
ทั้ง เวลา และงบประมาณที่มอียูอยางจํากัดที่ใชในการพฒันาประเทศดานอื่นๆพรอมพรอมกับไป
ดวย 

   1.5 หนวยงานที่เปนตนสังกัดของโรงเรียนที่ไดรับการจดักลุม สามารถนําขอมูล
ที่ไดจากการจดักลุมไปอางองิในการชวยพฒันา หรือสนบัสนุนโรงเรียนในสังกดัของตนโดย
สามารถพัฒนาไดตรงกับสภาพความเปนจริงและตรงกับความตองการที่แทจริงของโรงเรียนกลุม
นั้นๆ 

   1.6 หนวยงานระดับจังหวดั เชนระดับเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนหนอยงานที่มี
โรงเรียนในความรับผิดชอบดูแลเปนจํานวนมาก สามารถนําขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมโรงเรียนมา
จดัลําดับความสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนในสังกดัของตน เพื่อพัฒนาไดตรงกับความตองการของ
แตละกลุมซึ่ง บางกลุมอาจตองการการพัฒนาอยางเรงดวนมากกวากลุมอื่น 

 



 167

   1.7 โรงเรียนที่อยูในกลุมที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับดนีั้นสามารถเปนโรงเรียน
ตนแบบใหกับโรงเรียนที่ยังดอยคุณภาพในมาตรฐานตางๆ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความสะดวกในการที่
โรงเรียนที่ตองการจะไปศกึษาดูงานยังโรงเรียนตนแบบ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานทีต่นเองตองการ 

   1.8 จากผลการจัดกลุมซึ่งผูวิจัยไดจดักลุมโดยกําหนดจํานวนกลุมตั้งแต 2 กลุม
ถึง 5 กลุมนั้น ผลจากการจัดกลุมสามารถใชเปนขอมูลเพิม่เติมไดหากโรงเรียนหรือหนวยงานใด
ตองการที่จะใชขอมูลในการจัดกลุมโรงเรยีน ไมวาจะเปนการจัดกลุมเปน 2 กลุม 3 กลุม 4 กลุม 
หรือ 5 กลุม ที่สามารถเปนประโยชนในการพัฒนาโรงเรียนของทาน หรือโรงเรียนที่อยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานของทานได ก็สามารถนําขอมูลที่ไดจากผลการจัดกลุมไปใชประโยชนได
เลย 

   1.9 ผลการจัดกลุม และวิธีการจัดกลุมสามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ สอนในวิชาครุศาสตร  ศึกษาศาสตรหรือทางการศึกษา  เชน 
การบริหารการศึกษา  การวดัและประเมินผลการศึกษา  หรือการวิจยัทางการศึกษา  เปนตน 

 
2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาโดยใชกลุมโรงเรียนที่มีความหลากหลายมากขึ้นเชน 

โรงเรียนในกลุมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่จัดกรศึกษาในชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชั้นที่ 4 ซ่ึง
เปนโรงเรียนที่มีจํานวนมากในเขตพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 

   2.2 ในการศกึษาการจดักลุมโรงเรียนอาจใชขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล
ภาคสนามในการจัดกลุม เชน ความรูความสามรถดานตางๆ  เจตคติดานตางๆ ซ่ึงจะเปนดานใดนั้น
ก็ขึ้นอยูกับเปาหมายในการจดักลุม 

   2.3 ในการจดักลุมโรงเรียนหากจะใชขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาควรจะ
นําขอมูลในสวนของผลการประเมินรายตวับงชี้มาชวยในการจัดกลุมเพื่อความละเอยีดในการ
วิเคราะหการจดักลุม และความหลายหลายในการที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 

 


