
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive   Research)   ตามลักษณะการวิจัย
แบบสํารวจ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการ  
ศึกษา  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การดําเนินงาน
ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพโดยยึดหลักความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  
ความสะดวกของสารสนเทศ   ความถูกตองของสารสนเทศ   ความชัดเจนของสารสนเทศ   และ
ความสมบูรณของสารสนเทศ   เพื่อใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินการตามวัตถุประสงค 
การวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3)   วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4)   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สําหรับสถาน 
ศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสถานศึกษาในจังหวัดยะลา  จํานวน  40  โรงเรียน  
จํานวนประชากร   824  คน  จังหวัดปตตานี  จํานวน  98  โรงเรียน  จํานวน  ประชากร 1,992  คน  
และจังหวัดนราธิวาส  จํานวน  46  โรงเรียน  จํานวนประชากร  993  คน   รวมทั้งหมดจํานวน   
184  โรงเรียน  จํานวนประชากร  3,809  คน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบ 
สอบถาม  จํานวน  363  คน  ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวยความคลาดเคลื่อน  5  เปอรเซ็นต  
โดยใชสูตรของยามาเน  (Yamane,  1973 : 727-729)  ดังนี้ 
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                                                 n     =                   
N1 + (e)
N

2

    
              เมื่อ    n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
       N     แทน    ขนาดของกลุมประชากร 
       e      แทน    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  แทนคาสูตร      

2   (0.05)3,8091
3,809

+
        n     = 
 
        n     =      361.98 
        n     ≈      362 
 ไดขนาดกลุมตัวอยาง  361.98  หรือประมาณ  362  คน  ผูวิจัยไดใชจํานวนกลุมตัว
อยางจํานวน  363  คน   
 2.  กําหนดกลุมตัวอยางในสถานศึกษา  จํานวนสถานศึกษาละ  3  คน  ประกอบดวย 
ประธานกรรมการการประกันคุณภาพ   กรรมการการประกันคุณภาพ  และเลขานุการการประกัน
คุณภาพ 
 3.  แบงตามระดับชั้นตามขนาดจังหวัด  สถานศึกษา  และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวน 
 4.  สุมสถานศึกษาทั้งหมดตามขนาดสถานศึกษาโดยการสุมอยางงาย  (Simple  
random  sampling)  ใชวิธีการจับฉลากตามรายชื่อสถานศึกษา  ไดจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด  
121  สถานศึกษา  จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจําแนกตามจังหวัด และขนาดสถานศึกษา  ดังราย 
ละเอียดในตาราง  1 
ตาราง  1   จํานวนคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กลุมตัวอยางตามขนาดสถานศึกษา 
จังหวัด 

ใหญ (คน) กลาง (คน) เล็ก (คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
ยะลา  9 48 21 78 
ปตตานี 24 114 54 192 
นราธิวาส  9 51 33 93 

รวม 42 213 108 363 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม  มีทั้งหมด   
3 ตอน   ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ  จํานวน  3  ขอ  ในประเด็นเกี่ยว
กับตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน    
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  จํานวน  46  ขอ  ตามเกณฑ 
มาตรฐานการศึกษาดานนักเรียน  ดานผูบริหาร  และดานครู  ซึ่งสารสนเทศทั้ง  3  ดานนี้จะนํามา
วัดคุณภาพของสารสนเทศ  5  ประการ  คือ   ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของ
สารสนเทศ   ความถูกตองของสารสนเทศ   ความชัดเจนของสารสนเทศ  และความสมบูรณของ
สารสนเทศ   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating   scale)  
ลักษณะและระดับคุณภาพ   มีคะแนนและความหมายเปน  5  ระดับ  มีดังนี้ 
                กําหนดใหคะแนน   5   หมายถึง   ดีมาก 
                              4   หมายถึง   ดี 
                 3   หมายถึง   ปานกลาง 
               2   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
               1   หมายถึง   ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ  จํานวน  4  ขอ  
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานสารสนเทศ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  และตํารา 
 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว   คือสรางตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  ผูบริหาร  และครู 
 4.  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสม  ตลอดจนใหคํา
แนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
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 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  เสนอผูเชี่ยวชาญที่เปนผูประเมินภายนอก  5  ทาน
ตรวจสอบความเหมาะสม  หรือความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม  แลวคัดเลือกไวเฉพาะขอคํา
ถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.50 – 1.00 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับแลวไปทดลอง  (Try out)   กับกลุมตัวอยางที่ใชในการ
ทดลองเครื่องมือ  จํานวน  50  คน 
 8.  นําแบบสอบถามที่ไปทดลองใช  แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแตละขอของแบบสอบถาม  เพื่อคัดเลือกขอที่มีคุณภาพ  ใชการทดสอบที 
( t – test)  แบบเทคนิค  25  เปอรเซ็นต   คัดเลือกขอที่มีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งมีคาที  (t-value) 
แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต  1.75  ข้ึนไป 
 9.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ใชสูตรของครอนบาค  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .990  และคาความเชื่อมั่น
รายดานดังนี้   ดานความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .953  ดานความ
สะดวกของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .962   ดานความถูกตองของสารสนเทศ  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .956  ดานความชัดเจนของสารสนเทศ   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .973   ดาน
ความสมบูรณของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .980  
 10.  จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดนําหนังสือนําสงจากภาควิชาประเมินผล
และวิจัยทางการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี   
ถึงผูบริหารสถานศึกษา   
 2.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล  3  ลักษณะ  คือ  1)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบ
สอบถามถึงผูบริหารสถานศึกษาดวยตนเอง  2)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบสอบถาม  โดย
สงทางไปรษณีย  3)  ผูวิจัยไดดําเนินการสงถึงผูบริหารสถานศึกษา  โดยประสานงานกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3  จังหวัด  คือจังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส 
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3.  หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วัน  ไดรวบรวมแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไปรับ 
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา  และไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดตรวจสอบ  และคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวนํามาลงรหัสแทน
ขอมูล 
 2.  นําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอรแลววิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 3.  วิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
       3.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ  โดยการหาคารอยละ  และนํา
เสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
       3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  โดยการหาคาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย  แลวนําคาที่ได 
ไปแปลผลโดยเทียบกับเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)   
   4.50  -  5.00  หมายความวา    ดีมาก 
   3.50  -  4.49  หมายความวา    ดี 
   2.50  -  3.49  หมายความวา    ปานกลาง 
   1.50  -  2.49  หมายความวา    ควรปรับปรุง 
   1.00  -  1.49  หมายความวา    ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
       3.3  วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศ  โดยใชการ 
วิเคราะหความแปรปรวน  ( Analysis  of  Variance)  
    
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยมือ  และ   
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหหาคาตาง  ๆ   
โดยใชสถิติ  ดังตอไปนี้ 
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 1.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ไดแก 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบสอบถามโดยหาคา 
ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาที่ตองการวัด  จากสูตรตอไปนี้  (พวงรัตน  ทวีรัตน,   
2540 :  117) 
 

N
R    IC ∑

=   
 
  เมื่อ  IC   แทน  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาที่ตองการวัด 
         ∑R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
          N    แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
    1.2   วิเคราะหคุณภาพรายขอ  (Item  Analysis)   เปนการหาคาอํานาจจําแนกราย
ขอ  และคะแนนรวมทุกขอ  โดยการทดสอบที  ( t – test)  แบบเทคนิค  25  เปอรเซ็นต จากสูตรตอ
ไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538 : 161) 
 
              t       =      

N
SS
XX
LH

LH
2+

_
2

 
             t        แทน   อํานาจจําแนก 
                      แทน   คาเฉลี่ยของกลุมสูง XH
        แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตํ่า  
     แทน    ความแปรปรวนของกลุมสูง S

XL
H
2

                           แทน    ความแปรปรวนของกลุมตํ่า        SL2
               N     แทน    จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมตํ่า 
 
    1.3  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha – coeffcient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  จากสูตร 
ตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2538 : 174)  
 
               α     =             





−
S

1-k
k









∑
2

2

1
t

i

S
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          เมื่อ     α     แทน   คาความเชื่อมั่น 
                      k     แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                                            แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ S2
i

                                                            แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของ S2t
                       ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
      2.1  คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย 
             คารอยละ  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพของสถานศึกษา  จากสูตรตอไปนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535 : 101) 
   

100  x  N
F            P     =   

  เมื่อ    P    แทน    รอยละ  
            F    แทน    ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
           N    แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
             คาเฉลี่ย  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ   
จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 55) 
          

N
XΣx     =   

 
  เมื่อ               แทน    คาเฉลี่ย x
       แทน    ผลรวมทั้งหมดของคะแนน XΣ
             N       แทน    จํานวนสมาชิกในกลุม 
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             สวนเบี่ยงมาตรฐาน   ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพของสาร
สนเทศ  จากสูตรตอไปนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 87) 
 
       =        
   เมื่อ                 แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   SD

1)N(N
2x)(2xN

−
Σ−ΣSD

          แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด XΣ
          แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
             N          แทน   จํานวนสมาชิกในกลุม 

2xΣ

 
             ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการ
ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  จากสูตรตอไปนี้   (ลวน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ,  
2540 : 216) 

   
                                =      SDSx n
 
  เมื่อ         แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย 
         แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   

S
  S.DSD

x

                         แทน   จํานวนสมาชิกในกลุม n
                                                   
     2.2   ทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Homogeniety of variance) 
โดยใชวิธีของ  Hartley  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 236) 
 
            = S

S
2

2

smallest

largestFmax

 
               เมื่อ     แทน    คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง
               แบบ             เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

F
F

max

    แทน    ความแปรปรวนที่มีคาสูงสุด  S
2

max

    แทน    ความแปรปรวนที่มีคาต่ําสุด S
largest2

smallest
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     2.3   ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance)  ในการเปรียบเทียบ
คุณภาพของสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหนง    ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  จาก
สูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 :  266) 
 
 
    

w
b

MS
MS       F      =     

 
              เมื่อ    F     แทน    คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
          แบบ  F  เพื่อความมีนัยสําคัญ 
              แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม MSb

                                               แทน    คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม wMS
   
                   =    MS 1k

SSb
−b

 
                   =       wMS kN

SSw
−

 
             เมื่อ               แทน    ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม MSbSS

b

                                                  แทน    ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม  wMS
        k-1    แทน    Degrees of freedom  สําหรับการแปรผันระหวาง 
            กลุม ( dfb)   
     N – k    แทน    Degrees of freedom  สําหรับการแปรผันภายใน 
            ในกลุม  ( dfw) 
             K      แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
     2.3  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  หลังการวิเคราะหความแปรป
รวนคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  
ดวยการทดสอบสถิติวิธีของ  Tukey  จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 : 343) 
 
        HSD    =  q  MS

ñ
w
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nnn

k

k21

1...11
++

           ñ     =   
 
 
             เมื่อ       HSD   แทน    คาสถิติที่จะพิจารณามีความแตกตางอยางมี               
               นัยสําคัญ 
          q        แทน     คาวิกฤตในตารางคาวิกฤตของ  Studentized  
                range 
         MS   แทน     คาประมาณของความแปรปรวนของความ 
                คลาดเคลื่อน 

w

           ñ      แทน     จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางแตละกลุม 
            k      แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                    แทน     จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1 กลุมที่  2 และกลุมที่  k  
      

knn 2,n,1

   
 
 
 


