
 

ตาราง  25  ความสมบูรณของสารสนเทศ  ดานครู 
 

ลักษณะของสารสนเทศ  
SD SE 

ระดับคุณ
ภาพ 

1.  เอกสาร รายงาน การจัดทําหลักสูตร และพัฒนา 
     หลักสูตรของสถานศึกษา 
2.  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  
     จัดทําแผน  และการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน และนําผล 
     การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.  จํานวนครู จําแนกตามเพศ วุฒิ ตําแหนง ระดับ  
     ความสามารถพิเศษ หนาที่รับผิดชอบตามงาน และ 
     กลุมสาระการเรียนรู     และประสบการณในการ 
     ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
5.  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
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ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ดี 
 
 
 
ดี 

รวม 3.723 .716 .040 ดี 

Χ

 
 จากตาราง   25  แสดงใหเห็นวาความสมบูรณของสารสนเทศดานครู  ตามทัศนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปน
รายขอยูในระดับดี  3 ขอ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ  จํานวนครู  
จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุม
สาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  เอกสาร  รายงาน  
การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  และระดับปานกลาง  2  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผน  และการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผล 
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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3.  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการ    
     ประกันคุณภาพการศึกษา 
 การวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง   
ขนาดสถานศึกษา   และชวงเวลาของการประเมิน   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  ดังรายละเอียดในตาราง  26   ถึงตาราง  31 

3.1 การวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมจําแนกตามตําแหนง   
ขนาดสถานศึกษา  และชวงเวลาของการประเมิน    
 
ตาราง  26   ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศ  โดยภาพรวม 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ตําแหนง 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
       3738.866 
 3582882.513 

 
2 

316 

 
1869.433 

11338.236 

 
.165 

รวม 3586621.379 318  
ขนาดสถานศึกษา 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
165768.207 

3420853.173 

 
2 

316 

 
828884.103 
10825.485 

 
7.656** 

รวม 3586621.380 318  
ชวงเวลาของการประเมิน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
1722.356 

3584899.024 

 
2 

317 

 
1722.356 

11308.830 

 
.152 

รวม 3586621.380 318  
 
 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ที่มีตําแหนงตางกัน  และชวงเวลาของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสาร
สนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน   
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และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน   
 มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Tukey  ตามตาราง 27 
 
ตาราง  27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวม 
                 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานศึกษา 

 803.010 840.481 875.167 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

803.010 
840.481 
875.167 

- 37.471* 
- 

72.157** 
34.686 

- 

Χ

 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง  27  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคุณภาพของสารสนเทศ 
โดยภาพรวม  พบวาขนาดสถานศึกษาที่มีขนาดใหญคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และสถานศึกษาขนาดกลางคุณภาพของสาร
สนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับสถาน ศึกษา
ขนาดใหญกับขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 

3.2 การวิเคราะหความแตกตางความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวก 
ของสารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจนของสารสนเทศ  และความสมบูรณ 
ของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
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ตาราง  28   ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ความเปนปจจุบัน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
        75.256 
136251.612 

 
2 

316 

 
37.628 

430.926 

 
.087 

รวม 136247.868 318  
ความสะดวก 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

    
        209.014 
  144258.328 

 
2 

316 

 
104.51 
456.51 

 
.229 

รวม 144467.342 318  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

ความถูกตอง 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
      362.666 
 147928.908 

 
2 

316 

 
181.333 
468.129 

 
.387 

รวม 148291.574 318  
ความชัดเจน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
        320.857 
  169348.139 

 
2 

316 

 
160.429 
535.912 

 
.299 

รวม  169668.996 318  
ความสมบูรณ 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
537.292 

  214352.802 

 
2 

316 

 
286.646 
678.332 

 
.423 

รวม   214890.094 318  
 
 จากตาราง  28  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตาม
ตําแหนง  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพ 
ของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน 
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 3.3  การวิเคราะหความแตกตางความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของ  
สารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจนของสารสนเทศ  และความสมบูรณของสาร
สนเทศจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
 
ตาราง  29   ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามขนาดสถานศึกษา
  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ความเปนปจจุบัน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
       5677.538 
  130570.330 

 
2 

316 

 
2838.769 
413.197 

 
6.870** 

รวม 136247.868 318  
ความสะดวก 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
        6857.083 
    137610.259 

 
2 

316 

 
3428.541 
435.476 

 
7.873** 

รวม    144467.342 318  
ความถูกตอง 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
      4950.070 
  143341.503 

 
2 

316 

 
2475.035 

   453.612 

 
5.456** 

รวม  148291.573 318  
ความชัดเจน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
   7738.027 

   161931.000 

 
2 

316 

 
3869.013 

   512.440 

 
7.550** 

รวม 169669.027 318  
ความสมบูรณ 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
   8931.499 

   205994.595 

 
2 

316 

 
4465.750 

   651.882 

 
6.851** 

รวม 214926.094 318  
 
 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง  29  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตาม 
ขนาดสถานศึกษาพบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตาง
กัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยวิธีการของ  Tukey  ตามตาราง  30 
ตาราง  30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตาม 
                 ขนาดสถานศึกษา 
 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานศึกษา 

 170.294 175.856 184.555 
ความเปนปจจุบัน 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

 
170.294 
175.856 
184.555 

 
- 

 
5.562 

- 

 
14.261** 
8.699* 

- 
ความสะดวก  161.784 169.768 176.083 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

161.784 
169.768 
176.083 

- 7.984 ** 
- 

14.299 ** 
6.315  

- 
ความถูกตอง  162.863 168.375 176.028 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

162.863 
168.375 
176.028 

-       5.512 
- 

13.165 ** 
7.653 

- 
ความชัดเจน  157.431 166.016 172.500 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

157.431 
166.016 
172.500 

-  8.585 ** 
- 

 15.069** 
6.484 

- 
ความสมบูรณ  150.637 160.464 166.000 
                ขนาดเล็ก 
                ขนาดกลาง 
                ขนาดใหญ 

150.637 
160.464 
166.000 

-       9.827* * 
- 

15.363** 
5.536 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง  30  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคุณภาพของสารสนเทศ 
พบวา 

1.) ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญคุณภาพของ 
สารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสถาน 
ศึกษาขนาดกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับสถานศึกษาขนาดกลางกับ 
ขนาดเล็กคุณภาพของสารสนเทศไมแตกตางกัน  
 2.)  ความสะดวกของสารสนเทศ   สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญคุณภาพของสาร
สนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศสูงกวา
สถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญกับ
ขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศไมมีแตกตางกัน 
 3.)  ความถูกตองของสารสนเทศ  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญคุณภาพของสาร
สนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สําหรับสถานศึกษา
ขนาดกลางกับขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลาง  คุณภาพของสารสนเทศไม
แตกตางกัน 
 4.)  ความชัดเจนของสารสนเทศ   สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญคุณภาพของสาร
สนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศสูงกวา
สถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญกับ
ขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศไมแตกตางกัน 
   5.)  ความสมบูรณของสารสนเทศ  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญคุณภาพของสาร
สนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศสูงกวา
สถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญกับ
ขนาดกลางคุณภาพของสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 
  3.4  การวิเคราะหความแตกตางความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของ  
สารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจนของสารสนเทศ  และความสมบูรณของสาร
สนเทศจําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา   
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ตาราง  31  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวงเวลาของ 
                 การประเมิน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
ความเปนปจจุบัน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
      334.170 

   135913.698 

 
2 

316 

 
334.170 
428.750 

 
.779 

รวม 136247.868 318  
ความสะดวก 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
        43.675 

   144423.666 

 
2 

316 

 
  43.675 
455.595 

 
.096 

รวม 144467.341 318  
ความถูกตอง 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
301.377 

  147990.200 

 
2 

316 

 
 301.377 
 466.846 

 
.646 

รวม   148291.577 318  
ความชัดเจน 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

  
       71.557 

  169597.440 

 
2 

316 

 
 71.557 
535.008 

 
.134 

รวม  169668.997 318  
ความสมบูรณ 
         ระหวางกลุม 
         ภายในกลุม 

 
       84.770 

   214841.324 

 
2 

316 

 
   84.770 
 677.733 

 
.125 

รวม   214926.094 318  
 
 จากตาราง  31  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวง
เวลาของการประเมิน  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินในชวง
เวลาของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน 
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4.  ปญหาและขอเสนอแนะตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานสารสนเทศ   ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ   ซึ่งไดขอมูลจากคําถามปลายเปด  
จํานวน  199  คน  รายละเอียดปรากฏดังตาราง  32  ถึงตาราง   61 
 4.1   ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา    
 
ตาราง  32  ความถี่  และคารอยละปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานนักเรียน  
 

ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ขอมูลไมสมบูรณ ไมครบถวน ไมครอบคลุมเพียงพอ 
    และไมถูกตอง     
2. ความลาชาในการเก็บขอมูล เนื่องจากนักเรียนมีมาก ครู  
   ไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย     
3. สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลไมสอดคลองกับมาตรฐาน  ไม 
    ครอบคลุม ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน และไมมีเวลา 
4. ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน ไมตระหนักถึงความสําคัญ 
    ไมใหความรวมมือ      
5. ครูไมเพียงพอ ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง   
6. ไมมีรูปแบบในการเก็บ  ไมมีระบบในการเก็บขอมูล ไมมีเกณฑ 
    ที่ชัดเจน 
7. จํานวนนักเรียนมาก และรายละเอียดของขอมูลมีมาก  ซ้ําซอน 
8. ขอมูลไมเปนปจจุบัน     
9. ครูไมเขาใจ ไมมีความรู ข้ันตอนในการดําเนินการ  
10. ครูมีภาระงานมาก ตองทําการสอน 
11. ไมมีงบประมาณในการจัดทําเครื่องมือ 
 

86 
 

40 
 

37 
 

29 
 

28 
24 
 

19 
18 
17 
15 
15 
 

43.22 
 

20.10 
 

18.59 
 

14.57 
 

14.07 
12.06 

 
9.55 
9.05 
8.55 
7.54 
7.54 
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ตาราง  32  ตอ 
   

ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
12. เก็บรวบรวมขอมูลไมตอเนื่อง ขาดการติดตาม 
13. นักเรียนไมมีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห  
      ความคิดริเร่ิม ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ํา  
14. รายละเอียดในแตละมาตรฐานมีมาก ตัวบงชี้บางมาตรฐาน 
      เปนนามธรรม ใชการสังเกต ทําใหเก็บยาก ผิดพลาดไดงาย 
15. ไมมีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการดําเนินงาน 
16. ความไมเขาใจในการใชภาษาสื่อสาร  
17. การสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลแตละมาตรฐานใชกระดาษมาก 
18. ผูบริหารไมใสใจ 
19. รวบรวมขอมูลของเด็กโดยวิธีการสุม ไมเก็บทุกคน  
20. ไมไดนําขอมูลไปใชในการแกปญหา ไมสามารถใชได 
21. ไมไดเชื่อมโยงบูรณาการใหเปนงานการเรียนการสอน  

10 
9 
 
9 
 
8 
5 
4 
2 
2 
2 
1 

5.03 
4.52 

 
4.52 

 
4.02 
2.51 
2.01 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 

 
 จากตาราง  32  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  ตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ เรียงตามลําดับคือ  
ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง   ความลาชาในการเก็บขอมูล  
เนื่องจากนักเรียนมีมาก  ครูไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย   สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
ไมสอดคลองกับมาตรฐาน  ไมครอบคลุม  ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน  และไมมีเวลา  ครู  
ผูปกครอง  และนักเรียนไมตระหนักถึงความสําคัญไมใหความรวมมือ  ครูไมเพียงพอ  ไมมีบุคลากร
ที่รับผิดชอบโดยตรง  ไมมีรูปแบบในการเก็บ  ไมมีระบบในการเก็บขอมูล  ไมมีเกณฑที่ชัดเจน 
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ตาราง  33  ความถี่ และคารอยละปญหาการตรวจสอบขอมูล  ดานนักเรียน 
 

ปญหาการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  และไม    
     สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา  
2. ตองใชเวลามาก ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ   
3. ไมมีบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลโดยตรง  
4. ไมมีความรู ความเขาใจ ขาดทักษะในการตรวจสอบขอมูล  
5. ตรวจสอบไมละเอียด จํานวนนักเรียนมาก  มีภาระงานมาก  
   ตองทําการสอน 
6. ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
7. ขอมูลตาง ๆ ไมจัดเปนระบบ ไมเปนหมวดหมู  เก็บหลายฝาย  
    หลายงาน ทําใหตรวจสอบไมสะดวก    
8. ครูขาดความตระหนัก ไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบขอมูล 
9. ตรวจสอบเปนบางครั้ง  ไมตอเนื่อง  
10. การตรวจสอบบางครั้งมีการสุมกลุมขอมูล 

47 
 

29 
29 
17 
13 
 

12 
8 
 

8 
7 
1 

23.61 
 

14.57 
14.57 
8.54 
6.53 

 
6.03 
4.02 

 
4.02 
3.52 
0.50 

  
 จากตาราง  33  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับคือ  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  และไมสอดคลองกับเกณฑมาตร
ฐานการศึกษา   ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ  และไมมีบุคลากรในการตรวจ
สอบขอมูลโดยตรง  ไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะในการตรวจสอบขอมูล   ตรวจสอบไม
ละเอียด  จํานวนนักเรียนมาก  มีภาระงานมากตองทําการสอน  ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
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ตาราง  34  ความถี่  และคารอยละปญหาการวิเคราะหขอมูล  ดานนักเรียน 
 

ปญหาการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ไมมีความรู ไมเขาใจ ไมมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล 
2. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมสมบูรณ  ไมครบถวน ไมถูกตอง  
    ไมเปนปจจุบัน  ทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาด  
3. การวิเคราะหขอมูลใชเวลามาก    
4. การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด ไมตรงจุด ไมชัดเจน  
5. การวิเคราะหขอมูลไมตอเนื่อง ไมเปนระบบ   
6. ไมมีอุปกรณ  คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีที่ทันสมัย   
7. ไมมีการวิเคราะหขอมูล    
8. ไมมีครู บุคลากร  และเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
9. ครูไมใหความสําคัญการวิเคราะหขอมูล   
10. วิธีการวิเคราะหขอมูลขาดการกลั่นกรองในเชิงลึก  
11. มาตรฐานดานผูเรียนบางขอวิเคราะหยาก วามาตรฐานเหลานั้น 
      ใชหลักฐานใดบาง 

58 
 

31 
13 
8 
7 
6 
4 
4 
2 
1 
 

1 

29.15 
 

15.58 
6.53 
4.02 
3.52 
3.02 
2.01 
2.01 
1.00 
0.50 

 
0.50 

 
 จากตาราง  34  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับคือ  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ไมมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่นํามาวิเคราะห 
ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบันทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาด  การวิเคราะห 
ขอมูลใชเวลามาก  การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด  ไมตรงจุด  ไมชัดเจน  การวิเคราะหขอมูล 
ไมตอเนื่อง  ไมเปนระบบ  ไมมีอุปกรณ  คอมพิวเตอรเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
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ตาราง  35  ความถี่ และคารอยละปญหาการประมวลผล  ดานนักเรียน 
 

ปญหาการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
1. ครูไมมีความรู  ไมเขาใจวิธีการประมวลผล 
2. ขอมูลที่นํามาประมวลผล ไมสมบูรณ ไมครบถวน ไมถูกตอง 
    ไมชัดเจน ไมตรงตามความตองการ  ผลการประมวลจึงผิดพลาด 
3.  ระยะเวลาในการประมวลผลนอยเกินไป ตองใชเวลามาก  
     ทําใหเสียเวลา  
4. ขอมูลไมเปนปจจุบัน   
5. ไมไดปฏิบัติจริงจัง  ไมตอเนื่อง 
6. ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผล 
7. ไมทราบถึงประโยชนของการประมวลผล ไมเห็นความสําคัญ  
8. ไมมีการประมวลผล ครูมีภาระงานมาก     
9. ขอมูลซํ้าซอน แยกแยะไมละเอียด    
10. ผลจากการวิเคราะหขอมูลไมดี ทําใหผลการประมวลไมดี  
11. ครูไมมีความรูดานสถิติ    
12. ไมไดนําผลการประมวลไปใชใหเกิดประโยชน   
13. เกณฑการประเมินในแตละมาตรฐานไมชัดเจน  
 

28 
 

25 
 

9 
5 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
1 
1 
1 

14.07 
 

12.56 
 

 4.52 
 2.51 
 2.51 
2.51 
2.01 
2.01 
1.51 
1.51 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  35  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานนักเรียน   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือ  ครูไมมีความรู   ไมเขาใจวิธีการประมวลผล  ขอมูลที่นํามาประมวลผล  ไมสมบูรณ   
ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ไมตรงตามความตองการ  ผลการประมวลจึงผิดพลาด  ระยะ
เวลาในการประมวลผลนอยเกินไป  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลา  ขอมูลไมเปนปจจุบัน  ไมได
ปฏิบัติจริงจังไมตอเนื่อง  ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผล 
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ตาราง  36  ความถี่  และคารอยละปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ   ดานนักเรียน 
 

ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1. ไมเปนระบบ ยากตอการคนหา    
2. ไมมีที่เก็บ ขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถานที่ ขอมูลบางอยางตองใช 
    หลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่ง แตขอมูลไปอยูอีกที่หนึ่ง   
3. ไมมีวัสดุ ครุภัณฑ  อุปกรณ คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา  
4.  ไมมีงบประมาณ     
5. เก็บรักษาเปนแฟมเอกสาร ทําใหยุงยากในการคนหา  
6. ครูไมมีความรู  ไมความเขาใจ ดานการเก็บรักษาสารสนเทศ  
7. ไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่โดยเฉพาะ    
8. เก็บไดเฉพาะบางเรื่อง บางสวน  ขอมูลละเอียดมาก 
9. ไมสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บรักษาได ไมมีความรูในการ 
    ใชคอมพิวเตอร  
10. สารสนเทศยังไมเปนปจจุบัน    
11. การเก็บรักษาสารสนเทศยังไมตอเนื่อง   
12. ยุงยากตอการเก็บ ทั้งที่มีแฟมงานแตละงานอยูแลว  
13. สารสนเทศไมสามารถใชกันไดอยางทั่วถึง   
14. ใชกระดาษมาก 

44 
 

41 
22 
11 
9 
7 
6 
6 
 

5 
3 
3 
2 
1 
1 

22.11 
 

20.60 
11.06 
  5.53 
  4.52 
  3.52 
  3.02 
  3.02 

 
 2.51 
 1.51 
 1.51 
 1.00 
 0.50 
 0.50 

 
 จากตาราง  36  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือไมเปนระบบ  ยากตอการคนหา  ไมมีที่เก็บขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถานที่  ขอมูลบาง
อยางตองใชหลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่งแตขอมูลไปอยูอีกที่หนึ่ง  ไมมีวัสดุ  ครุ
ภัณฑ  อุปกรณ  คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา  ไมมีงบประมาณ  เก็บรักษาเปนแฟมเอกสารทํา
ใหยุงยากในการคนหา  
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 4.2   ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
ตาราง  37  ความถี่ และคารอยละปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   ดานผูบริหาร 
 

ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ    
2. เก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ    
3. ขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันสมัย    
4. ขอมูลไมสมบูรณ  ไมถูกตอง  ไมครบถวน   
5. ไมมีเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล    
6. ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูลบริหารงาน  
     ไมสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีได   
7. ครูไมใหความรวมมือ     
8. ไมมีงบประมาณ     
9. การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการไมตอเนื่อง   
10. ขอมูลมีมาก รวบรวบขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลเดิม ๆ 
11. การสื่อสาร ความเขาใจ และความสัมพันธกับชุมชน ในการเก็บ      
     รวบรวมขอมูล 
12. ไมมีอุปกรณในการจัดเก็บ    
13. การเก็บรวบรวมขอมูลไมมีความหลากหลาย   
14. การโยกยายผูบริหารมีผลตอการเก็บรวบรวมขอมูล  
15. ตัวบงชี้ควรปรับปรุงใหชัดเจนมากขึ้น  
16. ไมไดดําเนินการทุกตัวบงชี้ 

15 
14 
12 
11 
8 
 

8 
7 
5 
5 
4 
 

2 
2 
1 
1 
1 
1 

7.54 
7.04 
6.03 
5.53 
4.02 

 
4.02 
3.52 
2.51 
2.51 
2.01 

 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
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 จากตาราง  37  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดานผูบริหาร   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือ  ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  เก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน  ไมทันสมัย  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมถูกตอง  ไมครบถวน  ไมมีเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูลบริหารงาน  ไมสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีได 
  
ตาราง  38  ความถี่ และคารอยละปญหาการตรวจสอบขอมูล  ดานผูบริหาร 
 

ปญหาการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ขอมูลไมสมบูรณ ไมครบถวน ไมถูกตอง   
2. ไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ 
3. ไมไดตรวจสอบ ครูมีภาระงานมาก    
4. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย   
5. ขอมูลไมเปนปจจุบัน     
6. บุคลากรไมมีความรู  ความเขาใจ ขาดความสามารถในตรวจสอบ  
7. ตรวจสอบไดเพียงบางสวน    
8. ผูบริหารไมไดติดตามการดําเนินงาน 

13 
11 
10 
9 
5 
3 
2 
1 

6.53 
5.53 
5.03 
4.52 
2.51 
1.51 
1.00 
0.50 

 
 จากตาราง  38  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานผูบริหาร 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5 ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ  ไมไดตรวจ
สอบ  ครูมีภาระงานมาก  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย  ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
 
ตาราง  39  ความถี่  และคารอยละปญหาการวิเคราะหขอมูล  ดานผูบริหาร 
 

ปญหาการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ไมมีความรูในการวิเคราะหขอมูล    
2. วิเคราะหขอมูลไมละเอียด วิเคราะหเพียงบางสวน วิเคราะหไมตรงจุด  
3. ไมไดวิเคราะหขอมูล  ครูมีภาระงานมาก ไมมีเวลา  
4. วิเคราะหขอมูลไมตอเนื่อง ไมสม่ําเสมอ 

11 
10 
9 
8 

5.53 
5.03 
4.52 
4.02 
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ตาราง  39  ตอ 
 

ปญหาการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
5. ไมมีบุคลากรโดยเฉพาะ    
6. บุคลากรไมใหความรวมมือ    
7. ไมมีอุปกรณ เทคโนโลยีชวยวิเคราะหขอมูล   
8. ขอมูลบางดานของผูบริหารวิเคราะหยาก   
9. ผูบริหารไมสามารถนําผลไปใชได    
10. ไดรับขอมูลไมครบทุกงาน    

2 
1 
1 
1 
1 
1 

1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  39  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานผูบริหาร    ตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม ลําดับ  
คือไมมีความรูในการวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลไมละเอียด  วิเคราะหเพียงบางสวน วิเคราะห
ไมตรงจุด  ไมไดวิเคราะหขอมูล ครูมีภาระงานมากไมมีเวลา วิเคราะหขอมูลไมตอเนื่องไมสม่ําเสมอ  
  
ตาราง  40   ความถี่  และคารอยละปญหาการประมวลผล  ดานผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
1. ไมมีความรู   ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล    
2. ไมมีบุคลากร 
3. ผูบริหารมีภาระงานมาก ไมมีเวลาในการประมวลผล   
4. ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา    
5. ไมมีความตอเนื่อง ขาดการติดตามผล   
6. ไมไดสรุป แยกเปนหมวดหมู    
7. ผูบริหารไมสามารถนําผลไปใชในการแกปญหาตาง ๆ ได 

17 
5 
5 
5 
3 
1 
1 

8.54 
2.51 
2.51 
2.51 
1.51 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  40  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานผูบริหาร   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือไมมีความรู  ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล  ไมมีบุคลากร  ผูบริหารมีภาระ
งานมากไมมีเวลาในการประมวลผล  ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา   
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ตาราง  41  ความถี่  และคารอยละปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  ดานผูบริหาร 
 

ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1. การเก็บรักษาไมเปนระบบ คนหาไมสะดวก   
2. ไมมีสถานที่เก็บ  อยูกระจัดกระจาย   
3. ไมไดจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี    
4. ไมเปนปจจุบัน     
5. ไมมีวัสดุ อุปกรณ คอมพิวเตอรในการจัดเก็บ 
6. เก็บในรูปแบบเอกสาร ทําใหสูญหาย  
7. ผูบริหารไมใหความสําคัญ ขาดการติดตาม   
8. ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ   
9. บุคลากรไมมีความรูในการจัดเก็บรักษา   
10. ขาดงบประมาณ     
11. ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
12. เปนภาระของครู     
13. โรงเรียนยังขาดความพรอมในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  

34 
15 
7 
6 
3 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

17.09 
  7.54 
 3.52 
3.02 
 1.51 
 1.51 
1.51 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  41  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับคือ  การเก็บรักษาไมเปนระบบ  คนหาไมสะดวก  ไมมีสถานที่เก็บ  อยูกระจัดกระจาย    
ไมไดจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี  ไมเปนปจจุบัน 
 
 4.3  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   
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ตาราง  42  ความถี่  และคารอยละปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานครู 
 

ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1.  ครูไมเห็นความสําคัญ  ไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนัก 
     ในการเก็บรวบรวมขอมูล      
2.  ขอมูลไมเปนปจจุบัน 
3. ขอมูลไมสมบูรณ ไมครบถวน ไมครอบคลุมเพียงพอ  
     และไมถูกตอง      
4. ขาดทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ เอกสารอยูกระจัดกระจาย  
6.  มีขอมูลมาก  มีความซ้ําซอน มีรายละเอียดมาก  ประกอบกับครู 
     มีภาระกับงานมาก จึงไมไดจัดเก็บ   
7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมีนอย   
8. บุคลากรไมเพียงพอ ขาดแคลนครู  ขาดแคลนเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
9. ไมมีโปรแกรม  ไมมีเครื่องมือที่ดี  ในการเก็บรวบรวมขอมูล     
10. กรอกขอมูลซํ้า ๆ กันเปนประจําทุกป ทําใหเบื่อหนาย  
11. ไมมีงบประมาณในการเก็บรวบรวมขอมูล   
12. ขาดความตอเนื่องในการเก็บรวบรวมขอมูล   
13. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไมสอดคลองกับมาตรฐาน 

14 
 

13 
13 
 

12 
10 
9 
 

7 
7 
4 
2 
2 
2 
1 

7.04 
 

6.53 
6.53 

 
6.03 
5.02 
4.52 

 
3.52 
3.52 
2.01 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 

 
 จากตาราง  42  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือครูไมเห็นความสําคัญ  ไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนักในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลไมเปนปจจุบัน,  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง   
ขาดทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  เอกสาร
อยูกระจัดกระจาย  
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ตาราง  43  ความถี่  และคารอยละปญหาการตรวจสอบขอมูล   ดานครู 
  

ปญหาการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1.  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน และไมถูกตอง  
2.  ครูไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะ และประสบการณ  
     ในการตรวจสอบขอมูล    
3.  ไมมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง    
4.  ไมมีเวลาตรวจสอบ ครูมีภาระงานอื่นมาก   
5.  ขอมูลไมเปนปจจุบัน 
6.  ขาดบุคลากร เจาที่ไมเพียงพอ    
7.  ความไมเขาใจระหวางผูบริหารกับครู 

16 
14 
 

13 
11 
4 
2 
1 

8.04 
7.04 

 
6.53 
5.53 
2.01 
1.00 
0.50 

 
 จากตาราง  43  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม  
ลําดับ  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  และไมถูกตอง  ครูไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะ  
และประสบการณในการตรวจสอบขอมูล  ไมมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง ไมมีเวลาตรวจสอบ  ครู
มีภาระงานอื่นมาก     
 
ตาราง  44  ความถี่  และคารอยละปญหาการวิเคราะหขอมูล   ดานครู 
 

ปญหาการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. บุคคลขาดความรู ความสามารถ ทักษะในการวิเคราะหขอมูล 
2. ขอมูลที่ใชวิเคราะหไมตรงตามความเปนจริง  ไมสมบูรณ 
    ทําใหขอมูลที่วิเคราะหผิดพลาด    
3. ไมไดนําขอมูลมาวิเคราะห    
4. ไมมีเวลาวิเคราะหขอมูล    
5. ไมมีโปรแกรม ไมมีเครื่องมือ ที่ใชในการวิเคราะห  
6. วิธีการวิเคราะหขอมูลบางอยางไมชัดเจน   
7. บุคลากรไมเพียงพอ     
8. ขาดงบประมาณ     

23 
8 
 

7 
4 
2 
1 
1 
1 

11.56 
4.02 

 
3.52 
2.01 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
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 จากตาราง  44  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานครู  ตามทัศนะ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3  ขอ  เรียงตามลําดับ   คือ
บุคคลขาดความรู  ความสามารถ  ทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ใชวิเคราะหไมตรงตาม
ความเปนจริง  ไมสมบูรณ  ทําใหขอมูลที่วิเคราะหผิดพลาด  ไมไดนําขอมูลมาวิเคราะห 
 
ตาราง  45  ความถี่  และคารอยละปญหาการประมวลผล  ดานครู 
 

ปญหาการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
1. ไมประมวลผลตามความเปนจริง ขอมูลไมชัดเจน ไมสมบูรณ  
2. บุคลากรขาดทักษะ  ความรู ความเขาใจในการประมวลผล  
3. ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได    
4. ขาดการประมวลผลอยางตอเนื่อง    
5. ขอมูลไมเปนปจจุบัน     
6. ประมวลผลจากแบบประเมิน    
7. ไมมีงบประมาณ     
8. ขาดบุคลากร    
9. ประเห็นประโยชนของการประมวลผล   

11 
10 
6 
3 
2 
1 
1 
1 
1 

5.53 
5.03 
3.02 
1.51 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  45  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานครู  ตามทัศนะ 
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3  ขอ  เรียงตามลําดับ  คือ   
ไมประมวลผลตามความเปนจริง  ขอมูลไมชัดเจน  ไมสมบูรณ  บุคลากรขาดทักษะ  ความรู   
ความเขาใจในการประมวลผล  ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได 
 
ตาราง  46  ความถี่ และคารอยละปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ   ดานครู 
 

ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1. การเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ เก็บแบบเกา ไมสะดวกตอการคนหา   
2. ขาดวัสดุ ครุภัณฑ  เครื่องคอมพิวเตอร ในการจัดเก็บ  
3. ขาดบุคลากรเจาหนาที่โดยเฉพาะ    
4. ขาดความรู ความเขาใจการเก็บรักษา 

17 
11 
8 
5 

8.54 
5.53 
4.02 
2.51 
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ตาราง  46  ตอ 
 

ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
5. ไมมีสถานที่ในการจัดเก็บ   
6. ขอมูลที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรก็มีโอกาสที่เสียหายได  
7. เก็บสารสนเทศที่ไมเปนปจจุบัน    
8. สารสนเทศอยูกระจัดกระจายไมเปนหมวดหมู   
9. ไมสนใจการเก็บรักษา     
10. เก็บสารสนเทศที่ไมมีประโยชน 

4 
3 
3 
3 
1 
1 

2.01 
1.51 
1.51 
1.51 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  46  แสดงใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือการเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  เก็บแบบเกา  ไมสะดวกตอการคนหา  ขาดวัสดุครุภัณฑ  
เครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  ขาดบุคลากรเจาหนาที่โดยเฉพาะ  ขาดความรู  ความเขาใจการ
เก็บรักษา     
 
 4.4  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา   
 
ตาราง  47  แสดงความถี่ และคารอยละขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานนักเรียน  
 

ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1.  ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจ ใหมีการอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน 
2.  ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
3. ควรเก็บขอมูลนักเรียนใหครบทุกคน ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจ    
    ใหมีสวนรวมตอบขอมูลตามความจริง ใหเห็นความสําคัญ 
4. ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตรฐานเดียวกัน ใหชัดเจน 
    เปนปจจุบัน  มีความเหมาะสมเพียงพอกับความตองการ  
5. ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  ติดตามผลอยางจริงจังตอเนื่อง 

37 
25 
19 
 

17 
13 
13

  

18.59 
12.56 
9.55 

 
8.54 
6.53 
6.53 
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ตาราง  47  ตอ 
 

ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
6. ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม    
7. รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ ชัดเจน แบงเปนฝาย งาน หมวดวิชา 
8. ประชุมชี้แจงใหผูปกครองเขาใจ ขอความรวมมือ ใหเห็นความ 
    สําคัญของขอมูล  
9. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลสงใหทันเวลาที่กําหนด 
    ใหขอมูลเปนปจจุบัน  
10. จัดสรรคอมพิวเตอร วัสดุ ครุภัณฑ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
11. ควรกําหนดขอบเขตของขอมูลใหชัดเจน ไมควรมากเกิน 
12. ควรเก็บขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร 
13. สรางความตระหนัก  ขอความรวมมือใหครูเห็นความสําคัญ 
14. รัฐควรจะจัดเจาหนาที่ชวยงานโรงเรียน เชน งานธุรการ การเงิน 
      งานขอมูล 
15. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลควรหลากหลาย  
16. ใหผูบริหารเอาใจใสอยางจริงจัง นโยบายควรชัดเจน  
17. ลดปริมาณการประเมิน ประเมินตามสภาพจริง เนนรายละเอียด 
      ที่มีคุณภาพมากกวาปริมาณ  
18. ควรจัดงบประมาณพิเศษในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา  
19. ควรจัดงบประมาณพิเศษในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา  
20. สมศ. นาจะสรางเกณฑในการเก็บขอมูลโดยรวมให  เชนการเก็บ 
      ขอมูลที่เปนนามธรรม 
21. ควรเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา      
      โดยเฉพาะดานการเรียนการสอน เฉพาะขอมูลที่จําเปน  
22. ควรมีสถานที่ที่เหมาะสม และพอเพียง 
23. จังหวัดชวยใหคําแนะนําในการจัดทํา   
24. ควรจัดอบรม สัมมนา เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  
      ใหครูทุกคนเขาใจ   
 

13 
 

12 
 

11 
 

10 
6 
5 
5 
4 
 

3 
2 
2 
 

2 
2 
2 
 

2 
 

1 
1 
1 
 

6.53 
 

6.03 
 

5.53 
 

5.03 
3.02 
2.51 
2.51 
2.01 

 
1.51 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
0.50 
0.50 
0.50 
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ตาราง  47  ตอ 
 

ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
25. ควรจัดทําสารสนเทศกลางของรัฐเมื่อโรงเรียนตองการจะไดขอมูล 
      ที่สมบูรณ  
26. ลดหลักฐานที่เปนเอกสาร 
27. ควรมีการประเมินหลายครั้ง หลายวิธี 
28. เกณฑการประเมินคุณภาพควรใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่น 
29. มาตรฐานและตัวบงชี้ตาง ๆ ควรปรับปรุงใหชัดเจนมากขึ้น  
30. หนวยงานระดับบนควรประสานงานกันในเรื่องขอมูล ขอมูลใดที่ 
      สามารถใชรวมกันไดควรใชรวมกันไมควรใหโรงเรียนเก็บขอมูล 
     ใหทุกเรื่อง 

1 
 

1 
1 
1 
1 
1 

0.50 
 

0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  47  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  ใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษา  ดูงาน   ควรมีบุคลากรที่รับ
ผิดชอบโดยเฉพาะ  ควรเก็บขอมูลนักเรียนใหครบทุกคน  ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจใหมีสวนรวมตอบ
ขอมูลตามความจริงใหเห็นความสําคัญ   ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตรฐานเดียวกันใหชัด
เจนเปนปจจุบัน  มีความเหมาะสมเพียงพอกับความตองการ  ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  ติด
ตามผลอยางจริงจังตอเนื่อง  ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 
 
ตาราง  48  ความถี่  และคารอยละของขอเสนอการตรวจสอบขอมูล  ดานนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ควรแตงตั้งกรรมตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบ   
    โดยเฉพาะ หรือจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน  
2. ควรประชุมชี้แจง  จัดอบรม  ใหความรูการตรวจสอบขอมูล   
3. สรางความตระหนัก  ใหความรวมมือชวยกันตรวจสอบในแตละ      
    มาตรฐาน 
4. ควรตรวจสอบใหละเอียด 

31 
 

15 
12 
 

10 

15.58 
 

7.54 
6.03 

 
5.03 
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ตาราง  48  ตอ 
 

ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
5. ควรใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก แตตองกําหนดระยะเวลา 
    ที่แนนอน   
6. ขอมูลมีความสมบูรณ  เปนระบบ  ตรวจสอบไดงาย  
7. ควรติดตามตรวจสอบขอมูล อยางตอเนื่อง ใหเปนปจจุบัน  
8. ใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจง 
    ทําความเขาใจเกณฑมาตรฐานทุกมาตรฐาน   
9. สนับสนุนงบประมาณ เครื่องคอมพิวเตอร   
10. แจงหลักเกณฑการตรวจสอบขอมูลใหสถานศึกษาทราบ  
11. ใหหนวยงานอื่นเขามาประเมินตามสภาพจริง  
12. ใหมีการตรวจสอบขอมูลกับกลุมนักเรียนที่มีจํานวนมากที่สุด 

8 
 

7 
5 
3 
 

2 
2 
2 
1 

4.02 
 

3.52 
2.51 
1.51 

 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 

  
 จากตาราง  48  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือควรแตงตั้งกรรมตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบโดยเฉพาะ  หรือจัดอัตรา 
กําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน  ควรประชุมชี้แจงจัดอบรม  ใหความรูการตรวจสอบขอมูล  
สรางความตระหนักใหความรวมมือชวยกันตรวจสอบในแตละมาตรฐาน,  ควรตรวจสอบใหละเอียด  
ควรใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก  แตตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอน   
 
ตาราง  49  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล  ดานนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. พัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมีความรูการวิเคราะหขอมูล โดยการจัดอบรม 
    ศึกษาดูงาน  
2. ควรแตงตั้งกรรมการ  จัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  
3. ควรจะมีการวิเคราะหขอมูลใหตอเนื่อง ใหละเอียดมากขึ้น  
    ครอบคลุมทุกดาน  
4. ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะห  เหมาะสมกับนักเรียน 

34 
 

17 
10 
 

5 

17.09 
 

  8.54 
  5.03 

 
  2.51 
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ตาราง  49  ตอ 
 

ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
5. ควรใหเวลาในการวิเคราะหใหมาก จัดทําปฏิทินดานการวิเคราะห    
    ขอมูล 
6. สรางความตระหนัก ใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล  
7. ขอมูลตองมีความสมบูรณ  ถูกตอง  จึงทําการวิเคราะหขอมูลไดดี 
8. ควรจัดงบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล  
9. ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล   
10. ใหหนวยงานอื่นประเมินตามสภาพจริง 

4 
 

4 
4 
3 
1 
1 

  2.01 
  2.01 
  2.01 
 1.51 
 0.50 
 0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  49  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือพัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมีความรูการวิเคราะหขอมูล  โดยการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน   
ควรแตงตั้งกรรมการ  จัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ควรจะมีการวิเคราะหขอมูลใหตอเนื่อง  
ใหละเอียดมากขึ้นครอบคลุมทุกดาน  ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะหเหมาะสมกับนักเรียน   
 
ตาราง  50  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการประมวลผล  ดานนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผลขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ควรจัดใหมีการอบรม พัฒนาบุคลากร ใหความรู วิธีการประมวลผล  
2. สรางความตระหนัก  ชี้แจงใหเห็นความสําคัญของการประมวลผล 
3. ควรแยกแยะขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ ถูกตอง  ตรงกับสภาพ 
    ความเปนจริง  
4. ใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน และทําอยางตอเนื่อง  
5. สนับสนุนเครื่องมือเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ   
6. เพิ่มเวลาการประมวลผล กําหนดเวลาใหชัดเจน   
7. ควรทํางานเปนทีม      
8. หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความดูแล 

24 
7 
6 
 

5 
5 
3 
2 
1 

12.06 
3.52 
3.02 

 
2.51 
2.51 
1.51 
1.00 
0.50 
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ตาราง  50  ตอ 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผลขอมูล ความถี่ รอยละ 
9. ใหหนวยงานอื่นประเมินตามสภาพจริง  
10. ประมวลผลใหเปนปจจุบัน    
11. เสนอขอมูลแบบพรรณนาอยางเดียว 

1 
1 
1 

0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  50  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลดานนักเรียน   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาบุคลากร  ใหความรูวิธีการประมวลผล  สรางความตระหนัก  
ชี้แจงใหเห็นความสําคัญของการประมวลผล  ควรแยกแยะขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ  ถูกตอง  
ตรงกับสภาพความเปนจริง  ใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ทําอยางตอเนื่อง สนับสนุนเครื่องมือ
เทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ   
  
ตาราง  51  ความถี่  และคารอยละ  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ  ดานนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1. ควรจัดเก็บรักษาใหเปนระบบ    
2. ควรจัดสรรคอมพิวเตอร วัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณในการจัดเก็บ 
3. ควรจัดสรรงบประมาณ 
4. ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา   
5. ควรจัดอบรม ใหความรู การจัดเก็บเอกสารในระบบเทคโนโลยี 
6. ควรจัดหาบุคลากร เจาหนาที่โดยเฉพาะดานสารสนเทศ  
7. ควรมีศูนยสารสนเทศของโรงเรียน    
8. หนวยเหนือตองใหการสนับสนุน    
9. ควรมีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ เพื่อการตรวจสอบ เพื่อการแกไข 
10. เก็บเฉพาะที่สําคัญเทานั้น  
11. เก็บสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 
  

26 
20 
14 
10 
10 
8 
3 
1 
1 
1 
1 

13.07 
10.05 
7.04   
5.03 

  5.03 
  4.02 
  1.51 
  0.50 
  0.50 
  0.50 
  0.50 
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 จากตาราง  51  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศ 
ดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5 ขอ  
เรียงตามลําดับ  คือควรจัดเก็บรักษาใหเปนระบบ  ควรจัดสรรคอมพิวเตอร  วัสดุ  ครุภัณฑ  และ
อุปกรณในการจัดเก็บ  ควรจัดสรรงบประมาณ  ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา   
และควรจัดอบรมใหความรูการจัดเก็บเอกสารในระบบเทคโนโลยี 
 
 4.5  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา   
 
ตาราง  52  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ควรใหความรู  มีการอบรม ศึกษาดูงาน  เกี่ยวกับวิธีการ 
   รวบรวมขอมูล      
2. เพิ่มบุคลากร แตงตั้งเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
3. ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง   
4. ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
5. ควรกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   
6. ผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการเก็บขอมูล  
7. รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ มีมาตรฐานในการเก็บ  
8. ควรจัดสรรงบประมาณ    
9. ควรมีขอมูลดานนี้ใหมาก     
10. ประชุมชี้แจง สงเสริมการทํางานเปนทีม   
11. ไมควรเก็บขอมูลเดิม ๆ ซ้ําซอน    
12. ควรจัดงบประมาณพิเศษในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
13. ควรใหผูบริหารจัดทําแฟมผลงานของผูบริหาร   
14. สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร  

16 
 

15 
11 
6 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
1 
1 
1 
1 

8.04 
 

7.54 
5.53 
3.02 
2.51 
2.51 
2.01 
2.01 
1.51 
1.51 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
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 จากตาราง  52  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดานผูบริหาร  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  6  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ คือควรใหความรู  มีการอบรม  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมขอมูล  เพิ่มบุคลากรแตง
ต้ังเจาหนาที่โดยเฉพาะ  ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  ควร
กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการเก็บขอมูล 
    
ตาราง  53  ความถี่ และคารอยละขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล  ดานผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ใหมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ    
2. ผูบริหารเห็นความสําคัญของการตรวจสอบ และใหครูมีสวนรวมใน   
    การดําเนินงานโดยพรอมเพรียงกัน    
3. ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน    
4. มีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง   
5. จัดอบรม สัมมนา ใหความรู  
6. ตรวจสอบขอมูลของมาตรฐานตาง ๆ ใหละเอียด ถูกตอง 
7. ใหหนวยงานภายนอกมาประเมิน    
8. สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร วัสดุ อุปกรณ   
9. ควรจัดสรรงบประมาณ    
10. ควรกําหนดขอบเขตการตรวจสอบใหละเอียด   
11. หนวยเหนือควรใหขอบเขตในการดําเนินงาน 

15 
8 
 

6 
6 
5 
3 
2 
2 
2 
1 
1 

7.54 
4.02 

 
3.02 
3.02 
2.51 
1.51 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 

  
 จากตาราง  53  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานผูบริหาร  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือใหมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการตรวจสอบ  และให
ครูมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยพรอมเพรียงกัน  ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  มีการตรวจสอบอยาง
สม่ําเสมอตอเนื่อง  จัดอบรม  สัมมนา  ใหความรู        
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ตาราง  54  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล  ดานผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ควรใหบุคลากรมีความรู โดยการจัดอบรม   สัมมนา และศึกษาดูงาน   
2. แตงตั้งบุคลากรโดยเฉพาะทั้งดานวิเคราะห ดานประกันคุณภาพ 
3. ควรใหเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
4. สรางความตระหนัก ใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล  
5. ควรวิเคราะหใหละเอียด ใหถูกตอง ตรงตรงประเด็น  
6. ใหหนวยงานภายนอกมาประเมิน    
7. สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร    
8. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหควรถูกตอง สมบูรณ ครบถวน  
9. ใหนําผลการวิเคราะหไปใชในกิจการตาง  ๆ   
10. ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล  
11. ผูบริหารควรใหการสนับสนุน 

14 
10 
6 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

7.04 
5.03 
3.02 
1.00 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

  
 จากตาราง  54  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานผูบริหาร  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือควรใหบุคลากรมีความรู  โดยการจัดอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน  แตงตั้งบุคลากร
โดยเฉพาะทั้งดานวิเคราะห   ดานประกันคุณภาพ  ควรใหเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
 
ตาราง  55  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการประมวลผล  ดานผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
1. ประชุมชี้แจง ใหบุคลากรมีความรู จัดอบรม สัมมนา  
2. ติดตามผล ปฏิบัติอยางตอเนื่อง    
3. ควรประมวลผลทุกดาน ใหละเอียด ถูกตอง  ชัดเจน  
4. สงเสริมใหผูบริหารใชขอมูลจากการประมวลผล   
5. จัดหมวดหมูอยางเหมาะสม แยกเปนภาระงาน สามารถประมวลผล    
    ไดงาย  
 

15 
5 
5 
2 
2 
 

7.54 
2.51 
2.51 
1.00 
1.00 
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ตาราง  55 ตอ 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
6. กําหนดระยะเวลาในการประมวลผล   
7. แตงตั้งบุคลากรเฉพาะดาน    
8. จัดเปนนโยบายในการดําเนินงานในแผนปฏิบัติอยางชัดเจน  
9. ใหหนวยงานภายนอกประเมิน    
10. ผูบริหารใหการสนับสนุน   

1 
1 
1 
1 
1 

0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง   55  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลดานผูบริหาร  
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ   คือประชุมชี้แจงใหบุคลากรมีความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ติดตามผลปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
ควรประมวลผลทุกดานใหละเอียด  ถูกตอง  ชัดเจน  
  
ตาราง  56  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ   ดานผูบริหาร 
   

ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1. จัดเก็บใหเปนระบบคนหาไดงาย จัดเปนหมวดหมู  
2. เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร    
3. มีบุคลากรรับผิดชอบ  ควบคุมดูแลโดยเฉพาะ  
4. จัดสรรงบประมาณ     
5. สนับสนุนใหมีความรู  มีการอบรม ศึกษาดูงาน  
6. สงบุคลากรที่มีความชํานาญคอมพิวเตอรใหโรงเรียน  
7. เก็บไวในแผนดิสเก็ต     
8. จัดเก็บใหเปนปจจุบัน     
9. ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
10. บุคลากรในโรงเรียนตองใหการสนับสนุน และเห็นความสําคัญ 
      ของการจัดเก็บ   

26 
11 
6 
5 
4 
1 
1 
1 
1 
 

1 

13.07 
  5.53 
  3.02 
  2.51 
  2.01 
  0.50 
  0.50 
  0.50 
  0.50 

 
  0.50 
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 จากตาราง  56  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศ 
ดานผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4 ขอ  
เรียงตามลําดับ  คือจัดเก็บใหเปนระบบคนหาไดงาย  จัดเปนหมวดหมู   เก็บไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร  มีบุคลากรรับผิดชอบควบคุมดูแลโดยเฉพาะ  จัดสรรงบประมาณ 
 
 4.6  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   
 
ตาราง  57  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานครู 
 

ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล ความถี่ รอยละ 
1.  ใหความรู อบรม  สัมมนา ศึกษาดูงาน  แกบุคลากร  
      ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล   
2.  เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู  มีความสะดวก  
3.  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน   
4.  ประชุมชี้แจง สรางความตระหนัก ใหครูเห็น  ความสําคัญ  
     ประโยชนของการเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  ควรสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับมาตรฐาน ครบทุกดาน ใชงาย        
     ใชสะดวก       
6.  ครูควรใหขอมูลที่ตรงความจริง  ถูกตอง  ครบถวน  
7.  ใหมีการเพิ่มบุคลากร เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ   
8.   เพิ่มงบประมาณ     
9.  ควรจัดระบบโปรแกรมชวยในการเก็บขอมูล   
10.  ควรขยายเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   
11.  ควรดําเนินการเก็บขอมูลเปนระยะ ตอเนื่อง   
12.  ควรลดขอมูลใหนอยลง    
13.  ผูบริหารควรติดตามเอาใจใสอยางจริงจัง   
14.  ใหมีคณะทํางานภายนอกดูแล   

15 
 

13 
11 
10 
 

4 
 

3 
3 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

7.54 
 

6.53 
5.53 
5.02 

 
2.01 

 
1.51 
1.51 
1.51 
1.51 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 
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 จากตาราง  57  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลดานครูตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม ลําดับ  
คือใหความรู  อบรม   สัมมนา  ศึกษาดูงานแกบุคลากรผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บ
รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู  มีความสะดวก  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน  
ประชุมชี้แจง  สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญประโยชนของการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
ตาราง  58  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล   ดานครู 
 

ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูล ความถี่ รอยละ 
1.  ใหมีความรู จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การตรวจสอบขอมูล       
2.   ควรเก็บขอมูลใหมีความสมบูรณ  ครบถวน และถูกตอง  
3.   ควรแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ     
4.  จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ ใหมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ  
5.  ใหขอมูลมีความเปนปจจุบัน    
6.  ควรมีการตรวจสอบขอมูลอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง  
7.  จัดระบบการตรวจสอบขอมูลที่งาย และสะดวก    
8.   ควรจัดเปนแฟมรายบุคคล    
9.   ลดภาระงานใหกับบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบ    
10.  ตรวจสอบโดยคณะภายนอก    
11.  ควรระบุขอมูลที่ตองดําเนินการ 

11 
9 
7 
5 
4 
4 
3 
2 
1 
1 
1 

5.53 
4.52 
3.52 
2.51 
2.01 
2.01 
1.51 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  58  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  4  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือใหมีความรู จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  การตรวจสอบขอมูล  ควรเก็บขอมูลใหมี
ความสมบูรณ  ครบถวน  และถูกตอง  ควรแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ  จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ
ใหมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
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ตาราง  59  ความถี่  และคารอยละขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล  ดานครู 
 

ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ 
1. ใหความรู  จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฝกทักษะการวิเคราะห 
2. จัดระบบวิธีการวิเคราะหขอมูล ใหมีโปรแกรมการวิเคราะห การใช 
     เครื่องมือ  
3. แตงตั้งกรรมการวิเคราะหขอมูล จัดหาบุคลากรใหเพียงพอ  
4. ควรใชขอมูลที่ตรงตามความเปนจริง  สมบูรณ ถูกตอง  
5. ใหมีการวิเคราะหขอมูลอยางตอเนื่อง 
6. จัดสรรงบประมาณ  
7. ลดภาระงานใหกับบุคลากร    
8. ใหมีคณะทํางานภายนอกมาดําเนินการ  

19 
8 
 

6 
4 
2 
2 
1 
1 

9.55 
4.02 

 
3.02 
2.01 
1.00 
1.00 
0.50 
0.50 

  
 จากตาราง  59  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3 ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือใหความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน ฝกทักษะการวิเคราะห  จัดระบบวิธีการ
วิเคราะหขอมูลใหมีโปรแกรมการวิเคราะหการใชเครื่องมือ  แตงตั้งกรรมการวิเคราะหขอมูล   
จัดหาบุคลากรใหเพียงพอ  
 
ตาราง  60  ความถี่ และคารอยละขอเสนอแนะการประมวลผล  ดานครู 
 

ขอเสนอแนะการประมวลผล ความถี่ รอยละ 
1.  ขอมูลตองสมบูรณ ครบถวน ชัดเจน และเชื่อถือได  
2.  จัดอบรม ใหความรูการประมวลผล และการใชเครื่องมือ  
3.  ใหมีการประมวลผลอยางตอเนื่อง    
4.  จัดหาบุคลากร     
5.  ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการประมวลผล   
6.  จัดทําขอมูลใหเปนปจจุบัน    
7.  จัดสรรงบประมาณ     
8.  ใหคณะกรรมการประมวลผลดานครูอยางเปนระบบ  

10 
9 
5 
4 
3 
1 
1 
1 

5.03 
4.52 
2.51 
2.01 
1.51 
0.50 
0.50 
0.50 
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 จากตาราง  60  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลดานครู 
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  3  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือขอมูลตองสมบูรณ  ครบถวน  ชัดเจน  และเชื่อถือได  จัดอบรมใหความรูการประมวลผล  
และการใชเครื่องมือ  ใหมีการประมวลผลอยางตอเนื่อง 
 
ตาราง  61  ความถี่ และคารอยละขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ  ดานครู   
 

ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศ ความถี่ รอยละ 
1.  จัดเก็บใหเปนระบบ สะดวกตอการคนหา   
2.  จัดอบรม ศึกษาดูงาน ใหความรูในการจัดเก็บ   
3.  จัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ   
4.  ควรเก็บรักษาสารสนเทศใหหลากหลาย หลายรูปแบบ  
5.  จัดสรรบุคลากร  ควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
6.  เก็บสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ทุกฝายงาน   
7.  ใหครูเห็นความสําคัญของการจัดเก็บ   
8.  ควรมีโปรแกรมจัดเก็บโดยเฉพาะ    
9.  มีเอกสารใหครูทุกคนเก็บรักษา    
10.  ใหมีสถานที่จัดเก็บรักษา    

11 
9 
7 
6 
5 
3 
2 
1 
1 
1 

5.53 
4.52 
3.52 
3.02 
2.51 
1.51 
1.00 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 จากตาราง  61  แสดงใหเห็นวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู   
ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอที่มีความถี่สูงสุด  5  ขอ  เรียงตาม 
ลําดับ  คือจัดเก็บใหเปนระบบสะดวกตอการคนหา  จัดอบรม   ศึกษาดูงาน  ใหความรูในการจัด
เก็บ  จัดสรรงบประมาณ  จัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ  ควรเก็บรักษาสารสนเทศใหหลากหลายรูปแบบ  จัด
สรรบุคลากรควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
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 4.7  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรุปผลรายละเอียด   ดังตอไปนี้ 
        1.  ครูยังไมเขาใจในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล 
การเก็บรักษาสารสนเทศ 
         2.  ควรจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแก
บุคลากรผูรับผิดชอบการจัดทําสารสนเทศ  

3.  ควรจะเอาจริงกับการสรางประสิทธิภาพระบบการใชขอมูลใหมาก ๆ            
4.  ตองการใหผูบริหารเห็นความสําคัญ  และใหครูทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํา 

สารสนเทศ โดยมีการติดตามผล  ประเมินผล  สรุปผล 
         5.  ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจในการจัดการศึกษา 
ที่ชัดเจน  
         6.   ควรใหการสนับสนุนงบประมาณ  และวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 
         7.  จัดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  เพราะครูมีภาระงานมาก  ขาดแคลนครู 
และไมมีเวลาในการจัดทํา 
         8.  การจัดทําสารสนเทศควรจะเปนระบบเดียวกัน จัดทําระบบใหชัดเจน ขอมูลไม
ตองมากมาย  
                           9.  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาของแตละสถานศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง   
         10.  ไมเห็นดวยกับระบบการประเมินเพราะเปนสิ้นเปลืองงบประมาณของรัฐ 
ในการจางคนนอกมาประเมินทั้งที่หนวยงานภายในมีการประเมินผลงานของโรงเรียนอยูแลว 
         11.  ในแตละโรงเรียนควรจะมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแนวเดียวกัน  โดยให
สวนกลางเปนฝายดําเนินการให  เพราะการสรางเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลครูจะตองใชเวลา
มาก  และเครื่องมือไมสมบูรณถูกตองเทาที่ควร   
         12.  การจัดทําสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่จะตองใหครูทุกคนมีความรู   
ความเขาใจตอการจัดระบบสารสนเทศใหชัดเจนถองแทกอน  จึงจะทําใหระบบสารสนเทศ 
มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
         13.  สมศ. ควรจัดทําแบบตาง ๆ  ไว   ใหโรงเรียนไดพิจารณาใชตามความเหมาะ
สม 
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          14.  ควรนําปญหาขอเสนอแนะ  และขอมูลตาง ๆ จากการทําวิจัยนําเสนอเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
          15.  ผลจากการวิจัยควรนํามาปรับปรุงไดจริง ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




