
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  “คุณภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ซ่ึงสรุปได  ดังนี้ 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา   ระหวางตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวยประธานกรรมการประกันคุณภาพ  กรรมการประกันคุณภาพ  และเลขานุการประกัน
คุณภาพ  จากสถานศึกษาในจังหวัดยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส  จํานวน  363  คน  ไดมาโดยวิธี
แบงตามระดับชั้นตามขนาดจังหวัด   สถานศึกษา   และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน  
และสุมอยางงาย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม   
มีทั้งหมด  3  ตอน  ประกอบดวย 
      ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบในประเด็นเกี่ยวกับตําแหนง  
ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  มีจํานวน  3  ขอ 
      ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานการ
ศึกษาดานนักเรียน  ดานผูบริหาร  ดานครู   ซ่ึงสารสนเทศทั้ง  3  ดานนี้จะนํามาวัดคุณภาพของสาร
สนเทศ  5  ประการ  คือ  ความเปนปจจุบัน  ความสะดวก  ความถูกตอง  ความชัดเจน  และความ
สมบูรณ  จํานวน  46  ขอ 
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     ตอนที่  3   แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของการสารเทศในประเด็นการรวบรวมขอมูล  
การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  การเก็บรักษาสารสนเทศ  และขอคิดเห็น  
และขอเสนอแนะอื่น  ๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล           
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังนี้       
 1.  ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดนําหนังสือนําสงจากภาควิชา 
ประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี  ถึงผูบริหารสถานศึกษา   
 2.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล  3  ลักษณะ  คือ  1)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบ
สอบถามถึงผูบริหารสถานศึกษาดวยตนเอง  2)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบสอบถาม  โดย
สงทางไปรษณีย  3)  ผูวิจัยไดดําเนินการสงถึงผูบริหารสถานศึกษา  โดยประสานงานกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3 จังหวัด  คือจังหวัดยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส 
 3.  หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วัน  ไดรวบรวมแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไปรับ
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา  และไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  
ดังนี้ 
 1.  หาคารอยละ  เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนน
เฉลี่ย  เกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  โดยกําหนดคาเฉลี่ย  และแปลความหมายตามเกณฑสัมบูรณ  
(Absolute  Criteria) 
 3.  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  ในการเปรียบเทียบคุณภาพของสารสนเทศ  จําแนก
ตามตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  และชวงเวลาของการประเมิน 
 4.  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ  Tukey 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยคุณภาพของสารสนเทศ  สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขอสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ผลการวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา  
      1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ   ดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และ
ครู  คุณภาพอยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 

            1.1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพ
อยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  16  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด 
เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 

                    2)  นักเรียน  มีน้ําหนัก และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                      3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  
และสิ่งมอมเมา   

                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และ 
บุคคลทั่วไป 

  5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
และระดับปานกลาง  3 ขอ  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
     1)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
     2)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และผลงานมี
ประสิทธิภาพ 
     3)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี – ขอเสีย  ความถูก -  ผิด  อยางมีเหตุผล          
            1.1.2  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู
ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  16  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม 
ลําดับดังนี้    
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                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน 
                      5)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
และระดับปานกลาง  6 ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  
                      1)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                     2)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง 
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

 3)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
กระตุนนักเรียนใหศึกษาหาความรูหาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

                     4)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

                     5)  เอกสาร  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียน 
ใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ 

                     6)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
            1.1.3  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้   

                    1)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถ 
พิเศษ หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

2)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                     3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน

ศึกษา 
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                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผนและ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                    5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คุณภาพอยูใน
ระดับดีทั้ง  3  ดาน 
            1.2.1  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับดี       
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี 12  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับดังนี้    
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 

  2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่ว

ไป 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

และระดับปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 

                    2)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    3)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

                      4)  นักเรียนมีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
                    5)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และผลงาน

มีประสิทธิภาพ 
                      7)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี – ขอเสีย ความถูก -  ผิด  อยางมีเหตุผล 
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            1.2.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  14  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม ลําดับ
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสรางความ 

สัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 

5)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร  
เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  ความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน 
และระดับปานกลาง  8  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  

                    1)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง   

2)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง    
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน   

                    3)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนรักสถาน
ศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน  

                    4)   เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ินและแหลงการเรียน
รูในการจัดการเรียนการสอน 

                    5)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง  

                    6)  เอกสาร  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียนให
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ   

                    7)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ   

                    8)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
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            1.2.3  ความสะดวกของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ 
หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    2)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนา 

หลักสูตรของสถานศึกษา 
                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรจัดทําแผน  และ

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
                    5)  และรายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมิน

มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.3  ความถูกตองของสารสนเทศ  ดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  
มีคุณภาพอยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 

            1.3.1  ความถูกตองของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู 
ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  12  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม 
ลําดับดังนี้    

                    1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อน  และบุคคล 

ทั่วไป 
                    4)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ โทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

และระดับปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  นักเรียนมีความ สามารถในการทํางานเปนทีม 
                    2)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    3)  นักเรียนมีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
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                    4)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
                    5)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
                    6)  นักเรียนมีความ สามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ   
                    7)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก 

พิจารณาขอดี – ขอเสีย ความถูก -  ผิดอยางมีเหตุผล 
            1.3.2  ความถูกตองของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  15  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับ  
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษาแผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสรางความ 

สัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
                     5)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร  

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
และระดับ ปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

                    2)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    3)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 
รักสถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    4)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    5)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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                    6)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรูหาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง   

 
                    7)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 

มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
            1.3.3  ความถูกตองของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  

                    1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    2)  จํานวนครู จําแนกตามเพศ วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  

หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน
ศึกษา 

                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผนและ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                     5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.4  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คุณภาพ
อยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 
            1.4.1  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  9  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับ  ดัง
นี้                   

                    1)  นักเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และ 

บุคคลทั่วไป 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
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และระดับปานกลาง 10  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  นักเรียนมีวินัยปฏิบัติตนตามระเบียบ  และขอตกลงของสถานศึกษา 
                    2)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
                    3)  นักเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
                    4)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
                    7)  นักเรียนมีความกระตือรือรนสนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
                    8)  นักเรียนมีความขยัน อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน                                
                    9)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ   
                    10)  และนักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก

พิจารณา ขอดี – ขอเสีย ความถูก - ผิดอยางมีเหตุผล 
            1.4.2  ความชัดเจนของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  11  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม ลําดับ
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน    
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
                    5)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน  

และระดับปานกลาง  11  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  รายงานการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ   

และปรับปรุงงาน 
                    2)  เอกสาร  รายงาน  การนิเทศติดตามประเมินผลแลวเปรียบเทียบกับเปา

หมายอยางตอเนื่อง 
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                    3)  รายงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติ  และความตองการของนักเรียน 

                    4)  เอกสาร  รายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    5)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

                    6)  รายงาน  บันทึก  โครงการ  การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 
รักสถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    7)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลง 
การเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    8)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยาง  สม่ําเสมอ 

                    9)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

                    10)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
ที่กระตุนนักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง  

                    11)  เอกสาร  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียน
ใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ 
            1.4.3  ความชัดเจนของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน 
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้                                        
1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 

                    2)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  
หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน
ศึกษา 

                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผน  และ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                    5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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      1.5  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานครู   คุณภาพอยูในระดับดี  สําหรับดานผู
บริหาร  และนักเรียน  คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

            1.5.1  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  7 ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  นักเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนราเริงแจมใส   มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน   

และบุคคลทั่วไป 
                    4)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 
                    5)  และนักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด   

และสิ่งมอมเมา 
และระดับปานกลาง 12  ขอ   เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพของตนเอง 
                    2)  นักเรียนสามารถทํางานอยางมีความสุข  และภูมิใจในผลงานของ 

ตนเอง 
                     3)  นักเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
                    4)  นักเรียนมีวินัยปฏิบัติตนตามระเบียบ  และขอตกลงของสถานศึกษา 
                    5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
                    7)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    8)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร                         
                    9)  นักเรียนมีความกระตือรือรนสนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ 
                    10)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน                 
                    11)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ 
                    12)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา

ขอดี  –  ขอเสีย ความถูก -  ผิดอยางมีเหตุผล 
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             1.5.2  ความสมบูรณของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  8  ขอ โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการ 
ดําเนินงานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
                    5)  เอกสารการเขารวมสัมมนา  การบริหารงาน  ประวัติการทํางานของผู

บริหาร  ที่แสดงถึงความมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
และระดับปานกลาง  14  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  เอกสาร  บันทึก  และรายงานผลการประเมินกิจกรรม  งาน   
และโครงการ 

                    2)  เอกสาร  การรายงาน  การบันทึก  การจัดกิจกรรมเพื่อฝก   
สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมของนักเรียน 

                    3)  สถานศึกษามีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความ
ตองการ  และทันตอการใชงาน 

                    4)  รายงานการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ   
และปรับปรุงงาน 

                    5)  เอกสาร  รายงาน  การนิเทศติดตามประเมินผลแลวเปรียบเทียบกับเปา
หมายอยางตอเนื่อง 

                    6)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    7)  รายงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติ  และความตองการของนักเรียน 

                    8)  เอกสาร  วารสาร จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
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                    9)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนรัก
สถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    10)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    11)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

                    12)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

                    13)  เอกสาร  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน นัก
เรียนใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ   

                    14)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
            1.5.3  ความสมบูรณของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ
ดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  3 ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    2)  จํานวนครู จําแนกตามเพศ  วุฒิ   ตําแหนง   ระดับ  ความสามารถ

พิเศษ  หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  และเอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 
และดับปานกลาง  2  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผน  และ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

                    2)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 2.  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
       2.1  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมจําแนกตาม
ตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  และชวงเวลาของการประเมิน  ปรากฏดังนี้ 
              1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณ
ภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
              2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญมี
ทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
              3)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินในชวงเวลา
ของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
       2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง  พบ
วาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศ
ในทุกดานไมแตกตางกัน       
       2.3  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามขนาดสถาน
ศึกษา  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา 
              1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความเปนปจจุบันของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และสถานศึกษาขนาดกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็กมีทัศนะตอคุณภาพดานความเปนปจจุบันของ
สารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
              2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความสะดวกของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณ
ภาพดานความสะดวกของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
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               3)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความถูกตองของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดใหญ
กับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพดานความถูกตองของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
             4)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ   
มีทัศนะตอคุณภาพดานความชัดเจนของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพดานความชัดเจน
ของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
             5)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความสมบูรณของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลาง  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลาง  มีทัศนะตอคุณภาพดาน
ความสมบูรณของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
       2.4  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวงเวลา ของ
การประเมิน  พบวาของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินในชวง เวลา
ของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน      
  

3.  ปญหาและขอเสนอแนะตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา 
                        ปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานสารสนเทศ   ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
      3.1  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดาน
นักเรียน  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง  ความลาชาใน
การเก็บขอมูล  เนื่องจากนักเรียนมีมากครูไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย  สรางเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลไมสอดคลองกับมาตรฐาน  ไมครอบคลุม  ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน  และ 
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ไมมีเวลา  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนไมตระหนักถึงความสําคัญไมใหความรวมมือ  ครูไมเพียงพอ  
ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ไมมีรูปแบบในการเก็บ  ไมมีระบบในการเก็บขอมูล  ไมมี
เกณฑที่ชัดเจน  
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดาน
นักเรียน  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  และไมสอดคลองกับเกณฑมาตร
ฐานการศึกษา  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ  และไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ
ขอมูลโดยตรง  ไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะในการตรวจสอบขอมูล  ตรวจสอบ 
ไมละเอียด  จํานวนนักเรียนมากมีภาระงานมากตองทําการสอน  ขอมูลไมเปนปจจุบัน 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
ดานนักเรียน  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ไมมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่นํามาวิเคราะห   
ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบันทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาด  การวิเคราะห 
ขอมูลใชเวลามาก  การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด  ไมตรงจุด  ไมชัดเจน    
             4)  ปญหาการประมวลผล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดาน 
นักเรียน  คือครูไมมีความรู  ไมเขาใจวิธีการประมวลผล  ขอมูลที่นํามาประมวลผล  ไมสมบูรณ   
ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ไมตรงตามความตองการ  ผลการประมวลจึงผิดพลาด  ระยะ 
เวลาในการประมวลผลนอยเกินไป  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลา  ขอมูลไมเปนปจจุบัน  ไมได
ปฏิบัติจริงจัง  ไมตอเนื่อง  ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผล 
             5)  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานนักเรียน  คือไมเปนระบบ  ยากตอการคนหา  ไมมีที่เก็บขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถาน
ที่  ขอมูลบางอยางตองใชหลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่ง  แตขอมูลไปอยูอีก 
ที่หนึ่ง   ไมมีวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา  ไมมีงบประมาณ  เก็บรักษา
เปนแฟมเอกสารทําใหยุงยากในการคนหา 
 
      3.2  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานผูบริหาร  คือไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  เก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน  ไมทันสมัย  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมถูกตอง  ไมครบถวน  ไมมีเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูลบริหารงาน  ไมสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีได
  
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานผู
บริหาร  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ  ไมไดตรวจ
สอบ  ครูมีภาระงานมาก  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย  และขอมูลไมเปนปจจุบัน 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานผู
บริหาร  คือไมมีความรูในการวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลไมละเอียด  วิเคราะหเพียงบางสวน  
วิเคราะหไมตรงจุด  ไมไดวิเคราะหขอมูลครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลา  วิเคราะหขอมูล ไมตอเนื่อง  
ไมสม่ําเสมอ  ไมมีบุคลากรโดยเฉพาะ 
             4)  ปญหาการประมวลผล พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานผูบริหาร  
คือไมมีความรู  ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล  ไมมีบุคลากร  ผูบริหารมีภาระงานมากไม
มีเวลาในการประมวลผล  ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา   
             5)  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานผูบริหาร   คือการเก็บรักษาไมเปนระบบ  คนหาไมสะดวก  ไมมีสถานที่เก็บอยูกระจัด
กระจาย  ไมไดจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี  ไมเปนปจจุบัน 
 
      3.3  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานครู  คือครูไมเห็นความสําคัญไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนักในการเก็บรวบรวม ขอมูล  
ขอมูลไมเปนปจจุบัน  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง  ขาด
ทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบเอกสารอยู
กระจัดกระจาย  
             2)  ปญหาการเก็บตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล
ดานครู  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  และไมถูกตอง  ครูไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะ  
และประสบการณในการตรวจสอบขอมูล  ไมมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง  ไมมีเวลาตรวจสอบ   
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ครูมีภาระงานอื่นมาก   
3) ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล   

ดานครู  คือบุคคลขาดความรู  ความสามารถ  ทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ใชวิเคราะห 
ไมตรงตามความเปนจริง  ไมสมบูรณทําใหขอมูลที่วิเคราะหผิดพลาด  ไมไดนําขอมูลมาวิเคราะห 
            4)  ปญหาการประมวลผล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานครู  คือ 
ไมประมวลผลตามความเปนจริง  ขอมูลไมชัดเจน  ไมสมบูรณ  บุคลากรขาดทักษะ  ความรู  ความ
เขาใจในการประมวลผล  ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได 
             5.  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานครู  คือการเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  เก็บแบบเกา  ไมสะดวกตอการคนหา   
ขาดวัสดุ  ครุภัณฑ  เครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  ขาดบุคลากรเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
ขาดความรู  ความเขาใจการเก็บรักษา     
 
      3.4  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  คือประชุมชี้แจงทําความ
เขาใจใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ควรเก็บขอมูลนัก
เรียนใหครบทุกคน  ช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจใหมีสวนรวมตอบขอมูลตามความจริงใหเห็นความ 
สําคัญ   ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตรฐานเดียวกันใหชัดเจนเปนปจจุบันมีความเหมาะสม
เพียงพอกับความตองการ  ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  ติดตามผลอยางจริงจังตอเนื่อง 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  คือควรแตงตั้งกรรมการ
ตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบโดยเฉพาะ  หรือจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน  
ควรประชุมชี้แจงจัดอบรม  ใหความรูการตรวจสอบขอมูล  สรางความตระหนักใหความรวมมือชวย
กันตรวจสอบในแตละมาตรฐาน  ควรตรวจสอบใหละเอียด  ควรใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก  
แตตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอน   
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  คือพัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมี
ความรูการวิเคราะหขอมูล  โดยการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน   ควรแตงตั้งกรรมการจัดหาบุคลากรที่รับ
ผิดชอบโดยเฉพาะ  ควรจะมีการวิเคราะหขอมูลใหตอเนื่อง  ใหละเอียดมากขึ้นครอบคลุมทุกดาน  
ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะหเหมาะสมกับนักเรียน   
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             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานนักเรียน   คือควรจัดใหมีการอบรม  
พัฒนาบุคลากร  ใหความรูวิธีการประมวลผล  สรางความตระหนัก  ช้ีแจงใหเห็นความสําคัญของ
การประมวลผล  ควรแยกแยะขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ  ถูกตอง  ตรงกับสภาพความเปนจริง 
ใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ทําอยางตอเนื่อง  สนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยี  
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  คือควรจัดเก็บรักษา 
ใหเปนระบบ  ควรจัดสรรวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  และคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  ควรจัดสรร งบ
ประมาณ  ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา  ควรจัดอบรมใหความรูการจัดเก็บเอกสารใน
ระบบเทคโนโลยี 
 
      3.5  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานผูบริหาร  คือควรใหความรู  มีการอ
บรม  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมขอมูล  เพิ่มบุคลากรแตงตั้งเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  ควรกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการเก็บขอมูล   
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานผูบริหาร  คือใหมีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการตรวจสอบ  และใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานโดย
พรอมเพรียงกัน  ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  มีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  จัดอบรม  
สัมมนา  ใหความรู                

           3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานผูบริหาร  คือควรใหบุคลากรมีความรู  
โดยการจัดอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน  แตงตั้งบุคลากรโดยเฉพาะทั้งดานวิเคราะห   
ดานประกันคุณภาพ  ควรใหเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานผูบริหาร  คือประชุมชี้แจงใหบุคลากร 
มีความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ติดตามผลปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ควรประมวลผลทุกดานใหละเอียด  ถูก
ตอง  ชัดเจน 
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  คือจัดเก็บใหเปนระบบ
คนหาไดงาย  จัดเปนหมวดหมู  เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร  มีบุคลากรรับผิดชอบควบคุมดูแลโดย
เฉพาะ  จัดสรรงบประมาณ       
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      3.6  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานครู  คือใหความรู  อบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงานแกบุคลากร ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบเปน
หมวดหมูมีความสะดวก  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน  ประชุมชี้แจงสรางความตระหนัก
ใหครูเห็นความสําคัญประโยชนของการเก็บรวบรวมขอมูล 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานครู  คือใหมีความรู  จัดอบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงานการตรวจสอบขอมูล  ควรเก็บขอมูลใหมีความสมบูรณ  ครบถวน  และถูกตอง  
ควรแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ  จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ  ใหมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานครู  คือใหความรู  จัดอบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงาน  ฝกทักษะการวิเคราะห  จัดระบบวิธีการวิเคราะหขอมูลใหมีโปรแกรมการวิเคราะห  การ
ใชเครื่องมือ  แตงตั้งกรรมการวิเคราะหขอมูล  จัดหาบุคลากรใหเพียงพอ 
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานครู   คือขอมูลตองสมบูรณ  ครบถวน  ชัด
เจน  และเชื่อถือได  จัดอบรมใหความรูการประมวลผล  และการใชเครื่องมือ  ใหมีการประมวลผลอ
ยางตอเนื่อง  จัดหาบุคลากร  ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการประมวลผล 
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู  คือจัดเก็บใหเปนระบบ  
สะดวกตอการคนหา  จัดอบรม  ศึกษาดูงานใหความรูในการจัดเก็บ  จัดสรรงบประมาณ   
จัดหาวัสดุครุภัณฑ  ควรเก็บรักษาสารสนเทศใหหลากหลายรูปแบบ  จัดสรรบุคลากรควรมีเจาหนาที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
 
 3.7  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษา  คือ  ครูยังไมเขาใจในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล   การเก็บ
รักษาสารสนเทศ  ควรจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแกบุคลากรผู
รับผิดชอบการจัดทําสารสนเทศ   ควรจะเอาจริงกับการสรางประสิทธิภาพระบบการใชขอมูลใหมาก  
ๆ  ตองการใหผูบริหารเห็นความสําคัญ  และใหครูทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําสารสนเทศโดยมี
การติดตามผล  ประเมินผล  สรุปผล  ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจในการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน  ควรใหการสนับสนุนงบประมาณ  และวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทัน
สมัย  จัดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  เพราะครูมีภาระงานมาก  ขาดแคลนครู  และไมมีเวลาใน
การจัดทํา  การจัดทําสารสนเทศควรจะเปนระบบเดียวกัน จัดทําระบบใหชัดเจนขอมูลไมตองมาก
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มาย  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาของแตละสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอ
เนื่อง  ไมเห็นดวยกับระบบการประเมินเพราะเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณของรัฐในการจางคน
นอกมาประเมินทั้งที่หนวยงานภายในมีการประเมินผลงานของโรงเรียนอยูแลว  ในแตละโรงเรียน
ควรจะมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแนวเดียวกัน  โดยใหสวนกลางเปนฝายดําเนินการให  เพราะ
การสรางเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลครูจะตองใชเวลามาก  และเครื่องมือไมสมบูรณถูกตองเทา
ที่ควร  การจัดทําสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่จะตองใหครูทุกคนมีความรู  ความเขาใจตอการจัดระบบ
สารสนเทศใหชัดเจนถองแทกอน  จึงจะทําใหระบบสารสนเทศมีคุณภาพยิ่งขึ้น  สมศ. ควรจัดทํา
แบบตาง  ๆ  ไว   ใหโรงเรียนไดพิจารณาใชตามความเหมาะสม  ควรนําปญหาขอเสนอแนะ  และขอ
มูลตาง  ๆ  จากการทําวิจัยนําเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม  ผลจาก
การวิจัยควรนํามาปรับปรุงไดจริง ๆ   
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลคุณภาพของสารสนเทศ  สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูวิจัยไดอภิปรายผลตาม 
วัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  คุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพ  รวม
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยู 
ในระดับดีเชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษามีขอมูลอยูแลว  และเปนขอมูลที่
เก็บภาคเรียนละ  1 คร้ัง  เชนขอมูลน้ําหนัก  สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางกายผูเรียน  และขอมูลเกี่ยว
กับการรวมกิจกรรมของนักเรียนที่สามารถเก็บไดตลอดเวลา  หรือขอมูลที่มีหลักฐานปรากฏ 
ใหเห็น  เชน  แฟมสะสมผลงานของครู  จํานวนครูตามเกณฑ  ธรรมนูญโรงเรียน  โครงสรางการ
บริหารงาน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวา 
การนําเสนอผลงานสารสนเทศดานสารสนเทศมีคุณสมบัติครบถวน  เพียงพอ  และเปนปจจุบัน  
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วีระพัฒน  แจงศิริ (2541: 
115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และผูบริหาร  
ดานทันตอการใชงานมีการปรับปรุงแกไขเปนปจจุบันเสมอ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  48)  ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบันก็จะเปน
ประโยชนในการบริหารงาน  และประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภาย
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นอกเขามาประเมินสถานศึกษา  ก็พรอมที่จะนําเสนอขอมูล  และสารสนเทศที่ผูประเมินตองการได
งายขึ้นในทุก ๆ  ดาน  
     1.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศนํามาใชไดทันทีตามความตองการ  มีการจัดเปน
แฟมเอกสาร  และเก็บไวในคอมพิวเตอรสามารถใชไดอยางรวดเร็ว  เชน  นักเรียนไดเขารวมกิจ
กรรมดานกีฬา  สามารถเรียกดูหรือนําเสนอใหเห็นไดอยางรวดเร็ววานักเรียนเขารวมกีฬาแตละ
ประเภทเปนจํานวนเทาใดจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  หรือแฟมเก็บเอกสารที่เปนหมวดหมู  หรือวา
การจัดองคกร/โครงสรางการบริหาร  ที่สามารถชี้ใหเห็นตามแผนภูมิโครงสราง  และจํานวนครู  
จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ ความรับผิดชอบตามงาน  ซ่ึงนําเสนอใหเห็นในรูปของตาราง  
แผนภูมิ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วีระพัฒน   แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูล
และสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และผูบริหาร  ดานทันตอการใชงานสามารถ 
เรียกขอมูล  และสารสนเทศใชไดทันทีเมื่อตองการ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  48)  ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนา
เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  ก็จะเปนประโยชนในการ
บริหารงาน  และประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน
สถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอขอมูล  และสารสนเทศที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นใน 
ทุก  ๆ ดาน  
       1. 3 ความถูกตองของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศสามารถบอกถึงความเปนจริงของการเก็บรวม
รวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผล  ตลอดจนความนาเชื่อถือของขอมูล  เชน  นักเรียน
มีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน  ซ่ึงตองจัดทําสถิติการรายงานน้ําหนัก  สวนสูงของนัก
เรียน  วานักเรียนมีน้ําหนักมากนอยแคไหน  อยูในเกณฑที่เหมาะสม  และนักเรียนมีความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  ครูมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางละเอียด  มีการจัดทํา
รายงานเสนอผูบริหาร  ผูปกครอง  เชิญวิทยากรมาใหความรู  มีการจัดนิทรรศการ  รณรงคปองกัน
เกี่ยวกับยาเสพยติด  หรือรายงานการจัดทําแผนพัฒนา  มีกิจกรรม  โครงการโดยมี 
ผูที่เกี่ยวของเปนผูปฏิบัติการ  มีการกํากับ  ติดตาม  รายงานผลการปฏิบัติตามแผนเปนระยะในรูป 
แบบรายงาน  การประชุม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 63)  
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พบวาการดําเนินงานสารสนเทศดานเนื้อหาและคุณภาพ  ความถูกตอง  ทันตอเวลาที่ตองการใช  และ
ตรงตอการใช  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
วีระพัฒน  แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติ
งาน  และผูบริหารดานความถูกตอง  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
รัตนา  เอื้อมสุวรรณ  (2543 : 97)  พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมีการจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง  และครบถวนทุกดาน 
     1. 4  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศสามารถทําความเขาใจไดงาย  ไดใจความ
สมบูรณในตัวเอง  เชน  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
ใหครูสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  วานักเรียนมีสุขภาพจิตดี  แจมใส  ราเริง  สามารถเขากับเพื่อน  
บุคคลทั่วไปได  จากการบันทึกของครู  ผูปกครอง  หรือวาเอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรมที่ผู
บริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา  มีการเชิญผูปกครอง
ประชุมรวมกันเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  รวมกิจกรรมงานประเพณี  วัฒนธรรมในทองถ่ินนั้น ๆ    
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวาการดําเนินงานสาร
สนเทศดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  นําเสนอสารสนเทศเหมาะสมและงายตอการทําความเขา
ใจ  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ซ่ึง  เซจ  (อางถึงในวีระ  สุภากิจ : 6 )  กลาววาสารสนเทศ
ที่นําเสนอชัดเจน  และควรนําเสนอดวยวิธีที่คุนเคยกันอยูเพื่อทําใหสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว  
     1. 5  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานครูคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดี
เชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศที่ไดมามีความครบถวน  มีความครอบคลุม
เพียงพอ  เชน  จํานวนครูจําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  มีราย ละเอียด
ของขอมูลดานบุคลากรครบถวน  ในการนําเสนอทั้งตาราง  แผนภูมิ  และเก็บในระบบ 
คอมพิวเตอร  สําหรับดานนักเรียน  และผูบริหาร  คุณภาพอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงเปนสารสนเทศ
ที่ควรนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  เชน  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก
พิจารณาขอดี – ขอเสีย  ความถูก – ผิดอยางมีเหตุผล  เพราะวาตัวบงชี้ประเภทนี้เปนนามธรรมวัดได
ยาก  การเก็บขอมูลขาดหลักฐาน  ซ่ึงครูตองใชการสังเกต  การบันทึก  แบบรายงานผลการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  และเอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะ
สมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  ผูบริหารควรรูจักใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร  ระบุได
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วามีการนําเทคโนโลยี  และสื่อมาใชในการเรียนการสอนแตละกลุมวิชา  ผลจากการเรียนรูทําให
ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับตาง  ๆ  สามารถเก็บขอมูลจากแบบทดสอบ  หรือประเมิน
จากผลงานของนักเรียน  และนําเสนอสารสนเทศไดทั้งในรูปแบบตาราง  เอกสาร  และระบบ
คอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวาการ
ดําเนินงานสารสนเทศ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  สารสนเทศมีคุณสมบัติครบถวน  เพียง
พอ  และเปนปจจุบัน  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีระ
พัฒน  แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  
และผูบริหารดานความสมบูรณ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก 
 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา   
และชวงเวลาของการประเมิน 
      2.1  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง   
พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสาร
สนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  (2544 : 16 - 17)  การประกันคุณภาพเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
แตในการดําเนินงานจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล  ชวยเหลือ  สนับสนุนให
ทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด  คือผูบริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการ  
หรือคณะทํางาน  ถาสถานศึกษามีกรรมการฝายตาง  ๆ   ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตาง ๆ  อยู
แลว  ก็ใหกรรมการเหลานี้รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตาง  ๆ  ไดเลย แลวใหผูที่
เกี่ยวของจากทุกฝาย  หรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพมีเปา
หมายเพื่อปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  ผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่คุนเคยกับงานที่ตนเองทํา
ไมใชมอบหมายใหคนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้น ๆ  มาดําเนินการ  การมีคณะกรรมการตามโครงสราง
การบริหาร  และใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง  ซ่ึงจะกอให
เกิดประสิทธิภาพ  และมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตาง  ๆ  ไมวาจะเปนดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานผูเรียน  จะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน  จากเหตุ
ผลที่กลาวมาขางตน  จึงนาจะเปนเหตุผลใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  มีทัศนะตอคุณ
ภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อุไร  ทองดวง  
(2545 : 127)  พบวาคะแนนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาใน
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โรงเรียนนํารอง  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ที่ไดจากกลุมบุคลากรที่มีตําแหนง
ตางกัน  ไมแตกตางกัน   
      2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามขนาดสถาน
ศึกษา  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีทัศนะ
ตอคุณภาพของสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้
เพราะวา  สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  65)  ความแตกตางของสภาพบริบทของสถานศึกษา  เชน  
ขนาดของสถานศึกษาที่มีนักเรียนนอยอาจใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative  data)  ซ่ึง
ใหรายละเอียดของขอมูลไดมากกวาแบบสอบถาม  แตการเก็บขอมูลแบบนี้จะไมเหมาะกับสถาน
ศึกษาที่มีขนาดใหญ  เพราะตองใชเวลาในการเก็บขอมูลนาน  ยุงยาก  และวิเคราะหภาพรวมของ
สถานศึกษายาก  จึงอาจวัดดวยแบบสอบถามแทน  ซ่ึงสวนใหญใหขอมูลเชิงปริมาณ  อยางไรก็ตาม
การบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนนั้น ครูตองมีการจัดเก็บเปนหลักฐาน  แตทายที่สุดควรแปลงขอมูล
คุณภาพเปนปริมาณเพื่อวิเคราะห  และเสนอเปนภาพรวมของสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  การันต  จันทรานันต  (2530 : 96)   พบวาความเปนปจจุบันของขอ
มูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยสวนรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็ก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สนทยา  กําลัง
หาญ  (2542 : บทคัดยอ,  อางถึงใน  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  2544  :  42 )  พบวาหัวหนาฝาย
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญ  มีการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวม  และ
ดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานการนําไปใชการบริหารจัดการและการวางแผน  ดานเนื้อหาและ
คุณภาพ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศดีกวาหัวหนาฝาย  และผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538  :  บทคัดยอ,  อางถึงใน  เทียนชัย  ธาราวัชศาสตร  2543  :  56) 
พบวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีปญหาดานการตรวจสอบขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
     2.3  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวงเวลา 
ของการประเมิน  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินชวงเวลาตาง
กัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะ
วาเปนไปตามกระบวนการประเมินภายนอก  ซ่ึงประกอบดวย  1)  กอนการตรวจเยี่ยม 
คณะผูประเมินภายนอกตองดําเนินการประสานงานกับสถานศึกษา  มีการวางแผนการตรวจเยี่ยม  
แผนการประเมินกิจกรรมที่ดําเนินการ  คือศึกษาวิเคราะหรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  
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และเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ  กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  รวบรวม  และ
วิเคราะหระหวางกอนการตรวจเยี่ยม  วางแผนการตรวจเยี่ยม  และแผนการประเมิน   
กําหนดตารางตรวจเยี่ยม  และกําหนดภาระความรับผิดชอบของผูประเมินภายนอกแตละคน   
นัดวันที่จะไปเยี่ยม  และแจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา  2)  ระหวางการตรวจเยี่ยม   
ในระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ซ่ึงกําหนดเวลาประมาณ  3  วัน  คณะผูประเมินภายนอก 
มีกิจกรรมที่ตองดําเนินการชี้แจงกับบุคลากรของสถานศึกษา  เพื่อทําความเขาใจ  สรางความ คุนเคย  
และเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการ
ศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  วิเคราะหขอมูลประเมินผล  และสรุป 
ขอคนพบ  นําเสนอผลการประเมินโดยวาจา  และอภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษา   
และผูเกี่ยวของ  3)  หลังการตรวจเยี่ยม  ผูประเมินภายนอกจะตองรวมกันจัดทํารางรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงใหสถานศึกษาตรวจสอบ  และทักทวงหลังจากนั้นนํา
เสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เมื่อ สมศ.  อนุมัติแลวเผยแพร
ไปยังสถานศึกษา  และตอสาธารณชน   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(2546  : 19 – 33)  เหตุผลอีกประการหนึ่ง  คือไมวาผูประเมินภายนอกจะประเมินในชวงเวลาใดก็
ตาม  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดกรอบเกณฑมาตรฐานที่
จะใชในการประเมินสถานศึกษา  จํานวน  14   มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  คือมาตรฐานดานผูเรียน  
ดานผูบริหารและดานครู   ดวยเหตุผลที่วาการดําเนินงานตามมาตรฐานเหลานี้สะทอนถึงความ
สามารถในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่จะรายงานตอสาธารณ
ชน  จึงเปนขอมูลที่บงบอกถึงคุณภาพของผูเรียน  คุณภาพของครู  และคุณภาพของผูบริหาร  ซ่ึงถือ
วาเปนกลุมบุคคลหลักที่สําคัญของสถานศึกษา        
 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพที่มีตอคุณ
ภาพของสารสนเทศ 
       3.1  ปญหาของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของสาร
สนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คือการไดขอ
มูลที่ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  ไมถูกตอง  และไมเปนปจจุบัน  ความลาชาใน
การเก็บขอมูล  เนื่องจากนักเรียนมีมากครูไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย  และไมมีเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนไมตระหนักถึงความสําคัญ  ไมใหความรวมมือ ไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  ไมสามารถใช
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เครื่องมือเทคโนโลยีได  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  เอกสารอยูกระจัดกระจาย  ไมมีเกณฑที่ชัด
เจน  ขาดทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลไม
สอดคลองกับมาตรฐาน  ไมครอบคลุม  ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน  เนื่องจากผูเรียน 
ไมสามารถจดจําตอบคําถามได  ตอบไมตรงประเด็น   ไมเขาใจการกรอกขอมูล  อีกสาเหตุหนึ่งนัก
เรียนขาดเรียนโรงเรียนบอยทําใหการรวบรวมขอมูลไมครบถวน  ไดขอมูลของนักเรียนไมครบ 
ทุกคน  หรือถาเปนขอมูลที่ใหผูปกครองกรอกขอมูลไมสามารถใหรายละเอียดของนักเรียนได
ครบถวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 : 97 )  พบวาการเก็บขอ
มูลที่ตองอาศัยบุคคลในชุมชน  มักไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร  ไดรับขอมูลคืนไมครบถวน  และ
ไมเปนจริง  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กองวิจัยการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  (2530 : 31, อางถึงใน ประเสริฐ  สุขสิงหคลี, 2541 : 30  )  ไดสรุปปญหาการดําเนินงาน
ดานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  และอําเภอ  พบวาปญหาดานคุณภาพของขอ
มูล  คือขอมูลยังมีความเคลื่อน  ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูกรอกไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูลที่ถูก
ตองเชื่อถือได  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วราภรณ   คําทับทิม  ( 2540 : 94)  พบวาขอมูลที่
นํามาใชตัดสินระดับคุณภาพนั้น  เปนขอมูลที่ไมครอบคลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด  เนื่องจากโรง
เรียนไมไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
นายสําเริง  ออนสัมพันธุ  (2541 : 168)    พบวาสภาพปญหา  อุปสรรคดานการจัดเก็บรวบรวมและ
การประมวลผล  ไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  มีความผิดพลาด  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  37)  การเก็บขอมูลหากเปนไปไดควรเก็บจากหลาย  ๆ  แหลงเพื่อเปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล  และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตาง  ๆ  แหลงขอมูลผูให
ขอมูลอาจเปนผูบริหาร  ครู  ผูเรียน  ผูปกครอง  เชน  ในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนก็สามารถ
เก็บขอมูลจากครู  และผูปกครอง   เพื่อดูความสอดคลองของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุม
กลุมผูใหขอมูลเพียงใด  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน  ถาตองการประเมินเพื่อใหไดขอมูล
ที่สะทอนคุณภาพของผูเรียน  หรือครู  เพื่อประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ก็ควรจะ
เก็บขอมูลของทุกคนแลวประเมินเปนรายบุคคล  ในกรณีที่ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  
เนื่องจากบุคลากรมีนอย  ครูมีภาระงานมากทําหนาที่หลายอยาง  ตองทําหนาที่สอนหนังสือ  ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  การันต  จันทรานันต  (2530 : 96)   พบวาปญหาของงานสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา   คือขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรง   ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองผลกับการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  97 )  พบ
วาปญหาของการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแกโรงเรียนไมบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลปกติใหเจาหนาที่ธุรการโรงเรียนเปนผูดําเนินการ  ซ่ึงมักมีเวลานอยเพราะตองทําหนา
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ที่ปฏิบัติการสอนดวย  อนึ่งเนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  บุคลากรไมเพียงพอจึงมักจัดทําเฉพาะ
เร่ืองที่เห็นวามีความจําเปน  หรือตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติเปนครั้งคราวเทานั้น  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  สุชีรา  นอยจันอัด  (2541  :  72)  พบวาปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารตามความเห็นของผูบริหาร  และผูจัดระบบสารสนเทศของหองสมุดสถาบันราชภัฎ  
ทั้งในสวนกลาง  และสวนภูมิภาคเห็นวาการจัดระบบสารสนเทศดานการบริหารมีปญหาในระดับ
มาก  คือขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา  สุวิมล  วองวาณิช  (2544 
:  65) ความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา  สถานศึกษามีความพรอมบุคลากรไม เทากัน  ทั้งดาน
ความรูความสามารถในการประเมิน  จํานวนครูอาจารยในโรงเรียน  ภาระงานของอาจารย  ลักษณะ
ของผูบริหาร  ดังนั้น  จุดเริ่มตนของการประเมินจึงอยูในระดับไมเทากัน  บางสถานศึกษาอาจมี
ระบบการจัดเก็บขอมูลดีอยูแลว  ก็ไมจําเปนตองเก็บขอมูลมากนัก  แตสําหรับสถานศึกษาที่บุคลากร
ขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินตนเองคอนขางมากอาจใชวิธีงาย ๆ  กอน  สําหรับครูไมเห็นความ
สําคัญ  ไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนักในการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากครูมีภาระหนาที่
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ   สุขสิงหคลี  (2541 : 97 )  พบวาคณะครูไมมีสวน
รวมในการจัดเก็บขอมูลขาดการประชาสัมพันธใหคณะครูและชุมชนเกิดความรู  ความเขาใจ  และ
มอง เห็นความสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เทียนชัย  ธารา
วัชรศาสตร  (2543  :  102)  พบวาปญหาดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระถม
ศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ดานการเก็บรวบรวมขอมูลขาดความรวมมือจากครูในโรงเรียน  และสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  ปรีชา  พัวนุกุลนนท  (2527  :  150)  พบวาการดําเนินการรวบรวมขอมูล  
และสารสนเทศ  สวนที่เปนปญหามากที่สุดไดแก  ผูใหขอมูลไมใหความรวมมือ  ซ่ึงสุวิมล  วอง
วาณิช (2544  : 150)  ไดกลาวแนวคิดหลักของการพัฒนาโรงเรียน  แนวคิดหลักที่โรงเรียนใชใน
การบริหารจัดการ  คือ  การทํางานแบบมีสวนรวมโดยมีการรวมคิด  รวมวาง แผน  รวมปฏิบัติ  ของ
บุคลากรทุกระดับ  และทุกฝาย  บริหารงานตามวงจรการทํางานแบบ  PDCA  (Plan, Do,  Check, 
Action)  ในทุกกิจกรรมที่มีการดําเนินงาน  จะมีการกํากับ  ติดตามประเมินการทํางานเปนระยะ  ๆ  
โดยผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  และรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ  ทั้งนี้จุดเริ่ม
ตนสําคัญที่โรงเรียนใชดําเนินงาน  คือการสรางความตระหนักและจิตสํานึก  (Awareness)  ที่ดีตอ
การพัฒนาสถานศึกษาแกบุคลากรทุกคน 
 
 
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหา
เกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล  คือ  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ขอมูล 
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ไมเปนปจจุบัน  และไมสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลาใน
การตรวจสอบ  และไมมีบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลโดยเฉพาะ  ไมไดตรวจสอบ  ครูมีภาระงาน
มาก  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ขาดทักษะ  และประสบการณใน
การตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบไมละเอียดจํานวนนักเรียนมาก  มีภาระงานมากตองทําการสอน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ   สุขสิงหคลี  (2541 :  88 ) พบวาปญหาของผูปฏิบัติงานจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนขั้นการตรวจสอบขอมูล คือ  การตรวจสอบขอมูลมีนอยและทําแบบ
งาย  ๆ  ไมจริงจังจะกระทําเฉพาะขอมูลพื้นฐานเทานั้น  ขอมูลที่ยุงยาก  ละเอียด  ซับซอน  ไมได
กระทําตรวจสอบทําใหไดขอมูลที่อาจคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  ไมเปนปจจุบัน  และทันสมัย  
ซ่ึง วีระ  สุภากิจ (2539: 321)  กลาวถึงขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการตรวจสอบ  เพื่อใหไดขอ
มูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ  มีความเปนปจจุบัน  มีความตรง  และมีความถูกตองแมนยํา 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหาเกี่ยว
กับการวิเคราะหขอมูล  คือ  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ไมมีทักษะ  ในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูล 
ที่นํามาวิเคราะห  ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบัน  ทําใหผลการวิเคราะหผิด
พลาด  การวิเคราะหขอมูลใชเวลามาก  การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด  วิเคราะหเพียงบางสวน  ไม
ตรงจุด  ไมชัดเจน  และการวิเคราะหขอมูลไมตอเนื่อง  ไมสม่ําเสมอ  ไมเปนระบบ  ไมไดวิเคราะห
ขอมูล  ครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลา  ไมมีโปรแกรม  ไมมีเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห  ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี (2541: 84 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการ
ปฏิบัติงานจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  คือบุคลากรขาดความรู  ความสามารถ  ไมมีความมั่นใจ
ในการวิเคราะหขอมูลทําใหขอมูลไมมีประสิทธิขาดความเชื่อมั่น  ซ่ึง  (วีระ  สุภากิจ, 2539 : 325)  
ไดกลาววาการวิเคราะหขอมูล  เปนการดําเนินในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่องแตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหสภาพ
ปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา  หรือแผนปฏิบัติการขอมูล  สารสนเทศที่มีลักษณะเปนปร
นัย  เชนขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติเปนตัวเลข  สวนขอมูล
สารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย  เชน ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด  เชน  ความ
ดีของนักเรียนตัวอยางของโรงเรียน 
             4)  ปญหาการประมวลผลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหาเกี่ยวกับ
การประมวลผลดาน  คือไมมีความรู  ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล  ขอมูล 
ที่นํามาประมวลผล  ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ไมตรงตามความตองการ    
ไมประมวลผลตามความเปนจริง   ผลการประมวลจึงผิดพลาด  ระยะเวลาในการประมวลผลนอยเกิน
ไป  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลา  ไมมีบุคลากร  ผูบริหารมีภาระงานมากไมมีเวลาในการประมวล
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ผล  ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได  ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  83 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการปฏิบัติ  งานจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียน  คือ  บุคลากรที่รับผิดชอบ  ไมมีความรู  ความสามารถที่เหมาะสมในการ
ประมวลผลขอมูล ทําใหไดขอมูลไมตรงกับวัตถุประสงคของการใช  และสอดคลอง กับผลการวิจัย
ของ  เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร  (2543  :  102)  พบวาปญหาดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดานการประมวลผล  
ซ่ึง  นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545  : 76)  ไดกลาววาการประมวลผลขอมูลหมายถึง  วิธีการที่ใชในการ
จัดการกับขอมูล  หรือการรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  มาจัดการให 
เกิดเปนเอกสาร  หรือรายงาน  เพื่อทําใหเกิดผลลัพธตามรูปแบบที่ผูใชตองการ  และมีรูปแบบที่
เหมาะสมที่จะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการจัดการกับขอมูลนั้นอาจจะเปนการ
แยกประเภทการจัดกลุม  การเรียงลําดับ  การทําสําเนา  การกระจายขอมูล  หรือการคํานวณทาง
คณิตศาสตรอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การบวก  ลบ  คูณ  หาร  หรือการเปรียบเทียบ  ผลการวิจัยเปน
เชนนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  4)  ไดกลาววาขอมูลที่เก็บรวบ
รวมไดหากมีจํานวนมาก  และหลากหลายประเภท  ยอมเปนการยากที่จะทําความเขาใจ  หรือนําไป
ใชได  จึงตองมีการจัดกระทําโดยการประมวลผล   และวิเคราะหใหเห็นประเด็นที่ชัดเจนกอนมิ
ฉะนั้น  ขอมูลที่มีอยูจะไมเกิดประโยชนแตอยางใด  ในการประมวลผลขอมูล  ปจจุบันมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใชกันอยางแพรหลาย  จึงทําใหเขาใจวาการประมวลผลตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปน
หลัก  หากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรจะไมสามารถประมวลผลได  แตแทที่จริงการประมวลผลสามารถ
ใชอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ  ทดแทนกันได  โดยเฉพาะขอมูลในระดับลางสุด  ซ่ึงมีจํานวนไมมาก  
และยังไมสลับซับซอนมากนัก  การประมวลผลอาจใชมือ  หรือเครื่องคํานวณธรรมดาได    
             5)  ปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบ
วาปญหา  เกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศ  คือการเก็บรักษาไมเปนระบบ  เก็บแบบเกา   
ไมสะดวกตอการคนหา  ไมมีที่เก็บขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถานที่  อยูกระจัดกระจายขอมูลบาง
อยางตองใชหลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่ง  แตขอมูลไปอยูอีกที่หนึ่ง  ไมไดจัดเก็บใน
ระบบเทคโนโลยี  ไมเปนปจจุบัน  ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา   
ไมมีงบประมาณ  เก็บรักษาเปนแฟมเอกสาร  ทําใหยุงยากในการคนหา  ขาดบุคลากรโดยเฉพาะ  
ขาดความรู  ความเขาใจการเก็บรักษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 
: 83 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการปฏิบัติงานจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน   โรงเรียน
ไมไดทําการเก็บรักษาขอมูลไวในแผนดิสเก็ต  สวนใหญเก็บไวในแฟมเก็บเอกสาร  ระบบขอมูลไมดี
พอ  ไมมีการแยกแยะขอมูลใหเปนหมวดหมูที่ชัดเจน  ทําใหยากแกการคนหา  นํามาใชไมทันตอเหตุ
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การณ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร (2543  :  02)    พบวาปญหา
ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา   
การเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศการจัดเก็บยังไมเปนระบบ  สํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  22)  สําหรับการจัดเก็บขอมูลนั้น  ในสมัยกอนมีการจัดเก็บขอมูลในรูป
เอกสาร  หรือใชกระดาษเปนหลัก  (paper  based)  ซ่ึงการเก็บขอมูลในรูปแบบนั้นนอกจากจะตอง
อาศัยพื้นที่ในการเก็บรักษามาก  ระบบการคนหา  รวบรวม  และการประมวลผลเพื่อจัดระบบสาร
สนเทศทําไดยาก  ในยุคปจจุบันวิทยาการทางคอมพิวเตอรกาวหนา  การเก็บขอมูลสวนมากอยูในรูป
ของระบบ  electronic  หรือ  digital  based  ซ่ึงการเก็บขอมูลแบบนี้  นอกจากจะประหยัดเนื้อที่
ในการจัดเก็บแลว  ยังสามารถชวยใหการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  และรวดเร็วข้ึน  ทําให 
ผูที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเปนผูไดเปรียบผูที่ไมมีความรู  ทั้งในการเก็บรวบรวม  และ
ประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ  อยางไรก็ตามหากโรงเรียนหรือหนวยงานใดไมมี
คอมพิวเตอรก็มิไดหมายความวาโรงเรียนหรือหนวยงานไมสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบ
รวม  หรือจัดการใหมีระบบสารสนเทศได  เพราะการจัดฐานขอมูลที่เปนระบบแฟมกระดาษ   
ก็ยังสามารถดําเนินการไดแมวาจะตองใชเวลา  สถานที่จัดเก็บ  และความพยายามในการประมวลผล
มากกวาการจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอร 
       3.2  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของ
สารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวา
ควรประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  ใหความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ควรมีบุคลากรที่รับผิด
ชอบโดยเฉพาะ  ควรเก็บขอมูลนักเรียนใหครบทุกคน  ช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจใหมีสวนรวมตอบขอ
มูลตามความจริงใหเห็นความสําคัญ  สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญประโยชนของการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน  ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตร
ฐานเดียวกันครบทุกดาน  ใหชัดเจนเปนปจจุบัน  มีความเหมาะสมเพียงพอ  ใหสอดคลองกับมาตร
ฐาน  ใชงาย  ใชสะดวก  เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู  มีความสะดวก  กําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลอง 
กับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  85 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการเก็บรวบรวมขอมูลควรจัดใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานเจาหนาที่ผูรับ
ผิดชอบใหมีความรู  ความสามารถในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบถูกหลักวิชาการ 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร   และครู  พบวา
ควรแตงตั้งกรรมตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบโดยเฉพาะ  หรือจัดอัตรากําลังใหเหมาะ
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สมกับภาระงาน   ประชุมชี้แจง  ใหมีความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานการตรวจสอบขอมูล  
ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  มีความสมบูรณ  ครบถวน  และถูกตอง  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการ
ตรวจสอบ  ใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยพรอมเพรียงกัน  สรางความตระหนักใหความรวม
มือชวยกันตรวจสอบในแตละมาตรฐาน   ตรวจสอบใหละเอียด  ใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก  
แตตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอน  และตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 85 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการตรวจสอบขอมูล  ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานที่มีความรู  ความสามารถเหมาะสมเปนผู
ดําเนินการตรวจสอบขอมูล  ควรแตงตั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง  ในสวนของผูบริหาร
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบขอมูล  ควรมีการจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานดาน
การตรวจสอบขอมูล 
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   พบวาควร
พัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมีความรูการวิเคราะหขอมูล  โดยการจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน   
ฝกทักษะการวิเคราะห  ควรแตงตั้งกรรมการจัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ทั้งดานวิเคราะห
ดานประกันคุณภาพ  ใชขอมูลที่ตรงตามความเปนจริง  สมบูรณ  ถูกตอง  วิเคราะหขอมูลใหละเอียด
มากขึ้น  ตรงประเด็น  ครอบคลุมทุกดาน  และตอเนื่อง  ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะหเหมาะสมกับ
นักเรียน  ใหเวลาในการวิเคราะหใหมาก  และจัดระบบวิธีการวิเคราะหขอมูล  ใหมีโปรแกรมการ
วิเคราะห   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 87 )  พบวาในสวนของผู
บริหารขอเสนอแนะแนวทางการวิเคราะหขอมูล  ควรจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานใหกับผูรับผิด
ชอบ   
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาควรจัด
ใหมีการอบรม  พัฒนาบุคลากร  สัมมนา  ใหความรูวิธีการประมวลผล  และการใชเครื่องมือ   
สรางความตระหนักชี้แจงใหเห็นความสําคัญใหทุกฝายมีสวนรวมในการประมวลผล  ควรแยกแยะ
ขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ  ถูกตอง  ตรงกับสภาพความเปนจริง  ประมวลผลทุกดานใหละเอียด  ถูก
ตอง  ชัดเจน  และทําอยางตอเนื่อง สนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยี  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 86 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะแนว
ทางการประมวลผลขอมูล  ควรจัดใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานดานการประมวลผลขอมูล  
และขอเสนอแนะแนวทางการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  แยกแยะให
เปนหมวดหมูตามลักษณะงานทั้ง  6  งาน  ของโรงเรียน  

4) ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   
พบวาควรจัดเก็บรักษาใหเปนระบบ  จัดเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา  สนับสนุนใหมี 
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ความรู  มีการอบรม  ศึกษาดูงานใหความรูการจัดเก็บเอกสารในระบบเทคโนโลยี  ควรเก็บรักษาสาร
สนเทศใหหลากหลายรูปแบบ  ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา  จัดสรรบุคลากรรับผิด
ชอบโดยเฉพาะ  จัดสรรวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  และคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  และจัดสรรงบ
ประมาณ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 86 )  พบวาในสวนของผู
บริหารขอเสนอแนะแนวทางการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบแยกใหเปน
หมวดหมูตามลักษณะงาน  ทั้ง  6  งานของโรงเรียน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  คุณภาพของสารสนเทศทุกลักษณะ  และทุกดานยังสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได  ถึงแม
วาสวนใหญอยูในระดับดีแลวก็ตาม  แตก็ยังไมถึงระดับดีมาก  โดยสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีการ
ฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคนรวมทั้งการสนับสนุนเครื่องมือ  และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมทั้ง  
พัฒนาการบริหารจัดการ 
 2.  คุณภาพของสารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่เปนนามธรรม  ควรไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรมผูที่เกี่ยวของ  การสรางเครื่องมือวัดใหไดมาตรฐาน  เปนตน 

3. สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศไปสูเปาหมายของการจัดทําฐาน 
ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร 
 4.  สถานศึกษาควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถใชในการตัดสินใจอื่น  ๆ  โดยถือ
วาสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งเทานั้น 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การดําเนินการทําวิจัยในลักษณะขอมูลระดับคุณภาพ  ผูวิจัยควรจะไปศึกษาขอมูล
ดวยตนเอง  เพื่อที่จะไดขอมูลที่ถูกตอง  ชัดเจน  สมบูรณมากขึ้น  
 2.  ควรจะมีการศึกษาถึงความพรอมของสถานศึกษาในเรื่องการประกันคุณภาพ 
ในแตละตัวบงชี้  กอนที่จะมีการประเมินภายนอก  เพราะวาตัวบงชี้บางตัวสถานศึกษาไมสามารถ
ดําเนินการได  เนื่องจากความพรอมของสถานศึกษาไมเทากัน 
  
 
 
 


