
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและปญหา 
            
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   กําหนดไวในมาตรา  47  ใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  มาตรา  
48  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชน  และมาตรา 49  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน
ภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง  ในทุก  5 ป  และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  (กรมวิชาการ, 2544 : 3)  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมีประกาศเรื่องระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนั้น  สถานศึกษาจะตองดําเนินการจัดระบบบริหาร  และสารสนเทศ   
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   การประเมินคุณภาพการ
ศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   และการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  สําหรับหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให 
สถานศึกษาดําเนินการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอ  
และกําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการ
เรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสถานศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจที่ชัดเจน  และจัด
ทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในการจัดทําวิสัยทัศน  และภารกิจเพื่อจัดทําแผนจําเปน 
ตองใชขอมูล  และสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  เชน  ที่ต้ังของสถาน
ศึกษา  ความตองการของชุมชน  สภาพผูเรียน  จุดเดน  จุดดวย  ที่ตองการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  (กรมวิชาการ, 2544 :  50 - 53) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศ  เพราะวา  ขอ
มูลสารสนเทศมีความสําคัญในการตัดสินใจดําเนินงานตาง  ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผน  
การศึกษา  และการกําหนดนโยบาย  ซึ่งตองมีขอมูลที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  ครบถวน  และทันสมัย   
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ซึ่งจะชวยใหการวางแผนการบริหารจัดการ  และการตัดสินใจดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(วันทยา  วงศศิลปภิรมย, 2545 : 32)  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงสภาพของสถาน 
ศึกษาตามความเปนจริง  ไดแก  สถิติขอมูลพื้นฐาน  ศักยภาพ  หรือความสามารถในดานตาง ๆ  
ของสถานศึกษาเปนการสํารวจ  หรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดน  และจุดที่ตอง
ปรับปรุงสถานศึกษาของตน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงโดยกําหนดเปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 21)   ขอมูลและสารสนเทศนับวาเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร  เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะชี้ใหเห็นถึงสภาพจุดเดน  
และจุดดอยขององคกร  ซึ่งจะชวยใหเห็นแนวทางของการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี  สารสนเทศ 
ที่จําเปนสําหรับสถานศึกษา  ควรพิจารณาจัดเก็บใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  คือ  ดานผู
เรียน  ดานผูบริหาร  และดานครู  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2545 : 8)  
สารสนเทศของสถานศึกษาทุกแหงมีขอมูลเกี่ยวกับครู  นักเรียน  และชุมชนอยูแลว  ดังนั้น   
สถานศึกษาจึงควรนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหจัดทําใหเปนระบบสารสนเทศ  เพื่อนํามาใชตัดสินใจ
กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมาย  ใหอยูในรูปแบบที่อานเขาใจงาย  และรวดเร็ว  การจัด 
ระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู  ซึ่งจะเปนตัวบงชี้คุณภาพทุกดานของสถานศึกษา ไดแก  ปจจัยที่สง
ผลโดยตรงตอการเรียนรู  เชน  เวลามาเรียนของนักเรียน  คุณภาพ  และปริมาณของครู  ส่ือการ
เรียนการสอน  อาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เทคโนโลยีตาง ๆ  ประสิทธิภาพของหลัก
สูตร  โครงการ  และบริการที่จัดใหผูเรียน  การมีสวนรวมของบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และที่สําคัญ  
คือผลสัมฤทธิ์  และความประพฤติของนักเรียน  (อารีรัตน  วัฒนสิน, 2546) 

สถานศึกษาที่ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และไดมีการประเมินภายใน   
หรือประเมินตนเอง  อันจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพเปนการเตรียมความพรอมกอน 
รับการประเมินภายนอก  อันซึ่งนําไปสูการประเมินผลที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทํา 
ใหไดขอมูลยอนกลับ  ใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด   
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง   ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูล
สารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  เปนปจจุบัน  ก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน  และ
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน  สถานศึกษาก็
พรอมที่จะนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นในทุก  ๆ  ดาน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544 : 48)    
 จากการศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาจังหวัดยะลา  ปตตานี  นราธิวาส,  2545)   ผลการประเมินตามมาตรฐานโดยสรุปมาตรฐาน
การดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับที่ดีนาพอใจ  สําหรับมาตรฐานดานผูบริหารตัวบงชี้ 
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มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตองตรงกับความตองการ  และทันตอการใชงาน  ผลจากการ
รายงานประเมินตนเองสรุปไดวาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมชัดเจน  ไมครอบคลุม  ไมทันสมัย  
ไมเปนระบบ  และผูรับผิดชอบงานสารสนเทศมีนอย 
 จากขอความดังกลาว  จะเห็นไดวาในการทําประกันคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองใช
ขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพมาใชในการวิเคราะห  สรุป  ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานของสถานศึกษา  สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองมีการตรวจสอบ ทบทวน 
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศที่ไดรับการ
ประเมินภายนอก  ซึ่งสารสนเทศที่ไดรับการประเมินมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  ผูวิจัยจึงไดศึกษา
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพราะวาเปนผูที่
ไดปฏิบัติการดําเนินงานโดยตรง  สามารถที่จะใหคําตอบไดอยางถูกตองตามความเปนจริงวาคุณ
ภาพของสารสนเทศในดานนักเรียน  ผูบริหาร  ครู  แตละตัวบงชี้มีคุณภาพในดานใดมากที่สุด  ตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  จากสถานศึกษาใน  3  จังหวัด คือ 
จังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส  เพื่อที่ไดนําผลจากการวิจัยนี้มาดําเนินการ
ปรับปรุง  พัฒนา  และผดุงระบบสารสนเทศไว  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
ก็เพราะวาหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไดกําหนดให
สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศึกษา  ซึ่งประกอบดวย  
ประธาน   กรรมการ  และเลขานุการ  ซึ่งประธานกรรมการมีคุณสมบัติดํารงตําแหนงผูบริหารสถาน
ศึกษา  มีภาวะเปนผูนํา  และมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารองคการ  คณะกรรมการเปน 
ผูที่มีความรู  ความสามารถ  ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามีความรับผิดชอบ  การพัฒนา
และการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ  และเลขานุการเปนผูที่มีหนาที่ชวยเหลือประธาน
กรรมการในการประสานงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับคณะกรรมการ  และเปนผูที่รับ
ผิดชอบ  สรุป  การจัดพิมพรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ในสวนของชวงเวลา 
ของการประเมินที่ไดศึกษาก็เพราะวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   
ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินภายนอก  และสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษา  ไดดําเนินการประเมินคุณภาพตั้งแตชวงเดือนมิถุนายน 2545  เปนตนมา  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาในชวงเดือนตุลาคม  2546  ซึ่งเมื่อไดศึกษาขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาแลว  ผูวิจัยไดขอสรุปวาสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกตั้งแต 

 3



 
 

เดือนมิถุนายน  2545  ถึงเดือนกันยายน  2546  ซึ่งเปนปงบประมาณที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษา  ไดสรุปผลการประเมินภายนอกจากสถานศึกษาทั้ง  3 จังหวัด  รวมจํานวน
ทั้งหมด  184  แหง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระหวางตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  
ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณ
ภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.  ทําใหทราบความแตกตางระหวางทัศนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 3.  ทําใหทราบถึงปญหา  และขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดทําคุณภาพของสาร
สนเทศ 
 4.  ใชเปนขอมูลสําหรับการแกไข  ปรับปรุง  การวางแผนพัฒนาในการจัดทําระบบขอ
มูลสารสนเทศใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  และเพื่อประโยชนตอการพัฒนา
สถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว  ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   ไดแกบุคคลที่สถานศึกษาไดแตงตั้งใหเปน
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  ประธานกรรมการ  
กรรมการ   และเลขานุการ  สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ  ในเขตพื้นที่การศึกษา
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จังหวัดยะลา  จํานวน  40    โรงเรียน  จังหวัดปตตานี  98  โรงเรียน  จังหวัดนราธิวาส  46  โรงเรียน  
รวมทั้งหมด  184  โรงเรียน 
 2.  ขอบเขตการประเมิน 
      ในการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  การศึกษาคนควาครั้งนี้กําหนดกรอบการ
ดําเนินงานสารสนเทศ   ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้แตละมาตรฐาน  ตามสภาพ
การดําเนินงานของสถานศึกษา  คือมาตรฐานดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  
 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
      3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก   ตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
      3.2  ตัวแปรตามไดแก  คุณภาพของสารสนเทศ  ประกอบดวย  ความเปนปจจุบัน   
ของสารสนเทศ  ความสะดวกของสารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจนของสาร
สนเทศ  และความสมบูรณของสารสนเทศ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ตําแหนง  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ประกอบดวยประธานกรรมการ  กรรมการ  และเลขานุการ 
 ประธานกรรมการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประธาน
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรรมการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา 
 เลขานุการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูที่ชวยเหลือประธานกรรมการ 
และรับผิดชอบงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  การแบงขนาดของสถานศึกษา  โดยใชจํานวนนักเรียน
เปนเกณฑในการแบงเปน 3 ขนาด คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก     มีจํานวนนักเรียนนอยกวา  300  คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน 300 – 1,000  คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรียนมากกวา  1,000  คน 

 ชวงเวลาของการประเมิน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ผูประเมินภายนอกไดมาประเมิน
สถานศึกษา  ภายในปงบประมาณ  2545  ถึง ปงบประมาณ  2546 
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 สถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน  หมายถึง  สถานศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพภาย
นอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนการประกันคุณภาพ
และใหมีการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรูสึกของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ที่เกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศสําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ 
 สารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  ขอมูลหลักฐานที่ใชใน 
การพิจารณา  ตรวจสอบ  และวิเคราะห  เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดจากการสังเกต   
การสัมภาษณ  การวิเคราะหเอกสาร  และการใชเครื่องมือ 
 ระบบสารสนเทศของการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเก็บ
รวบรวม  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  
และผลของการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การวางแผนงาน  
และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 
 คุณภาพของสารสนเทศ  หมายถึง   คุณลักษณะของขอมูลสารสนเทศที่นํามาใช
ประกอบการตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ประกอบดวยความเปน
ปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของสารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจน
ของสารสนเทศ  และความสมบูรณของสารสนเทศ 
 ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  หมายถึง สารสนเทศที่ทันตอการใชงาน  มีการแกไข
ปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง  พิจารณาจากวันเวลาที่ระบุในเอกสาร  ในคอมพิวเตอร  แหลงขอมูล
ของการจัดเก็บ  และอยูในชวงเวลาของปการศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
 ความสะดวกของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่สามารถนําไปใชงานไดทันทีตาม
ความตองการ  ใชงานไดงาย  ไมซับซอน  รวดเร็ว  และไดจัดไวเปนแฟมขอมูล  แฟมเอกสาร  หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ใหสะดวกตอการคนหา 
 ความถูกตองของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปนจริงของ
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  ตลอดจนความนาเชื่อถือของ
ขอมูล 
 ความชัดเจนของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่ทําความเขาใจไดงาย  ไมตองตี
ความ  มีความกะทัดรัด  ไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง 
 ความสมบูรณของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล   
การวิเคราะห  การประมวลผลไดอยางครบถวน  มีความครอบคลุมเพียงพอ 

 6



 
 

 7

 สารสนเทศดานผูเรียน  หมายถึง  คุณลักษณะของผูเรียน  ตามมาตรฐานการศึกษา  ที่
เนนการพัฒนาดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา และสังคม  มุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ  
และมีความสุข 
 สารสนเทศดานผูบริหาร  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหาร  ตามมาตรฐานการศึกษา  
ที่เนนกระบวนการบริหาร  การจัดการดานองคกร  โครงสรางการบริหาร  ความสัมพันธกับชุมชน  
สภาพแวดลอมตอการเรียนรู  มีการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน ทองถิ่น  มีการพัฒนา
บุคลากร  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี  มีความเปนผูนํา  และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 
 สารสนเทศดานครู  หมายถึง  คุณลักษณะของครู  ตามมาตรฐานการศึกษา ที่เนน
กระบวน การเรียนการสอน  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  เนนผู
เรียนเปนสําคัญ ครูมีความรูความสามารถ พัฒนาการเรียนการสอน  ครูมีคุณวุฒิความรูความ
สามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  มีครูเพียงพอ  และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


