
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ไดทําการศึกษาจากหนังสือ  วารสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ 
ตามหัวขอ  ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 2.  ความสําคัญของสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพ 
 3.  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

4.  คุณภาพของสารสนเทศ 
 5.  การดําเนินการจัดขอมูลสารสนเทศ 

6.  แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 7.  ขอมูลสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ  (Information System)  หรือที่รูจักในชื่อของระบบขาวสาร  หมายถึง
ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  (Data)  และจัดกระทําใหเปนสารสนเทศ  (Information)  เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  และประกอบการวินิจฉัยสั่งการตามความตองการของผูบริหาร 
ความแตกตางระหวางขอมูล  และสารสนเทศมีอยางเดนชัดอาจกลาววาสารสนเทศคือขอมูลที่มี
ความหมาย  ผานกระบวนการวิเคราะห  หรือจัดกระทํามาแลวเพื่อตอบคําถามหรือวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง  ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศอาจแสดงใหเห็นไดดังนี้ 
(อํารุง  จันทวานิช, เจษฎ อนรรฆมงคล, 2529 :25) 
 
 

ขอมูล การจัดกระทํา สารสนเทศ                                             
 
 
 
 

 8



 

 ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองเปนระบบสารสนเทศทําหนาที่ครบถวนทั้ง  3 ระดับ คือ  
  1. การรวบรวมขอมูล  และการเก็บรักษาขอมูล  ขอมูลทั้งหลายจะตองบันทึก  และเก็บ

เอาไวเพื่อเปนตัวแทนของเหตุการณ  หลักฐาน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลา
หนึ่งเวลาใดของหนวยงาน 
 2.  การดึงขอมูลมาใช  และการรายงานขอมูล  ขอมูลที่รวบรวมไดควรจะมีการรายงาน
เปนระยะ  ๆ  ในรูปของการสรุปรวม  เพื่อแสดงสภาพการณปจจุบันของเหตุการณ หลักฐาน  และ
กิจกรรม 
 3.  การวิเคราะห  และการประเมินขอมูล หนาที่ของระบบสารสนเทศอันนี้ถือวาเปน
ระดับสูงกวาสองระดับขางตน  กลาวคือ จากขอมูลรายละเอียดที่รวบรวมไดตองนํามาเชื่อมโยงหา
ความ สัมพันธเพื่อวิเคราะห  และแปลความหมายขอมูล  รวมทั้งประเมินผลที่ไดเพื่อการประกอบ
การตัดสินใจในแนวนโยบาย หรือเพื่อการศึกษาวิจัยเฉพาะเรื่อง  
 ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยขอมูลหลาย  ๆ สวนขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัด
เก็บ ถาเปนระบบสารสนเทศในโรงเรียน  อาจประกอบดวยขอมูลดานการเรียน  ขอมูลสุขภาพ  ขอ
มูลทางดานครอบครัว  ชุมชน  ที่สงผลกระทบตอระบบการเรียนรูของนักเรียน  ระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนถือไดวาเปนการสรางคลังขอมูลนักเรียนไวเปนระบบ  เพื่อสรางระบบเฝาระวังในการนํามา
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียน  และพัฒนาดานอื่น ๆ ตอไป ระบบสารสนเทศมีองคประกอบ 
ที่สําคัญอยู  3 สวน  คือ  ขอมูลนําเขา  การประมวลผล  และสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ,  2543 : 12) 
 การตัดสินใจมีอยูทั่วไปในทุกหนวยงานไมวาจะเปนโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือ
มหาวิทยาลัย  ไมวาจะอยูในเมืองหรือนอกเมือง  ไมวาจะเปนขนาดเล็ก  หรือใหญ  ไมวาจะเปนของ
รัฐ  หรือเอกชน  การตัดสินใจมีอยูตลอดเวลา  และเกิดขึ้นทุกระดับต้ังแตระดับลางสุดจนถึงระดับ
บนสุด  การบริหาร  คือการตัดสินใจ  (Griffiths, 1959  อางถึงใน จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 33) 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของสารสนเทศ  มีผูใหขอคิดวาถาจะกลาวถึงหลักการบริหารโรงเรียนแลว  หลักที่สําคัญก็คือการ
ตัดสินใจของทาน  ไมวาทานจะเปนกรรมการการศึกษา  หรือผูบริหาร  การศึกษาคุณภาพของการ
ตัดสินใจของทาน  รวมทั้งการควบคุมดูแลการปฏิบัติที่เกิดจากการตัดสินใจนั้น  จะไมมีคุณคามาก
ไปกวาคุณภาพของขอมูลที่ทานมีอยูกอนการตัดสินใจนั้น  (Roth, 1971  อางถึงใน  จีราภรณ  สุ
ธัมมสภา, 2538 : 33)  
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 คํากลาวขางตนแสดงถึงความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศตอการบริหารการ
ศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  7 (พ.ศ.2535-2539)  ไดมีการกําหนดนโยบายระบบ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาไวชัดเจนดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2535  : 39  อางถึงใน จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 34) 
 นโยบายระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาเรงพัฒนาระบบขอมูล  ขาวสาร  และ
สารสนเทศทางการศึกษา  และที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งของภาครัฐ  และเอกชน  ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค  ใหสามารถนําไปใชในการวางแผน  การบริหาร  และการจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. พัฒนาโครงสรางและระบบงานสารสนเทศ  และวางเครือขายประสานระบบขอมูล
ทางการศึกษา  ตลาดแรงงาน  และที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหครอบคลุมทั้งระดับระหวางประเทศ 
และในระดับประเทศ  กระทรวง  กรม  จังหวัด  อําเภอ  และสถานศึกษา 
 2. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใหเขาใจและเห็นความสําคัญของระบบขอ
มูล  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ดานขอมูล  และสารสนเทศเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ มีขอมูลถูกตอง  ทันสมัย  และรวดเร็วทันการ  เพื่อสนองตอการวางแผน  และตัดสินใจในทุก
ระดับ 
 3. จัดเครื่องมือและอุปกรณที่เหมาะสมใหแกหนวยงานที่ทําหนาที่ดานระบบขอมูลและ
สารสนเทศ 
 จากนโยบายดังกลาว  จะเห็นวาสารสนเทศมีความสําคัญ  วัตถุประสงคในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศก็เพื่อใหสามารถนําไปใชในการวางแผน  การบริหาร  และการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยที่สารสนเทศจะตองมีความถูกตอง  ความทันสมัย  และความรวดเร็วทันกาล 
 1. ผูบริหารการศึกษามีความตองการสารสนเทศในการบริหารงาน  การเขาใจความ
ตองการของผูใชสารสนเทศเปนพื้นฐานสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 
 2. ความตองการสารสนเทศแตกตางกันตามบทบาทหนาที่  และระดับขององคการ 
 3. ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองตอบสนองความตองการของผูใชในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ  (Task)  กระบวนการ  (Process)  ในการบริหาร  และการดําเนินงานในแตละระดับของ
องคการ 
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2.  ความสําคัญของสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพ 
 ปจจุบันจัดไดวาเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร  หรือยุคโลกาภิวัฒน  (Globalization)  
ความรูขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอมนุษย   
ดังนั้นระบบสารสนเทศ  จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน และประกอบการตัดสินใจ 
แลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหสามารถเปนผูนําในการดําเนินงานตาง ๆ  ไดตามวัตถุประสงค  ในการบริหารงานประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม  คือ  การวางแผน,  การดําเนินงาน  และการประเมินผลการดําเนินงาน  
ในการดําเนินงานแตละขั้นตอนมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชสารสนเทศที่ดีเปนเครื่องมือชวย
ในการตัดสินใจ  (กรมวิชาการ, 2539: 6)  
 ขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผน  การตัดสินใจ  ดําเนินการสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่งไมวางานนั้นจะปฏิบัติในภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  งานธุรกิจ หรืองานสงเคราะห และไม
จํากัดเฉพาะงาน  หรือธุรกิจขนาดใหญเทานั้น  แตจําเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอม  ธุรกิจใน
ครอบครัว  หรือแมแตงานสวนตัวดวยขอมูลสารสนเทศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล  ในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงาน  หรือผูบริหารไมสนใจนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประกอบการตัดสินใจ  การปฏิบัติงานจะไมแตกตางกับการลองผิดลองถูก  และจะตองเสี่ยงตอ
ความผิดพลาดสูง  ในบางเรื่องที่มีผูเกี่ยวของอยูในวงจํากัดความเสียหายโดยรวมจะไมรุนแรง  แต
หากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก  ความเสียหายตอสังคม  ประเทศชาติที่เกิดขึ้นจะขยาย
วงกวางขึ้นดวย การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ  มีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง  ทันเวลา  
และเหตุการณ  จะชวยใหการบริหารงาน  และการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ  (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มปป. : 2)  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบัน   เรียกใชไดสะดวก
และตรงตามความตองการ  จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประ
สิทธิภาพ   เปนการสรางความมั่นใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลักวิชาหลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถ
ตรวจสอบไดมีกระบวนการวิเคราะห  และประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตรหลักตรรก  และความสม
เหตุสมผล  เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชการวางแผนการดําเนินงาน  และประกอบ
การตัดสินใจแลว  ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  ในการดําเนินการ
ตาง ๆ ดวย  (กรมวิชาการ, 2544 : 8) 
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 การตัดสินใจมีอยูทั่วไปในทุกสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาหรือสถาบัน การ
ศึกษาทั้งของรัฐ  และเอกชน  การตัดสินใจมีอยูตลอดเวลา  และเกิดขึ้นทุกระดับต้ังแตระดับลางสุด
จนถึงระดับบน  สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจขึ้นอยูกับคุณ
ภาพของสารสนเทศ  ความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศตอการบริหารการศึกษา   
เห็นไดจากในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540 – 2544)   ไดมีการกําหนดแผน
งานหลักเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการจัดการศึกษาไวชัดเจน  แผนงานหลักที่  9  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการจัดการศึกษารัฐสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษาพัฒนาระบบ
งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยงจากระดับโรงเรียนถึงระดับ
ชาติ  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  และใชประโยชนรวมกันได  ใหมีการพัฒนาเนื้อหา
สาระที่สําคัญ  และจําเปนสําหรับการใชระบบสารเทศเพื่อการบริหาร  และเพื่อการเรียนการสอน  
รวมทั้งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวย
งานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการ
ศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองมีขอ
มูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชน  ความตองการ  และศักยภาพของชุมชน  ขอมูลปจจัย
ในการดําเนินงานของโรงเรียน  กระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน  และผลที่เกิดจากการ
บริหารจัดการ  อันไดแกคุณลักษณะของผูเรียน  ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุด
บกพรองที่ตองการพัฒนาของโรงเรียน  อันจะนําไปสูการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  ฉะนั้นจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา  (สมคิด  พรมจุย, สุพักตร  พิบูลย, 2544 : 116 -117) 
 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาความสําคัญของสารสนเทศใชในการวางแผนการ
ดําเนินการประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  
ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองมีสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดน  และจุดบกพรองที่ตองการพัฒนา 
สถานศึกษา  อันจะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   
จึงเห็นไดวาสารสนเทศมีความสําคัญตอระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
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3.  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
 ความหมายขอมูล   
 ขอมูล  (Data) ความจริงที่เปนตัวเลข  ตัวอักษร  ขอความ  หรือรายละเอียดตาง ๆ ที่มีผู
ใหความหมายดังตอไปนี้ 

กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัว
หนังสือ  หรือสัญลักษณขอเท็จจริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผานการประมวลผลหรือ
การวิเคราะหจัดกระทํา  จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบ การตัด
สินใจได   
 จีราภรณ  สุธัมมสภา  (2538 : 6 ) หมายถึง  ขอเท็จจริง  หรือส่ิงที่ยอมรับถือวาเปนขอ
เท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ    
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 :11)   หมายถึง  ขอเท็จจริง  
หรือส่ิงที่ยอมรับวาเปนจริง  ที่ใชเปนพื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานหรือบางสิ่งบางอยางที่รู  
และยอมรับกันวาเปนความจริงที่ไดมาจากการสรุปอยางมีเหตุผล  หรืออาจกลาวไดวา  ขอมูล  คือ  
ขอเท็จจริงตาง ๆ  ที่ยังไมผานกระบวนการประมวลผลอาจอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ  ภาพ
หรือคําบอกเลาก็ได  ขอมูลบางอยางเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยใชจํานวนแทนคา  เชน  เกรดเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวนโรงเรียน  หองเรียน  จํานวนนักเรียน  น้ําหนัก สวนสูง  ขอมูลบาง
อยางเปนขอมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งจะอยูในลักษณะของการบรรยายตามปรากฏการณที่เกิดขึ้น เชน  
พฤติกรรมจุดเดนจุดดอยของนักเรียน  สภาพบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 3)  หมายถึง  เอกสาร  ขาวสาร  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อยูในรูป
ของตัวเลข  ภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่มีความหมายเฉพาะตัวยังไมมีการประมวลผล  หรือ
วิเคราะหผล  และไมเกี่ยวของกับการนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยางไมเต็มที่  
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 3)  หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวัน
เกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ  ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  ปริมาณ ระยะ
ทาง  หรืออาจเปนตัวอักษรหรือขอความ  เชน  ชื่อ  สถานที่อยู  นอกจากนี้ขอมูลอาจเปนภาพและ
เสียงก็ได  เปนพื้นฐานสําคัญของระบบสารสนเทศ   ดังนั้นขอมูลจะตองเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง  
ครบถวน  สมบูรณ  และเชื่อถือได   
 สมคิด  พรมจุย  และ  สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 117)   หมายถึงขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ยอม
รับถือวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ 
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 สรุปจากขอความดังกลาวขางตนไดวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  ตัว
หนังสือ  ขอความตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมมายังไมผานการประมวลผล  และขอมูลนั้นตองเปนขอเท็จ
จริงที่ถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ  และเชื่อถือได 
 
 ความหมายสารสนเทศ     
 สารสนเทศ  (Information)  หรือบางทีเรียกวาขอสนเทศ  ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญตอการตัด
สินใจการวางแผนการกําหนดนโยบาย  ดังความหมายตอไปนี้ 

กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึงขอมูลที่ไดผานการประมวลผล  หรือการวิเคราะห
ดวยวิธีการตาง ๆ  จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  หรือนํา
ไปใชในเรื่องตาง  ๆ  ไดตามวัตถุประสงค   
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 :11)  ขอมูลที่ผานการตรวจ 
สอบแลว  เปนผลผลิตจากการประมวลผล  และวิเคราะหขอมูล  เชน  อัตราสวนครูตอนักเรียน   
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตั้งแตเร่ิมดําเนินการ ฯลฯ  และจัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะ
นําไปใชไดอาจจะอยูในรูปแบบตาง ๆ  ตามความเหมาะสม  เชน  แผนภูมิ  แผนผัง  ทั้งนี้เนื้อหาสาร
สนเทศ  และรูปแบบที่นําเสนอตองมีความถูกตองตามสภาพความเปนจริง    ตรงกับความตองการ
ของผูใช  มีความสมบูรณ  ครอบคลุมเพียงพอสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ  ใชไดงาย   
มีความชัดเจน  ไมยุงยากซับซอน  ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นใหตองการนําไปใช  และสามารถ
จัดเปนระบบไดต้ังแตเร่ิมเตรียมการ  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผล  และการวิเคราะหขอมูล 
การนําไปใช   การปรับแกไขใหเหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนไปใชไดในหลากหลายสถาน
การณ    
 ไพโรจน  คชชา  (2538 : 3)  หมายถึงขอตาง ๆ  ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลง  หรือมีการ
กระทําประมวลผล  หรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน  มีความหมายหรือคุณคา
เพิ่มข้ึน  หรือวัตถุประสงคของการใชอยางใดอยางหนึ่งไดทันที   

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 4)  หมายถึงขอมูลที่ไดผานการประมวลผล   
ผานการวิเคราะห  หรือสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมายที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุ
ประสงค  เชน  กิจกรรมเกี่ยวกับดานการเรียนการสอน  จะมีสารสนเทศเกี่ยวกับประวัตินักศึกษา  
คะแนนเฉลี่ย  ขอมูลอาจารย   โปรแกรมวิชาตาง ๆ  รายวิชาที่เปดสอน   
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 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 14)  หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูล
ดิบ  (Raw  Data)  ซึ่งสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  
เสียง  และภาพ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลวก็จะเกิดเปนสารสนเทศ
เพื่อนํามาสนับสนุนการบริหารงาน  และการตัดสินใจของผูบริหาร   
 สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 117)   หมายถึง  ขอมูลที่ผานการ
วิเคราะห  หรือการประมวลผลแลว  อยูในรูปที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
หรือไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 จากความความหมายถึงกลาว  สรุปไดวา  ขอมูลไดผานการประมวลผล  การวิเคราะห
แลวสามารถนําไปใชประโยชนการตัดสินใจการวางแผนในเรื่องตาง ๆ ไดแลว 
 
 ความหมายระบบสารสนเทศ   
 ระบบสารสนเทศ  (Information System)  ไดมีผูใหความหมาย ดังตอไปนี้ 
  กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลขอ
มูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอ
การนําไปใช  สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  และ
การตัดสินทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/สายชั้น  หรือระดับบริหาร  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถม ศึกษาแหงชาติ  (2545 : 9)  หมายถึงระบบรวบ
รวมสารสนเทศตาง  ๆ  ที่จําเปนสําหรับการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยจัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมจัด
เก็บ  และใชสารสนเทศตามความตองการของหนวยงาน  ทั้งนี้ตองมีการจัดอยางเปนระบบไมวาจะ
เปนการจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร  หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดเก็บก็ตาม    
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 3)  หมายถึง  กระบวนการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ   
เพื่อใชในกระบวนการบริหารในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 5)  หมายถึง  กลุมขององคประกอบ ไดแก 
สมาชิกของระบบสิ่งแวดลอมของระบบที่มีความสัมพันธกัน  และมีการดําเนินงานรวมกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายเดียวกัน  เชน  คน  กิจกรรม  เหตุการณและอื่น  ที่เกี่ยวของกัน   
 สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 118)  หมายถึง  ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบ
รวมจัดเก็บและใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน  ทั้งนี้โดยมีการจัดการอยางเปน
ระบบ 
 สรุปไดวาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการจัดเก็บรวบรวม  การจัดทํา  การเก็บ
รักษาขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ 
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4.  คุณภาพของสารสนเทศ 
 ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการบริหาร  และดําเนินการทางการศึกษา  การสราง
สารสนเทศใหมีคุณภาพ  จะตองดําเนินการ ดังนี้    (กรมวิชาการ, 2544 : 7-9)  
 1.  มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 

2.  มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
  3.  มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness)  เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ  

    4.  มีความชัดเจน  (Clarity) ไมตองตีความแตมีความกะทัดรัดไดใจความ  
     5.  มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช  (Relevance)   
 6.  มีความยืดหยุน (Flexibility)  ปรับใชไดในหลายสถานการณ    

7.  ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility)   
8.   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผล  และนําผลรายงาน 

เวลาที่ทันตอเหตุการณ (Timeliness)   
 การสรางระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ  จะนําไปสูการมีสารสนเทศที่มีคุณภาพทั้งใน
ดานความถูกตอง  สมบูรณ  ตรงความตองการใช  และทันตอการใชงาน   
 คุณภาพของสารสนเทศ  ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  (สํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มปป. : 27-29) 
 1.  ความถูกตองแมนยํา (Accuracy)  หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปน
จริงที่เกิดขึ้นไมเอนเอียงหรือชี้นําไปทางใดทางหนึ่ง  ปราศจากความรูสึกของผูจัดกระทําสารสนเทศ 
ดังนั้น   ความถูกตองแมนยําจึงตองมีพื้นฐานที่ดีจากการรวบรวม  การตรวจสอบความถูกตองเที่ยง
ตรง  และความสมบูรณของขอมูลดิบ  ความถูกตองแมนยํานี้นอกจากจะบกพรองจากการ 
รวบรวมขอมูลของผูดําเนินการแลว  ยังอาจผิดพลาดจากเครื่องมือในการประมวลผลไดดวย  ดังนั้น
เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี  ถูกตองแมนยํา  เที่ยงตรง และสมบูรณ  จึงควรตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใน
การประมวลผลดวย 
 2.  ตรงกับงานที่ตองการใช  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีควรมีเนื้อหาที่ตองการจะรู 
เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความได มีรายละเอียดตาง ๆ  ที่เหมาะสม มีความกะทัดรัดแตชัดเจน
เพียงพอ 
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 3.  ทันตอการใชงาน  (Timeliness) มีอยู 3 ลักษณะ คือ 
         3.1 สารสนเทศที่ตองจัดทําลวงหนาตามเวลาหรือเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น เรียก

วาสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
         3.2 สารสนเทศที่แสดงถึงสิ่งตาง ๆ  ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  เพื่อนําไปใชใน

เหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น  สารสนเทศลักษณะนี้จะเปนสารสนเทศเพื่อการควบคุม 
         3.3 สารสนเทศที่เปนประวัติศาสตร  เปนสารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีตอาจจําเปนที่

ตองจัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอไป   
 กลาวโดยสรุป  คุณภาพของสารสนเทศจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของงาน
เฉพาะอยาง คุณลักษณะที่เสริมเขามา ไดแก 
 1.  ความละเอียดแมนยําใหความเชื่อถือไดสูง 
 2.  มีลักษณะเชิงปริมาณ เชน คาตัวเลข และรอยละ 
 3.  เปนที่ยอมรับ  ในที่นี้หมายถึงระดับการยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศกลุมเดียว
กัน  เชน  รูปแบบของรายงาน 
 4.  สะดวกตอการนําไปใช 
 5.  รวดเร็ว 
 6.  ไมลําเอียงหรือปกปดขอ เท็จจริง 
 7.  ชัดเจนทําความเขาใจไดงาย 
 ปจจุบันนี้ถือวาสารสนเทศ  เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคการเชนเดียวกับทรัพยากร
อ่ืนขององคการ  แตทรัพยากรสารสนเทศจะเปนทรัพยากรที่มีคาก็ตอเมื่อสารสนเทศนั้นเปนสาร
สนเทศที่มีคุณภาพ  และสามารถนําไปใชประโยชนได  ซึ่งสารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศที่มีคุณ
ภาพ  คือ  (จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 9-11 )   
 1.  มีความถูกตอง  หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตอง  กับจํานวนสารสนเทศ
ที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง  ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาใด  ก็ยิ่งเปนสารสนเทศที่มี 
คุณคาสําหรับผูบริหารมากขึ้น  ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมากจากความผิดพลาด
ของคน  หรือเครื่องจักร หรือทั้ง 2 กรณี  แตสวนใหญแลวสาเหตุแรกของความไมถูกตองจะมาจาก
คน  เชน  การออกแบบระบบผิดพลาด  การเตรียมขอมูลผิดพลาด  หรือ  การควบคุมเครื่องจักรไม
ถูกวิธี  
 2.  ความทันตอการใชงาน  สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยางเดียวอาจจะยังไม
เพียงพอ  แตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย 
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 3.  ความสมบูรณ  ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการรวบรวมขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคการไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น 
 4.  ความกะทัดรัดของสารสนเทศ  สารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด  และ
ไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง  สามารถแสดงสาระที่สําคัญ ๆ  ตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวน 
 5. ตรงกับความตองการ  สารสนเทศที่ตองการจะรู  เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความ
หมายใหเกิดการกระทํา  ความรู  และความเขาใจตอผูบริหาร 
 คุณภาพของสารสนเทศควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้  (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2544 : 
12-15) 
 1.  มีความถูกตองเชื่อถือได (Accurancy)  หมายถึง ความถูกตองที่ปราศจากขอ 
ผิดพลาด  หรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลสารสนเทศที่เปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของ
ขอมูล บอยครั้งที่ผูบริหารในระดับตาง ๆ  รีบรอนใชสารสนเทศที่เตรียมไดจากคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจ
เปนสารสนเทศที่ยังมีขอผิดพลาด  การที่ใหไดสารสนเทศที่ถูกตองนั้นขอมูลที่ไดมาจะตองถูกตอง
ดวยเหมือนกับสํานวนที่วา “Garbage In Garbage Out”  หรือ  GIGO 
 ดังนั้น  ในการเตรียมขอมูลจะมีความสําคัญมาก  ถาขอมูลไมถูกตองจะไดสารสนเทศ 
ที่ไมถูกตองก็จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผน  และตัดสินใจ  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับการผลิต  
ถาขอมูลผิดจะทําใหสารสนเทศที่ไดไมถูกตอง  ซึ่งมีผลทําใหการตัดสินใจผิดพลาดหรือขอมูล
จํานวนชั่วโมงในการทํางานของบุคลากร  ถาขอมูลไมถูกตองอาจมีผลกระทบตอการพิจารณาความ
ดีความชอบ  
 2.  สามารถตรวจสอบได  (Verifiable)  สารสนเทศที่ไดอาจมาจากขอมูลหลาย ๆ แหลง 
ดังนั้น  ขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรจะไดมีการตรวจสอบ  เพื่อจะไดเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ถูก
ตอง  หรือสารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศนั้นถูก
ตอง  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน  เปนตน 
 3.  ความสมบูรณ  (Completeness)  สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ  จะตองมีความ
สมบูรณ  มิฉะนั้นอาจทําใหการตัดสินใจของผูบริหารเกิดความผิดพลาดได  ความสมบูรณไมได
หมายถึงปริมาณของสารสนเทศ  คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักจะเนนถึงสารสนเทศที่ 
ปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมองขามสิ่งสําคัญไป  เชน  ในการพิจารณาโครงการควรพิจารณา 
ทั้งดานผลประโยชนที่ไดรับและคาใชจายที่ตองลงทุนไป ถาคํานึงถึงแตผลประโยชนของสารสนเทศ  
ที่ไดโดยไมคํานึงถึงคาใชจายวาจะคุมทุนหรือไม  และถาผูบริหารไมคํานึงถึงความสมบูรณของสาร
สนเทศอาจตัดสินใจผิดพลาดโดยอนุมัติใหทําโครงการที่ไมไดผลกําไร 
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 4.  ทันตอการใชงานหรือทันเวลา  (Timeliness)  สารสนเทศจะตองทันสมัย  และทันตอ
การใชงานอยูเสมอ  ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  เพื่อ
ผลิตสารสนเทศใหทันตอการนําไปใชประโยชน  สารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นจะตองคํานึงถึง
ชวงเวลาเปนสิ่งสําคัญ  สารสนเทศบางอยางที่มีคุณคาสูงในวันนี้แตจะมีคุณคาลดลงในเวลาตอมา
และอาจไมมีคุณคาเลยถาเกินกําหนดเวลาที่ตองการนําไปใช  เชน  สารสนเทศที่เกี่ยวกับดานการ
เงิน  หรือการบัญชีจะตองปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  คอมพิวเตอรมีสวนชวยในการปรับปรุงคุณ
ภาพของสารสนเทศใหทันเวลาไดมากกวาคุณภาพทางดานอื่น ๆ  ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีความเร็วในการทํางานสูง  สามารถผลิตสารสนเทศใหแกผูบริหารนําไปใช
ประโยชนได   ซึ่งไมเพียงแตทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองแตยังเปนสารสนเทศที่ทันตอการนําไปใช 
 5.  ความกระทัดรัด  (Conciseness)  เนื่องจากผูสรางสารสนเทศพยายามที่จะสราง 
สารสนเทศใหเปนสารสนเทศที่สมบูรณที่สุด  ทําใหคํานึงถึงแตเพียงวา  ทําอยางไรจะใหไดสาร
สนเทศมีความละเอียดมากพอสําหรับผูบริหาร   ซึ่งแทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนวา 
สารเทศมีความละเอียดมากเกินความจําเปน  ทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  เพราะเมื่อผูบริหาร
ตองการใชสารสนเทศ  จะตองเสียเวลาคนหาสารสนเทศที่เขาตองการจากสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมด  
ซึ่งอาจทําใหไมทันตอการนําไปใชงาน  ดังนั้นสารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัดมี
เฉพาะสาระสําคัญ  และมีความสมบูรณในตัวเอง  ผูบริหารสวนใหญไมคอยมีเวลา  จึงตองการสาร
สนเทศที่ใชไดงาย  และสะดวกรวดเร็ว  โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศขึ้นอยูกับระดับของ
ผูบริหารดวย  ผูบริหารระดับสูงตองการสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดมาก สวนผูบริหารระดับ กลาง  
และระดับปฏิบัติการ  ตองการสารสนเทศที่มีความละเอียดมากขึ้น ความกะทัดรัด  จะตองตรงกับ
ความตองการของผูบริหารดวย 
 6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ตรงตามความ 
ตองการ  หมายถึงความเกี่ยวของของสารสนเทศกับงาน  สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของ  หรือ
สัมพันธโดยตรงกับงานที่ตองการใชสารสนเทศนั้น  ดังนั้นสารสนเทศที่ผูใชคนหนึ่งตองการอาจจะ
ไมตรงตามความตองการของผูใชอีกคนหนึ่งก็ได  สารสนเทศจะตองมีความเหมาะสมที่จะใชในการ
ตัดสินใจ  สารสนเทศที่มีปริมาณมากเกินไปจะทําใหผูตัดสินใจไมสามารถแยกความแตกตางวาสาร
สนเทศสวนใดตรงกับปญหาที่จะนําไปใชได 
 คุณภาพของสารสนเทศนอกจากควรมีคุณสมบัติดังกลาวแลว  ยังมีคุณสมบัติบาง
ประการที่ควรคํานึงถึงไดแก 
 -  ความชัดเจน  ไดแก  สารสนเทศที่มีความชัดเจนสามารถทําความเขาใจไดงาย 
 -  ความไมลําเอียง  หมายถึง  ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคที่จะปกปดหรือบิดเบือน 
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ขอเท็จจริงบางอยาง  ซึ่งทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดไปจากความเปนจริง 
 -  เปนที่พอใจของผูใช  เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได 
 -  การใชงานงาย  ไดแก  สารสนเทศที่นําไปใชไดงาย  ไมซับซอน  สะดวก  และรวดเร็ว 
 -  ควรยืดหยุนไดเพื่อการปรับเปลี่ยนใหตรงกับการปฏิบัติงาน  หรือตรงกับความ
ตองการ 
 สรุปไดวาในการจัดทําสารสนเทศใหมีคุณภาพ  สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ
วางแผนการดําเนินงาน  การกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ จะตองกําหนดคุณภาพของสารสนเทศ  
คือ  ความถูกตอง  ความเปนปจจุบัน  ความสะดวก  ความชัดเจน  และความสมบูรณ 
 
5.  การดําเนินการจัดขอมูลสารสนเทศ  
 ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ข้ัน
ตอน คือ  (กรมวิชาการ, 2544 : 22-31)  
 1.   การรวบรวมขอมูล  โดยทั่วไปมีการจําแนกขอมูลเปน  2 ประเภท ดังนี้ 
      1.1  แหลงปฐมภูมิ  (Primary  Sources)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา  “ขอมูล   
ปฐมภูมิ” ซึ่งไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู 

   1.2  แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources)  ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา  “ขอมูล   
ทุติยภูมิ”   ไดจากการที่ผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว สวนใหญอยูในรูปของสิ่ง
พิมพ  เอกสาร  รายงาน  หรือหลักฐานตาง ๆ  
       ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ นั้น  จะตองกําหนดรายการขอมูลที่
ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของ
ขอมูลและแหลงขอมูล เชน  แบบสํารวจ  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบบันทึก  การสังเกต  
นอกจากนั้นควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บ  และหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ   
ใหชัดเจนดวย  ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการที่กําหนดไว  และมี
ความเชื่อถือได 
 2.  การตรวจสอบขอมูล  ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล  ควรมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน  เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บ และการบันทึกขอมูล
อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ  การตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน  3 ลักษณะ คือ 
      2.1  ความถูกตองของขอมูลอาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอย สวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล  และความเกี่ยวของของขอมูลตามความตองการ 
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      2.2  ความสมบูรณของขอมูล  อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล และ
ความเพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
      2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล  อาจพิจารณาจากวันเวลาที่ระบุในเอกสาร  หรือ
แหลงขอมูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งเปนขอมูลที่หนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคลอื่น ๆ 
เปนผูจัดเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลาของการเกิด   หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น   ตรงกับความ 
ตองการใชหรือไม 
 3.  การประมวลผลขอมูล  เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  หรือ
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได  ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว 
ก็นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ  และประเภทของสารสนเทศ  ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเปน 
การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร  การดําเนิน 
การอาจใชต้ังแตวิธีการงาย  ๆ  ที่เรียกวาทําดวยมือ  ใชเครื่องคํานวณเล็ก  ๆ  มาชวย  จนกระทั่งใช
เทคโนโลยีสมัยใหมคือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ได 

       ในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
         3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง  ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร 
เมื่อใดผลยอมไดตรงกันเสมอ  เชน  การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ  
          3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง  เชนความซื่อสัตย   
ความรับผิดชอบของผูเรียน  ตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล  ความเห็นที่ไดควรเปน 
เอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญจริง 
           3.3  ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งาย และตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมมาใช
ในการวิเคราะหขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
หรือแมกระทั่งการแจกแจงความถี่ที่เปนการหาคาสถิติที่งายที่สุด 
 4.  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูลที่ผานการประมวลผล  หรือจัดทําจน
เปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน  มีความกะทัดรัด  ตรงตอความตองการ  และสะดวกตอการ
นําไปใชอาจนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง  แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมของการนําไปใช  และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 
 5.  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูล  และสวนที่
เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ  อยางมีระบบ  สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน  การจัด 
เก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส  ตามศักยภาพของสถานศึกษา  แตตอง
คํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  การนําขอ
มูลไปประมวลผลใหม  รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ 
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 การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบอาจจัดทําแฟมขอมูลเรียงลําดับในแตละแฟมโดยอาจ
แบงได ดังนี้ 
 1.  แฟมขอมูลหลัก  เปนขอมูลพื้นฐานซึ่งแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน 
 2.  แฟมขอมูลยอย เปนแฟมขอมูลใหม ๆ ของแฟมขอมูลหลักแตยังอาจตองปรับใหเปน
ปจจุบัน 
 3.  แฟมดัชนี  เปนแฟมเลขดัชนีที่ระบุวาขอมูลใดอยูสวนไหนของขอมูลหลัก 
 4.  แฟมตารางอางอิง เปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนใน 
การอางอิง 
 5.  แฟมขอมูลสรุป เปนแฟมที่รวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล 

6.  แฟมขอมูลสํารอง  เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญ ๆ  เพื่อประโยชนในกรณีที่ 
ขอมูลเดิมสูญหาย 
 กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ      การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
ของสถานศึกษามีกระบวนการในการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,  2545 :13) 
 1.  กําหนดความตองการรวมกันระหวางบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ วามีขอมูลใดบางที่
จําเปนตองใชในสถานศึกษา 
 2.  วางแผนการเก็บขอมูล ผูบริหารสถานศึกษา  และคณะครูรวมกันวางแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยระบุลักษณะของขอมูล  วิธีการและเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  และแหลง ขอ
มูล  เปนตน 
 3.  จัดหาและหรือสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยคํานึงถึงความถูกตองเปนปจจุบันของขอมูล 
 5.  วิเคราะหขอมูลและเก็บรักษาขอมูลที่จัดเก็บมา โดยจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู ใชได
สะดวก  และนําไปใชประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงค 
 6.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 การดําเนินการจัดทํา  สารสนเทศ  (ออนไลน) สืบคนจาก http : www.thaigoodview. 
com /Library/teachershow / prajuab/tanyalak_k/2/c2_htm  [11 ตุลาคม 2546] 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล  สมมุตินักเรียนตองการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเรื่องอาชีพ
ของคนในหมูบาน  นักเรียนอาจเริ่มตนดวยการออกแบบสอบถามสําหรับการไปสํารวจขอมูลเพื่อให
ครอบครัวตาง ๆ  ในหมูบานกรอกขอมูล  มีการสงแบบสอบถามไปยังผูกรอกขอมูล เพื่อทําการ 
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กรอกรายละเอียดมีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลมีเทคนิค  และวิธีการหลายอยาง  
เชน  การใชเครื่องจักรชวยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการตรวจกราดรหัสแทง  หรืออานขอมูลที่ใชดิน
สอดําฝนตําแหนงที่กรอกขอมูล 
 2.  การตรวจสอบขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวจําเปนตองตรวจสอบขอมูล  ดู
แลเร่ืองความถูกตองของขอมูล  มีการตรวจทาน หรือแกไขขอมูลใหถูกตอง ขอมูลที่จัดเก็บตองมี
ความถูกตองนาเชื่อถือ เพราะหากขอมูลไมนาเชื่อถือสารสนเทศที่ไดจากขอมูลก็ไมนาเชื่อถือดวย 
 3.  การรวบรวมเปนแฟมขอมูล  การรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใหเปนแฟมขอมูล  เปน 
ข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งการไปสํารวจขอมูลไมวาในเรื่องอะไร  สวนใหญจะเก็บขอมูลมาหลาย
เร่ืองจําเปนตองแบงแยกขอมูลออกเปนกลุม  เปนเรื่องไวเปนแฟมขอมูล  เพื่อใหการดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไปจะไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 4.  การจัดเรียงขอมูล  ขอมูลที่เก็บไวเปนแฟมควรมีการจัดเรียงลําดับขอมูล  เพื่อ
สะดวกตอการคนหาหรืออางอิงในภายหลัง  การจัดเรียงขอมูลเปนวิธีการประมวลผลใหเปนสาร
สนเทศวิธีหนึ่ง  
 5. การคํานวณ ขอมูลที่จัดเก็บมีทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษรขอความและตัวเลข  ดังนั้น 
อาจมีความจําเปนในการคํานวณตัวเลขที่ไดมาจากขอมูลเชนหาคาเฉลี่ย หาผลรวม 
 6.  การทํารายงาน  การสรุปทํารายงานใหตรงกับความตองการของการใชงานจะทําให
การใชสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  และรวดเร็วขึ้น  เพราะการทํารายงานเปนวิธีการที่จะจัดรูปแบบ
ขอมูลใหเปนสารสนเทศตามความตองการ 
 7.  การจัดเก็บ  ขอมูลที่สํารวจหรือรวบรวมมา  และมีการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ
จะตองดําเนินการจัดเก็บเอาไวเพื่อใชในภายหลังการจัดเก็บสมัยใหมมักเปลี่ยน ขอมูลใหอยูในรูป
แบบที่สามารถจัดเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผนบันทึก  
 8.  การทําสําเนา  หากตองการใชขอมูลก็สามารถคัดลอก  หรือทําสําเนาขึ้นใหมดวย
การคัดลอกขอมูลดวยระบบทางคอมพิวเตอรทําไดงาย  และรวดเร็ว 
 9.  การแจกจายและการสื่อสารขอมูล  เมื่อตองการแจกจายขอมูลใหผูอ่ืนใชสามารถ
กระทําการแจกจายไดโดยงายเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมทําใหจัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมี  6  ข้ันตอนที่สําคัญ  
คือ  (วีระ  สุภากิจ, 2539 : 318-327) 
 1.  การเก็บรวมรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงทั้งที่อยูภายในและภาย
นอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
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      1.1 กําหนดหนวยงานและบุคคลรับผิดชอบใหชัดเจน  แมโรงเรียนจะไมมีกรอบ
อัตรากําลังทางดานนี้  ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
      1.2  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่จะตองไปจัดเก็บ  ควรมีคณะทํางาน
วิเคราะหวารายการขอมูลสารสนเทศรายการใดที่สําคัญและจําเปน  โดยใชขอบเขตขอมูล  รายการ
ขอมูล  และตัวอยางดัชนีหรือตัวชี้นําสภาพโรงเรียนตามความเหมาะสม 
      1.3  กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน  แบบสํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย  
      1.4  กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บใหชัดเจนวามีกี่วันในหนึ่งป  ซึ่งควรให
สอดคลองกับกําหนดวันจัดเก็บขอมูลของอําเภอ  ทั้งนี้ในการใชขอมูลนั้น  แมขอมูลจะเปลี่ยนไป
อยางไร  แตการใชจะตองใชตัวขอมูล ณ วันที่กําหนด  เชน  ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  ของทุกป 
      1.5  ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทั้งในและนอกโรงเรียนตามเวลาที่กําหนดไว 
      1.6  สรางเงื่อนไขใหขอมูลสารสนเทศบางตัวที่ยังไมมีแหลงใหเก็บใหเกิดขึ้นมา เชน  
จัดประชุมสัมมนา  ประชุมระดมความคิดเห็น  ทําการศึกษาวิจัย  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความคิด
เห็น  ความตองการในเรื่องตาง ๆ  
 2.  การตรวจสอบขอมูล  ขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการตรวจสอบ  เพื่อใหไดขอ
มูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ 
      2.1  มีความเปนปจจุบัน  (Timeliness)   คือชวงเวลาที่ขอมูลเกิดเหมาะสมกับเวลา
และทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางรายการตองเก็บปละครั้ง  บางรายการมีอายุเปนปจจุบัน  
3  ปมาแลว  คือยังไมมีที่ใหมกวานี้ 
      2.2  มีความตรง  (Relevance) ตามเนื้อของสารสนเทศที่ตองการ  คือมีคุณสมบัติ
ในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  มีความเพียงพอ  และไมเบี่ยงเบน 
      2.3  มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)   คือมีการบันทึกสภาพความเปนจริงใน
เวลาที่สํารวจ  และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ  และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  
หากตรวจสอบแลวพบขอมูลผิดพลาดก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 3.  การประมวลผลขอมูลเปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศที่เปนสาร
สนเทศ  อยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  การประมวลผล
นั้นใชต้ังแตทําดวยมือ  ใชเครื่องคิดเลข  จนกระทั่วใชคอมพิวเตอร  แนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ
ในขั้นมี   
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      3.1  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาในทางดานคณิตศาสตร  สถิติ  หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 
      3.2  ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศเฉพาะสารสนเทศที่โรงเรียนไดกําหนด
ขอบขายไวแลว  เพื่อมิใหเสียหายในการจัดกระทําไปเปลา ๆ  ในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมี
รายการดัชนีเพื่อการวางแผนตามที่ไดกําหนดไวแลววามีรายการใดบาง 
      3.4  ถาโรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชระบบงานสารสนเทศ  ควรอยางยิ่งที่จะ
ดําเนินการในเรื่องการเชื่อมโยงเปนเครือขาย  และการสื่อสารขอมูลสารแบบเชื่อมโยงกับหนวยงาน  
และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศแบบเชื่อมตรงกับหนวยงานอื่น ๆ 
 4.  การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ  ข้ันนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสาร
สนเทศไวในหนวยงาน  ซึ่งเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      4.1  จัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง  ๆ  หนึ่ง  หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปน
ศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอื่น ๆ 
      4.2  จัดใหมีวัสดุ   ครุภัณฑที่จําเปน  เชน  ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ 
      4.3  จัดทําระบบคนหาแฟม  หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็จัดทําระบบการคนคืน   
ใหสอดคลองกับลักษณะของการใช  และการบริหารขอมูลของโรงเรียน   และใหสอดคลองกับ
โปรแกรมในระดับจังหวัด  และอําเภอดวย 
      4.4  จัดแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ แตละรอบปเปนแผนปายหรือรูปแบบอื่น ๆ  
      4.5  จัดทําสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ  ๆ  เปนสไลดหรือแผนใส  เพื่อประกอบคํา
บรรยายแกผูมาศึกษาดูงานหรือเผยแพรใหหนวยงานอื่น 
      4.6  จัดหองปฏิบัติการ  (Operation Room)   สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน  
ซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ  ถาโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ 
 5.  การวิเคราะหขอมูล  เปนการดําเนินในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง  แตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหสภาพ
ปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา  หรือแผนปฏิบัติการ  ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปน 
ปรนัย  เชน  ขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติ  เปนตัวเลข  สวน
ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย  เชน ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด  
เชน  ความดีของนักเรียนตัวอยางของโรงเรียน 
 
 6.  การใชขอมูล  ข้ันนี้เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง 
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 สรุปไดวา  ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศจะตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจ
สอบ  ขอมูล  ประมวลผลขอมูล  จัดเรียงขอมูล  และเก็บขอมูลสารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบัน 
 
6.  แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 การนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศนั้น ขอมูลที่นํามาประมวลผลจะมา
จากแหลงใหญ  ๆ  2  แหลงดวยกัน  คือ  (จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 9 )   
 1.  แหลงขอมูลภายในองคการ  ไดแก  หนวยงานและพนักงานในองคการแหลงขอมูลนี้
จะใหขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงตาง  ๆ  ขององคการ  เชน  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
ความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ผานมา  เปนตน  ซึ่งการไดมาของขอ
มูลจากแหลงขอมูลภายในนี้อาจจะไดจากวิธีที่ไมเปนทางการ  เชน  การพบปะพูดคุยกัน เปนตน 
 2.  แหลงขอมูลภายนอกองคการ ซึ่งเปนแหลงขอมูลเอง หรือแหลงกระจายขอมูลที่มีใน
สังคม  แหลงขอมูลเหลานี้  ไดแก  ตัวลูกคา  บริษัทขายสงสินคา  บริษัทคูแขงขันหนังสือ  วารสาร
ทางธุรกิจ  สมาคมตาง ๆ  หรือหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับรายไดประชาชาติ 
ยอดรวมของการบริโภคสินคาแตละป  หรืออัตราการเจริญของประชากร 
 ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้ง  2  ประเภท  ไดแก  ขอมูลที่ตองบันทึกหรือเก็บรวบรวมจาก
แหลงขอมูลโดยตรง  เชน  การทําสํามะโนประชากรดวยวิธีออกแบบสอบถาม  หรือสัมภาษณ  
เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวาขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  สวนประเภทหลัง ไดแก  ขอมูลที่
ไดเก็บรวบรวมจากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวแลว  เชน  สถิติเกี่ยวกับการบริโภคสินคาเศรษฐกิจ 
ของประชาชน  ซึ่งออกโดยหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวาขอมูลทุติยภูมิ  
(Secondary  Data)   
 ขอมูลที่ตองจัดเก็บมานั้น  มีที่มาหรือแหลงที่มาที่สําคัญ  ดังนี้  (ครรชิต  มาลัยวงศ, 
2540  : 69-70) 
 1.  ไดมาจากเจาของขอมูลเอง  ขอมูลประเภทนี้ตองอาศัยการบอกเลาจากผูเปนของขอ
มูล  เชน  ประวัติของนักเรียน  รวมทั้งชื่อผูปกครอง  ที่อยู  อาชีพ  รายไดของบิดา  หรือผูปกครอง 
ฯลฯ  ขอมูลประเภทนี้บางรายการสามารถตรวจสอบยืนยันความถูกตองได  เชน  วันเกิด  และชื่อ  
แตบางรายการไมสามารถยืนยันความถูกตองได  เชน  อาชีพ  และรายได  การนําขอมูลประเภทนี้
ไปใชจัดทําสารสนเทศ   แลวนําไปใชงานตอจึงตองเขาใจธรรมชาติของขอมูลกอนวาอาจจะไมถูก
ตองตรงกับความเปนจริงเสมอไป 
 2. ไดมาจากการปฏิบัติงาน  ขอมูลเหลานี้เกิดจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน  เชน 
ขอมูลการลงทะเบียนวิชาเรียน  และขอมูลการชําระเงินคาหนวยกิต  ของนักศึกษาแตละคน  ขอมูล

 26



 

คะแนนสอบ  และระดับคะแนนของนักศึกษา  ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณการศึกษา หรือพัสดุตาง ๆ 
ขอมูลประเภทนี้นิยมเรียกวาขอมูลปรับปรุง  (Transaction)   ซึ่งอาจเกิดไดเปนจํานวนมากในแตละ
วันหรือในชวงตาง  ๆ  ที่กําหนดขอมูลปรับปรุงนั้นปกติจะถูกตอง  และตรวจสอบไดงาย  หากมีการ
บันทึก  และเก็บหลักฐานตาง  ๆ  เอาไวอยางเปนระเบียบ 
 3. ไดมาจากผลการปฏิบัติงานขอมูลเหลานี้เปนผลจากการปฏิบัติงาน  หรือดําเนินงาน
ของหนวยงาน  และเปนขอมูลที่อาจนํามาใชบงบอกวาการปฏิบัติงานนั้น  ๆ  มีประสิทธิภาพมาก
แคไหน  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรียนที่สอบไดในแตละวิชา  ขอมูลผูใชหองสมุดในแตละวัน 
ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ตองใชในการสั่งวัสดุการศึกษาแตละประเภท ฯลฯ  
 4.  ไดมาจากการสํารวจตรวจสอบ  ขอมูลเหลานี้มักจะเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับหนวย
งานนั้น  และมีลักษณะคลายขอมูลที่ไดมาจากเจาของขอมูลเอง  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่
เรียน  ขนาดของหองเรียน  จํานวนที่นั่งในหอง  ขอมูลประเภทนี้สวนมากมักมีลักษณะตายตัว  และ
ถาหากดําเนินการสํารวจสอบอยางรอบคอบและเปนระบบแลวก็ควรจะถูกตอง 
ไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

5. ไดมากจากขอกําหนด  หรือเกณฑมาตรฐาน  ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริง  ซึ่งไดมี 
ผูกําหนดเปนมาตรฐาน  หรือถึงแมจะไมเปนมาตรฐานก็มีการใชงานอยางกวางขวางแลว  ตัวอยาง 
เชน  ขอมูลเกี่ยวกับรหัสไปรษณีย  และชื่อเขต  ขอมูลรหัสช่ือยอยของหนวยงาน  ขอมูลมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ขอมูลเหลานี้มักเปนขอมูลภายนอก  ซึ่งจะตองจัดเก็บ  หรือขอมาจากหนวยงานที่
เกี่ยวของไมควรคิดกําหนดขึ้นใชเอง 
 6.  ไดมาจากการทดลอง  ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริงซึ่งเกี่ยวกับงานวิจัย หรือเร่ืองบาง
เร่ืองที่ผูบริหารอาจสนใจติดตามเปนกรณีพิเศษ และอาจไมใชขอมูลสําหรับใชในงานบริหารหนวย
งานโดยตรง  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน  (Computer  Aided  Instruction  หรือ  CAI)   ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลช่ัวคราวที่อาจเก็บ
ไวเฉพาะในระหวางการทํางานวิจัย  หลังจากนั้นก็อาจละทิ้ง  หรือถายเทไปเก็บในส่ือบันทึกแบบอื่น 
 7.  ไดมาจากสิ่งพิมพ  ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลซ่ึงอาจเปนไดทั้งขอเท็จจริง  หรือความคิด
เห็น  ซึ่งอาจตีพิมพอยูในสิ่งพิมพประเภทตาง  ๆ  เชน  หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร หรือรายงาน
ตาง  ๆ  ซึ่งผูปฏิบัติงาน  หรือผูบริหารอาจเห็นสมควรบันทึกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร  
เพื่อการนํากลับมาอางอิง  หรือใชในการตัดสินใจในอนาคต 
 ถาจะพิจารณาแหลงขอมูลสําหรับการจัดทําสารสนเทศเพื่อการวางแผน  และการ
บริหารการศึกษา  แหลงขอมูลที่สําคัญ  2  แหลง  คือแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  และ
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  ดังนี้  (วีระ  สุภากิจ,  2539 : 2-3) 
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 1.  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  จะใหขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการศึกษาอัน
ประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ  ไดแกปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต 
                      1.1  ปจจัยเปนทรัพยากร  หรือส่ิงที่จําเปนเพื่อเขาสูระบบ  และกอใหเกิดการทํางาน
หรือกระบวนการ  เชน ปจจัย  อาจประกอบดวย  ครู  นักเรียน  อุปกรณการเรียนงบประมาณทาง 
การศึกษา 
      1.2  กระบวนการ  เปนสวนที่ทําหนาที่แปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิต  หรือ
ผลลัพธที่ตองการ  หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา  ไดแกโครงสรางและระบบบริหาร  
กระบวนการเรียนการสอน  การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบ  การควบคุมติดตามและประเมินผล  
      1.3  ผลผลิต  เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ  
เชน  จํานวน  คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  ประสิทธิภาพการสอนของครู  การมีงานทํา 
 2.  แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบการ
ศึกษา  ซึ่งเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษา   และมีผลกระทบตอปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต  
ซึ่งเปนองคประกอบยอยของระบบ  ขอมูลที่ไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร  ขอมูล
ดานเศรษฐกิจ  ขอมูลดานสังคม  และสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา  และขอมูลความตองการ
กําลังคน  และการมีงานทํา 
 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้มีวิธีการไดมาแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทาง 
การขอมูลแบบเปนทางการไดแก  ขอมูลที่ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผน  และเปนทางการ  ซึ่งอาจ
อยูในแบบฟอรมที่ออกแบบใชในองคการ  เชน  ตัวบทกฎหมาย  พระราชบัญญัติ  กฎระเบียบ  
นโยบาย  บัญชีการเงิน  แผนงาน/โครงการ  งบประมาณองคการ  เอกสารตาง  ๆ  รวมทั้งสภาพ
ปญหา  สวนขอมูลแบบไมเปนทางการ  คือขอมูลที่ไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอน  เชน  ไดจาก
ความคิดเห็น  การวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล  ซึ่งขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบ 
ฟอรมที่แนนอน  และไมสามารถนําไปประมวลผลได 
 พยุงศักดิ์  สนเทศ  (อางถึงในวีระ  สุภากิจ,  2539 : 3-4)  ไดระบุแหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลจากหนวยงานในโรงเรียน  ซึ่งไดแกการบริหารโรงเรียนในดานวิชาการ  ธุรการ  
ปกครอง  และบริการ  หรืองานดานอื่น  ๆ  ในโรงเรียน  ที่โรงเรียนแตละแหงจัดตั้งขึ้นมา  ขอมูลจาก
หนวยงานโรงเรียนนี้แบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
      1.1  ขอมูลประจําป  ซึ่งเปนขอมูลคอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  เชน  ขอ
มูลอาคารสถานที่  จํานวนนักเรียน  จํานวนครูอาจารย 
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      1.2  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งจะตองบันทึกไวเปนรายวัน  รายสัปดาห  
รายเดือน  หรือรายภาคเรียน  เชน  ขอมูลวันลาของครูอาจารย  จํานวนนักเรียนที่ขาดเรียน  งาน
สารบรรณ  งานบริการตาง  ๆ  งานเกี่ยวกับเงินงบประมาณ  และเงินบํารุงการศึกษา 
 2.  ขอมูลจากการศึกษา  คนควาและการวิจัย  ขอมูลประเภทนี้เปนการสํารวจเพื่อตอบ 
สนองเปาหมายในการดําเนินงานเปนกรณีพิเศษ  หรือเปนการศึกษารายกรณีเพื่อแกปญหา  และ
อุปสรรคบางอยาง  เชน  ตองการแกปญหาเกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนบางกลุม  ก็ใชการ 
ศึกษาเปนรายกรณี  หรือออกแบบสอบถามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการแกปญหาดังกลาว  นอก
จากนั้น  การวิจัยเชิงสํารวจจะไดขอมูลบางประการเพื่อแกปญหาตาง  ๆ  ได  ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทนี้จึงไดมาจากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 3.  ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  ขอมูลประเภทนี้นับวามีความเชื่อมั่น
และความเที่ยงตรงสูง  ซึ่งเราอาจจะไดจากมาจากการสัมภาษณ การพูดคุย  การสอบถามเรื่องราว  
ตาง  ๆ  แลวนํามาประมวลกันเพื่อนําเสนอผูบริหารโรงเรียน  และจัดเก็บขอมูลใหเปนหลักฐานที่
อางอิงได  ขอมูลประเภทนี้สามารถนําไปใชแกปญหาไดตรงเปาหมาย  และเปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 
 4.  ขอมูลจากหนวยงายภายนอกโรงเรียน  ซึ่งอาจจําเปนตองใชเพื่อใหเกิดความตอ
เนื่อง  และสัมพันธกัน  เชน  โรงเรียนมัธยมศึกษาตองการขอมูลจากโรงเรียนประถมศึกษาใกลเคียง
มาประมวลวิเคราะหรวมกัน  นอกจากนั้นยังตองการขอมูลบางประการจากหนวยราชการอื่น  ๆ  
หรือภาคเอกชนดวย  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลดีตอการบริหารโรงเรียนมากที่สุด 
 สรุปไดวาแหลงขอมูลที่จะนํามาประมวลใหเปนสารสนเทศแหลงหลัก ๆ ของขอมูล  คือ  
แหลงขอมูลภายใน  กับแหลงขอมูลภายนอก 
 
 
 
 
7.  ขอมูลสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด  ๆ     เพื่อสรางความมั่นใจตอ 
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม วาการดําเนินงานของโรงเรียนตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะให 
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และ
สังคม  ในระบบการดําเนินงานจะประกอบดวย  3 ข้ันตอน  ขั้นตอนที่หนึ่ง  คือ การควบคุมคุณ
ภาพการศึกษา  ไดแกการกําหนดมาตรฐานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยการจัดทําแผน
ดําเนินการ  ขั้นตอนที่ 2  คือ  การตรวจสอบและการปรับปรุง   และขั้นตอนที่ 3 คือ  การ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจากกิจกรรมการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพทั้ง 3 ข้ัน
ตอนดังกลาว  จําเปนตองมีการนําเอาขอมูลสารเทศมาใชเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาหรือหาจุดพัฒนาเพื่อจัดทําเปนแผนแมบท/แผน
ปฏิบัติการ  หรือแผนงานใหดําเนินไปตามเปาหมายที่ตองการ  โดยเริ่มต้ังแตการกําหนดปรัชญา
การศึกษา  ธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติงานประจําป  เปนตน  และในระหวางการดําเนินงานของ
โรงเรียน  ผลจากการดําเนินงานจะทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพ  ความสามารถ  
และศักยภาพของโรงเรียน ที่จะสามารถนํามาใชเพื่อการเปดเผยตอสาธารณชน รายงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  หรือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ซึ่งถือเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบ  และ
รับรองคุณภาพของสถานศึกษาตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2543 : 
20-21) 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
-  ธรรมนูญโรงเรียน 
-  แผนพัฒนา/แผนปฏิบัติ 
-  นําแผนไปใช 
-  ประเมินตนเอง 
-  สรุปผลการดําเนินงาน 
-  รายงานชุมชน/ หนวยงานตนสังกัด 

 ระบบขอมูลสารสนเทศ   
-  ขอมูล 
-  สารสนเทศ                

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  (มาตรา 47)  กําหนดใหสถานศึกษามี
การจัดระบบการประกันคุณการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
(มาตรา 50)  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อใหการประเมิน
ภายนอกเปนไปตามวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย  จึงใหสถานศึกษาจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับการศึกษา  ดังนั้น ในการจัดทําระบบสารสนเทศ สถานศึกษา
ควรคํานึงถึงการเลือกขอมูลสารสนเทศที่เนนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนลําดับแรก ดัง
นี้ 
 1.  สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวยขอมูล  และสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับภาพรวมของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  ซึ่งไดแก
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสราง  และภารกิจ ศักยภาพ
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ของสถานศึกษา  ความตองการของสถานศึกษา  แนวโนมการพัฒนาทองถิ่น  แนวทางการจัดการ 
ศึกษา  การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 
 2.  สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนทั้ง
หมด  สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอน  หรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  ซึ่งไดแกขอมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  ผลงานและการแสดงออกของผูเรียน 
รูปแบบการเรียนรูของผูเรียน   

 3.  สารสนเทศการบริหารวิชาการ  เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  และ
การเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผลการเรียน  การพัฒนากิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจ
กรรมพัฒนาผูเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน  
 4.  สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการประมวลผลรวม  
มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง  และทันสมัย   จึงจะมีความหมายตอการจัดการ  และการ
บริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ  ซึ่งไดแกขอมูลสภาพบรรยากาศการเรียนรู  ทรัพยากร  และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การพัฒนาบุคลากร  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง  และชุม
ชน 

5.  สารสนเทศเพื่อการรายงาน  เปนการนําขอมูล  และสารสนเทศทั้ง  4  สวน มาสรุป
เปนภาพรวมที่เขาใจงาย  กะทัดรัด   ระบุผลสําเร็จตามสภาพ  และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น  ซึ่งไดแก
ขอมูลคุณภาพผูเรียน  คุณภาพดานการเรียนการสอน  คุณภาพดานการบริหารจัดการ ความ
สัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ที่สถานศึกษาตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําตอเขต
พื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  หนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งรายงานผูปกครอง  ชุมชน  และสาธารณ
ชนใหรับทราบ 
 
 
 
 มาตรฐานการศึกษาสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 8 - 14) 

มาตรฐานดานผูเรียน  ไดแก 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้ที่  1  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรม 
                    เบื้องตนของแตละศาสนา 
 ตัวบงชี้ที่  2  ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
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 ตัวบงชี้ที่ 3  มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 ตัวบงชี้ที่ 4  ประหยัด  (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  
   ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
 ตัวบงชี้ที่ 1  สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 

 ตัวบงชี้ที่ 2  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณา 
                  ขอดี ขอเสีย ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธี     
                           และมีปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดอยางสันติ และมี      

    ความถูกตองเหมาะสม 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนด 

           เปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวด   
      วิชาที่สําคัญไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร      

     วิทยาศาสตร  ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร คอมพิวเตอร   
      และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

 ตัวบงชี้ที่ 2   มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ที่  1  มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถาม                             
   เพื่อหาเหตุผล 

 
ตัวบงชี้ที่  2  รักการอาน สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตาง ๆ  ทั้งใน  และ 

   นอกสถานศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง                

  ดวยตนเอง 
มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี 
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 ตัวบงชี้ที่ 1  สามารถทํางานตามลําดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวบงชี้ที่ 2  ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางาน 
                    อยางมีความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

ตัวบงชี้ที่ 3  สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืนไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ       
    ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืนรวมรับผิดชอบผลงาน 
    ของกลุม) 

 ตัวบงชี้ที่ 4  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
 ตัวบงชี้ที่ 3  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 
 ตัวบงชี้ที่ 4  รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา                                   

    ไมเสพสิ่งเสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลป ดนตรีและกีฬา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลป ดนตรี และกีฬา 

 
มาตรฐานดานผูบริหาร  ไดแก 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ  
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 

 ตัวบงชี้ที่ 2  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของ 
   สถานศึกษา และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการปฏิบัติตามแผน 
 ตัวบงชี้ที่ 4  สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีการนิเทศ  ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 6  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและ 
                       ทันตอการใชงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 7  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
 ตัวบงชี้ที่ 8  มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ 

                    ปรับปรุงงาน  
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มาตรฐานที่ 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการ
ศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน 

                   จัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรใน  
                                   สถานศึกษา และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 ตัวบงชี้ที่ 4  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน 
สําคัญ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับ 
   ธรรมชาติและสนองความตองการของผูเรียน 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด 

                    วิเคราะห  คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ ตัดสินใจ 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษา  

    หาความรู แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
 ตัวบงชี้ที่ 4  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมา 
                                    ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 
 ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ 
  อยางครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลป และกีฬา 
 ตัวบงชี้ที่ 7  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ 

    รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
 ตัวบงชี้ที่ 8  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
 ตัวบงชี้ที่ 9  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรน 

    ในการไปเรียน 
มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวบงชี้ที่ 2  ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของ 

                    ผูเกี่ยวของ 

 34



 

 ตัวบงชี้ที่ 3  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลอง    

                    กับเปาหมาย  การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

 
 มาตรฐานดานครูผูสอน  ไดแก 
มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 2  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนและ 
   กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 3  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน           
     และการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีจํานวนครูตามเกณฑ 
 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานหรือสํานักงาน 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 กัญญา  สวางเรืองศรี  (2533 : บทคัดยอ  อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร, 2543 : 
53)  ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกลุมโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  พบวากลุมโรงเรียนสวนใหญไมไดจัดเก็บขอมูล 
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และสารสนเทศใหเปนระบบ  แตมีการจัดหมวดหมูตามประเภทของขอมูลโดยใชรหัสตัวเลข  และมี 
การจัดทํารายงานสรุปเปนลักษณะเฉพาะเรื่องสภาพอาคารสถานที่  วัสดุครุภัณฑเพื่อใชในการ
บริหารระบบสารสนเทศในกลุมโรงเรียนประถมศึกษามีสภาพเปนที่นาพอใจ  สวนมากไมมีผูรับผิด
ชอบงานขอมูลและสารสนเทศโดยตรง  ตองมีภารกิจในดานการสอน  และทํางานอื่นดวย บุคลากร
ผูรับผิดชอบสวนมากไมไดรับการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับสารสนเทศมากอน  สวนใหญ 
ใชประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ  ปญหาการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  และการนําเสนอขอมูลในกลุมโรงเรียนประถมศึกษาโดยสวน
รวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ที่มีปญหามาก  คือเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีจํากัด  ไมมี
ผูรับผิดชอบการเก็บรักษาขอมูลโดยตรงผูรับผิดชอบขอมูลมีภารกิจมากเกินไป  และขาดงบ
ประมาณ  ในการเผยแพรขอมูล 
 การันต  จันทรานันต  (2530 : 157)  ไดศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 8  ผลการวิจัยพบวาสภาพทั่วไป
ของการจัดระบบสารเทศมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว  การทํางานขึ้นอยูฝายธุรการ ลําดับข้ันตอน
การจัดระบบจะรวบรวม  แลววิเคราะห  หรือประมวลผล จากนั้นนํามาเก็บรักษา  สําหรับหัวหนา
หรือผูปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  พบวาสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรีทํางานดานนี้มา
ประมาณ  1-2  ปการศึกษา  จะเห็นวาผูรับผิดชอบงานมีประสบการณในระยะเวลาสั้น ๆ  สําหรับ
สภาพของงานสารสนเทศมี  4  ดาน คือ ดานการรวบรวมขอมูล  ไมมีการรวบรวมขอมูล  รายการใด
ที่มีระดับความเปนปจจุบันมากที่สุด  แตอยูในระดับมากและปานกลาง  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใช
หรือความจําเปนตองใช  หรือความสําคัญของขอมูลตาง  ๆ  ยังไมมากนัก  ดานการวิเคราะห 
หรือประมวลผลขอมูลวาโรงเรียนใชวิธีการตาง  ๆ  และวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะหหรือประมวลผล
ขอมูลในระดับปานกลาง  และระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวิเคราะห  หรือประมวลผลขอมูล
มักจะเปนหนาที่ของหนวยงานระดับสูง  โรงเรียนเพียงแตจําแนกขอมูลที่รวบรวมมาเปนหมวดหมู 
แลวนับยอดรวม และสงขอมูลดิบเหลานั้นกรอกแบบสอบถาม หรือแบบสํารวจของหนวยงานตาง ๆ 
เทานั้น  ดานการเก็บรักษาขอมูล  พบวาวัสดุ-ครุภัณฑตลอดจนสถานที่  และแนวปฏิบัติตาง ๆ  
ในการเก็บรักษาขอมูลยังคงเปนขอจํากัดสําหรับโรงเรียน  ประกอบกับขอมูลกระจัดกระจายอยูกับ
ฝายตาง ๆ  เปนผลใหการแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันกระทําไดไมเต็มที่  ดานการนําเสนอขอมูล  พบ
วาสวนใหญยังคงใชรูปแบบ  และสื่อในลักษณะเอกสาร  ปญหาของงานสารสนเทศ  พบวา 
สวนใหญมีปญหา  คือขาดบุคลากรที่จะมารับผิดชอบงาน  บุคลากรขาดทักษะ  และความรูประสบ
การณเพราะไมไดรับการฝกอบรมมากอน  ลักษณะของงานสารสนเทศซ้ําซอนกับงานอื่น ๆ  
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 เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร  (2543 : 108)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา  ในประเด็นสภาพความพรอมของปจจัยในการจัด 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามสภาพความพรอมดานบุคลากรพบวา
โรงเรียนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  สวนใหญมีผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศเพียง 1 คน  
สวนโรงเรียนขนาดใหญมีบุคลากรคอนขางมาก  จึงมีบุคลากรรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ 2 
คนขึ้นไป  สภาพความพรอมดานงบประมาณโรงเรียนทุกขนาด  สวนใหญไมเคยไดรับงบประมาณ
ในการระบบสารสนเทศ สภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีวัสดุ
อุปกรณคอนขางนอย  สําหรับการดําเนินงานตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  นโยบายในการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียน 
ประถมศึกษาทุกขนาดจัดทําขอมูลสารเทศเพื่อใชในการวางแผน  และกําหนดนโยบาย  การตัดสิน  
ใจดานการประมวลผลขอมูล  โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดประมวลผลขอมูลดวยมือ  และเครื่อง
คิดเลขมากที่สุด  โรงเรียนขนาดใหญประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา  โรงเรียน
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ดานการเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดเก็บ
รักษาขอมูลสารสนเทศกระจายอยูตามงานตาง  ๆ  และมีการจําแนกการเก็บรักษาตามลักษณะ
งาน  6  งาน ของโรงเรียนโดยจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไวในแฟมเอกสาร  และดานการนํา
เสนอขอมูลสารสนเทศ  โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดนําเสนอขอมูลโดยการรายงานประจําปมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  แผนภูมิ  และตาราง  การเผยแพรสวนใหญเผยแพรใหขาราชการครูในโรง
เรียน  และผูปกครองนักเรียน  โดยครูผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศเปนผูนําเสนอ  สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามภารกิจในการบริหาร
งาน  6 งาน  โดยรวม  และรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยที่งานธุรการ และการเงิน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  และประเด็นปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนดานบุคลากรนั้น  พบ
วาบุคลากรขาดความรูความสามารถมีมากที่สุด   รองลงมาคือจํานวนไมเพียงพอ  ไมคอยไดรับการ
พัฒนา  และบุคลากรไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูล 
 ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 : 92-104)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูป
การศึกษา :  ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย  ขอมูลที่ไดในการศึกษาครั้งนี้  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลทั้ง
ผูบริหาร  และครูผูที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศสวนใหญเห็นวาโรงเรียนไดมีการปฏิบัติคอนขาง 
มากในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุดในข้ันตอนนี้  ไดแก  การกําหนดวัตถุ
ประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับข้ันการตรวจสอบขอมูลโดยรวม  ปรากฏวารายการ 
ที่มีการปฏิบัติมากที่สุดในสวนของผูบริหาร  ไดแกขอมูลที่ไดมาตรงตามลักษณะงานของโรงเรียน 
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ที่ปฏิบัติ  สวนผูปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนเห็นวารายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกคนที่
รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระหนาที่  ขอมูลที่ไดมาตรงตาม
เนื้อหาของสารเทศที่ตองการ ขอมูลที่ไดมาตรงตามวัตถุประสงคของสารสนเทศ  ในขั้นการประมวล
ผล  พบวาสวนใหญเห็นวาการดําเนินการในเรื่องนี้  ทั้งผูบริหารโรงเรียน  และผูปฏิบัติงานสาร
สนเทศตางก็มีความเห็นที่สอดคลองกัน  แตรายการที่มีการปฏิบัติมากนั้นผูบริหารเห็นวา บุคคลผู
รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลมีความรู  ความสามารถเหมาะสม  สวนผูปฏิบัติงานสารสนเทศ
กลับเห็นวาโรงเรียนทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชเครื่องคิดเลขเปนสวนใหญ  และรายการที่ทั้ง
สองฝายเห็นวามีการปฏิบัตินอยที่สุด  คือโรงเรียนไดทําการประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  
สําหรับในข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูลในหนวยงานนั้น  ผลการศึกษาพบวา   
สวนใหญมีการปฏิบัตินอย  รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกโรงเรียนเก็บรักษาขอมูลสาร
สนเทศโดยใชแฟมขอมูล ในขั้นการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาโดยภาพรวมปรากฏวาผูตอบ  
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติคอนขางมาก  โดยเฉพาะรายที่วาโรงเรียนไดทํา
การวิเคราะหขอมูล  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน  และปญหาในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
โรงเรียน สวนรายการที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดในสวนของผูบริหาร  ไดแกโรงเรียนไดจัดใหมีบุคลากร
ผูมีความรู  ความสามารถทางคณิตศาสตร  และสถิติเปนผูวิเคราะหขอมูล  สําหรับข้ันการนําขอมูล
ไปใชนั้น  สวนใหญเห็นวาไดมีการปฏิบัติมากในทุกรายการ  รายการที่ผูบริหารโรงเรียนเห็นวามีการ
ปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกโรงเรียนไดนําขอมูลสารสนเทศไปใชประกอบการวางแผนปฏิบัติการประ
จําปของโรงเรียน 
 
 ปรีชา  พัวนุกุลนนท (2527) ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาขนาดใหญในจังหวัดเชียงราย  พบวาผูรวบรวมขอมูลของหนวยงานยอยหรือเจาหนาที่สาร
สนเทศของหนวยงานยอย  มีจํานวนรอยละ  56  สําหรับหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล พบวา
ขอมูล  และสารสนเทศสําหรับการบริหารโรงเรียนนั้น  สวนหนึ่งไดมาจากหนวยงานยอยที่รวบรวม
ไวแลว   เมื่อเปนดังนี้การดําเนินงานรวบรวมขอมูลของแตละหนวยงานยอย  ซึ่งทําใหเกิดปญหา
แทรกซอน  คือการซ้ําซอนของขอมูลการเพิ่มภาระของผูใหขอมูล  การขาดมาตรฐานทางสถิติ  การ
ขาดความแนนอนเชื่อถือไดของขอมูล  และขอมูลสารเทศของหนวยงานยอยบางอยาง 
ไมสอดคลองตามความตองการของผูบริหารโรงเรียน  ดังนั้นจึงไดเสนอใหมีการจัดตั้งศูนยประสาน
งานสารสนเทศของโรงเรียน หรือฝายธุรการที่ทําหนาที่รวบรวมสารสนเทศกลางนั่นเอง  
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จะชวยลดภาระในการรวบรวมขอมูล  และสารสนเทศของหนวยงานยอยซึ่งมีปริมาณขอมูลเปน
จํานวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับปญหาของโรงเรียนที่วาขาดหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ในการประสาน
งานเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล  และสอดคลองกับความตองการของผูบริหารโรงเรียน 
รอยละ  87  ที่ตองการใหมีหนวยงานเฉพาะทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  โดยศูนยนี้
จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริหารโรงเรียนเมื่อตองการใชขอมูลและสารสนเทศ  ชวยปองกัน
การสูญหายของขอมูล  และสะดวกตอการบริการขอมูลใหแกผูสอบถาม  วัตถุประสงคของระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน  สวนใหญมุงเพื่อการบริหารโรงเรียน  รองลงไปเพื่อในการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  และเพื่อกรอกแบบฟอรมรายงานการศึกษา  รายงานครูเพื่อบริการขอมูลตามผูสอบถาม  
การวิเคราะหประมวลผลขอมูลในทางปฏิบัติพบวามีปญหามากในเรื่องจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
สําหรับการประมวลผลมีความลาชาในการประมวลผล  ขาดเครื่องมือในการประมวลผล  และขาด
งบประมาณสนับสนุนในการประมวลผล  การเก็บรักษาขอมูลพบวาผูทําการเก็บรักษาขอมูลโดย
ตรงก็ไดแกผูที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลนั่นเอง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานหรือสํานักงาน 
 วีรพัฒน  แจงศิริ  (2541: 125 - 128)  ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพขอ
มูลและสารสนเทศในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  2  พบวาผูปฏิบัติงานและผู
บริหารมีความเห็นสอดคลองกันวาปจจัยการบริหารทั้ง  6  ดาน นั้นมีความสําคัญที่มีผลตอคุณภาพ
ขอมูลและสารสนเทศมาก  โดยผูปฏิบัติงานมีความเห็นถึงความสําคัญเรียงตามลําดับปจจัยราย
ดานได ดังนี้  1)  ดานภาวะผูนํา  2)   ดานบุคคล  3)  ดานการประมวลผล  4)  ดานบรรยากาศองค
การ  5)  ดานการงบประมาณ  และ  6)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนผูบริหาร 
มีความคิดเห็นถึงความสําคัญเรียงตามลําดับปจจัยรายดาน  ไดดังนี้  1)  ดานภาวะผูนํา  2)  ดาน
การประมวลผล  3)  ดานบุคคล  4)  ดานบรรยากาศองคการ  5)  ดานการงบประมาณ  และ  6) 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับคุณภาพขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูในขณะนี้ผูปฏิบัติงานและผู
บริหารมีความเห็นสอดคลองกันวามีคุณภาพมาก  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานวาปจจัยการ
บริหารทั้ง  6  ดาน  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางสูง และปานกลาง  โดยมีปจจัยที่มี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  ไดแกปจจัยดานบุคคลกับดานภาวะผูนํา  ดานภาวะผูนํากับดานการ
งบประมาณ  ดานการงบประมาณกับดานการประมวลผล ดานบรรยากาศองคการกับดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการประมวลผลกับดานบรรยากาศองคการ  ดานการประมวลผลกับ
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ดานบรรยากาศองคการ  นอกนั้นเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกันปานกลาง  สําหรับผูบริหารมีความ
เห็นวาปจจัยการบริหารทั้ง  6  ดาน  สวนใหญมีความสัมพันธระหวางกันทางบวกสูงมาก  คอนขาง
สูงและปานกลาง  ยกเวนดานภาวะผูนํากับดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับดานการประมวลผล  มี
ความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางต่ํา  สําหรับผลการวิเคราะหเพื่อคนหา 
ตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ  ผลการวิเคราะหตามคิดเห็นของผู
ปฏิบัติงานพบวาปจจัยการบริหารดานบรรยากาศองคการและดานการประมวลผล   สงผลตอคุณ
ภาพขอมูลและสารสนเทศ  สวนปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัยดานการ งบ
ประมาณ  และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสงผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ   
ผลการวิเคราะหตามคิดเห็นของผูบริหาร  พบวาปจจัยดานบรรยากาศองคการมีผลตอคุณภาพขอ
มูลและสารสนเทศ  แตปจจัยดานบุคคล  ดานภาวะผูนํา  ดานการงบประมาณ  ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  และดานการประมวลผล  ไมมีผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ 
 สมยศ  พรมงาม  (2538 : บทคัดยอ อางถึงในวีรพัฒน  แจงศิริ, 2541 : 88)  ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของขอมูลเพื่อการบริหาร  โดยศึกษาปจจัย  5 ตัว  คือ  ความรวมมือ
จากแหลงขอมูล  ความรูความสามารถของเจาหนาที่  การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอ
มูล  ความรูความสามารถของเจาหนาที่  การเก็บรวบรวมคุณภาพของขอมูล  คือการประมวลผลขอ
มูล ความรูความสามารถของเจาหนาที่  และการใชเครื่องมือ  และอุปกรณ ปจจัยทั้งสามมีความ 
สัมพันธกับคุณภาพของขอมูลในเชิงปฏิฐานสูง 
 ละมอม  ชัยโย  (2536 : บทคัดยอ  อางถึงใน  วีรพัฒน  แจงศิริ, 2541 : 87)  ไดศึกษา
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ไดทําการศึกษาใน
หกดานคือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดกระทํากับขอมูล 
ดานการจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  โดยใหศึกษาธิการ
อําเภอเปนกลุมตัวอยาง  ในดานการจัดกระทํากับขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใชมีปญหาอยูใน
ระดับมาก  ในดานเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และดาน
การวิเคราะหขอมูลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ศึกษาธิการอําเภอที่อยูในพื้นที่การปฏิบัติตางกัน  
วุฒิตางกัน  และประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดระบบสารสนเทศทั้งหกดานไม
แตกตางกัน 
 อารมณ  วงศบัณฑิต  (2532 : บทคัดยอ อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร, 2543 : 
53)  ไดทําการวิจัยสภาพและความคาดหวังเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถม 
ศึกษาอําเภอในทัศนะของผูบริหารการศึกษา  พบวาสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงาน  ผูบริหารการศึกษาคาดหวังวาควร
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มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวางแผน  การควบคุม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจัด
หนวยงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญ  ใหงานตาง  ๆ  ในสํานักงานเก็บรวบรวมขอมูลที่ตอง 
การเองมีความคาดหวังวาควรมีหนวยงานทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลเพียงแหงเดียว  การเก็บ 
รวบรวมขอมูลสวนใหญไมมีการสํารวจความตองการใชขอมูล  และสารสนเทศ  การเก็บเปนรายป  
การศึกษาและเก็บขอมูลปละครั้งเดียว  การเก็บรักษาขอมูลสวนใหญมีการเก็บรักษาไวทั้งหมด   
ไมมีการคัดเลือกวาขอมูลใดควรจัดเก็บ  หรือขอมูลใดควรคัดเลือกออกไป  การประมวลผลขอมูล
สวนใหญมีการประมวลผลดวยมือ 
 วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532 : 140-144)  ไดศึกษาสภาพและปญหาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ  พบวาจากการศึกษาสภาพปจจุบัน  และปญหาดาน
นโยบายหรือวัตถุประสงค  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหผูบริหารการ
ศึกษาทุกระดับ  ตัดสินใจอยางมีเหตุผลใชขอมูลและสารสนเทศประกอบใหกวางขวางโดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารภายในกรมหรือหนวยงานเทียบเทาใหมีประสิทธิภาพ 
จัดทําสารสนเทศที่เหมาะในการใชของแตละระดับ  เนนในการวางแผนการควบคุมและการประชา
สัมพันธ  ทุกกรมหรือหนวยงานเทียบเทามีหลักการโดยเนนระบบที่มีผูใช  และเครื่องจักรพึ่งพากัน  
เนนการบริหารแบบมีสวนรวมและการมีฐานขอมูลรวมกัน  การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม  
และฝกอบรม  รวมทั้งการศึกษาดูงาน  สําหรับปญหาของวัตถุประสงค  และการดําเนินการตาม
วัตถุประสงค  กรมหรือหนวยงานที่เทียบเทาจํานวนนอยกวากึ่งหนึ่ง  เห็นวาผูบริหารไมเห็นความ
สําคัญของสารสนเทศที่จัดทําขึ้น  รองลงมาคือการประชาสัมพันธระบบภายในหนวยงานไมทั่วถึง  
และจํานวนนอยที่สุด  คือวัตถุประสงคกวาง  ยากแกการปฏิบัติ  สําหรับสภาพปจจุบันและปญหา
ดานระบบงาน  กระทรวงไดจัดระบบงานการบริหารศูนยสารสนเทศโดยใช 
องคคณะบุคคล  มีคณะกรรมการบริหารงานคอมพิวเตอร  คณะกรรมการระบบสารสนเทศ  สําหรับ
ปญหาการจัดระบบของกรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทาทุกกรมหรือหนวยงานขาดบุคลากร ไดรับ
วัสดุและงบประมาณสนับสนุนนอย  และบางครั้งศูนยสารสนเทศประมวลผลลาชา  มีกรม หรือ
หนวยงานจํานวนนอยกวากึ่งหนึ่งที่ไมมีคณะกรรมการอยางเปนทางการ  และมีสถานภาพของ
หนวยงานที่รับผิดชอบระบบไมเหมาะกับภารกิจ  ในสวนของสภาพปจจุบัน  และปญหาดาน
กระบวนการสารสนเทศ  กระทรวงศึกษาธิการตองการใหใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในกระบวนการ
สารสนเทศทุกขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  และการเรียกใชขอมูล  และ
สารสนเทศสําหรับปญหากระบวนการสารสนเทศของกรม  หรือหนวยงานเทียบเทามีทุกขั้นตอนทั้ง
การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  และการใชขอมูลสารสนเทศ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นทุก
กรม  หรือหนวยงานเก็บขอมูลไมถูกตองตรงกับความเปนจริง  ไดรับขอมูลลาชามีกรม  หรือหนวย
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งานสวนใหญมีขอมูลซํ้าซอนกัน  และมีขอมูลเชิงคุณภาพนอย ผูใหขอมูลไมทราบจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคของการใชขอมูล  และแบบการเก็บขอมูลยังไมครอบคลุม  ในการประมวลผล  ปรากฎ
วาทุกกรม หรือหนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอ  มีขอมูลไมเพียงพอที่จะประมวลผล  ผูใชสาร
สนเทศตองการเรงดวนเกินไป  และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรยังไมสูง  สวนปญหาในการ
เรียกใช  หรือนําเสนอขอมูล  หรือสารสนเทศนั้น ทุกกรม  หรือหนวยงานมีความลาชาไมทันตอการ
ใช  มีกรม  หรือหนวยงานสวนใหญมีขอมูล  และสารสนเทศที่ไมถูกตองตรงประเด็น  และผูบริหาร
ไมกําหนดชนิด  และรูปแบบสารสนเทศไวลวงหนา  และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  กระทรวงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ใหมีประสิทธิภาพ  โดยไดจัด
ต้ังศูนยสารสนเทศเพื่อใหรวมมือกันพัฒนาระบบของกระทรวง และกําหนดแนวทางการพัฒนาของ
กรม  หรือหนวยงาน  รวมทั้งการพัฒนาสมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหสูงขึ้นเหมาะแกการใช
งาน  ทุกกรมหรือหนวยงานจะจัดตั้งเครือขายไมโครคอมพิวเตอรภายในกรมหรือหนวยงาน  ใหมี
การเชื่อมโยงกันระหวางกรมหรือหนวยงายภายในกระทรวง  และพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ
สูงขึ้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วราภรณ  คําทับทิม  (2540 : 93-95)  ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพของสาร
สนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ผลของการ
ศึกษา  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศในดานความตรงตามสภาพปจจุบัน  พบวาสารสนเทศ
ที่ไดมีความตรงต่ํา  เมื่อพิจารณาความสอดคลองในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ระหวางผลจาก
การประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามลักษณะภาระงาน
หลักของโรงเรียน  6  งาน  งานที่โรงเรียนสวนใหญประเมินแลวไมมีความสอดคลองกับผลการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญทุกตัวบงชี้  คือ  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และพบวาโรง
เรียนขนาดใหญมีผลการประเมินไมสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญดานงานอาคารสถานที่ทุกตัวบงชี้  
สวนความครอบคลุมของขอมูลพบวาขอมูลที่นํามาใชตัดสินระดับคุณภาพนั้น  เปนขอมูลที่ไมครอบ
คลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด  เนื่องจากโรงเรียนไมไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพ  สําหรับ
ลักษณะของความลําเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน  คือประเมินสูงกวาความเปนจริงและ
ประเมินต่ําความเปนจริง  โดยการประเมินที่สูงกวาความเปนจริงนั้นเกิดจากการที่ผูประเมินคาด
หวังวาผลการประเมินควรมีพัฒนาการที่ดีข้ึนกวาครั้งกอน  หรือเกิดจากกรณีที่ผูประเมินมีความเชื่อ

 42



 

มั่นวาโรงเรียนมีมาตรฐานในงานตาง  ๆ  สูง  อันเนื่องจากความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  สวนการ
ประเมินที่ตํ่ากวาความเปนจริงนั้นเกิดขึ้นในกรณีที่โรงเรียนคาดหวังวาผลจากการประเมินมีสวน
สําคัญตอการจัดสรรงบประมาณ  โดยโรงเรียนที่ยังไมไดมาตรฐานจะไดรับสนับสนุนการจัดการ
ศึกษามากกวาโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  ทําใหผลการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนต่ํากวาความเปน
จริง  ซึ่งแหลงที่ทําใหเกิดปญหาความลําเอียงในการประเมิน  คือ ผูประเมินกระบวน การประเมิน
มาตรฐานของโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียน 
 พรรษมน  สุวรรณอินทร  (2545 : 11)  ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในกระบวนการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยะลา  ไดศึกษา
ข้ันตอนของการมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการประกันคุณภาพ  ในขั้นตอนการจัดทําขอมูล
พื้นฐานการศึกษา  และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อ
พิจารณาพบวาโดยภาพรวมครูมีสวนรวมในระดับ  2  คือมีสวนรับรู  และมีสวนรวมคิด  เวนแตการ
จัดทําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ครูมีสวนรวมในระดับ  3  คือมีสวนรวมรับรู  มีสวนรวมคิด  และมีสวนรวมตัดสินใจ  สําหรับผู
บริหารโดยภาพรวมมีสวนรวมในระดับ 3  คือ  มีสวนรวมรับรู  มีสวนรวมคิด  และมีสวนรวมตัดสิน
ใจ  ยกเวนการจัดทําขอมูลบุคลากรในสถานศึกษา  และการจัดทําขอมูลผูปกครองนักเรียน  ผู
บริหารมีสวนรวมในระดับ  2  คือ  มีสวนรวมรับรู  และมีสวนรวมคิด 
 
 ธีรพงษ  วงศพรหมเมฆ (2544 : 67)  ไดศึกษาการศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สหวิทยาเขตสมเด็จ  จังหวัด
กาฬสินธุ  พบวาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
การดําเนินงานอยูในระดับมาก  คือดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานเนื้อหา  และดานคุณภาพ  
สวนการดําเนินงานสารสนเทศที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานการนําไปใชบริหารจัดการ  และ
การวางแผน  ดานการเสนอผลงานสารสนเทศ  และดานการพัฒนางานสารสนเทศ  สําหรับภาพ
รวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 ซิงห (Singh, 1981 : 1451-A อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร,  2543 : 56 )  
ทําการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศ :  ศึกษากรณีระบบสารสนเทศ
ของศูนยวิทยาลัยชุมชน วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก โดยการศึกษาวิจัยมุงหาคําตอบเกี่ยวกับพื้นฐาน
และองคประกอบของการตัดสินใจระบบสารสนเทศแบบใดที่ใชในการตัดสินใจ การสื่อสารระหวาง
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ผูใชกับผูผลิต  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม  2  ฉบับ 
ฉบับแรกสํารวจผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ฉบับที่ 2 สํารวจผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
สารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารระดับตาง  ๆ  ทุกระดับตองการสารสนเทศที่เปนสารสนเทศ   
ที่สรุปผลแลว  และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชในการตัดสินใจองคประกอบที่ใชในการตัด
สินใจของผูบริหาร  ไดแกประสบการณเดิม  การคาดการณลวงหนาสารสนเทศจากคอมพิวเตอร  
จากที่ปรึกษา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ  ในขณะที่ผู
บริหารระดับกลางพอใจกับระบบที่มีอยูถึงรอยละ  90  ผูบริหารระดับสูง  ประมาณรอยละ 75 ผู
บริหารระดับกลางประมาณรอยละ 25  และผูบริหารระดับปฏิบัติการประมาณรอยละ 50  
ไมเชื่อถือในขอมูลที่ไดจากระบบ 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปไดวาในยุคปจจุบันสถานศึกษาใหความ 
สําคัญของการจัดทําระบบสารสนเทศมากขึ้น  เพื่อที่จะนําสารสนเทศไปเปนขอมูลในการวางแผน 
การกําหนดนโยบาย  และการตัดสินใจการดําเนินงาน  ซึ่งในการจัดทําสวนใหญจะศึกษาในเรื่อง
ลําดับข้ันตอนของการจัดทําระบบสารสนเทศ  ต้ังแตการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  และการนําเสนอขอมูล  ตลอดจนปญหาของการจัดทําสาร
สนเทศ 
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