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�����  19  �"-'����'��+����%#%�&�"D����������
�"��#+�,	)'����D�  �&@�.��A$
 �!�.B��	  4 
��-&45>�����$ �=����

�&-���
+�����D7 

���$�D7
���$�*� 

���$+(7�3� ����*�;.3�7 �����+����%# 
��$ 

1    1 * 
    ( Q ) ** 

 
1 

2 1 
( R ) 

1 
( S ) 

2 
( T U V ) 

1 
( W ) 

5 

3  1 
( X ) 

1 
( Y ) 

1 
( Z ) 

3 

4 1 
( Q[ ) 

 3 
( QQ - QS ) 

 
4 

5 
1 

( QT ) 
 3 

( QV U QX ) 
 

4 

6 
  1 

( QY ) 
1 

( QZ ) 
2 

7  1 
( R[ ) 

  
1 

��$ 3 3 11 3 20 
 

����
�� 1*    %$��A '  �44�-")4�&-����*�;.3�7  1  (7) 
  ( Q  ) **   %$��A '  �44�-")4(7)��	 1   
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�����  20  �"-'�6����$���'6��  (P)  ����6�)*�����*����  (D)  ()'�44�-")4�&-=�"&$>���? 
                  ��'���+������������
�"��#+�,	)'����D�  �&@�.��A$
 �!�.B��	  4 

(7)��	 P D 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

.74 

.74 

.53 

.67 

.73 

.53 

.52 

.68 

.62 

.67 

.67 

.48 

.69 

.65 

.55 

.51 

.55 

.45 

.64 

.51 

.45 

.23 

.64 
.5 
.45 
.36 
.55 
.45 
.5 
.27 
.5 
.73 
.4 
.4 
.68 
.4 
.72 
.59 
.45 
.5 

�6����$+�,	)$&	�  .81 
 


����
��  �44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+������������
�"��#+�,	)'����D�  +.E��44�-")4��	$� 
                  �6����$���'6��  (P)  �&@'��6  .45 - .74  ����6�)*�����*����  (D)  �&@'��6  .23 - .73 
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1. (7)")4^4&4��@$��&@'%$-  2  %�7�  �*����  20  (7) 
2. �6)��*�(7)")43%7�&�+����+(����,	) U "�2�  +�(��	  ����&@�  3%7�&-+���'3����-�!�*��)4 
3. 3�����*�(7)")43%7�&�+����+�,)��*��)4��	AD��7)'��	"2-+5��'�*��)4+-���+�6��&@�  ��7�(�-

+��,	)'%$�����4��  ( X )  3%7+�O$�6)'  (  3���6��(7)$��*��)4��	AD��7)'+5��'(7)+-���  ) 
 
�����2��  00)  A7��&�+�,)�(7)  �  +.E��*��)4��	AD��7)'3%7�&�+����.`�4&��-&'��@ 
  �  (  �  '  

�  �  �  � 
 
A7�;$6�7)'���(7)  �  +.��	��;.+.E�(7)  '  3%7�&�+����.`�4&��-&'��@ 

  �  (  �  '  
�  �  �  � 

 
4. %7�$(�-+(���  %�,)�-3����-�!�*�A�$  3%7�-3����-�!�-��	+����$;�7 
5. +$,	)%$-+���3%7"6'�&@'�44�-")4  ������-�!�*��)4 
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$��-'����'�%��.-/#0-������� ���#��
�)#�1�����2���� �� 

 
1.  7  x  6,000  =  � 
�.  81,000    (.  42,000 
�.  8,100  '.  4,200 
 
2.  (7)3-�6);.��@5������ 
�.  11  x  12  =   132   
(.  11  x  11  =   100 
�.  10  x  10  =   105 
'.  11  x  12  =   126 
 
3.  49  x  84  =  �   
���7)'�*��&�+�(�D63-�D��&�+.E����'��$�� 
�.  9  �&4  8  (.  4  �&4  4 
�.  9  �&4  4    '.  4  �&4  8 
 
4.  24 x  15  =  � 
�.  350   (.  360   
�.  370   '.   380 
 
5.  13  x  51  =  �  
 �.  363   (.  463 
�.  563    '.   663   
 
6.  18  x  47  =  �   
�*��)4���� �;����"�%��� ���&4(7)3- 
�.  1,000    (.  1,500   
�.  2,000  '.   2,500 
 

7.  12  x  21  $��*��)4��'�&4(7)3- 
�.  12  x  12    (.  15  x  15 
�.  16  x  20  '.  14  x  18 
 
8.  3,405  x  4  =  � 
�.  12,620  (.  13,620   
�.  12,640  '.  13,640   
 
9.  (7)3-��6��=�25������ 
�.  65  x  5  =  5  x  65 
(.  9  x  25  =  9  x  5  x  5 
�.  8  x  40  =  16  x  20 
'.  5  x  80  =  15  x  3   
 
10.  %�&�����D��*����")'%�&��&45%2�D�
()'  100  (7)3-�6);.��@5������ 
�.  +��$  0  ")'�&��7���*�����&@�   
(.  +��$  0  "�$�&��6)�7���*�����&@� 
�.  +��$  0  ")'�&���'���'()'�*���� 
'.  ;$6�7)'+��$
D��# 
 
11.  99  x  100  =  � 
�.  990   (.  9,900   
�.  99,000  '.  999,000 
 
12.  800  x  75  =  � 
�.  600,000  (.  60,000   
�.  6,000  '.  600   
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13.  12  x  300  =  � 
�.  3,600    (.  4,600 
�.  5,600  '.  6,600 
 
 14.                 1 5 8  x 
     6 3 
����D.���7)'�D��*����3-+.E���3�- �  1 
�.  158  x  3   
(.  158  x  6 
�.  8  x  5 
'.  8  x  6 
 
15.  218  x  25  =  � 
�.  5,450    (.  5,550 
�.  5,650  '.  5,750 
 
16.  317  x  12  =  � 
�.  3,604  (.  3,704 
�.  3,804    '.  3,904 
 
17.  121  x  23  =  � 
�.  2,123  (.  2,223 
�.  2,783  '.  3,123   
 
18.  142  x  201  =  � 
�.  28,542    (.  28,642 
�.  28,742  '.  28,842 
 
 
 
 

19.  (7)3-��6��5������ 
�.  123  x  105  =  105  x  123 
(.  400  x  212  =  721  x  100 
�.  534  x  603  =  112  x  200 
'.  151  x  201  =  353  x  454 
 
20. 
                                   2 3 5 8  X 

   1 4 2 
4 7 1 6 

                               9 4 3 2 0      + 
  2 3 5 8 0 0 
  3 3 4 8 3 6 
���8���#A�$�6�     9     $��6�+�6�;� 
�.  90    
(.  900  
�.  9,000   
'.  90,000   
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$��-'����'�%��.-/#0-������� ���#���)#�1����
%���� �� 
��3�4��5�16�7�48- �  4 

������  �����)  ��%�  60  ��-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�;��/#��� 
 

6. (7)")4^4&4��@$��&@'%$-  2  %�7�  �*����  20  (7) 
7. �6)��*�(7)")43%7�&�+����+(����,	) U "�2�  +�(��	  ����&@�  3%7�&-+���'3����-�!�*��)4 
8. 3�����*�(7)")43%7�&�+����+�,)��*��)4��	AD��7)'��	"2-+5��'�*��)4+-���+�6��&@�  ��7�(�-

+��,	)'%$�����4��  ( X )  3%7+�O$�6)'  (  3���6��(7)$��*��)4��	AD��7)'+5��'(7)+-���  ) 
 
�����2��  00)  A7��&�+�,)�(7)  �  +.E��*��)4��	AD��7)'3%7�&�+����.`�4&��-&'��@ 
  �  (  �  '  

�  �  �  � 
 
A7�;$6�7)'���(7)  �  +.��	��;.+.E�(7)  '  3%7�&�+����.`�4&��-&'��@ 

  �  (  �  '  
�  �  �  � 

 
9. %7�$(�-+(���  %�,)�-3����-�!�*�A�$  3%7�-3����-�!�-��	+����$;�7 
10. +$,	)%$-+���3%7"6'�&@'�44�-")4  ������-�!�*��)4 

��"
�<��'  
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$��-'����'�%��.-/#0-������� ���#��
�)#�1����
%���� �� 

 
1.  7,000  x  8  =   
�.  56,000    (.  57,000 
�.  58,000  '.  59,000 
 
2.  (7)3-�6);.��@5������ 
�.  11  x  11  =  121   
(.  11  x  10  =  111 
�.  12  x  11  =  122 
'.  10  x  12  =  130 
 
3.  64  x  73  =  �   
���7)'�*��&�+�(�D63-�D��&�+.E����'��$�� 
�.  6  �&4  7  (.  4  �&4  3   
�.  7  �&4  4   '.  3  �&4  6 
 
4.  25  x  13  =  � 
�.  325     (.  335 
�.  345   '.  355 
 
5.  14  x  51  =  � 
�.  414   (.  514 
�.  614   '.  714   
 
6.  13  x  25  =  �   
�*��)4���� �;����"�%��� ���&4(7)3- 
�.  100     (.  200   
�.  300     '.  400 
 

7.  12  x  15   $��*��)4��'�&4(7)3- 
�.  12  x  12    (.  18  x  10 
�.  16  x  20  '.  20  x  18 
 
8.  2  x  4,650  =  � 
�.  9,300    (.  9,400 
�.  9,500  '.  9,600 
 
9.  (7)3-��6��5������ 
�.  84  x  7  =  5  x  72 
(.  8  x  40  =  16  x  20   
�.  63  x  2  =  84  x  5 
'.  47  x  2  =  3  x  99   
 
10.  %�&�����D��*����")'%�&��&45%2�D�
()'  100  (7)3-�6);.��@5������ 
�.  +��$  0  ")'�&��7���*�����&@�   
(.  +��$  0  "�$�&��6)�7���*�����&@� 
�.  +��$  0  ")'�&���'���'()'�*���� 
'.  ;$6�7)'+��$
D��# 
 
11.  64  x  100  =  � 
�.  640   (.  6,400   
�.  64,000  '.  640,000 
 
12.  76  x  400 =  � 
�.  30,400    (.  40,400 
�.  30,600  '.  40,600 
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13.  13  x  200  =  � 
�.  2,400  (.  2,500 
�.  2,600    '.  2,700 
 
14.               8 7 6  x 
     4 3 
����D.���7)'�D��*����3-+.E���3�- �  1 
�.  876  x  3   
(.  876  x  4   
�.  6  x  7   
'.  6  x  4   
 
15.  23  x  204  =  � 
�.  4,692    (.  5,692 
�.  6,692  '.  7,692 
 
16.  18  x  124  =  � 
�.  1,812  (.  2,232   
�.  3,812  '.  4,912   
 
17.  231  x  17  =  � 
�.  1,067  (.  2,067 
�.  3,927  '.  4,067   
    
18.  113  x  201  =  � 
�.  22,713  (.  31,523 
�.  42,623    '.  51,723 
 
 
 
 

19.  (7)3-��6��5������ 
�.  124  x  328  =  327  x  428 
(.  970  x  640  =  970  x  970 
�.  357  x  740  =  740  x  357 
'.  471  x  930   =  378  x  930   
 
20. 
                      7 3 5 6     x 

   4 7 1  
7 3 5 6 

   5 1 4 9 2 0     +  
          2   9 4 2 4 0 0 
                       3  4  6 4 6 7 6 
 
���8���#A�$�6�    2    $��6�+�6�;� 
�.  2,000 
(.  20,000 
�.  200,000 
'.  2,000,000   
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�#�������������������� 
����� ��$���2�����'����-��#����$�2������
�2���%�2�'������ 

 
������$"�7�'���$�27�+��  �6)�-*�+������")���$�=�����&-���+�����D7�44�6�$$,)-7��

+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  N 	'+.E������@��'�*����$+(7�3�+��	���&4+�,@)%�-&'�6);.��@ 
1. (7)�*�%�-3����+���� 
2. ����&-�46'��26$�&�+���� 
3. 4�4��()'"$����()'��26$ 
4. ���+�6�+�$  < ��5��-$%&
����# C  N 	'+.E�+�$��	fg�3%7+%O�A '���$"*��&:()'

���+�����44�6�$$,) 
5. �����+)��-����(6'(&��)4./:%�%�&'���+���� 

1.  ����;�
�'"������ �� 
���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  $�(7)�*�%�-3����+����

��6����&@'-&'��@ 
1. �&�+�������7)'�*�'��3���26$()'��+)'+�6��&@� 
2. �&�+�������7)'.`�4&����$4�4��%�7���	��$��	;-7�&4$)4%$��3����+������6����&@' 
3. �&�+����3���26$�2������7)'�6���&��*�'����	;-7�&4$)4%$�� 
4. %��$�(7)"'"&�3%7.� �!��&����3���26$  %�,)A7���.� �!���D���7)';-7�&4�������)$ 

���"$�������3���26$ 
5. �����()'��26$  %$��A '  �����()'�2��� 

 
2.  ���$�2��%�2������ �� 

�*������=�"&$>���?��'���+������������
�"��#�&@�.��A$
 �!�.B��	  3  ���+������	  2   
$��&-+���'�������	;-7���"D'"2-;.%��	*�"2-��7��*����"26$8-�����&4^����44;$63"6��&4 �46'��26$
�&�+����+.E���26$�6)�3%7������$"�$��A  8-��46'�&�+����))�+.E���26$+�6'  ��26$.�����'  ��26$
)6)�3�"&-"6��.��$��  1 : 2 : 1 ��7��&-+.E���26$A���;.��"�@�"2-����-�)'  -&'�"-'3�����'  
21 
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�����  21  �"-'����&-�46'��26$�&�+���� 
 

�%��.-/#0-������� ���#���)#�1���� �����%�2� 

�� 4���%�� ��;� 
1.  �4� "$��������	 1 "$��������	 2 

"$��������	 3 
"$��������	  4 

2.  ��7��;$7 "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

3.  �2%��4 "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

4.  $��� "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

5.  -��+�,)' "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

6.  52���&�!� "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

7.  �*�.B "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

8.  �*�.� "$��������	 1 "$��������	 2 
"$��������	 3 

"$��������	  4 

 
3.  �-��-������#��%�2� 

���+����3���6���=�����&-���+�����D7  "$������$�4�4��3����+����-&'��@  "$������6�� 
��26$�*��44fg��&�!����+�����D78-�"$��������	  1  "$��������	  2   "$��������	  3  "$��������	  4  
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$��GH�-��7������ �����- �  1 
 
��
��%��) 
 
 
1.  3  x  4         =  � 
     3  x  40       =  � 
     3  x  400     =  � 
 

 
2.  7  x  3         =  � 
     7  x  30       =  � 
     7  x  300     =  � 
 

 
3.  6       x  9     =  � 
     60     x  9     =  � 
     600   x  9     =  � 
 

 
4.  2       x  6     =  � 
     20     x  6     =  � 
     200   x  6     =  � 
      

 
5.  5       x  8     =  � 
     50     x  8     =  � 
     500   x  8     =  � 
      

 
6.  8  x  4         =  � 
     8  x  40       =  � 
     8  x  400     =  � 
      

 
7.  4  x  4         =  � 
     4  x  40       =  � 
     4  x  400     =  � 
      

 
8.  7       x  8     =  � 
     70     x  8     =  � 
     700   x  8     =  � 
 

 
9.  9  x  6     =  � 
    9  x  70    =  � 
    9  x  800  =  � 
 

 
10.  7  x  4     =  � 
       7  x  60   =  � 
       7  x  700 =  � 

 
11.  8  x  6      =  � 
       8  x  70    =  � 
       8  x  800  =  � 

 
12.  6  x  7     =  � 
       6  x  80   =  � 
       6  x  900 =  � 
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1.  2  x  40 = � (  80  ) 
2.  4  x  80   =  � (  320  ) 
3.  5  x  60   =  � (  300  ) 
4.  6  x  700   =  � (  4,200  ) 
5.  800  x  9   =  � (  7,200  ) 
6.  7  x  700   =  � (  4,900  ) 
7.  8  x  500        =  � (  4,000  ) 
8.  4  x  900 =  � (  3,600  ) 
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�����2��  1) 6    x    1 =   6 2) 9    x    2 = 18 
       6    x    10 =   60  9    x    20 = 180 
  6    x    100 = 600  9    x    200 = 1,800 
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��3�- �  3  ��3���4 
6.  ��D����&�+�����6�$�&�)��.����6�  ����D�  %$��A '  ���+5�	$( @�()'�*������&@'��+�6�i  
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2. �A4.��8��"&:�&�!�#����D� 
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$��GH�-��7������ �����- �  1 
 
��
��%��) 
 
 
1.  3  x  4         =  � 
     3  x  40       =  � 
     3  x  400     =  � 
 

 
2.  7  x  3         =  � 
     7  x  30       =  � 
     7  x  300     =  � 
 

 
3.  6       x  9     =  � 
     60     x  9     =  � 
     600   x  9     =  � 
 

 
4.  2       x  6     =  � 
     20     x  6     =  � 
     200   x  6     =  � 
      

 
5.  5       x  8     =  � 
     50     x  8     =  � 
     500   x  8     =  � 
      

 
6.  8  x  4         =  � 
     8  x  40       =  � 
     8  x  400     =  � 
      

 
7.  4  x  4         =  � 
     4  x  40       =  � 
     4  x  400     =  � 
      

 
8.  7       x  8     =  � 
     70     x  8     =  � 
     700   x  8     =  � 
 

 
9.  9  x  6     =  � 
    9  x  70    =  � 
    9  x  800  =  � 
 

 
10.  7  x  4     =  � 
       7  x  60   =  � 
       7  x  700 =  � 

 
11.  8  x  6      =  � 
       8  x  70    =  � 
       8  x  800  =  � 

 
12.  6  x  7     =  � 
       6  x  80   =  � 
       6  x  900 =  � 
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Effects of Cooperative Learning by Using Team Games Tournament Technique on 
Mathematics  Achievement and Emotional Intelligence of Prathomsuksa Four Students 
 
Jutamas  Dachapankul 
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Ph.D (Educational Psychology), Assistant Professor, 
Department of Psychology and Guidance 
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Prince of Songkla University 
 

ABSTRACT 

This research was conducted to examine effects of Cooperative Learning by using Team 

Games Tournament technique on Mathematics achievement and Emotional Intelligence of 

Prathomsuksa Four students.  The samples were 60 Prathomsuksa 4 students in the first semester of 

academic year 2006 from Ban Sabarang School, Pattani province.  They were classified into 

experimental and controlled groups of 30 students each.  The instruments included teaching plan on 

Cooperative Learning by using Team Games Tournament, traditional teaching plan, pretest and 

posttest on Mathematics achievement with .81 of reliability and Emotional Intelligence Test.  The 

design of this study using Randomized Control Group Pretest Posttest Design was selected, while 

mean, standard deviation and t-test were employed for data analysis. The findings were as follows. 

1)  The students treated with Cooperative Learning by using Team Games Tournament technique 

showed higher Mathematics achievement than those treated with traditional teaching at a significant 
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level of .01.  2) After treated with Cooperative Learning by using Team Games Tournament 

technique, the students showed higher Mathematics achievement at a significant level of .01.  3)  

The students treated with Cooperative Learning by using Team Games Tournament technique 

treatment produced higher Emotional Intelligence than those of traditional teaching treatment at a 

significant level of .01. 4) After treated with Cooperative Learning by using Team Games 

Tournament technique, the students showed higher Emotional Intelligence at a significant level of 

.01.  5) Mathematics achievement and Emotional Intelligence were positively related at a significant 

level of .01. 

 

Key words : Cooperative Learning by Using Team Games Tournament Technique,   
                      Achievement,  Emotional Intelligence 
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�44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  ������+�����44.���  �&��.���$  ;-7��6 
=�"&$>���?��'���+����3���������
�"��#  ���+����#)��$�# 

()4+(�()'+�,@)%���	3�73�������&���&@'��@  �,)  +�,	)'����D� 
�#���1�*-��B*�� 

1.  ����� ��$���2�����  %$��A '  ��������&-������$���+�������")���	+�7�����&-
"��5��-�7)$��'���+����3%7��6=D7+����;-7+�����D7�6�$�&�+.E���26$  ��6���,)  ��6����26$.���)4-7��
"$������	$�=�"&$>���?��'���+����"D'  .�����'  ����	*�  8-���6����$�"6���6�$3����+�����D7  
���+.��	�����$��-+%O�  +.E��*��&'3�3%7��6�&�  ����46'./���&5�������+�����D7  ����	+����+�6'��
�6��+%�,)����	)6)���6�  "$����3���26$�7)'�&4=�-�)4�6)���+����()'��  ���()'+5,	)�"$����3�
��26$  ���$"*�+�O�()'��6��42���  �,)  ���$"*�+�O�()'��26$  8-�$�(&@��)�����&-���+�����D7-&'��@  (&@�
��	 1 (&@�+����$ .���)4-7����7'�2-.��"'�#���+�����D7  �&-(��-()'��26$  �&-=D7+����+(7���26$  (&@���	  2  
(&@�+��	$4�+����  .���)4-7��  ����&-������$  )��4������'��  "�7�'����*����$+(7�3�3����
.��+$�����$"*�+�O�()'=�'��  (&@���	  3  (&@�-D���*��&4���+�����D7 .���)4-7��  "&'+�����$�7��%�7�
5>�����$����6�$�&�+�����D7  (&@���	  4  (&@����.��+$��=� .���)4-7��  .��+$��=�'����'-7��
�������  ���=�'��-7��"&'�$ 
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2.   ���$�2������
�2���%�2�'������  (Team  Games  Tournament  
��� TGT)   %$��A '  
���+�����D7�44�6�$$,))���D.�44%� 	'  ��	�46'=D7+������	$����$"�$��A����6�'�&�))�+.E���26$+5,	)
�*�'���6�$�&�  ��26$��.��$�� 4  ��  .���)4-7��=D7+������	$�=�"&$>���?��'���+����"D' 1 ��  
=D7+������	$�=�"&$>���?��'���+����.�����'  2 ��  ��� =D7+������	$�=�"&$>���?��'���+�����	*�1 ��
8-��*�%�-3%7"$����()'��26$;-7�(6'(&��&�3�+�$���+������	=D7")��&-+����$;�7��7�  �*�����-")4
���$�D7  8-����3�7+�$�(6'(&�  �������	;-7�������(6'(&�()'"$������6����3��&�!�����
�(6'(&��&��6)�&��&4��$),	�  �*�+)�$�4��+.E��������$()'��$   8-�$�(&@��)�����&-���+�����D7
-&'��@  (&@���	 1 ����*�+(7�"D64�+����  .���)4-7��  ���3�7������$  ",	))2.���#�6�'i  ��	+%$���&4"���
��	��")�3���6����&@'  ���$�����*�+"�)+�,@)%���	��")�3���6���=����")�  (&@���	  2  ����&-��$  
+.E�����&-��$3%7�&4�&�+����    (&@���	 3  ���+�����D7  +.E�(&@�()'���.`�4&��������$  (&@���	  4  ���
-*�+�������(6'(&�  (&@���	  5  ����)$�&4���$"*�+�O�()'��$     

3.   ����� ��$��4��#  %$��A '  ���+������$�=�����&-���+�����D7��$�D6$,)��D���� 
����
�"��#  �&@�.��A$
 �!�.B��	  4  ()'��$�������  ������'
 �!������  ��$%�&�"D�����
 �!�
(&@�5,@����  2544  8-�$�(&@��)�-&'��@  (&@���	 1 (&@��*�+(7�"D64�+����  +.E�����&@'�*�A�$�*�+5,	)�*�+(7�"D6
4�+����  (&@���	  2  +.E�(&@�����&-������$��$�=�����&-���+�����D7��$�D6$,)��D  (&@���	 3  (&@�"�2.  
+.E����"�2.8-���D����&�+�����6���&�"�2.4�+���� 

4.   ����������)�  %$��A '  ���$"�$��A3�����D7�&�  +(7�3������4�2$)��$�#()'��+)'   
"�$��A�*�'���6�$�&4=D7),	�;-7)�6�'$����$"2(  ���$����$5����$$26'$&	���	��5&K����+)';."D6
���$"*�+�O�  N 	'.���)4-7��  3  -7��  -&'��@ 

4.1   '���'   %$��A '  +.E����$5�7)$��')��$�#��	��)�D6�6�$�&4=D7),	�  8-�.��+$�� 
��������4�2$)��$�#  ���3"63����+(7�3�)��$�#()'=D7),	�  �������)$�&4=�- 

4.2   '�����2�  %$��A '  ���$5�7)$��	��5&K����;."D6���$"*�+�O�  8-�.��+$����� 
���$26'$&	�5����$  ���.�&4�&��6)./:%�  ��������7��"-'))�)�6�'+%$��"$ 

4.3   '�����  %$��A '  ���$5�7)$��')��$�#��	�*�3%7+��-���$"2( 8-�.��+$����� 
���$����$5)3�3���+)'  ����D7�&�.�&43�  ������$�,	�+��'+4��4�� 

5.  �%��.-/#0-������� ���)#�1����  %$��A '  ���$"�$��A3�����"-'))�N 	'�&�!�
()'42�����	+.��	���.�'%�&'���;-7�&4���")���������
�"��#  N 	'"�$��A�&-=�;-7���
�44�-")4=�"&$>���?��'���+������������
�"��#��	=D7���&�"�7�'( @� 

6.  ����� ��  %$��A '  =D7+������	�*��&'
 �!�)�D6�&@�.��A$
 �!�.B��	 4  ���+������	  1  .B
���
 �!�  2549 8�'+����47��"�4��&'  "*��&�'�����
 �!�(&@�5,@���� +(�  1 �&'%�&-./����� 
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�#/ ';���#�����#��� 
������&���&@'��@+.E�������&�+��'�-�)'  8-�$���26$�&�)�6�'��	3�73�������&���&@'��@+.E��&�+����

�&@�.��A$
 �!�.B��	  4  ���+������	  1  .B���
 �!�  2549  �*���� 60  ��  8�'+����47��"�4��&'  
"&'�&-"*��&�'�����
 �!�(&@�5,@���� +(� 1 �&'%�&-./�����  N 	'����&-%7)'+����()'�&�+�����&@�
.��A$
 �!�.B��	  4  �&@' 4 %7)'+����  +.E�����&-%7)'+�����44���  8-�$��&�+����+�6'  .�����'  
���)6)�  -&'�&@�� '+�,)���26$�&�)�6�'  2  %7)'+����  8-�$�������� -&'��@ 

1.  �*������=�"&$>���?��'���+������������
�"��#�&@�.��A$
 �!�.B��	  3  ���+������	  2   
()'�&�+�����&@�.��A$
 �!�.B��	 4  �&@'  4  %7)'+����  +5,	)%��6�$&���$+�(����  ���"6��+4�	�'+4�
$������()'��6��%7)'+����   ��7�+�,)�%7)'+������	$��6�$&���$+�(�������"6��+4�	�'+4�$������  
+�6�+���$�&��*���� 2 %7)'+����  ��7��-")4-7���6� t Utest  N 	'54�6��&@'")'%7)'+����;$6����6�'�&�   

2.    3�7��������&4^���+5,	)�&-�&�+����+(7��&4����-�)'  2  ��26$  �,) 
 ��26$��	  1  +.E���26$�-�)'  ;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$ 
     -7��+�$ 
 ��26$��	  2  +.E���26$��4�2$  ;-7�&4���+�����44.��� 
����������- �"��"�����#��� 

1. �=�����&-���+�����D7�44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  +�,	)' 
����D��*����  7  �=�  

2. �=�����&-���+�����D7�44.���  +�,	)'����D��*���� 7  �=�  
3.    �44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+������������
�"��#�6)�+�������%�&'+����  +�,	)'  

����D� �&@�.��A$
 �!�.B��	 4  ���+������	 1   
4.  �44.��+$��+����#)��$�#+-O�)��2  6 - 11 .B  ()'��$"2(��5��� 

�����F������������%'��� 3 
1.  (&@�+����$�&�+����+(7��&4���")�   

1.1  ��26$�-�)'   �*������=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  �&@�.��A$
 �!�.B��	 3  
���+������	 2  $�+���'������&@'��6�����"D';.��A '������	*� ��7��*����"26$8-�����&4^����44
;$63"6��&4 �46'��26$�&�+����3%7������$"�$��A��6����26$.���)4-7���&�+������	=�"&$>���?
��'���+����"D'  .�����'����	*� ��7��&-+.E���26$A���;.��"�@�"2-����-�)' 

1.2  �*��44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+������������
�"��#�6)�+����    ����44 
.��+$��+����#)��$�#   ;.�-")4�&4�&�+�����&@�.��A$
 �!�.B��	 4  �&@'��26$�-�)'�����26$
��4�2$  +5,	)�&-���$�D7�6)�+����  ����&-+����#)��$�#�6)�+���� 
2.   (&@�-*�+������")�  8-�=D7���&�+.E�=D7-*�+������")�-7����+)'�&@'")'��26$  �,) 
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2.1 ��26$�-�)'  ;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$   3�7
+���3����-*�+������+�����&@'%$-  21  ��4  8-�+�����&���  3  ��4  "&.-�%#��  4  �&�  
+.E�+���  7  �&� 

2.2 ��26$��4�2$  ;-7�&4���+�����44.���  3�7+���3����+����+�6��&��&4��26$�-�)' 
3.  %�&'+"�O�"�@����-*�+�������&-������$���+�������")���$�*�%�-��7�  3%7�&�+����3� 
��26$�&�)�6�'  �,)  ��26$�-�)'  �����26$��4�2$  �&@' 2 ��26$  3%7�&�+�����*��44�-")4�&-=�
"&$>���?��'���+������������
�"��#%�&'+����  +.E������%�&'")�  ����*��44.��+$��+����#
)��$�#%�&'+����   
����#�����
������% 

1.  %��6�"A���5,@����  ;-7��6  �6�$&���$+�(����  ( X  )  ���"6��+4�	�'+4�$������  (SD)  
()'������44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  ���+����#)��$�#   

2.  �-")4���$����6�'()'������44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+�������� 
����
�"��#��%�6�'�6)�+�������%�&'+����  ����-")4���$����6�'()'+����#)��$�#��%�6�'
�6)�+�������%�&'+���� 8-�3�7����-")4 �� (t-test) ���-�&�)�6�'.������"&$5&��#�&� (Dependent  
Samples) 

3. �-")4���$����6�'()'������44�-")4�&-=�"&$>���?��'���+�������� 
����
�"��#��%�6�'��26$�-�)'�&4��26$��4�2$  ����-")4���$����6�'()'+����#)��$�#
��%�6�'��26$�-�)'�&4��26$��4�2$  8-�3�7����-")4 �� (t-test) ���-�&�)�6�'.������;$6"&$5&��#
�&�  (Independent  Samples) 

4. %��6�"&$.��"����?"%"&$5&��#�44  Pearson  product-moment  +5,	)%����$"&$5&��#()' 
=�"&$>���?��'���+�����&4+����#)��$�# 
�%����#��� 
�����  14  �"-'=�����-")4���$����6�'()'=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  ��%�6�' 

     �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$������ 
     +�����44.��� 

��26$����-�)' n X  SD t 
���+�����44�6�$$,)-7��+��������
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ 
���+�����44.��� 

 
30 
30 

 
14.67 
11.20 

 
3.14 
1.73 

 
   5.291** 

**  $��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01 
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�������'  14  54�6� �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'
��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����+�����44.���  )�6�'$��&�"*��&:
��'"A�����	��-&4 .01  N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  1  8-���	���+�����44�6�$$,)-7��+��������
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�*�3%7�&�+����$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����+����
�44.���   
�����  15  �"-'=�����-")4���$����6�'()'=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  ()' 
                   �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�6)� 
      +�������%�&'+���� 

���+�����44�6�$$,)-7��+�����
����(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ 

n X  SD t 

�6)�+���� 
%�&'+���� 

30 
30 

7.37 
14.67 

1.40 
3.14 

14.778** 

**  $��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01 
�������'  15  54�6� �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'

��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#%�&'+����"D'��6��6)�+����  )�6�'$��&�"*��&:
��'"A�����	��-&4 .01  N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  2   
�����  16  �"-'=�����-")4���$����6�'()'+����#)��$�#  ��%�6�'�&�+������	;-7�&4���+���� 
                   �44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$������+�����44.��� 

��26$����-�)' n X  SD t 
���+�����44�6�$$,)-7��+��������
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ 
���+�����44.��� 

 
30 
30 

 
23.07 
16.40 

 
1.14 
1.75 

 
17.444** 

**  $��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01 
�������'  16  54�6�  �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'

��26$-7��+�$$�+����#)��$�#"D'��6����+�����44.���  )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01  N 	'
")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  3  8-���	���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��
+�$�*�3%7�&�+����$�+����#)��$�#"D'��6����+�����44.��� 
�����  17  �"-'=�����-")4���$����6�'()'+����#)��$�#  ()'�&�+������	;-7�&4���+�����44 
                  �6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�6)�+�������%�&'+���� 
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+����#)��$�# n X  SD t 
�6)�+���� 
%�&'+���� 

30 
30 

17.07 
23.07 

1.70 
1.14 

18.254* 

**  $��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01 
 �������'  17  54�6� �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'
��26$-7��+�$$�+����#)��$�#%�&'+����"D'��6��6)�+����  )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01 
N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  4   
�����  18  �"-'=�����-")4���$"&$5&��#()'=�"&$>���?��'���+������������
�"��#�&4+����# 
                  )��$�# 

���$"&$5&��#()'=�"&$>���? 
��'���+������������
�"��# 

r t 

+����#)��$�# .784      6.69** 
**  $��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01 

�������'  18  54�6� =�"&$>���?��'���+������������
�"��#$����$"&$5&��#��'4���&4
+����#)��$�# )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01  N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  5   
�����#4����%����#��� 

=D7���&�;-7�&@'"$$�����+5,	)�-")4  -&'��;-7)��.���=���$�*�-&4-&'��@ 
1.  ���#E�����- �  1  ��6���6�  <�&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+��������

�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����+�����44.���C  
�������-")4���$����6�'()'=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  ��%�6�'�&�+������	;-7�&4
���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$������+�����44.���  ��$��	
.���`-&'����'  14  54�6�  �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'
��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����+�����44.���  )�6�'$��&�"*��&:
��'"A�����	��-&4 .01  N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  1  �"-'�6�  ���+�����44�6�$$,)-7��+�����
����(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�*�3%7�&�+����$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����
+�����44.���  N 	'+.E�;.��$"$$�������	�&@';�7  =�������&�3���&@'��@")-��7)'�&4=�������&�()'
�&���  +���$42:  (2540 : 4��&-�6))  
 �!�+.���4+���4=�"&$>���?��'���+����  ���+������6)����
����
�"��#  8-���26$�&�)�6�'+.E��&�+�����&@�$&��$
 �!�.B��	 4 ��	;-7�&4���")�8-�3�7������$���
+�������")��44�6�$$,).���)4���")��44 TGT  �&4���")���$�D6$,)��D  =�������&�54�6� 
�&�+������	;-7�&4���")�8-�3�7������$���+�������")��44�6�$$,).���)4���")��44 TGT  
$�=�"&$>���?��'���+����"D'��6��&�+������	;-7�&4���")���$�D6$,)��D)�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	
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��-&4 .05   �����	=�������&���&@'��@54�6�  �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+��������
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#"D'��6����+�����44.��� 
�&@'��@)��+�,	)'��� 
 1.1  ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ +.E��������+�������
")���	+�7�����&-"��5��-�7)$��'���+����3%7��6�&�+����;-7+�����D7�6�$�&�+.E���26$  ��6���,)  ��6
����26$.���)4-7��"$������	$�=�"&$>���?��'���+����"D'  =�"&$>���?��'���+����.�����'  ���
=�"&$>���?��'���+�����	*�  8-���6����$�"6���6�$3����+�����D7  ���+.��	�����$��-+%O�  +.E�
�*��&'3�3%7��6�&�  ����46'./���&5�������+�����D7  ����	+����+�6'���6��+%�,)����	)6)���6�3%7+(7�3�
4�+����$��( @�  ���)��4��4�+����3%7"$����3���26$��	;$6+(7�3�L/'�&@�  �)����+.E�����6��+%�,)
+5,	)�"$����3���26$3%7+(7�3�4�+������7�  �&'+.E����+5�	$�&�!�3����+����3%7�&4��+)')��-7��  
")-��7)'�&4  .��"��  )�
�.��-�  (2547 : 220)  ��6���6�  ���fg�%&-+.E�"�	'�*�+.E�"*�%�&4+5�	$�&�!�
3����+�����D7  N 	'")-��7)'�&4  Young  (1972 : 603  )7�'A '3�  ���5�  
��"2�&��5>�!#, 2545 : 58)  
��6���6�  +-O�+�6'��	+(7�3��*�")�()'��D;-7-�  ��+.��	���*�5D-()'��D+.E���!�5D-()'��+)'  )��4��
3%7+5,	)�L/';-7  ����*�3%7+5,	)�+(7�3�;-7-�( @�  N 	'+-O���	�*�%�7���	)��4��4�+����3%7+5,	)�L/'�&@���
+(7�3�4�+����;-7-���	'( @�  �&@'��@+5���+-O�;-75D-A '+�,@)%�+�,	)'�����	+����$���7��&4+5,	)�  8-�=�&-�&�
5D-=�&-�&�L/'+.E�=�3%7+-O�"�$��A+(7�3�����-�*�;-7-���6����)6��%�,)
 �!�8-��*�5&'  -&'�&@�+$,	)
"$�����2���$��&�!����$�*���:3�4�+����$��( @�  � '+.E����"�7�'���$$&	�3�3%7�&4��+)'+$,	)
))�;.�(6'(&�3�+�$���+������'��������&4"$����()'��26$),	� 
 1.2  ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  +.E�������$���+����
��	$����3%7(7)$D��7)���&4�&4�&�+�����&���  ��6���,)  +$,	)�&�+����;-7�(6'(&�3�+�$���+������'
���������+"�O�"�@�3���6���=�����&-���+�����D7  �&�+�����O��;-7�&4���4�����*�����*��)4��	
AD��7)'3���6��+�$����(6'(&�  ����)�����&@��&�+�����O��;-7�&4���4A '�����()'��+)'���
()'"$����3���26$� '�*�3%7.��+$����-&4���$"�$��A()'"$����  +5,	)��;-7��7;(�2-4�5�6)'���
5&K���&�!��6�'i 3%7+��	����:$����	'( @� 
 1.3  ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  +.E�������$���+����
��	$����3%7���+"��$��'�&4�&�+�����&@'���"$�������3���26$�����D=D7")�  ��6���,)  ���+�����44
�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  "$����3���6����26$��$�4������
3����+����
��	+�,@)�D��&�  $����3%7�*��&'3��&�����&�  �*�3%7"$�������3���26$�������$�����&'��  ���5�7)$��	
��+�����D7  �)�����&@�+$,	)+�$����(6'(&�3���6��+�$���+����+"�O�"�@��'$����.����
=������
()'��26$  ��26$��	�*������;-7=6��+��9#��	�&@';�7�O��;-7�&4��'�&�  3�������&���&@'��@��'�&���	=D7���&�;-7
�*�%�-�6�$�&4�&�+����  �,)  ��26$��	;-7�����+.E�)&�-&4 1 ��;-7�&4��'�&� �,) -��")�-  ��26$��	;-7
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�����+.E�)&�-&4  2  ��;-7�&4��'�&�  �,) ��'�4  �����26$��	;-7�����+.E�)&�-&4  3  ��;-7�&4��'�&�  
�,)  -��");$7  ���+$,	)"�"$�������4  7  �=�����&-���+�����D7  ��26$��	;-7�����+.E�)&�-&4 1 ��
;-7�&4��'�&� �,) �2k�������D�4)�  ��26$��	;-7�����+.E�)&�-&4  2  ��;-7�&4��'�&�  �,)  -��")"�  ���
��26$��	;-7�����+.E�)&�-&4  3  ��;-7�&4��'�&�  �,)  ;$74���&-  -&'�&@���'�&���	�&�+����;-7�&4� '+.E�
��'�D'3���	�*�3%7�&�+�����6�$$,)�&�  +5,	)3%7��26$()'��.��"4���$"*�+�O�  N 	'")-��7)'�&4  )���  
5&��#$��  (2543 : 198 - 200)  ��6���6�  ����&@'��'�&�"*�%�&4'����	$)4%$��  ��D����&@'��'�&�
�6�'%�7���6�&�+������	�*�'��"*�+�O�+5,	)�&	��23%7�&�+����5����$$����	'( @�  N 	'")-��7)'�&4  �&�+5O:  
.�2'"*���:���  (2540 : 4��&-�6))  ��	;-7
 �!�+.���4+���4=�()'���3%7(7)$D��7)���&4��4�D6�&4���
+"��$��'�44�6)+�,	)'  ����44+�7�����  +5,	)5&K�����$"�$��A3������7./:%���'����
�"��#
()'�&�+�����&@�.��A$
 �!�.B��	  3  54�6�  �&�+����$����$"�$��A3������7./:%���'����
�"��#-�
( @�%�&'���;-7�&4���3%7(7)$D��7)���&4��4�D6�&4���+"��$��'�44�6)+�,	)')�6�'$��&�"*��&:��'"A���
��	��-&4  .01  

2.  ���#E�����- �  2  ��6���6�  <�&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+�������� 
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#%�&'+����"D'��6��6)�+����C  
�������-")4���$����6�'()'=�"&$>���?��'���+������������
�"��#  ()'�&�+������	;-7�&4���
+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�6)�+�������%�&'+����  ��$��	;-7
.���`=�-&'����'  15  54�6�  �&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'
��26$-7��+�$$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#%�&'+����"D'��6��6)�+����  )�6�'$��&�"*��&:
��'"A�����	��-&4 .01  �"-'�6�  ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�*�3%7
�&�+����$�=�"&$>���?��'���+������������
�"��#%�&'+����"D'��6��6)�+����  N 	'+.E�;.��$
"$$�������	�&@';�7  =�������&�3���&@'��@")-��7)'�&4=�������&�()'  )&'���  �&�$��  (2540 : 
4��&-�6))  ��	;-7
 �!����5&K��8.����$���"6'+"��$�&�!����)6����!�;��+5,	)���$+(7�3�8-�3�7
���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  "*�%�&4�&�+�����&@�.��A$
 �!�.B
��	  3  =�������&�54�6�  �6�+^��	�()'��������$"�$��A3����)6����!�;��  +5,	)���$+(7�3�()'
�&�+����%�&'+(7��6�$8.����$"D'��6�+��9#���.��+$��%�&'+(7��6�$8.����$  )�6�'$��&�"*��&:��'
"A�����	��-&4 .05  ���")-��7)'�&4  )&�^��5�  +���$$�
��  (2545 : 4��&-�6))  ��	;-7
 �!�=�()'���
+�����44�6�$$,)8-����3�7+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$��	$��6)���$+(7�3�3����)6��
��!�;��()'�&�+�����&@�.��A$
 �!�.B��	  4  =�������&�54�6�  �&�+������	;-7�&4���")��44���
+�����44�6�$$,)8-����3�7+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  $����$+(7�3�3����)6��
��!�;��%�&'���")�"D'��6��6)����")�)�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .001  �����	.���1=�
��+����%#(7)$D�+�6���@  �&@'��@)��+�,	)'��� 
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���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  $�����*�%�-4�4��
%�7���	  ���$�&4=�-�)4()'��+)'�6)��26$)�6�'�&-+��3�����*�������$���+������6����&@'
.���)4-7��  =D7�*���26$  =D7��+����%#./:%�  +�(�  ���=D7����")4  4�4��%�7���	��	;-7�&4$)4%$��
��%$2�+����+.��	���&�;.+�,	)�i ����4�2��=�����&-���+�����D7  � '�*�3%7"$����3���26$�2���;-7
+�����D7���4������2�(&@��)�  +.E����fg�f��&�!�3����+������������
�"��#3%7$����$�*���:
$��( @� 

3.  ���#E�����- �  3  ��6���6�  <�&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+��������
�(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�+����#)��$�#"D'��6����+�����44.���C  �������-")4���$
����6�'()'+����#)��$�#  ��%�6�'�&�+������	;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&�
��%�6�'��26$-7��+�$������+�����44.���  ��$��	;-7.���`=�-&'����'  16  54�6�  �&�+������	
;-7�&4���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�+����#)��$�#"D'��6����
+�����44.���  )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01  N 	'")-��7)'�&4"$$�����(7)��	  3  �"-'�6� 
���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$�*�3%7�&�+����$�+����#)��$�#"D'
��6����+�����44.���  N 	'+.E�;.��$"$$�������	�&@';�7  �&@'��@+�,	)'��� 

���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  +.E�������$���+������	
+�7�5&K���&�!���'"&'�$3%7"$����;-7�*�'���6�$�&���.��"4.��"4���$"*�+�O���$��	$26'%$��
;�7  "$�������3���26$$�"6���6�$3����+�����2���&@'  �*�3%7+��-���$"&$5&��#��	-����3���26$  +��-���
�)$�&4��'"&'�$��%�6�'+5,	)����3���26$  ")-��7)'�&4  .�$�  �2$
��  (2547 : 102)  ��6���6�  ���
�&-������$���+�����44�6�$$,)+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ (TGT)  +.E����+.M-8)��"
3%7�&�+����;-7+�����D7���$�����*�'���6�$�&���.��"4���$"*�+�O���$�2-$26'%$��()'���+�����D7
�6�$�&�N 	'+.E��&�!����	$26'3%7+��-���$�6�$$,)���"6'+"��$�&�!���'"&'�$���+.E����5&K���&�!�
�����-�6)",	)"��  �&@'��@�6��3%7�&�+����+��-���+�����D78-�����7�54-7����+)'  ���+-O��&�+�����O��
"�2�"���;.�&44�+����  +5���3����+�6�+�$  +-O����6��+%�,)�&�+5,	)���$"*�+�O�()'��$  
�)������@�&'"6'+"��$���fg����+.E�=D7�*�  ����&-"��3�  ����6��+%�,)  3%7�*��&'3�N 	'�&�����&�  
�����	"*��&:fg��&�!���'"&'�$3%7+-O�3����)�D6�6�$�&4=D7),	�;-7  � '"6'=�3%7�&�+����$��&
������	-��6)
��+)'  +5,	)�  ��D  �����������
�"��#  ")-��7)'�&4  Augustine  and  Gruber  (1989 , )7�'A '3�  
./�$�  
�(�� ,  2540)  ��6���6�  ���+�����44�6�$$,)"�$��A�6��3%7�&�+����$��&
������	-��6)���
+����  �6��5&K���&�!���'"&'�$������$$�+%�2=�3%7��6�&�+����  fg�f����$�$�2!�"&$5&��#)&�-�
��%�6�'�&�+����  �6��3%7�&�+����+����)�6�'$����$"2( ����&���	���*�'���6�$�&4=D7),	�  "6�����+����
�44.���+.E����+�������")���	;$6+�7�3%7�&�+����;-7+�����D7����*�'���6�$�&�+.E���26$  �&�+������6
����$�%�7���	�7)'�&4=�-�)4+^5��'��()'��+)';$6$�����6��+%�,)N 	'�&�����&�  �&�+������$�
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8)��"+(7��6�$������$���+�������")��7)�  ���+�����44�6�$$,)���+�����44�6�$$,)-7��+�����
����(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  �*�3%74������
3����+����+�O$;.-7�����$$�$�����5  
+),@)+L��)+=,	)�=6  "�2�"���  "6'+"��$3%7�&�+����$&	�3�3���+)'  ��7��"-'���$��-+%O�  ����D7" ��6�
��+.E�"6��%� 	'()'��26$  �*�3%7�&�+����$����$$&	��'��'���3�  � '"6'=��6)5&K�������')��$�#  
")-��7)'�&4  ��1��  ./��)�D6  (2543 : 98 U 99)  ��6���6�  �������+�����44�6�$$,)$�=�-���6�&�+����
%���.�����  �,)  �6��+5�	$=�"&$>���?��'���+����  �&�!������-  $�+�������	-��6)���+����  $�
"$��A��53�����*�'���6�$�&�  $�"2(��5�����	-�  �D7�&���	����4�2$)��$�#()'��+)'  �&4�D7���
+(7�3����$�D7" �()'��+)'���=D7),	�  "�$��A.�&4�&�+(7��&4=D7),	�;-7+.E����5&K���&�!���'"&'�$  
")-��7)'�&4  ���5�  
��"2�&��5>�!#  (2545 : 60)   ��6���6�  ���3�7������$���+�����44�6�$$,)  
�*�3%7�&�+����$�+����#)��$�#�&@' 9 -7��"D'( @�  +�,	)'���3�������$���+�����44�6�$$,)�&�+����$�
�����4�2$)��$�#  ������$�7)'���()'��+)'  �D7���+(7�3����$�D7" �()'+5,	)�"$����3���26$;-7
+.E�)�6�'-�  "�$��A�"-')��$�#��+)'�)4"�)';-7)�6�'+%$��"$  $����$�&4=�-�)43�4�4��
%�7���	  )���&@'�&�+����+(7�3���+)'�)$�&4=D7),	�  ���3"63�=D7),	�$��( @�  �"-'���$+%O�;-7)�6�'
+%$��"$  ��7���	���"-'))�  �"-'���$��-+%O���	(&-��7')�6�'"�7�'"���#  ���$����$�D7" ���	-��6)
�&��*�3%7�&�+�����*�'���6�$�&�;-7-�  �-���$(&-��7'������$+),@)+L��)+=,	)�=6 �D7�&�+.E�=D75D-���=D7L/'
��	-����3"63�3����$�D7" �()'+5,	)��6)���	���*�)�;�  �)$�&4���$"�$��A()'+5,	)�  3%7�*��&'3� 
N 	'�&�����&�3�����*�'��;-7-�  $����$+%O�3�=D7),	��*�3%7�&�+����+.E�+5,	)���	-�  +.E�=D7�*���	-�  N 	'
"6'=�3%7�&�+����"�$��A)�D6�6�$�&�%�,)�*�'��-7���&�;-7)�6�'-����$����$"2($��( @�  ")-��7)'
�&4=�������&�()'  Barron  (1993)  ��	;-7
 �!����$�6�$$,)3������7;(./:%���%�6�'����*�'��
+.E���$�&4����*�'����+-���  8-��*�����-�)'����*�'��������)�D6�6�$�&�)�6�'$��2���5()'
42����&4��26$3�����+���)&�"&@�  3�$%�������&����+-)�#4��  54�6�  ����*�'��+.E���$���*�3%7
���-*�+���'��"*�+�O�+.E���	+�,	)A,);-7  ����6�'�&4����*�'����+-���  ����*�'��+.E���$��$�
.��8���#3�-7�������'�=�  ����"-'���$��-+%O������7./:%��6�$�&�  ����*�'��+.E���$�*�3%7
��26$.��"4���$"*�+�O�"D'��������	��.��"4���$"*�+�O�;-7�&@�  $�)'�#.���)4��	"*��&:  �,)  
���4�������26$  ;-7��6  ���$5����$3������	��5��������7./:%�8-������	"$����$�"6���6�$3�
����"-'���$��-+%O�  ��7���	���"-'))�  ���+.M-+=����$�D7" �()'��+)'  ���",	)"��  ���$
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+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$$�+����#)��$�#%�&'+����"D'��6��6)�
+����  )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01  �"-'�6�  ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&�
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��7����*�3%7�&�+����"�$��A�*�'���6�$�&4=D7),	�;-7)�6�'$����$"2(  5�7)$��	���)$�&4���$"�$��A
()'=D7),	�  +.E��*��&'3�3%7�&�����&�  N 	')'�#.���)4+%�6���@+.E�"�	'"*��&:��	5&K��+����#)��$�#()'
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 �!�=�()'���3�78.����$5&K��+����#)��$�#��	$��6)��-&4+����#)��$�#()'
�&�
 �!�5��4���&@�.B��	 1  =�������&�54�6�  �6�+^��	�()'��-&4+����#)��$�#()'�&�
 �!��&@'%$-
�6)�����-�)'���%�&'����-�)'����6�'�&�)�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4  .01  ���")-��7)'
�&4=�������&�()'  ���5�  
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�"��#  8-���26$
�&�)�6�'+.E��&�+�����&@�$&��$
 �!�.B��	  1 =�������&�54�6�  +����#)��$�#()'�&�+�����&@�
$&��$
 �!�.B��	  1 %�&'�����	;-7�&4���")�8-�3�7������$���+�����44�6�$$,)"D'( @�   

5.  ���#E�����- �  5  ��6���6�  <=�"&$>���?��'���+������������
�"��#$����$"&$5&��#
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����
�"��#$����$"&$5&��#��'4���&4+����#)��$�# )�6�'$��&�"*��&:��'"A�����	��-&4 .01  ��	+.E�
+�6���@+5���  3�����&-������$���+�������")���������
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3���+)'  ���3���6$3"  $����$�D7" ���	-��6)��+)'���"$�������3���26$  �&�+����$����$"2(3����
+����  ")-��7)'�&4�&����
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���$"*�+�O�;-7  +�,	)'���=�"&$>���?��'���+�������+����#)��$�#�&@�"�$��A5&K��;.5�7)$i �&�
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)��$�#+.E��2:��"D6���$"*�+�O�  ")-��7)'�&4=�������&�()'  Gottman  (Gottman,  )7�'A '3�   
+�)-
&�-�?  +-��',  2542 : 45 U 49)  =�������&�54�6� ����������������
�"��#������)6��"D'( @�
3���26$��	56)�$6+��@�'�D��44+�7��&�!���')��$�#  +-O�3���26$-&'��6���&'$����$"&$5&��#��	-��&456)  
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;$6-�  +�6�  ���$8���  +����-;-7+.E�)�6�'-�  �*�3%7�&�+����$�"$���3����+����� '"6'�6)=�"&$>���?
��'���+����  ���")-��7)'�&4=�������&�()'  �����&K�#  ./�����$&�  (2542 : 118 U 119)  
=�������&�54�6�  =�"&$>���?��'���+������	5������;-7���+��-  $����$"&$5&��#)�6�'$��&�"*��&:
��'"A�����	��-&4  .01  �&4�����+����#)��$�#��$  8-���	+��-$����$"&$5&��#�&4���$���'�D'3���	-�  
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������$%����- ��� ��������������� ������� 
1.1 ��D=D7")���������
�"��#"�$��A�*����$�D7+��	���&4���+�����44�6�$$,)-7��+����� 

����(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$ ;.3�73�����&-+�������")���������
�"��#+5,	)5&K��=�"&$>���?
��'���+������������
�"��#  ���5&K��+����#)��$�#()'�&�+����  +�,	)'������+�����44�6�$$,)
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1.3 =�"&$>���?��'���+������������
�"��#���+����#)��$�#$����$"&$5&��#�&�   
-&'�&@���D=D7")���������
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;.5�7)$i �&�;-7 

1.4 ���+�����44�6�$$,)-7��+���������(6'(&���%�6�'��26$-7��+�$  ��D=D7")����$� 
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 �!������+)��-  (&@��)��������+����  3%7+(7�3��&-+��  
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 �!�  2547.  ./����� :  "*��&�'��������$������
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 �!��%6'����,  "*��&�'��.  2542.  5�����4&::&�����
 �!��%6'���� 
                     52��
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�����&K�#  ./�����$&�.  2542.  +����#)��$�# (EQ) : -&����&-���$"2(������$"*�+�O�()'�����.  
                    5�$5#��&@'��	 1 ��2'+�5� : +)O�N+.)�#+�O�. 
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&�-�?  �D6����-������#.  2544.  ���� -=D7+����+.E�
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                    +���'3%$6 : The  Knowledge  Center. 
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      $&��$
 �!�.B��	  1  8�'+����5��8(�'5�����&� C,  �������5��#��2
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