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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
            ในการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการ
ความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในภาคใต   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของประกอบดวย แนวคิดธรรมชาติความรู แนวคิด
องคการแหงการเรียนรู  แนวคิดการจัดการความรู และปจจัยที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู ดัง
จะกลาวโดยลําดับดังนี้ 
 
แนวคิดธรรมชาติความรู 
 
            ทฤษฎีความรูในเชิงปรัชญา  เปนเรื่องของญาณวิทยา (Epistemology) ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการกําเนิดของความรู   โครงสรางความรู  วิธีการของความรูและความเที่ยงตรงถูกตองของ
ความรู  ความรูในเชิงญาณวิทยาจึงไมมีโครงรางเชิงวัตถุ  ซ่ึงเปนการยากที่จะนําตัวความรูไปจัดการ  
ตางกับความรูในเชิงเทคโนโลยีที่มองความรูเปนขอเท็จจริง ในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวล
ทางคณิตศาสตรได เชน ความรูที่อยูในรูปของสูตร  สมการ กฎ  ทฤษฎี กระบวนการ และคําอธิบาย
ใหเกิดความเขาใจ  ดังนั้นตามแนวทางนี้ความรูจึงสามารถนําไปจัดการได 
            ความรูมีอยูทั่วไปในสวนที่ฝงอยูในตัวคนและอยูภายนอกตัวคน ในสวนที่อยู
ภายนอกตัวคนซึ่งไดมีการบันทึกเก็บไวในหนวยบันทึกความรูในรูปแบบตาง ๆเชนคูมือ ตํารา  
หรือ  แฝงอยูในองคการ  ตัวผลิตภัณฑ  และกระบวนการทํางานและการเรียนรู ซ่ึงความรูเหลานี้จะ
มีคุณคาก็ตอเมื่อถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตอบุคคล  สถาบันและสังคมในบรรดาปจจัยที่จําเปน
สําหรับการพัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่เปนของปจเจกบุคคลและของสถาบัน ถือเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง การมีการบริหารจัดการความรูที่ดียอมทําใหบุคคล สถาบัน และสังคมไดรับ
ประโยชนจากความรูอยางเต็มที่ และในการที่จะบริหารจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองรูและเขาใจในธรรมชาติของความรู โดยตองเขาใจความหมายของความรูและ
ประเภทของความรู  ดังนี้ 
                       ความหมายของความรู  (Knowledge) 
            มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
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            อลาวี และลีเดอร (Alavi and Leidner ,2001 : 109) กลาววา ความรูคือส่ิงที่พิสูจนให
เห็นวาเปนการเพิ่มขีดความสามารถที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพที่ดีกวา 
            ชารราชและยูโซโร(Sharratt and Usoro,2003:188) กลาววา ความรูคือความสัมพันธ
เกี่ยวของโดยตรงระหวางความเขาใจ  ตลอดจนการใหขอมูลขาวสารที่ชัด 
             ความรู คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม ความรูใน
บริบทและความรูแจงอยางชดัเจน ซ่ึงโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกบักิจกรรมมากกวาขอมูลและ
สารสนเทศทําใหเกดิความตระหนกัถึงความสําคัญของความรู (ชัชวาลย วงษประเสรฐิ,2548: 17) 
             จากความหมายของความรูช้ีใหเห็นวาความรูเปนขอเท็จจริง  ประสบการณ คานิยม 
ที่ตรวจสอบได มีความสัมพนัธ มีคุณคา มกีารเก็บสะสมและถายทอด ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรูคือ
ขอเท็จจริง ประสบการณ  คานิยม ความเชือ่ กระบวนการ และขอมูลสารสนเทศที่ผนวกดวยความ
เขาใจอันเกิดจากการเปรียบเทียบ การตีความ วินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ ซ่ึงทําใหเกิด
คุณคาสูงและพรอมที่จะนําไปประยกุตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ  
            ประเภทของความรู 
            การแบงประเภทของความรู  มองไดหลายมิติ  แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ
มองในดาน “รูปแบบที่มองเห็น”  ซ่ึง  ชู (Choo,2000 : 26 – 28)  ไดแบงความรูเปน  3  ประเภท  คือ 
                        1. ความรูโดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) หมายความถึงเปนความรู
เฉพาะตัวที่เกิดจากประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม ความเชื่อ เจตคติของแตละ
บุคคล  เปนความรูบวกกับสติปญญา และประสบการณ ซ่ึงถือไดวาเปนองครวมของความรูของแต
ละบุคคล  ซ่ึงเปนความรูที่ไมอยูนิ่ง  จะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณของการใชความรูของแตละ
คน ซ่ึงก็คือความรูที่ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  ซ่ึงถือวาเมื่อคนปฏิบัติงานนาน ๆจนเกิด
ความช่ําชอง ความรูประเภทนี้ถือเปนความรูไมเปนทางการจัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แต
สามารถแลกเปลี่ยนหรือนํามาเลาสูกันฟง สามารถถายทอดแบงปนความรูนี้ไดและสามารถสังเกต
และเลียนแบบได  ซ่ึงองคการตองพยายามปรับเปลี่ยนความรูโดยนัย ใหเปนความรูที่ปรากฏเพื่อ
เปนความรูที่ฝงกับองคการ  (Embedded  Knowledge) ไมยึดติดกับตัวบุคคล 

            2.  ความรูที่ปรากฏ  (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่ไดรับการถายทอดจาก 
บุคคลออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงก็คือ สารสนเทศนั่นเอง เชน หนังสือ บทความ  
เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา รายงานประจําป ส่ือ
โสตทัศน เชน วีดีโอ ซีดี  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เว็บไซต  
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อี-บุค ความรูที่ปรากฏถือไดวามีการใชสัญลักษณ ไมวาจะเปนภาษาพูด ภาษาเขียนเพื่อบันทึก
ความรูนั้น ๆ ทําใหคนเขาใจไดกวางขวาง และสะดวกยิ่งขึ้นความรูที่มีการสะสมกันมานานเปน
ความรูที่ใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบอยางเปนระบบแลวก็คือ 

         2.1 ความรูที่มีเปาหมาย (Object -Based) เปนความรูที่สรางขึ้นเชน ขอกําหนด 
คูมือ สิทธิบัตร  โปรแกรมสําเร็จรูป  ฐานขอมูล  การบันทึกเสียงและฟลม  เปนตน 
                             2.2 ความรูที่เปนกฎเกณฑ (Rule-Based) เปนความรูที่มีการประมวลเปน
กฎเกณฑระเบียบปฏิบัติ  หรืองานประจํา ความรูที่ปรากฏนี้  บรรณารักษไดมีการจัดระบบมาหลาย
พันปแลว  แตการจัดระบบสารสนเทศของบรรณารักษ  พยายามจะจัดระบบองคความรูทั้งจักรวาล
หรือความรูที่มีการผลิต เนื่องจากการขาดความรูวามีทรัพยากรเรื่องนั้น ๆ อยู และหรือมีบุคลากร
และงบประมาณจํากัดแตถาเปนองคกรทางธุรกิจซึ่งมีเปาหมายเฉพาะดาน ซ่ึงหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศก็มีศักยภาพในการเติมเต็มความรูใหกับองคกร โดยเฉพาะความรูใหมที่จะเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันใหกับองคการ ถาจะหวังเพียงความรูที่เกิดจากทักษะของบุคคลที่ถือวามีคุณคา  และ
เปนความรูโดยนัยเพียงอยางเดียวเทานั้นก็ไมเพียงพอ เพราะกระบวนการโลกาภิวัตนทําใหโลก
เปล่ียนแปลงเร็วมาก การผลิตทรัพยากรสารสนเทศก็เพิ่มขึ้นเปนเทาตัวในทุก ๆ 6 ป ทักษะ  
ความสามารถของบุคลากร อาจจะตองพัฒนาขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศจะมีสวนเติมเต็มความรูใหมใหกับบุคลากร  ซ่ึงจะเปนการสรางศักยภาพในการแขงขัน 
(Competency) ใหกับองคการ โดยเฉพาะปจจัยภายนอกองคการ และการกาวทันการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจของโลก   การแสวงหาความรูใหมมีกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  นอกจาก
การแลกเปลี่ยนความรูกันทั้งภายนอก  และภายในองคการแลว  ทักษะสารสนเทศ  (Literacy Skills)  
นาจะเปนทักษะที่สําคัญสําหรับคนในยุคโลกาภิวัตน 

          3.  ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความเชื่อ  
ศรัทธา  ซ่ึงจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรู และสภาพแวดลอมขององคการ องคการที่
พัฒนามาเปนระยะเวลานานจะมีการพัฒนาความเชื่อรวมกัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติของ
องคการ ความสามารถหลักขององคการ (Core Competency) ซ่ึงก็คือวัฒนธรรมขององคการนั่นเอง 

          ธีระ  รุญเจริญ (2548 : 162) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
                       1.  ความรูที่เดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร
หรือวิชาการ อยูในตําราคูมือปฏิบัติงาน โดยเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบและตีความ
ได และอาจเกิดความรูใหม สรุป อางอิงได 



 

 

22
 

 

                          2. ความรูซอนเรน (Implicit หรือ Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตวัตน
เปนประสบการณที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ความรูประเภทนีเ้นนไปทีก่ารจดัเวท ี เพื่อให
การแบงปนความรูที่อยูในตวัผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกัน อันจะนาํไปสูความรูใหมตอไป 
            สวนความรูในเชิงปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู จําแนกไดเปน 4  ประเภท ดังนี้ 
(Raj,1996 : 65-67) 
            1. ความรูเชิงประจักษ (Empirical Knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจาก
ประสาทสัมผัสทั้งหา   ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการได
ดวยเทคโนโลยีได 
            2. ความรูเชิงวิเคราะห (Analytical Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชตรรกะ
เปนเครื่องมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 
            3. ความรูเชิงทฤษฎี (Theoretical Knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหใน
ลักษณะที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาติญาณและการหยั่งรู ซ่ึงรูความจริงไดโดยอาศัยจิตที่
ไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 
            4. ความรูเชิงปทัสฐาน (Normative Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใช 
ปทัสฐานและคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปน
เครื่องมือได 
            จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาความรูสามารถจําแนกไดเปนความรูที่อยูในตัว
บุคคลและความรูที่อยูนอกตัวบุคคล โดยเฉพาะความรูและความชํานาญมักไมมีตัวตนใหเห็น  
บางสวนซอนเรนอยูในตัวบุคคลโดยที่ตนเองไมรูวาตนเองรูหรือมีความรูนั้น ๆ เชนแฝงในรูปของ
กฎหมู  ความคิดเห็น และความทรงจําที่ยังไมไดถูกกระตุนเตือน ความรูภายในบุคคลบางครั้งก็มี
ความขัดแยงกับความรูที่มีอยูภายนอก  อาทิ ความรูคุณธรรมที่ฝงอยูในตัวบุคคลกับความรูที่เปน
ระเบียบขอบังคับปฏิบัติ เชน บริษัทบอกกับพนักงานวาชื่นชมผูมีความซื่อสัตย ขณะเดียวกัน
พนักงานทุกคนก็ทราบดีวา คนที่จะไดรับเลื่อนตําแหนงมักเปนคนที่ฉลาดแกมโกงเสมอ  
 
แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
 
             ความเปนมาของแนวความคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูสามารถศึกษาไดจาก
ผลงานการเขียนรวมกนัระหวางของอากีรีส (Argyris) ซ่ึงศาสตราจารยดานจิตวทิยาที่สอนดาน
การศึกษาและสอนดานพฤตกิรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮาวารดและชอน (Schon) ศาสตราจารย
ดานปรัชญาแหงสถาบัน เทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาจูเซท (Massachusetts Institute of Technology 
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:MIT) ในป1978 ในหนังสือช่ือ Organizational Learning : A Theory of Action Perspective ซ่ึงถือ
เปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรยีนรูโดยในระยะเริ่มแรกหนังสอืเลมนี้ไดใชคาํวาการเรียนรู
องคการ (Organizational Learning : OL) ตอมาเซงกี้ ผูกอตั้งศูนยการเรียนรูองคการ  (Center for 
Organizational Learning) ในสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาจูเซท ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 
1990ซ่ึงไดมีบทบาทอยางสูงในการสรางความเขาใจเกีย่วกับความเปนองคการแหงการเรียนรูที่
ชัดเจนขึ้นและมีผลงานเปนที่ยอมรับและไดใชคําวาองคการแหงการเรยีนรู(Learning Organization)  
นํามาใชแทนคําวา การเรยีนรูองคการ (Organizational Learning) ที่มีใชอยูเดิม  และกลายเปนคาํที่
ใชกันอยางแพรหลายในปจจบุัน และเพื่อเปนการเชื่อมโยงแนวคิดสูการปฏิบัติ  เซงกี้  ไดจัดตั้งศูนย
ศึกษาองคการแหงการเรยีนรูขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารใหแกบริษทัและองคการชั้นนําตาง ๆ  
ณ Sloan of Management , MIT ในป 1995 และในโอกาสนั้น เซงกีแ้ละคณะไดเขยีนหนังสือขึ้นอีก
เลมหนึ่งชื่อ The fifth discipline field book : strategies and tools for building a learning 
organization เพื่อใหขอแนะนําและสนบัสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูใน
องคการในรูปแบบตาง ๆ (Encyclopaedia,2005 : online) 
           ประวัติความเปนมาและความหมายองคการแหงการเรียนรู   
           ไดมีผูกลาวถึงความเปนมาขององคการแหงการเรียนรูและใหความหมายของ
องคการแหงการเรียนรูไว  ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
            เซงกี้ (Senge,1990 : 3) เปนผูนําในการเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการ
เรียนรู  ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูวา  เปนองคการที่บุคคลมุงเพิ่มความสามารถ(Capacity) 
อยางตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิต(Results) ที่ปรารถนาอยางแทจริง องคการที่สงเสริมแบบ
แผนความคิดใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจ (Collective Aspiration) ของบุคคล องคการที่
บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
           ในป 1991 เพดเลอรและคณะ (Pedler and Others,1991: 18) ไดช้ีใหเห็นวา องคการ
แหงการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุก ๆ คน  และมักจะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่องในป 1992 ครามลิงเกอร (Kramlinger,1992 : 47) ใหทัศนะวา 
องคการแหงการเรียนรู  เปนองคการที่ประกอบดวยโครงสรางของปจเจกบุคคลที่ซ่ึงสมาชิกทุก
ระดับสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถสรางสรรคส่ิงตาง  ๆ อันจะนําไปสูความเปนอยูที่
ดีและสอดคลองกับพันธกิจขององคการในป 1993 การวิน (Garvin,1993 : 80) ไดใหทัศนะวา
องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่มีทักษะในการสรางสรรค ใชและถายโอนองคความรูสูการ
ปฏิบัติ  และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรูและความรูใหม ๆและคิม 
(Kim,1993 : 43) ไดกลาววา  องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่มีการเพิ่มพูนขีดความสามารถ
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เพื่อใหเกิดการกระทําที่มีประสิทธิผล ในป 1994  เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennett and O, Brien 
,1994 :42)ไดกลาววา  องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สรางใหเกิดและยกระดับความสามารถ
ที่จะเรียนรูและปรับเปลี่ยนไปสูวัฒนธรรมขององคการนั้น 
           ในป 1995 สเลทเตอรและนาฟเวอร (Slater and Narver ,1995 : 63) อธิบายวา 
องคการแหงการเรียนรูเปรียบเสมือนการพัฒนาความรูใหมหรือการหยั่งรูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม  
โดยมีขอตกลงเบื้องตนวา  การเรียนรูมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นําไปสูการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการกระทํา และสเลทเตอรและนาฟเวอร ไดศึกษาเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ
กับองคการแหงการเรียนรู พบวา องคการแหงการเรียนรูมักจะมีประเด็นหลัก ๆ ดังตอไปนี้เปน
องคประกอบที่สําคัญ คือ ความจําเปนขององคการที่จะพัฒนาความเฉลียวฉลาด ใหเปนวัฒนธรรม
องคการ   ความจําเปนสําหรับการเรียนรูที่จะตองใหเกิดขึ้นในทุกระดับขององคการและ
ความสามารถในการรับหรือซึมซับในการเรียนรูนั้นขององคการ 
           ในป 1996  เก็พฮารทและมารสิก (Gephart and Marsick ,1996 :38) ไดเสนอลักษณะ
สําคัญขององคการแหงการเรียนรูไว 6 ประการ คือ การเรียนรูอยางตอเนื่องทุกระดับขององคการ 
การสรางและการถายโอนความรู การคิดเชิงสรางสรรคและเปนระบบ วัฒนธรรมการเรียนรู 
จิตสํานึกแหงการยืดหยุนและคนหาทดลองสิ่งใหม และยึดคนเปนศูนยกลาง  และมารควอรท 
(Marquarat,2002 : 23) ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูวา  องคการที่จะพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูจะตองประกอบดวยระบบยอย ๆ ที่สําคัญ 5 ระบบ คือ 
            1.การเรียนรู (Learning)ซ่ึงเปนลักษณะของพลวัตรการเรียนรู (Learning Dynamics)
และเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหเกิดขึ้นไดในระดับบุคคล ระดับทีมงานและระดับองคการ  ประกอบไป
ดวยระบบยอย ๆ 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู และทักษะการเรียนรู 
            2. องคการ (Organization) ซ่ึ งมุ ง เนนการกล าว ถึงการปรับ เปลี่ ยนองคการ 
(Organization Transformation) การที่องคการจะพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองมี
การปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ในองคการดังนี้ คือ 
                2.1  วิสัยทัศนองคการหรือภาพในอนาคตที่ทุกคนในองคการปรารถนาที่จะไปถึง
รวมกัน 
                2.2 วัฒนธรรมองคการ ซ่ึงถือวาเปนความเชื่อ  ความคิด และวิธีการปฏิบัติของคน
ในองคการรวมกัน 
                2.3 กลยุทธองคการ ซ่ึงเปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต 



 

 

25
 

 

                           2.4  โครงสรางองคการ ตองมีความเหมาะสม มีการติดตอสัมพันธกัน มีการ
กระจายขอมูลขาวสาร สามารถติดตอส่ือสารรวมมือกันทั้งภายในและภายนอกองคการ 
            3. บุคคล (People) ซ่ึงเปนการกลาวถึงการเสริมอํานาจบุคคล (People 
Empowerment)เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคการ  รวมถึงลูกคาและชุมชนไดมีการ
เรียนรูรวมกัน  มีความสัมพันธกันเปนเครือขายและทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคมและชุมชน  
รวมถึงการที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง   ผูสอนและมีการทํางานรวมกันกับผูปฏิบัติงานเปนทีม  
โดยมีการเรียนรูและแกปญหารวมกัน 
            4. ความรู(Knowledge)ซ่ึงเปนการจัดการความรู (Knowledge Management)ให
เกิดขึ้นในองคการ  โดยจะตองจัดรูปแบบการผสมผสาน  การรวบรวมความรู   การจัดระบบขอมูล 
มีการแลกเปลี่ยนความรูการถายโอนความรู  และการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ 
            5. เทคโนโลยี (Technology ) ซ่ึงเปนการปรับใชเทคโนโลยีในองคการ(Technology 
Application)เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ  สําหรับการจัดการความรู  การ
เรียนรูในองคการสําหรับสมาชิกทุกระดับและผูที่เกี่ยวของกับองคการในการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ  
            โดยสรุปแลว  แบบจําลองเชิงระบบองคการแหงการเรียนรูของมารควอรท ปรากฎ
ตามภาพประกอบ  2 
 
              
             องคการ                          บุคคล 
 

   
                 การเรียนรู 
    

             
      ความรู          เทคโนโลยี 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจําลองระบบองคการแหงการเรยีนรูของมารควอรท 
ที่มา : มารควอรท (Marquardt ,2002 : 24) 
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            จากภาพประกอบ 2 ซ่ึงเปนแบบจําลองระบบองคการแหงการเรียนรูของ  
มารควอรท แสดงใหเห็นวา  องคการแหงการเรียนรูเปนองคการเชิงระบบที่มีการเรียนรูอยางเต็ม
สมรรถนะ  ส่ังสมการเรียนรูและปรับเปลี่ยนองคการอยางตอเนื่องดวยการแกไข จัดการและใช
ความรูเพื่อความสําเร็จขององคการ  เปนองคการที่เพิ่มอํานาจใหบุคลากรเพื่อการเรียนรูทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคการ  เชนเดียวกับการทํางานและมีการใชเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดผลดีทั้งดาน
การเรียนรูและผลผลิตขององคการ  และจากภาพประกอบ 2 ในแตละระบบยอยจะประกอบไปดวย
สวนตาง ๆ ซ่ึงปรากฏตามภาพประกอบ 3 - 7 ดังนี้ 
 
 
            ระดับ                               รูปแบบ 
                                 -  บุคคล                                    --  การปรับตัว   

         -  กลุม/ทีม                    การเรียนรู                  --   การคาดการณ  
         -  องคการ                                                       --   การลงมือปฏิบัติ  

             
               
             ทักษะ 
            -- การคิดเชิงระบบ 

                          -- รูปแบบความคิด 
            -- การมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
                                      -- การเรียนรูแบบชีน้ําตนเอง 
            -- การเสวนา 
  

 
ภาพประกอบ  3  ระบบการเรียนรู 

ที่มา : มารควอรท (Marquardt,2002 : 25) 
 
                           จากภาพประกอบ 3 การเรียนรูเปนระบบยอยหลักขององคการแหงการเรยีนรู 
เพราะเกดิขึ้นไดใน 3 ระดับที่ไมเหมือนกนัแตมีความสมัพันธกัน กลาวคือ การเรียนรูระดับบุคคล
เปนการเรียนรูที่มีสําคัญตอองคการเพราะองคการจะเปนองคการแหงการเรียนรูไดตองอาศัยการ 
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เรียนรูของบุคคลเปนพื้นฐาน การเรียนรูระดับทีมงาน ทีมงานประกอบดวยบุคคลที่มีความคิดความ
เชื่อตางกัน จาํเปนตองปรับความคิด แบบแผนความคดิใหสอดคลองกัน  และการเรียนรูระดับ
องคการซึ่งตองอาศัยผลการเรียนรูของบุคคลและทีมงานเปนพืน้ฐาน ซ่ึงระดับการเรียนรูทั้งสาม
ดังกลาวตองอาศัยทักษะในการเรียนรูหาทกัษะ ประกอบดวย การคดิเชิงระบบ รูปแบบความคดิ 
การมุงมั่นสูความเปนเลิศ การเรียนรูแบบชีน้ําตนเอง และการเสวนาโตตอบอยางมีแบบแผน และ
รูปแบบการเรยีนรูระดับบุคคล ระดบักลุมและระดับองคการนัน้ใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อการ
ปรับตัว การเรยีนรูจากการคาดการณอนาคตและการเรยีนรูจากการปฏบิัติ 
 
 

    วิสัยทัศนองคการ 
 

         โครงสรางองคการ                      วัฒนธรรมองคการ 
             องคการ 
 

กลยุทธองคการ 
 

ภาพประกอบ  4  ระบบองคการ 
ที่มา : มารควอรท (Marquardt ,2002 : 27) 

 
                           จากภาพประกอบ 4  องคประกอบยอยหลักดานองคการ เปนการกาํหนดใหกลุม
คนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน มีกระบวนการตาง ๆ เกิดขึ้นและดําเนินไป อีกทั้งยังเปน
ระบบยอยหนึง่ขององคการแหงการเรยีนรู  ซ่ึงประกอบดวย 
                          1. โครงสรางองคการ (Structure) โครงสรางขององคการแหงการเรียนรูจะเปน
แบบแบนราบ (Flat) และมีความคลองตัวสูง ซ่ึงเปนผลใหมีการติดตอ  การไหลเวยีนของขอมูล  
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงานและความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคการเปนอยางด ี
                          2. วิสัยทัศนองคการ (Vision) เปนภาพในอนาคตขององคการ ซ่ึงเกิดจากการ
กําหนดรวมกนัของสมาชิกในองคการ 
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                          3. วัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนคานยิม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและ
ประเพณีขององคการ ซ่ึงมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตามสมัยนิยมของ
คนในองคการ 
                          4. กลยุทธองคการ (Strategy)  จะมีความสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ  วิธีการ และ
ขั้นตอนที่จะทาํใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว  ในองคการแหงการเรียนรู กล
ยุทธตาง ๆ จะทําใหเกดิทั้งการเรียนรู การถายโอนและการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุด 
 
 

     พนักงาน 
 
                   ผูบริหารและผูนํา                      ลูกคา 
             
              บุคคล 
        ชุมชน                พันธมิตรหุนสวน 

 
        ผูจัดจําหนาย 

 
ภาพประกอบ  5  ระบบบุคคล 

ที่มา : มารควอรท (Marquardt ,2002 : 28) 
 

                          จากภาพประกอบ 5 ระบบยอยหลักดานบุคคล เปนระบบที่ประกอบดวย ผูบริหาร
และผูนํา พนกังาน ลูกคา พันธมิตรหุนสวน ผูจดัจําหนายและรวมถงึชุมชนที่อยูแวดลอม ซ่ึงทุก
กลุมดังกลาวจะมีคุณคาตอองคการแหงการเรียนรูและตองไดรับการเอือ้อํานาจและการเรียนรู
เชนเดยีวกัน 
                          1. ผูบริหารและผูนํา (Managers and Leader) ตองเปนผูฝกสอน เปนพีเ่ล้ียงและเปน
แบบอยางใหกบัผูอ่ืนและที่สําคัญที่สุดคือตองสรางและเพิ่มโอกาสในการเรียนรูใหคนรอบขาง 
                          2.  พนักงาน (Employees) จะไดรับการเอือ้อํานาจและคาดหวังวาจะไดเรียนรูอีก 
ทั้งยังมีการวางแผนเกีย่วกับสมรรถนะในอนาคต กลาที่จะเสี่ยงและลงมือปฏิบัติการ รวมทั้งตอง
แกปญหาเปน 
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                          3. ลูกคา (Customers) จะมีสวนรวมในการระบุความตองการผลิตภัณฑและบริการ 
รวมทั้งการฝกอบรมถือไดวามีสวนในการเชื่อมตอการเรียนรูขององคการ 
                          4.  พันธมิตรหุนสวน (Alliances) จะไดประโยชนจากการแบงปนสมรรถนะ 
และความรู 
                          5. ผูจัดจําหนวย (Suppliers) จะไดรับการฝกอบรมและมีบทบาทในโปรแกรมการ
สอนตาง ๆ 
                          6. ชุมชน (Communities) อันไดแกกลุมตางๆทางสังคมทางเศรษฐกจิและการศกึษา
ซ่ึงจะมีสวนในการใหและรับการเรียนรู 

 
 

             การแสวงหาความรู 
 
      

       การเก็บรักษา           ความรู    การสรางความรู 
 
      

         การนําไปใช 
 

ภาพประกอบ 6  ระบบความรู 
ที่มา : มารควอรท (Marquardt ,2002 : 29) 

 
                         จากภาพประกอบ  6  ระบบยอยหลักดานความรูขององคการแหงการเรียนรู  จะเปน
การบริหารจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 
                          1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการที่องคการ นํามา
ปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งความรู 
                          2. การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนกระบวนการที่บุคคล ทีมงานและ
องคการไดสรางความรูขึ้นมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนใหสูงขึ้น 
                          3. การจัดเกบ็ความรู (Knowledge Storage) เปนกระบวนการที่นําความรูที่ไดมา
หรือสรางขึ้นโดยการจดัเก็บเพื่อสะดวกในการนํากลับมาใชใหม 
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                          4.  การถายโอนและใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) เปน
กระบวนการทีบุ่คคล กลุม หรือองคการถายโอนและใชความรูใหเกิดประโยชน 
 
 
 

 
 การจัดการความรู        การเพิ่มพูนความรู  
                                 เทคโนโลยี        
 
        

ภาพประกอบ  7  ระบบเทคโนโลยี 
ที่มา : มารควอรท (Marquardt ,2002 : 31) 

 
                          จากภาพประกอบ 7 ระบบยอยหลักดานเทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญใน
การสรางองคการแหงการเรียนรู เพราะองคการใดมีความสามารถดานเทคโนโลยีจะสามารถกาวลํ้า
กวาองคการอืน่ ระบบยอยดานเทคโนโลยีจะประกอบดวยเครือขายเทคโนโลยีและเครื่องมือทาง
ขอมูลตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและ
การเรียนรูซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถงึตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจน
โครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกดิทักษะในการประสานงาน การสอนงาน และทกัษะ
เกี่ยวกับความรูดานอื่น ๆ ระบบยอยดานนี้ยังครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส แตละ
ระบบยอยมีรายละเอียดดังนี ้
                          1.  เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge) 
หมายถึงเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรทีร่วบรวม กําหนดรหัส จัดเกบ็และถายโอนขอมูลไปทั่ว
ทั้งองคการและทั่วโลก 
                          2. เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) 
จะเกีย่วของกบัการนําวดีีทัศนโสตทัศนและการฝกอบรมแบบสื่อผสม(Computer-Based 
Multimedia)มาใชประโยชนเพื่อถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคการใหดยีิ่งขึ้น 
            ในป 1998 ลูธันส (Luthans,1998 : 45) ไดวิเคราะหงานของ อากีริสและชอน  
(Argyris and Schon, 1998) ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมนักวิชาการรุนแรก ๆ ที่คนหาความหมายของ
องคการแหงการเรียนรู  และไดขอมูลสรุปผลจากการศึกษาวิเคราะหวา องคการแหงการเรียนรู
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เปรียบเสมือนกระบวนการแกปญหา  ที่เกี่ยวพันกับการสืบสวนไดกอใหเกิดชนิดของการเรียนรู
สามรูปแบบ  รูปแบบแรกคือการเรียนรูแบบวงแหวนเดี่ยว (Single –loop – learning) ตามรูปแบบนี้
มีการเรียนรู เกิดจากองคการไดคาดการณจากความผิดพลาดหรือปญหาและจัดการแกไข   โดย
สรางหรือผลิตกลวิธีในการแกปญหาการจัดการแบบใหม  รูปแบบที่สองคือ การเรียนรูแบบวง
แหวนคู (Double – loop – learning) ซ่ึงก็คลายคลึงกับรูปแบบแรกแตตางกันตรงที่วา  ไดมีการนํา
การศึกษาแบบสืบคน (Inquiry) เขาไปมีสวนรวมในการจัดหรือปรับโครงสรางในปทัฏฐานของ
องคการ (Organization Norms) รูปแบบที่สามคือ การเรียนที่จะรู (Deutero Learning) เปน
กระบวนการที่องคการใดองคการหนึ่งเรียนที่จะรู  อยางไรก็ตาม ลูธันส ไดใหทัศนะวา แนวคิดของ
บุคคลทั้งสองยังคงไมชัดเจน  จนกระทั่ง  เซงกี้และคณะรวมงานของเขาที่ทํางานอยูที่ศูนยการ
เรียนรูองคการสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาจูเซท (MIT’s Center for Organizational  
Learning)  ไดมีการศึกษาเรื่ององคการแหงการเรียนรูกันอยางจริงจัง  โดยนํามาพิจารณาใหมในชวง
ปลาย ป 1980 และเริ่มตีพิมพหนังสือ The Fifth Discipline Field book : Strategies and Building a 
Learning ในป  1990 ดังกลาวมาแลวในตอนตน ลูธันสไดใหนิยามและอธิบายลักษณะองคการแหง
การเรียนรูในหนังสือพฤติกรรมองคการที่เขาเขียนขึ้นวาองคการแหงการเรียนรู  เปนองคการที่มี
รูปแบบของความคิดที่ใหมและขยายกวาง  เปนสิ่งที่ควรไดรับการปลูกฝงใหเกิดขึ้น เปนองคการที่
มีความตองการมากมายและหลากหลายจะไดรับการปลดปลอย  และเปนองคการที่จะคอย ๆ ขยาย
ขีดความสามารถในการสรางสรรคเพื่ออนาคต 
                       ในป 2000 เซงกี้ (Senge,2000 :7-8) ไดขยายความองคการแหงการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้น
วาเปนองคการที่สมาชิกไดใชศักยภาพสําหรับการสรางผลงานที่ตนตองการอยางตอเนื่อง  สามารถ
แสดงความคิดเห็นใหมไดอยางเสรี  และสามารถแลกเปลี่ยนวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกันในมวล
สมาชิกขององคการ 
            เซงกี้  กลาวถึงทรัพยากรมนุษยในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของหนวยงาน  
โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพของบุคคล ซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคการ เซงกี้ถือวาบุคคลเปน
องคประกอบสําคัญขององคการแหงการเรียนรู ทั้งบุคคลที่เปนเอกบุคคลและที่เปนทีม โดยองคการ
แหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ  คือ 
            1. ความรอบรูเฉพาะตัว (Personal Mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององคการเปน
รากฐานสําคัญขององคการแหงการเรียนรู คนที่มีระดับใฝแรงใฝรู หรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ   
จะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่ตองการไดอยางตอเนื่อง ลักษณะการ
เรียนรูของคนในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการไดนั้น สมาชิกขององคการ
จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ  การเปนนายของตัวเองมีความเปนตัวของตัวเองและพฤติกรรม
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ของตัวเอง เปนคนที่รูเห็นและเรียนรูอยูตลอดเวลา  มีวิสัยทัศนกวางไกล มีปฏิภาณไหวพริบ เปนผู
ใฝดี  ใฝรู ยอมรับความเปนจริงไมยึดมั่น ถือมั่น เปลี่ยนไปตามโลก นอกจากนั้น ยังมีความ
ปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเพื่อมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่ไดกําหนดไว 
            2. รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) เปนความคิดความเขาใจของคนที่มีตอ
หนวยงาน ตอองคการและตอธุรกิจของตนเอง  ซ่ึงความคิดของตนนั้นเปนสิ่งสําคัญและมีอิทธิพล
อยางยิ่งตอพฤติกรรมของคน  แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแตจินตนาการสิ่งตางๆ ที่มี
อิทธิพลมาจากความคิดในองคการที่มีสายการบังคับบัญชามากมายทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ทํา
ใหแตละคนรับรูและเขาใจโลกในองคการและงานที่ทําอยูเพียงอยางเดียว โดยไมสามารถเชื่อมโยง
ตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได  ซ่ึงหมายถึงการจํากัดความรับผิดชอบทั้งในการเรียนรู  
และการปฏิบัติถึงสิ่งที่ไมใชงานในหนาที่ประจําวันของตนรวมทั้งเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็ไมเขาใจวา
ตนเปนสวนหนึ่งของปญหาและผูแกปญหาดวย  แตกลับมองวาเปนความรับผิดชอบของผูอ่ืน ทํา
ใหนํามาซึ่งความขัดแยงที่รุนแรงยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ การจะทําใหคนมีการรับรูภาพลักษณโลกรอบ
ตัวอยางถูกตองไดนั้น จะตองมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 2 ประการคือ ใชการวางแผนเปน
กระบวนการเรียนรูและตองฝกฝนทักษะในการใครครวญและตั้งคําถามการรับรูภาพลักษณโลก
รอบตัวอยางถูกตองตามความเปนจริง จะทําใหเกิดการเขาใจสมมติฐานในการคิดอยางเปนระบบ  
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐานใหมในการหาสาเหตุของปญหาอยางถูกตอง หากปราศจากการ
ใครครวญและตั้งคําถาม  ส่ิงที่ทําอยูก็ปราศจากการทดลองทําสิ่งใหม ๆ เมื่อไมมีการทดลองสิ่งใหม 
ๆ ก็ไมเกิดการเรียนรูและเขาใจโลกมากกวาที่เปนอยู การรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง
ในองคการ  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของคนในองคการ ทั้งนี้เพราะ
หากเราเปลี่ยนความคิด ความเขาใจของคนที่มีตอโลกและตอส่ิงอื่นๆใหถูกตองเหมาะสมได  บุคคล
นั้นก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบัติที่ถูกตองตามไปดวย  เพราะฉะนั้นองคการแหงการเรียนรูจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อสมาชิกมีรูปแบบความคิดที่เอื้อตอการสะทอนภาพที่ถูกตองชัดเจน และมีการจําแนก
แยกแยะ โดยมุงหวังที่จะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลก และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งทําความเขาใจในวิธีการที่จะสรางความกระจางชัดเพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตองและ
นอกจากนี้ บุคคลในองคการมีวิถีชีวิตการทํางานที่ชัดเจน เขาใจบทบาทหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการ รวมทั้งมีโลกทัศนกวางไกล ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทันกับโลกสมัยใหม รวมมือ  
รวมใจประสานผลประโยชนและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
            3. วิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) โดยสมาชิกในองคการมีการรวมกัน
คิด  รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  วัตถุประสงคและยุทธศาสตรขององคการและสามารถ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ทําใหเกิดภาพรวมในอนาคตที่สมาชิกปรารถนาเปนจริงขึ้นมา  
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สมาชิกทุกคนไดตระหนักและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงอนาคตขององคการ และยินยอมผูกพันใน
การดําเนินงานภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน  และสมาชิกทุกคนจะไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตน
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ โดยการรับฟงและแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนสวนบุคคล  การ
ใหเหตุผลและความเปนไปได  มีการสื่อสารใหบุคคลในองคการทุกคนไดรับรูรวมกันมีจิตสํานึก
รวมกันเพื่อพัฒนาภาพอนาคตขององคการใหบรรลุผล ซ่ึงการสรางวิสัยทัศนรวมกันมีองคประกอบ
พื้นฐานที่สําคัญ 4 ประการ คือ 1) การกระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนสวนบุคคลโดยการสราง
บรรยากาศและกระตุนใหเกิดการริเริมสรางสรรค 2) การพัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปน
วิสัยทัศนรวมกันขององคการ 3) สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพันใหมากที่สุดเพื่อให
เกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม 4) การสนับสนุนวิสัยทัศนเชิงบวก 

          4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกใน 
องคการโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
ความรู  และความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น  การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการ
รวมพลังของสมาชิกในทีมใหไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน โดยแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
คิดเห็นและประสบการณซ่ึงกนัและกันอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จนเกิดเปนความคิดรวมกันของ
กลุม (Group Thinking)  และกลุมควรลดสิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิก
คนอื่น ๆ พรอมทั้งกระตุนใหกลุมมีการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กันอยาง
กวางขวาง  ซ่ึงการอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุปเพื่อ
ออกมาเปนกิจกรรมรวมกัน  ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได  การที่จะเกิดความคิดสรางสรรคใหม 
ๆ ไดจะตองมีการสนทนา โดยจะตองทําควบคูกันไป ดังนั้น  ทีมจึงตองใชทั้งการสนทนาและการ
อภิปรายกลุมจึงจะเกิดการทํางานเปนทีม เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ 
                       5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking )  เปนการคิดอยางเปนระบบครบวงจรเปน
วิธีคิดใหมีครอบคลุมรอบดาน สามารถเขาใจ ปรากฏการณ  ความเปลี่ยนแปลง เห็นความสัมพันธ
และเชื่อมโยงระบบยอยตาง ๆ ในองคการได  มองเห็นความสัมพันธระหวางองคการของตนกับ
องคการภายนอก  การคิดเปนระบบครบวงจรเปนการคิดใหเปนภาพรวม และมีความเปนหนึ่งเดียว
ที่ประกอบดวยหนวยตางๆ ที่สัมพันธและเชื่อมติดกันทั้งหมด การคิดเปนระบบครบวงจรจะทําให
บุคคลไดมองเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม นั่นคือมองเห็นความสัมพันธของแตละหนวยอยาง
เปนระบบ  และเห็นความเปนไปตาง ๆในรูปแบบที่สืบเนื่องกัน เปนรูปแบบที่ไมหยุดนิ่ง ไมใชเปน
เหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆกัน  มองเห็นถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา  และเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงของทั้งระบบ  ความสําคัญของการคิดเปนระบบครบวงจรคือการเรียนรูจาก
ประสบการณ  ขอมูลยอนกลับและคนอื่น ๆ มีการตรวจสอบซ้ําใหตอเนื่องเปนระบบ เพื่อใหเกิด
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การเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการขึ้นเปนความรูใหมหรือความคิด
ใหมขององคการ การที่บุคคลจะมองโลกแบบองครวมหรือคิดเปนระบบครบวงจรไดนั้น บุคคล
จะตองมีการปรับเปลี่ยนความคิด (A Shift of Mind) หลายดานดังนี้ คือ 

          1.1   เปลี่ยนแปลงจากการมองโลกแบบแยกสวน  มาเปนการมองภาพรวม 
          1.2   เปลี่ยนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉื่อยไรประโยชน  มาเปนการมองวา   

มนุษยเปนผูมีความกระตอืรือรนในการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริง 
1.3  เปลี่ยนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต   

           จากศาสตรทั้ง 5 ประการ กลาวโดยสรุปไดวา การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น  
ตองเริ่มจากการพัฒนาตัวบุคคลใหมีการใฝแรงใฝรูและมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (Personal 
Mastery) โดยการเสริมสรางนิสัยใหเปนบุคคลผูใฝรูทั้งดานความคิด วิทยาการและขอมูลใหม ๆอยู
ตลอดเวลา  พรอมกับนําขอมูลความรูใหม ๆเหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงโครงรางความคิดและรับรู
ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองและเปนจริง (Mental Models) รวมทั้งมีความสามารถในการ
มองโลก  และการตัดสินใจใหเหมาะสม  และทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ  
ตอจากนั้นจึงโยงเขาสูความสัมพันธกับองคการ โดยการสรางความเขาใจในทิศทางขององคการใน
อนาคตใหตรงกันสื่อสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดียวกัน เพื่อการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Building 
Shared Vision) และเมื่อเขาใจถึงสิ่งที่จะทําในอนาคตแลวจึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม
(Team Learning) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจ วิธีการคิดการมองปญหา 
และท่ีสําคัญยิ่งก็คือ การเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวของเพื่อนรวมงานทายที่สุดจาก
การปรับปรุงทัศนคติลักษณะการทํางานตาง ๆ ขางตนแลว  องคการที่จะบรรลุถึงความเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสมบูรณได  ก็ดวยการที่สมาชิกแตละคนนําความรูตาง ๆ เหลานี้มาคิด และ
วิเคราะหอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ทั้งนี้เพื่อใหเห็นภาพรวม  และความสามารถในการ
ระบุประเด็นที่ตองตัดสินใจไดถูกตองตรงจุด  แทนการตัดสินใจแกไขปญหาไปในแตละจุดยอย ๆ 
ซ่ึงเปนการแกไขที่อาจไมตรงจุด  ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และอาจจะไมคุมคากับทรัพยากรที่ใช
ไปและนอกจากนี้ เมื่อพิจารณาศาสตรทั้ง 5 ประการของการเปนองคการแหงการเรียนรูขางตนจะ
พบวาศาสตรทั้ง 5 ประการ มีความสัมพันธเชื่อมโยง ซ่ึงแสดงดวยภาพประกอบ 8ไดดังนี้ 
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ความรอบรูเฉพาะตวั 

  ปณิธาน              Personal Mastery   สวนบุคคล 
             Aspiration      Individual 
 
         วิสัยทัศนรวม               การคิดอยางเปนระบบ        รูปแบบวิธีการคิด 
         Shared Vision    Systems Thinking          Mental Models 
 
     การเก็บรวบรวม                 การติดตอส่ือสาร 
       Collection                     Conversation 
                    การเรียนรูรวมกันเปนทีม   
     Team Learning 
 

ภาพประกอบ 8 ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
ที่มา : มารชิ (Marchi, 2000 : 47) 

 
            ภาพประกอบ 8 แสดงใหเห็นวาการคิดอยางเปนระบบเปนตัวกลางเชื่อมโยง
หลักการทั้งหมดเขาดวยกัน ความสัมพันธระหวางการมีความรอบรูเฉพาะตัวของบุคคลและ
รูปแบบวิ ธีการคิดภายในบุคคล  จะทําให เกิดการพัฒนาการในระดับบุคคล  (Individual) 
ความสัมพันธระหวางการมีวิสัยทัศนรวมกันและการเรียนรูการทํางานเปนทีมกอใหเกิดวิสัยทัศน
รวมและรวมมือกันทํางาน (Collective) ความสัมพันธระหวางความรอบรูเฉพาะตัวของบุคคลและ
การใชวิสัยทัศนรวมจะนําไปสูปณิธานและเปาหมายภายในตัวของบุคคล (Aspiration) และ
ความสัมพันธระหวางรูปแบบวิธีการคิดภายในของบุคคลและการเรียนรูการทํางานเปนทีมเกิดขึ้น
จากการไดมีการสนทนาหรือการติดตอส่ือสารกัน (Conversation) 
            จากที่กลาวมา เปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อความกระจางเกี่ยวกับลักษณะขององคการ
แหงการเรียนรูจากแหลงขอมูลในตางประเทศ  สําหรับแหลงขอมูลภายในประเทศ  จากการศึกษา
คนควาพบวา  องคการแหงการเรียนรูเพิ่งจะเริ่มมีการกลาวถึงในชวงป พุทธศักราช 2544 นี้เอง โดย  
วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544 : 62) ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการที่มุงการ
เปลี่ยนแปลงในความคิด ภูมิปญญา (ความรู ความเขาใจ  การหยั่งรู) การเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้น
ไดในอนาคต  ซ่ึงการที่จะเห็นไดอยางชัดเจนนั้นขึ้นอยูกับวาไดมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน
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ใดเปนสําคัญในหวงของเวลาที่มีการเรียนรูแลวแปลงสูการปฏิบัติ (Learning Practice Contingency)
ทั้งที่เปนรูปแบบการพรรณนา (Descriptive) วาองคการเกิดการเรียนรูกันอยางไร  และในเชิงของ
การวางแผนในอนาคต (Prescriptive) วาองคการควรเรียนรูเชนไร 
           ในปตอมา วิโรจน  สารรัตนะ (2544 : 6-7) ไดเขียนหนังสือช่ือ “โรงเรียน : องคการ
แหงการเรียนรู (กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา) ”  อันเปนหนังสือที่ไดรับจาก
การจัดพิมพเพิ่มเติมจากการพิมพเผยแพรในครั้งแรก ซ่ึง  วิโรจน สารรัตนะ ไดวิเคราะหงานเขียน
ของนักวิชาการทางตะวันตก อาทิเชน     ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel, 2001:32) ราซิคและ
สวาซัน (Razik and Swanson , 2001:20) แลวไดกลาวสรุปถึงองคการแหงการเรียนรูวา เปนสิ่งที่
ผูบริหารยุคใหมจะตองสรางขึ้น เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองแสดงภาวะความเปนผูนําในการจัดหา
หรือแสวงหาโอกาสเพื่อใหการเรียนรูใหม ๆไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ดวยความเชื่อที่วา  คนยิ่ง
เรียนรู  ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป องคการที่กอใหเกิดการเรียนรูก็จะเติบโตและ
พัฒนาตอไปไดโดยไมมีที่ส้ินสุด องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ซ่ึงสมาชิกไดพัฒนาขยายขีด
ความสามารถของตน เพื่อการสรางสรรคงานและการบรรลุเปาหมายแหงงานอยูอยางตอเนื่อง เปน
ที่ซ่ึงแนวคิดแปลก ๆใหม ๆไดรับการกระตุนใหมีการแสดงออก เปนที่ซ่ึงความทะเยอทะยานและ
แรงบันดาลใจของกลุมสมาชิกไดรับการสนับสนุนและสงเสริม เปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคการได
เรียนรูถึงวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เปนที่ซ่ึงองคการเองไดมีการขยายศักยภาพเพื่อการแกปญหา
และสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง เปนชุมชนที่เกี่ยวของกับเรื่องของความเจริญเติบโต
กาวหนา (Growth)  เปนเรื่องของการเปลี่ยนใหมในตนเองอยางตอเนื่อง (Continuous Self – Rene 
wall) เปนเรื่องขององคการหรือชุมชนที่ไมเคยอิ่มตัว (Never Fully Arrive)  เปนเรื่องขององคการ
หรือชุมชนที่มีความตระหนักในตนเองอยูเสมอในอันที่จะเสาะแสวงหาความเปนไปไดและโอกาส
ใหม ๆ เพื่อความเติบโตกาวหนา  เปนเรื่องขององคการหรือชุมชนที่เนนการมีขอมูลยอนกลับ เนน
การสืบเสาะปญหาเพื่อปรับปรุงสภาพการณที่เปนอยูดวยการคิดอยางเปนภาพรวม (Holistic)  ทั้งใน
มิติความเปนเหตุผลและการใชดุลพินิจ ทั้งในเรื่องของความรูและเรื่องของอํานาจ  ที่จะชวยใหเกิด
ส่ิงใหม ๆ ตลอดจนรูปแบบและหลักการใหม ๆไดถูกริเร่ิมพัฒนาขึ้น  ความรูจะมิใชเปนเพียงสิ่งที่มี
ไวเพื่อการซึมซับหรือการสะสมเทานั้น  แตจะเปนสิ่งที่ถูกทําใหเกิดขึ้นมาใหมไดจากกระบวนการ
มีประสบการณ  การคิด  และการรับรูรวมกันของสมาชิกในองคการ สมาชิกแตละรายจะกลายเปน
ทรัพยากรความรู (Resource of Knowledge) สําหรับบุคคลอื่นในองคการ  และองคการเองก็จะเปน
ตัวประสานกระบวนการคิดและการเรียนรูเหลานั้นใหแพรกระจายในวงกวางออกไป 
            นอกจากนั้น วิโรจน  สารรัตนะ  ยังกลาวเนนย้ําถึงความสําคัญของการที่ “โรงเรียน”  
ควรจะตองเปนองคการแหงการเรียนรูยิ่งกวาองคการประเภทใด ๆ อีกดวย โดยอางถึงทัศนะของ 
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ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001:32)  ที่กลาววา “โรงเรียนเปนองคการใหบริการที่ผูกพันกับ
เร่ืองของการสอนและการเรียนรูเปนหลัก เปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ  การ
เรียนรูของนักเรียน (Student  Learning)  ดังนั้นในบรรดาองคการประเภทตาง ๆ โรงเรียนจึงควร
เปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใด  ๆ”  แตอยางไรก็ตามก็มีผูใหทัศนะเกี่ยวกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูนี้วา องคการสวนใหญยังมักเปนไปเพียงแคการดัดแปลง 
(Adaptive)  แตยังไมกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาดวย (Senge ,1990 :14) และโรงเรียนสวนใหญใน
ทุกวันนี้ยังมีลักษณะเปนการรับนําเอามา (Adopt) แลวดัดแปลง (Adapt)  เพื่อการใช  ซ่ึงเปนจุดที่
เรียกวาเปนการเรียนรูเพื่อการดัดแปลง (Adaptive Learning)  แลวก็หยุดอยูเพียงแคนั้น ยังไมไดใช
ความพยายาม ที่จะฟนฝาไปใหถึงจุดที่จะกอใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ขึ้นมาได (Hughes, 1999 : 57) 
ซ่ึง อับเบนและคณะ (Ubben and Others, 2001:72) ก็ไดใหทัศนะตอเร่ืองนี้วา  การสรางความเปน
องคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับโรงเรียนนั้น  เปนสิ่งที่ทาทายตอความรับผิดชอบของผูบริหาร
เปนอยางมาก  โดยส่ิงทาทายที่สําคัญนั้นก็คือ การพัฒนา (Development) เปนการพัฒนาทั้งในระดับ
ตัวบุคคลและในระดับองคการ  ไมควรแยกออกจากกัน  เพราะทั้งสองสวนตางชวยสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาซึ่งกันและกัน ซ่ึงก็สอดคลองกับทัศนะของนักวิชาการหลายทาน ดังนํามากลาวใน
ตอนตน  ดวยเหตุดังกลาว ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนทั้งนักสงเสริม นักทาทาย นักสรางสรรค  
และนักประสาน เพื่อความเจริญกาวหนาของทั้งบุคคลและองคการ และฮักส (Hughes, 1999:58)  ก็
มีความเห็นวา  ผูบริหารจะไมใชเพียงผูนําที่เปนแบบอยางหรือผูนําที่มีความสามารถพิเศษเทานั้น  
แตยังจะตองเปนนักออกแบบ เปนสถาปนิก  เปนศิลปน  ที่มีจินตนาการสรางสรรคและรับผิดชอบ
ตอการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นอีกดวย 
           อยางไรก็ตาม  มีนักวิชาการบางทาน เชน ยูริชและกลินาว (Urich and Glinow ,1993 
:52-66)  ไดใหขอเสนอแนะวา การพิจารณาลักษณะองคการแหงการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้นนั้น ควร
พิจารณาฐานคติเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูตาง ๆ รวม 6 ขอ ดังนี้ 
           ฐานคติที่ 1 ความคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูตั้งอยูบนรากฐานที่แตกตางกัน
ของสาขาวิทยาการจัดการ ความคิดพื้นฐานขององคการลักษณะนี้สามารถพบไดในผลงานการ
พัฒนาการจัดการเชิงวิทยาศาสตรในชวงตนทศวรรษ 1900 ของ เทเลอร (Taylor,1947 อางถึงใน 
Hoy and Miskel,2001:10) ที่เห็นวา การจัดการและการเรียนรูจะถูกถายโอนไปยังคนงาน เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการและ งานของอากีริสและชอน (Argyris and Schon,1978) แหง
มหาวิทยาลัยฮารวารด  ส่ิงที่พิเศษ ก็คือ ความแตกตางระหวางลําดับขั้นตอนการเรียนรูกอน–หลัง
(ลําดับแรกและลําดับที่สอง) โดยการเรียนรูลําดับแรกเกี่ยวพันกับความสามารถขององคการในการ
รับรูจุดประสงคและประสานกับการเรียนรูที่เกิดขึ้นทุกวัน  และการเรียนรูพฤติกรรม  การเรียนรูที่
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เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูไมใชเร่ืองใหม  แตส่ิงที่ใหมก็คือแนวคิดในเรื่ององคการแหงการ
เรียนรู  สามารถชวยใหผูจัดการสรางองคการที่มีลักษณะเชิงแขงขันได  (Competitive Enterprises) 
           ฐานคติที่ 2 เปนฐานคติที่เกี่ยวของกับเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เรียนรูในความเปนจริง  
องคการในปจจุบันมีเนื้อหาหรือเร่ืองราวท่ีเรียนรูมากกวาในอดีต ดวยเหตุผลสามประการ คือ  
ความสามารถของแรงงาน  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน การไดมาซึ่ง
ความสามารถ (Acquisition of Competence)ในการเปลี่ยนแปลงและความจําเปนที่จะตองแขงขัน
และปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญสําหรับหนวยงานไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนโดยการขยาย
ความสามารถในการเรียนรู  องคการจะสามารถเพิ่มโอกาสใหกับตนเอง กรณีความสามารถของ
แรงงาน (Workforce Competence)ไมวาธุรกิจใดที่ใหความใสใจอยางมากกับการจัดการทรัพยากร
อันมีอยูอยางจํากัด (Scarce Resources) และใหความสําคัญไมมากนักกับทรัพยากรที่มีอยูอยาง
บริบูรณ โดยทั่วไปทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดถือวาเปนตนทุน ในขณะเดียวกันทรัพยากรที่มีอยู
อยางบริบูรณก็มีสวนเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานที่มีอยู และการเขาถึงความตองการของ
ธุรกิจ  ดังนั้นรูปแบบการวางแผนจะเนนที่ทุนและความสามารถ เมื่อไมกี่ปมานี้ แรงงานเรียกรอง
ใหมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย  ประการแรกจํานวนคนที่เขาสูตลาดแรงงานลดลงอยางมากอีกทั้ง
ความสามารถก็ลดลง ทั้งนี้ เปนเพราะความรู (Knowledge) มีบทบาทมากกวาความสามารถ 
(Competence)  เกงดานวิชาการไมเกงดานปฏิบัติ  กาวยางของการเปลี่ยนแปลงขององคการแหง
การเรียนรู  เนื่องจากความสามารถของภาคแรงงาน มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากโลกาภิวัตน  
ความคิดหวังของลูกคา ความกดดันอันเกิดจากการแขงขัน วงจรเวลาที่ส้ันลง ยิ่งการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มมากขึ้นเทาใดองคการที่ไมสามารถปรับตัวไดจะตองวิ่งตามเทคโนโลยีและในไมชาก็จะ
ลมเหลว  นอกจากนั้นความสามารถในการปรับตัวไดอยางรวดเร็วเปนหลักที่จะนําไปสู
ความสามารถในการเรียนรู  ความสามารถในการทําตามความคิดใหม  และถายโอนความคิดไปสู
การปฏิบัติไดเร็วกวาผูแขงขัน 
            ฐานคติที่ 3 การเรียนรูภายในองคการเกิดจากทั้งปจเจกชนและทั้งองคการ  การ
เรียนรูของปจเจกชนภายในองคการตางจากการเรียนรูขององคการ  การเรียนรูของปจเจกชนเกิดขึ้น 
ในขณะที่คนเกิดความตองการขึ้นอยางเงียบ ๆ ความรูโดยผานการศึกษาประสบการณและการ
ทดลอง การเรียนรูขององคการเกิดขึ้นเพราะระบบและวัฒนธรรมในองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง
และสามารถคงการเรียนรูขององคการไวได และถายโอนการเรียนรูไปสูปจเจกชนคนอื่น การ
เรียนรูเชนนี้  ถือเปนการแบงปนขามขอจํากัดองคการซึ่งไดแก ระยะหาง เวลา และลําดับชั้น  
ผูจัดการที่ตองการสรางองคการแหงการเรียนรู ตองเนนทั้งปจเจกชนและการเรียนรูขององคการ 
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            ฐานคติที่ 4 การเรียนรูเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากการเรียนรูแบบผิวเผิน (Superficial 
Learning) ถึงการเรียนรูแกสาระ (Substantial Learning) โดยมีนักวิจัยหลายคนไดอธิบายความ
แตกตางระหวางการเรียนรูสองแบบนี้โดยตั้งคําถามวา ลองคิดดูวาอะไรจะเกิดขึ้น เมื่อบริษัท
พยายามที่จะจัดการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงโดยมีการริเร่ิมทําวงจรคุณภาพ การจัดการคุณภาพ  
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือปรับโครงสราง  ถาการริเร่ิมเหลานี้ทําใหกิจกรรมเกิดความวุนวาย  
หากเปนเชนนี้บริษัทอยูในระยะการเรียนรูแบบผิวเผิน  แตเมื่อมีวิธีที่จะกําหนดรูปรางของคานิยม
พื้นฐานและวัฒนธรรม  ไมเพียงแตผูเปนลูกจางแตมองในแงองคการในระยะ ๆ หนึ่ง หากเปน
เชนนี้แสดงวาอยูในระยะการเรียนรูแกนสาระ 
            ฐานคติที่ 5 การเรียนรูมาจากความลมเหลวเล็ก ๆ นอย ๆโดยความลมเหลวเล็ก ๆ 
นอย ๆ เหลานั้นจะกอใหเกิดการเรียนรู  ความสําเร็จที่ตอเนื่องจะสงเสริมใหเกิดการคนหาที่เขมงวด
ในขณะที่ความลมเหลวเล็ก ๆ นอย ๆ ไดใหความแตกตางที่จําเปนตอการเรียนรู ความลมเหลวมี
อิทธิพลในดานบวกตอการกระทําในอนาคต และจะชวยเพิ่มความทนทานตอความเสี่ยง (Risk 
Tolerance) การสืบคนขอมูล การตระหนักในปญหา กระบวนการขอมูล และการรับเอาแรงจูงใจ  
(Motivational Adoption) 
            ฐานคติที่ 6 การเรียนรูมักจะเกิดตามมาหลังจากกลุมของกระบวนการที่สามารถ
คาดการณหรือทํานายได  ซ่ึงก็มีนักวิชาการหลายคนใหทัศนะตอการใชคําวา  กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนหรือการลื่นไหลของการเรียนรูนี้วา  แมจะมีการใชคําศัพทที่แตกตางกันแตวิธีการอธิบาย
ไมแตกตางกัน 
           นอกจากนั้น ยูริชและกลินาว ก็ใหขอเสนอแนะดวยวา การพิจารณาถึงสิ่งที่ทาทายที่
เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูตาง ๆ ก็จะชวยใหเขาใจถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรู
ไดชัดเจนขึ้นเชนกัน โดยส่ิงทาทายตาง ๆ เหลานั้น  มีดังนี้ คือ ส่ิงทาทายที่ 1 องคการแหงการเรียนรู
จะตองหลีกเลี่ยงที่จะเปนทุกอยางตามที่ทุกคนตองการ ส่ิงทาทายที่ 2 คือ จะตองหลีกเลี่ยงการรวม
ความคิด (Concept Cluster) เชน  เมื่อเราอานหนังสือพิมพ  หรือหนังสือเกี่ยวกับองคการแหงการ
เรียนรู  เราจะเห็นความหลากหลายของคําศัพทตอไปนี้ เชน องคการแหงการเรียนรู การเปลี่ยน
วัฒนธรรม  กลยุทธการปฏิบัติ ความสามารถหลัก  ความสามารถของการจัดการ คุณภาพ เปนตน 
ในศาสตรนี้พบวา เต็มไปดวยการสรางความคิดและการปฏิบัติที่มักไมเที่ยงตรง นักวิจารณบางคน
ใชคําวา  “องคการแหงการเรียนรู” เมื่ออธิบายหนวยงานซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคการ
ซ่ึงประสบผลสําเร็จ บางคนอาจใชคํานี้ เพื่อระบุถึงองคการซึ่งไดดําเนินงานกระบวนการปรับปรุง
โครงการตาง ๆ (Re – engineering) จึงเปนการยากที่จะใชคําศัพทนี้เปนพื้นฐานสําหรับการกระทํา  
เมื่อภาพที่นําเสนอเกี่ยวกับสิ่งที่มักเต็มไปดวยความยุงเหยิง ส่ิงทาทายที่ 3 การลงมือจัดการเพื่อ
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ปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู จําเปนตองมีการวิเคราะห (ระบุ) ทดสอบและประเมินโดยใช
ทฤษฎีการวิจัยหลาย ๆ รูปแบบ  การออกแบบทดสอบเพื่อการวิเคราะหและทดสอบวา ผูจัดการ
สามารถทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดหรือไม จะวาไปแลว ส่ิงนี้สําคัญกวางานดานเอกสารวา ทําไม
เร่ืองราวที่เกี่ยวกับการเรียนรูจึงเปนเอกสารเชิงความคิด (Thought Papers) มากกวาเอกสารการวิจัย
เชิงประจักษ (Empirical Research) ในการที่ผูจัดการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู 
                       แนวคิดสถานศึกษาในฐานะเปนองคการแหงการเรียนรู 
                      โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่ทําหนาที่จัดกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 
การสรางสรรคจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาวะ
แวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตโดยมีเปาหมาย
เพื่อการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สถาบันวิจัย
และพัฒนาการเรียนรู,2548 : online) 
                      นักวิชาการไดกลาวถึงสถานศึกษา ในฐานะเปนองคการแหงการเรียนรูสรุปไดดังนี้ 
                       เคอรคา  ( Kerka,1995:online)กล าว ถึงความ เปนองคการแห งการ เรี ยน รู ว า 
สถาบันการศึกษาก็เปนองคการแหงการเรียนรู โดยพิจารณาจากคุณลักษณะตอไปนี้ คือ ตองสราง
โอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง ใชการเรียนรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกับการปฏิบัติงานขององคการ สนับสนุนการคนควาสืบสวนสอบสวนและ
การสนทนา ใหบุคลากรแบงปนความรูอยางเปดเผยและกลาเสี่ยง คํานึงถึงการใชสภาวะปจจุบัน
เปนฐานในการเปลี่ยนแปลง ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอม 
                       เปอรสกินส (Perskins, 2000 : online) กลาวถึงสถานศึกษาในฐานะเปนองคการแหง
การเรียนรู (The School as a Learning Organization) วาสถานศึกษาเปนที่สรางความเจริญงอกงาม
แกเยาวชน ควรสรางความเจริญงอกงามใหกับบุคคลและผูบริหารดวย ควรเปนสถานศึกษาที่
สนับสนุนสงเสริมการใชปญญาและความรวมมือทางวิชาชีพ ( Professional Collaborations) 
นอกจากนี้องคการแหงการเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จตองกําหนดโครงสรางที่สงเสริมความสามารถ
ของสมาชิกในสถานศึกษานั้นเพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาและ
สงเสริมการควบคุมตนเอง สรางระบบที่เปนพลวัตรที่สามารถเปลี่ยนแปลงความตองการ และตรง
ความตองการและวิสัยทัศนของชุมชน 
                       บุทเชอรและคณะ (Butcher and Others ,2001: online) อธิบายเกี่ยวกับสถานศึกษาที่
เปนองคการแหงการเรียนรูวาควรเปนระบบ (System) มากกวาแยกสวน (Separate Parts) ผูบริหาร 
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ครูอาจารย นักเรียน บุคลากรสนับสนุน ผูปกครองและสมาชิกของชุมชนตองมีสวนเกี่ยวของใน
การดําเนินงานของสถานศึกษาและเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ตองเปนสวนหนึ่ง
ของการรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจของสถานศึกษา ระบบตางๆ ของสถานศึกษาตอง
กอใหเกิดการเขาถึงองคความรู และกระจายความรูทุก ๆ กลุมในระบบนั้น 
                       คารสเต็นและคณะ (Karsten and Others ,2000 :154-155) กลาวถึงสถานศึกษาที่เปน
องคการแหงการเรียนรูตองมีลักษณะที่สําคัญคือ การปรับปรุงกลไกตาง ๆ เพื่อรับขอมูลขาวสาร
จากสิ่งแวดลอมภายนอก และคัดเลือกจัดระบบและเผยแพรขอมูลขาวสารภายในองคการ รับ
ความคิดใหม ๆ ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียและนําความคิดเหลานี้ไปสรางความแข็งแกรง
ใหกับองคการ ปรับปรุงการติดตอส่ือสารภายในองคการและสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน เก็บเกี่ยวผลประโยชนจากแนวคิดใหม ๆและสนับสนุน
ความรวมมือและสรางนวัตกรรมใหม ๆ สรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นในทุกระดับและกําหนดเปน
ปทัสฐานและคานิยมขององคการ ทบทวนและสรางประสบการณในการเรียนรูในองคการอยาง
ตอเนื่อง 
                       แบรนด (Brandt,2003 :online) อธิบายถึงสถานศึกษาที่เปนองคการแหงการเรียนรูวา 
วัฒนธรรมของสถานศึกษานั้นตองรับเอาการเรียนรูทางวิชาชีพที่ลึกซึ้งและยั่งยืนซึ่งจะนําไปสู
ความสําเร็จของผูเรียน ปจเจกบุคคลเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อระบบตาง ๆ มีความหมายบุคคลมีโอกาส
ปฏิสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆตองสนับสนุนการเรียนรูในการพิจารณาวาสถานศึกษา
เปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ควรพิจารณา 10 ประการ คือ 
                       1. องคการแหงการเรียนรูตองมีโครงสรางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรู  
กลาวคือ บุคคลเรียนรูเมื่อไดรับการจูงใจ องคการเรียนรูเมื่อมีเหตุผล การสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรู ควรมีวัสดุอุปกรณหรือหลักจิตวิทยา การสนับสนุนควรมีโครงสรางที่เสริมใหเกิดการเรียนรู
ในทุกระดับขององคการ 
                       2. องคการแหงการเรียนรูมีเปาหมายที่ทาทายและสามารถทําใหสําเร็จไดใน 
ในสถานศึกษา เปาหมายที่สําคัญตองเกี่ยวกบัการเรียนรูของนักเรียน 
                       3. สมาชิกในองคการแหงการเรียนรูสามารถอธิบายขั้นตอนการพัฒนาองคการ 
ไดอยางถูกตอง องคการอาจเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในองคการแหงการเรียนรู บุคคลสามารถ
กําหนดความเปลี่ยนแปลงองคการได และสามารถอธิบายสถานะของกระบวนการการเปลี่ยนแปลง
นั้นได 
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                      4. รวบรวมจัดระบบและจัดการขอมูลขาวสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค 
ขององคการ องคการเหมือนกับบุคคลที่มีความแตกตางกัน จึงมีการเรียนรูที่แตกตางกันดวย ในการ
เรียนรูตองพิจารณาถึงการใชขอมูลขาวสารเพื่อใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคการ 
                      5.  มีกระบวนการที่ใชความรูเปนฐานและใชกระบวนการสรางความคิดใหม 
                      6.  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับแหลงการเรียนรูภายนอกอยูเสมอ 
                      7.  ตองพิจารณาขอมูลยอนกลับ ดานผลผลิตและกระบวนการ 
                      8.  มีการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
                      9.  มีวัฒนธรรมที่สนับสนุน ไดแก บรรยากาศเปนมิตร สนับสนุนโอกาสเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 
                     10.  เปนระบบเปด (Open System) ที่รับรูความเคลื่อนไหวจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้ง
เงื่อนไขทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
                         องคการการเรียนรูและการสอนแหงสกอตแลนด (Learning and Teaching Scotland 
Organization) (2003 : online) ไดใหลักษณะโรงเรียนองคการแหงการเรียนรูไว 8 ประการ คือ 
                       1. ครูและผูบริหารคิดและพูดเกี่ยวกับการเรียนรูเปนวัฒนธรรมประจําโรงเรียน 
                       2. โรงเรียนเปนสถานที่มีการปรับตัวเองและจัดระบบตวัเองอยางตอเนื่อง 
ทั้งเปนรายบุคคล ทีมงานและทั่วองคการโดยสมัครใจ 
                       3. บุคลากรทุกคนมีบุคลิก วัตถุประสงคและวิสัยทัศนของตนเองและแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกันและกันอยางจริงใจ 
                       4. บุคลากรทุกคนมีความซื่อสัตย จิตใจเปดกวาง เผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
อยางเสรี มีขอมูลยอนกลับอยางจริงใจและสรางสรรค 
                       5. บุคลากรทุกคนใหการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันมีความสัมพันธกันบนพื้นฐาน
ของความไววางใจกัน ยอมรับในความเปนตัวของตัวเองของทุกคน ไมใชยอมรับในลักษณะที่คน
อ่ืนกําหนดใหหรือบีบบังคับใหเปน 
                       6. สามารถแกปญหาของตนได ทํางานใหบรรลุเปาหมายระยะยาวไดและพึ่งคน
ภายนอกนอยที่สุด 
                       7. ทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาไดและมีการคิดทบทวนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
                       8. ครูไดรับมอบอํานาจในการเรียนการสอนอยางจริงจัง ครูและนักศกึษารวมกันใน
การตัดสินใจปรับปรุงและพฒันาองคการในเรื่องสําคัญ 
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                          โรงเรียนแหงการเรียนรู 
                          ในสภาพทีเ่ปนอยูในปจจบุันและในอนาคต องคการตางๆไมวาจะเปนองคการ
เกี่ยวกับการปกครอง องคการทางธุรกิจหรือองคการทางการศึกษา รวมทั้งองคกรอื่น ๆ จะ
เจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ จําเปนตองอาศัยความเปน
องคการแหงการเรียนรู เปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญ ทั้งนี้เพราะยุคโลกาภวิัตน เปนยุคไร
พรมแดน การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเรว็ ความรูที่มีอยูจะลาสมัยไปอยางรวดเร็ว จําตอง
แสวงหาความรูใหมๆ มาทดแทนอยางตอเนื่อง  
                           เนื่องจากการจัดองคการใหเปนองคการแหงการเรยีนรู จึงจําตองอาศัยการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ที่มีประสิทธิภาพของผูนําในองคการ จึงจะเปนสังคมแหงการ
เรียนรูและสังคมความรู ดังกระทรวงศกึษาธิการไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547  ซ่ึงสาระสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติดังกลาวประกอบดวย อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมกีารศึกษาตลอด
ชีวิต และการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรยีนรูในระดับสถานศึกษา ความจําเปนที่จะตอง
สรางโรงเรียนใหเปนโรงเรยีนแหงการเรียนรู (Learning School ) เปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง
ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งการศกึษาในยุคโลกาภิวัตน โรงเรียนแหงการเรยีนรูจะเจริญกาวหนาไปอยาง
ตอเนื่อง จําเปนตองอาศัยบุคลากรในโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปน
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  
                         ผูบริหารสถานศึกษาจําตองมีลักษณะภาวะผูนําที่จะทําใหโรงเรียนเปนโรงเรียน
แหงการเรยีนรูดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 208) 
                         1.  มีความรูความสามารถในการดําเนนิการในเรื่องตอไปนี้ 
                              1.1  การจดัใหมกีารวิจยัและพัฒนาในโรงเรียน 
                              1.2  การจดัการประเมินและนําผลการประเมินมาปรบัปรุงโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
                              1.3 การแสวงหาความคิดและความสามารถของครู นักเรียน และผูที่มีสวนได
สวนเสียอ่ืน ๆ 
                              1.4  การจดัใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู 
                              1.5  การจดัฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 
                          2.  นําโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ และใหมีความยั่งยืน 
                          3.  ปกครอง ดูแล บุคลากรดวยคณุธรรม จริยธรรม 
                          4.  จูงใจบุคลากรใหพัฒนาผลงานของตนใหดียิ่งขึ้น 
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                          5.  สรางวิสัยทัศน คานิยมของโรงเรียน และสรางพันธะผูกพันตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน 
                          6. สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของบุคลากรทุกคน 
                          7.  ทํางานโดยอาศัยกลุมหรือบุคคลเปนที่ตั้ง 
                          8.  มีความจริงใจ เขาใจ และรับฟงความคิดเห็นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
                          9.  ใหรางวัล ยกยอง ชมเชยบุคลากร นักเรียนและผูที่เกีย่วของ 
                         10.  เอื้ออํานวยความสะดวกทรัพยากรทกุอยางเพื่อการเรียนรู 
                          อนึ่งจากผลการประเมินของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา  
(สมศ.)ไดสรุปผลการประเมินภายนอกรอบแรก สําหรับโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ ในดานผูบริหาร พบวา ไดมาตรฐานในเรื่อง 
ภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา และไมไดมาตรฐานในเรื่อง การบริหารวิชาการโดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน               มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรูและการสงเสริม 
กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 :23) จากผลการประเมิน
ดังกลาวชี้ใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพฒันางานดานวชิาการเปนสําคัญ 
ซ่ึงเปนงานหลกัในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนองคการ
แหงการเรยีนรู 
                          การดําเนินการใหโรงเรียนเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูจะประสบความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ยอมตองอาศัยสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัด
องคการแหงการเรยีนรูและการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีความรูความเขาใจ ในแนวคิด หลักการ
และการนําไปปฏิบัติตอไป 
                         สังคมแหงการเรียนรูในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ไดกลาวถึงการจัดใหมี
การศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เปนอุดมการณสําคัญของการ
จัดการศึกษาของชาติ และดวยความตระหนักในความสําคัญของอุดมการณนี้ จึงกําหนดมาตรฐาน
(มาตรฐานที่ 3 ของมาตรฐานการศึกษาของชาติ) วาดวยแนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคม
แหงความรู โดยการสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง และในมาตรฐานนี้มี
แนวทางและตวับงชี้ดังนี้  
                         การเรียนรู ความรู นวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาสู
สังคมแหงความรู การสงเสริมและสรางกลไกเพื่อใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะ
เขาถึงปจจัยและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดวยรูปแบบและวิธีการทีห่ลากหลาย โดยการไดรับ
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ความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคมจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
            จากผลการศึกษาวิเคราะหความเปนมาของแนวความคิด  ลักษณะฐานคติและสิ่งทา
ทายเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูและสถานศึกษาในฐานะที่เปนองคการแหงการเรียนรู ดังที่
นํามากลาวถึงในตอนตนทั้งหมดนั้น  ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนองคประกอบสําหรับ
การวัดลักษณะของ  “ความเปนองคการแหงการเรียนรู” ในการวิจัยนี้เปนสามลักษณะดังนี้ คือ 
ลักษณะที่เปนปจจัยนําเขา (Input Dimension) ประกอบดวย การมีภาวะผูนําของผูบริหาร 
บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู การมีส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ลักษณะที่เปนกระบวนการ (Process Dimension)  ประกอบดวย 1) การสนับสนุนการ
เรียนรูในหมูสมาชิกขององคการและการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางตอเนื่อง 2) การเชื่อมโยงการ
เรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูระดับองคการและความเปนธรรมชาติของการเรียนรูและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3) การเรียนรูขององคการคือการพัฒนาความรูใหม ๆ 4) การเปนองคการที่
สืบเสาะหาความรูและการเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู รวมทั้งการปรับเปลี่ยนใหเขากับ
วัฒนธรรมของตนเอง 5) การสรางความตระหนักในตนเองและการขยายขีดความสามารถของตน
เพื่อใหเกิดผลที่ตรงตามความตองการที่แทจริง 6) การขยายรูปแบบของการคิดที่ทันสมัยโดยไดรับ
การสงเสริม  และการเพิ่มแรงบันดาลใจใหมีอิสระในการคิด 7)การที่องคการขยายขีดความสามารถ
อยางตอเนื่อง เพื่อสรางสรรคอนาคตขององคการ และ 8) การที่องคการมีความเชี่ยวชาญในการ
สราง เรียนรู และถายความรูและปรับแตงพฤติกรรมขององคการ  เพื่อสะทอนความรูและความ
เขาใจใหม ๆ เหลานั้น  และในลักษณะที่เปนผลผลิต (Product Dimension) ซ่ึงหมายถึง “ผลลัพธ” ที่
ไดมาจากความรูใหม ทักษะใหม หรือเจตคติใหม ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและ
องคการ เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นไดและสามารถมองเห็นไดดวยตา เปนสิ่งที่ทําใหองคการมี
ลักษณะเชิงแขงขัน เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถทั้งของตัวบุคคลและองคการ เปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลง เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในระบบ
และวัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูอยางตอเนื่องจากความลมเหลวเล็ก ๆ นอย ๆ 
และมีการคนหาสิ่งใหม ๆ และเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่สามารถคาดทํานายได 
 
แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge  Management) 
 
           ในสภาวะที่โลกและสังคมอยูในทามกลางกระแสการแขงขัน องคการยุคใหมจึงตอง
มีการปรับตัวดานการบริหารจัดการทุกรูปแบบเพื่อความอยูรอดและยืนหยัดได รวมทั้งตองอยูเหนือ
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คูแขงขันอีกดวย  องคการตองทุมเททรัพยากรทุกประเภทเพื่อการแขงขัน และทรัพยากรที่ถูก
นํามาใชมากที่สุด  นอกเหนือจากทรัพยากรหลักที่เปนเงินทุนก็คือ  ความรูและทรัพยากรมนุษย ซ่ึง
บางองคการไดใหความสําคัญในฐานะที่เปนกลยุทธหลักประการหนึ่ง แนวคิดทางการบริหารที่
เกี่ยวของกับความรูและมนุษยที่ไดรับความนิยมจากองคการตางๆแนวคิดหนึ่งก็คือ การจัดการ
ความรู (Knowledge  Management) ซ่ึงผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้และมี
ความเชื่อวาการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดในองคการที่มีการเรียนรูเปนฐานสําคัญ 
          ความหมายการจัดการความรู นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
          วิจารณ  พานิช (2548 : online) กลาววา  การจัดการความรู  เปนกระบวนการที่เปน
วงจรตอเนื่องเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ  เปาหมายคือ  การพัฒนางานและพัฒนา
คน  โดยมีความรูเปนเครื่องมือ  มีกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ 
           ฐิติพร ชมภูคํา (2548 : 21) กลาววา  การจัดการความรู หมายถึง การจัดการที่วาดวย
การนําเอาความรูและความเขาใจถึงการทํางานรวมกันของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันในองคการมา
เก็บรวบรวมและเรียบเรียงใหเปนประโยชนในการสรางคุณคา เพื่อความแตกตางและพัฒนาระบบ
การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
           กรกนก  ทิพรสและพิชัย  ตั้งภิญโญพุฒิคุณ (2548:91) กลาววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการของการเก็บรวบรวมความรูในองคการและนําความรูที่เก็บรวบรวมจากบุคลากรแตละ
คนมาถายทอด  แลกเปลี่ยนเปนการแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ  รวมถึงการจัดเก็บความรูไวเปนทรัพยสินที่คงอยูกับองคการตลอดไป ซ่ึง
สอดคลองกับ วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ,2548 :22) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนการจัดการสารสนเทศ
และความรูที่นับวาสําคัญหรือเปนทรัพยสินที่เปนนามธรรม(Intangible Asset)ซ่ึงมีความสําคัญที่
องคการตองใชในการสรางความแตกตางทางการแขงขันโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาองคการมีความไดเปรียบ 
                       ธีระ รุญเจริญ (2550 : 214) กลาววา การจัดการความรู คือ เครื่องมือเพื่อใชในการ
บรรลุเปาหมาย 3 ประการ ไปพรอม ๆ กัน คือ การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาคน และการบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
           เฮอรเลยและกรีน (Hurley and Green ,2005 : online) กลาววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการซึ่งเปนการจัดระเบียบเพื่อสรางสรรคองคการและใชความรูเพื่อสนับสนุนและ
ปรับปรุงองคการ 
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            ฮัสเซี่ยนและคณะ (Hussain and Others ,2004 : online) กลาววา การจัดการความรู
เปนระบบขอมูล  ขาวสาร  ทักษะที่จะชวยปรับปรุงองคการในยุคการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลผลิตที่คุมคากวา 
             กลาวโดยสรุปการจัดการความรูหมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกีย่วกบัการ
ประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปน
ความรูหรือนวตักรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงความรูไดโดย
อาศัยชองทางตาง ๆที่องคการจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปนและการถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวยีนทัว่ทัง้องคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
องคการ 
          องคประกอบของการจัดการความรู 
                       จากการที่โลกในยุคปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู(Knowledge–based 
Society) ซ่ึงการขับเคลื่อนทางสังคมและเศรษฐกิจตองอาศัยความรูเปนปจจัยสําคัญ โดยที่
กระบวนการในการนําฐานความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการนั้นตองอาศัยการจัดการ
ความรูอยางชาญฉลาด  เพื่อใหองคการมีขีดความสามารถในการแขงขันและดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สรางความเปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงการจัดการความรูจะทําไดดีในองคการ
แหงการเรียนรู โดยองคประกอบของการจัดการความรูนั้นมีนักวิชาการไดใหแนวคิดไวดังนี้ 
                       เบน แฟรงคลิน (Ben Franklin,2005: online)ไดกลาววาความสําเร็จของการจัดการ
ความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวางองคประกอบของการจัดการความรู ซ่ึงประกอบ
ไปดวย คน กระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตามภาพประกอบ 9 ) ดังนี้ 
                       1. คน (People) กลยุทธหลักที่องคการใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมุง
ที่ความสามารถของคนในองคการ ที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ตามสภาวการณ การพัฒนาคนในองคการจึงมีความสําคัญอันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ 
กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใชในองคการ เพื่อแสวงหา สราง จัดการ แลกเปลี่ยนและทําให
ความรูที่ตองการ ไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคการตองการ เปนการผสมผสานความรูจาก
หลายศาสตรเชน การบริหารจัดการและพฤติกรรมองคการ 
                        2.  กระบวนการ (Process) กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวย
แนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจาก
แหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลว
นําความรูนั้นมากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและ
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เผยแพร โดยการบริหารกระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวาตองการให
บรรลุเปาหมายอะไร ขั้นตอนของการจัดการความรูประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 
                           2.1 การจัดหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ (Knowledge Acquisition) การจัดหา
ความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหม  เชน การวิจัยและพัฒนา ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2548 :13) ที่กลาวสนับสนุนวา การไดมาซึ่งความรูจําเปนตอง
อาศัยการวิจัย จะทําใหมีความรูใหมอยูเสมอ เมื่อนําผลการวิจัยไปใชกอใหเกิดปญหาใหมก็มีการ
วิจัยใหม คนพบสิ่งใหม นําผลการวิจัยนั้นไปพัฒนาอยางตอเนื่องเกิดสิ่งที่เรียกวา วิจัยและพัฒนา
(Research and Development) เปนวงจรของการจัดการความรู 
                           2.2  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการใชความรูรวมกันใน
องคการมี 4 ระดับไดแก Know What (รูวาคืออะไร :เปนความรูขอเท็จจริง) Know How (รูวิธีการ : 
เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ) Know Why (รูเหตุผล : เปนความรู
เชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับผูอ่ืน) และ Care Why (ใสใจกับเหตุผล : เปนความรูในเชิงความคิดสรางสรรคริเร่ิม ที่
ตองการแกไขปญหาและทําใหดีขึ้น) การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 องคประกอบของการจัดการความรูของเบน แฟรงคลิน 

ที่มา : เบน แฟรงคลิน (Ben Franklin, 2548 : online) 
 

                               2.3  การใชหรือเผยแพรความรู (Knowledge Utilization) เปนการเผยแพร
สารสนเทศใหคนในองคการสามารถเขาถึงความรูในองคการไดเพื่อประโยชน ในการตัดสินใจและ

     PEOPLE 

     PROCESS  TECHNOLOGY   
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การดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการจัดการความรูมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคการใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอ
บุคคลและองคการ 
                      3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคการใหเปนความรูที่เกิด
ประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวา ระบบบริหารความรู ซ่ึง
ประกอบไปดวย เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  รวมทั้งการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platforms) การมีระบบและ
ฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันได สนับสนุนการทํางานรวมกัน ระบบเครือขาย (Network) เปน
โครงสรางพื้นฐาน เชนระบบเครือขายชวยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา  และวัฒนธรรม 
(Culture) เชน วัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน 
            ฐิติพร  ชมภูคํา (2548 : 22 – 28) กลาววา การจัดการความรูนั้นมีความซับซอนและ
ไมใชเปนเพียงการเก็บรวบรวมขอมูลในองคการเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหการจัดการความรูเปนไป
อยางมีประสิทธิผลแลวการจัดการความรูควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ ดังนี้  คือ 
            1. บุคลากรซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญอันดับแรกในการจัดการความรูใหได 
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นการจัดการความรูจะตองมีบคุลากรที่มีคุณภาพ (Gamble and Blackwell 
,2001 : 100) หรือที่เรียกอกีอยางหนึ่งวาบคุลากรที่มีความรู (Knowledge Worker)โดยจะวาไปแลว
บุคลากรสวนใหญ ถึงไมใชทั้งหมดขององคการธุรกิจนัน้ ถูกจดัอยูเปนบุคลากรที่มีความรู นั่นคอื 
พนักงานเหลานั้นทํางานอยูบนพื้นฐานของความรูในงานเฉพาะของตน ความรูในดานเทคโนโลยทีี่
ชวยในการทํางานมีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถในการจัดการฐานขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจและการทํางาน ยกตัวอยาง เชน พนักงานฝายสินเชื่อของธนาคารสามารถจัดอยูในการเปน
บุคลากรที่มีความรูเนื่องจากพนักงานฝายสินเชื่อตองมีความรู 
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ภาพประกอบ 10  บทบาทของผูจัดการที่เปลี่ยนไป 

ที่มา : Knowledge Management Strategies in Action at the  CKO  Summit. 
                            Knowledge  Management Review. (2001:online) 
 
                         ในวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อตัดสินใจในการใหสินเชือ่ 
ลูกคา ตลอดจนมีความรูความเขาใจในความตองการของลูกคาแตละรายรวมถึงยังตองสามารถใช
เทคโนโลยีตางๆเพื่อชวยในการตัดสินใจและบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

ยุคเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม 

ยุคเศรษฐกิจ 
แหงขอมูล 

ยุคเศรษฐกิจ 
แหงองคความรู 

ความไดเปรียบใน
การแขงขันจากการ
ผลิตและการลงทุน

ในโรงงาน 

ความไดเปรียบใน
การแขงขันจาก
ขอมูลและ

เทคโนโลยีขอมูล 

ความไดเปรียบใน
การแขงขันจาก
ความรูและการ

ลงทุนในทุนมนุษย 

 การเขาถึงเงินทุน
และเทคโนโลยี 

 การเขาถึงขอมูลและ
เทคโนโลยี 

 

 ผูจัดการในฐานะ 
ผูควบคุม 

 ผูจัดการในฐานะ 
ผูประสานงาน 

ผูจัดการในฐานะผูชวย
อํานวยความสะดวก

ในการทํางาน 



 

 

51
 

 

กลาวอีกนยัหนึ่งบุคลากรที่มีความรูไมจํากัดอยูในพนักงานบริหารในระดับสูงเทานัน้ นอกจากนัน้
แลวหนาที่บทบาทของผูจัดการยังตองเปลี่ยนไปจากทีเ่คยถูกมองวาผูจัดการตองมีความรูความ
เชี่ยวชาญในงาน และเปนผูควบคุมผูใตบังคับบัญชาที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญและยังเปนผูที่ขาด
ประสบการณในงาน มาเปนผูชวยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีความรูความสามารถได
สามารถใชความรูความสามารถเต็มที่  ตามภาพประกอบ10 
           โดยบุคลากรที่เกี่ยวของกับการนําการจัดการความรู  มาทําการปฏิบัติจะตองมี
ความสามารถในการนําเอาสิ่งที่ตนเองปฏิบัติและความเขาใจถึงกลไกการปฏิบัติงานของตนเอง  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยที่เปนปจจัยนําเขา (Input)กระบวนการ (Process) และผลลัพธของการปฏิบัติการ
(Output) นั้น มาแปรเปลี่ยนเปนคําอธิบายที่สามารถสื่อสารใหบุคลากรอื่น ๆที่เกี่ยวของไดเกิดความ
เขาใจไดงายและรวดเร็วที่สุด  โดยคําอธิบายเหลานี้จะตองทําใหผูสงขอมูลและผูรับขอมูลจะ
สามารถเขาถึงเนื้องานและคุณภาพของงาน  รวมไปถึงความรูที่มีตองานที่ไดทําอยางชัดเจน   เมื่อ
ไดเห็นขอมูลเหลานั้น  การที่จะทําเชนนั้นไดองคการจะตองมีวิธีการในการเลือกสรรและพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรใหสามารถสื่อความรูสึกและความเขาใจถึงกระบวนการทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  และยังตองสามารถพัฒนาคุณภาพและทักษะของบุคลากรในการยอมรับและ
แปลความหมายของขอมูลที่สงไดเปนอยางดี   ทั้งผูสงและผูรับจึงจําเปนตองไดรับการฝกฝนและ
พัฒนาทักษะในการรับและสงขอมูลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองเขาใจถึงมาตรวัดตาง ๆ ที่ใช
ในการสื่อและสามารถแปรเปลี่ยนความหมายของมาตรวัดที่สําคัญตาง ๆกลับไปเปนคําพูดและ
คําอธิบายที่สามารถทําการสื่อสารตอถึงกันไดอยางชัดเจน 
            นอกจากนั้นแลวหากจะมองในแงของสมรรถนะหรือความสามารถ (Competency)  
แลวจากการประชุมของ Chief Knowledge Officers Summit ในป 2000 (2001:online)ไดลง
ความเห็นวา  สมรรถนะที่สําคัญของบุคลากรที่จะชวยใหกลยุทธการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จและใชไดทั่วทั้งองคการ ควรประกอบดวยความสามารถ 5 ประการ คือ 

          1.  ความสามารถในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
          2.  ความสามารถในการคิดทําสิ่งใหม ๆ  
          3.  ความรวมมือรวมใจกับผูอ่ืน 
          4.  ความสามารถคิดเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ  
          5.  ความออนนอมถอมตน 
          อยางไรก็ดี ความทาทายอยางหนึ่งของการจัดการองคประกอบนี้คือ การใหคนที่มี

ความรูความสามารถนั้นเต็มใจที่จะถายทอดความรูไปสูระบบหรือบุคคลอื่น โดยธรรมชาติบุคคล
มักจะตองการเพิ่มหรือสรางคุณคาของตนเองโดยสรางความโดดเดนหรือเพิ่มความสําคัญของตน
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โดยการเก็บความรูนั้นไวกับตนเองเทานั้น เพราะกลัววาถาคนอื่นรูในสิ่งที่ตนรูแลว  ตัวเองจะหมด
ความสําคัญลงไป  โดยเฉพาะในสังคมไทยที่ถูกปลูกฝงคานิยมของความการเก็บความรูไวกับ
ตนเอง หรือในวงศาคณาญาติเทานั้น ดังจะเห็นคําพูดที่ไดกลาววา “เรียนลักพักจํา” หรือกลัวการ 
“ศิษยคิดลางครู” หรือ“รวมถึงวัดรอยเทากัน” ดังนั้นองคการตองมีวิธีการที่จะจูงใจหรือกระตุนให
บุคลากรที่มีความรูความสามารถไดถายทอดความรูความสามารถมาสูบุคคลอื่นในองคการ วิธีการ
หนึ่ง  คือการใหรางวัลกับคนที่มีการแบง (Share) ความรูสูบุคคลอื่นเชนในการประเมินผลการ
ปฏิบัติของพนักงานที่จะมีผลเช่ือมโยงถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการประเมินในแงของ
พฤติกรรมหรือการกระทําที่ชวยใหคําปรึกษาหรืองานสอนเพื่อนรวมงาน แตการจูงใจโดยใชรางวัล   
อยางเดียวก็อาจไมใชวิธีที่ดีที่สุดในการทําใหบุคคลตองการที่จะถายทอดความรู จากผลการวิจัย
พบวาอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญกับพฤติกรรมการถายทอดความรู  คือ การที่บุคคลมีทัศนคติที่มี
ตอการถายทอดความรูใหผูอ่ืน (Bock and Kim, 2002 :14 –21)  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของฝายบริหาร
ที่จะตองพัฒนาใหบุคคลมีทัศนคติทางบวกในการแบงถายความรู เชน ช้ีแจงใหเห็นถึงผลประโยชน
ของการถายทอดความรูที่มีตอตนเองและองคการ นอกจากนั้นควรมีการสงเสริมใหบุคลากรใน
องคการไดมีการปฏิสัมพันธ  ส่ือสารกันทั้งในลักษณะที่เปนแบบทางการและไมเปนแบบทางการ  
เชน การปารตี้ อาหารเชาทุกวันศุกรเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมถึงคุยถึงงานที่ทําอยู  ปญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อเปนการปรึกษาหารือหรือใหบุคคลอื่นรับรูถึง
ความกาวหนาของงานที่ทํา นอกจากนั้นองคการควรมีระบบที่จะชวยใหคนเขียนหรือส่ือสารความรู
ความสามารถออกมา ซ่ึงอาจอยูในรูประบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพและงายตอการใชงาน หรือการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) รูปแบบตาง ๆ มาชวยสนับสนุนใหการกระจาย
ความรูเปนไปโดยงายและสะดวกแกบุคลากร 
            2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) องคประกอบการจัดการ
ความรูอีกองคประกอบหนึ่ง ก็คือ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ กลาวคือ มีการจัด
และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  การสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
ตลอดจนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยพรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู เพราะวา
เมื่อองคการมีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถในการสื่อและรับขอมูลแลว องคการจะตองมี
เครื่องมือที่จะชวยส่ือสารขอมูลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีระบบโครงสรางเหลานี้จะตองทํา
ใหการสื่อสารระหวางกันและกันเปนไปไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและงายตอการนํามาใช องคการ
จะตองมีการจัดเก็บขอมูล (Data Warehousing) ที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆอยางเปนระบบ  
กลาวคือ  นอกจากจะเก็บขอมูลไดในปริมาณที่ตองการและไดขอมูลที่หลากหลายแลว ยังตอง
สามารถชวยใหการรวบรวมขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและใชงานใหเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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กลาวโดยรวมก็คือ จะตองมีทั้งฮารดแวร (Hardware) และซอฟแวร (Software)  ที่สามารถนํามาใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยสรางประสิทธิผลนั่นเอง 
            อยางไรก็ดี  คําถามที่ตามมาคือแลวองคการควรใช  ขอมูลสารสนเทศระดับใด  และ
มีความซับซอนเพียงใด  กอนที่จะตอบคําถามนี้ไดองคการตองตอบตัวเองใหไดกอนวาองคการ
กําลังเดินไปในทิศทางใดและมีกลยุทธอยางไร (Hilson, 2002 :1-2) เพราะจริง ๆ แลวหลายคนมี
ความเชื่อวาการจัดการความรูเปนเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด แตแทจริงแลวการ
จัดการความรูนาจะเปนเรื่องของกลยุทธการบริหาร กลาวคือ องคการจะตองระบุใหไดวา กลยุทธ
ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของตนคืออะไร เพื่อที่จะเลือกชนิดรูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ไวไดหมด และสามารถเรียกมา
ใชไดงาย เชน แนวทางการสัมภาษณลูกคา การจัดการแผนการทํางาน และการวิเคราะหสวนตลาด
เปนตน แตถาองคการมีกลยุทธในการสรางความไดเปรียบโดยการใหบริการหรือสรางผลิตภัณฑ
ใหเหมาะเฉพาะกับลูกคาแตละรายซึ่งมีลักษณะแตกตางกัน  องคการไมจําเปนตองลงทุนมากโดย
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญที่มีความซับซอน  แตเลือกในระดับปานกลางที่เพียง
พอที่จะอํานวยในการจัดเก็บขอมูลที่จําเปน  และการถายทอดขอมูลที่เหลือเปนรูปแบบจากบุคคล
ถึงบุคคล  (People – to – People) ซ่ึงอาจเปนการติดตอส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การประชุม
อยางไมเปนทางการ  ระบบพี่เล้ียง  หรือแมแต การประชุมทางไกล  เปนตน   
            3. ผูนําแหงการเรียนรู (Learning Leader)โดยจะวาไปแลวหัวใจการเปนองคการ
แหงความรูและการเรียนรูก็คือการมีผูนําที่ชางเรียนรู  และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูขึ้นในองคการ 
ดังที่ เซงกี้ ไดกลาวไวในหนังสือที่เล่ืองชื่อของเขาวา  ภาวะผูนําคือ สวนสําคัญในองคการแหงการ
เรียนรู  และองคการแหงการเรียนรูจําเปนที่ตองมีผูนําที่เปนผูสนับสนุนและผูใหการศึกษาหรือ
ความรูในองคการ (Senge,1990:340) ซ่ึงสอดคลองกับคริสแมน (Chrisman ,2005 :16) ที่กลาว
สนับสนุนวาภาวะผูนําของผูบริหารเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน อยางไรก็ตามการเปน
ผูนําแหงการเรียนรู (Learning  Leaders) นั้นไมใชเพียงแตการเปนผูนําที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู
และถายทอดความรูในองคการเทานั้น  แตผูนําแหงการเรียนรูที่แทจริงยังตองสนใจและพัฒนา
ความรูของตนเอง มีบุคลิกภาพของความเปนผูนํา เปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน เปน
ผูนําแลกเปลี่ยนเรียนรู และพรอมที่จะนําการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหเกิดขึ้น ผูนําแหงการเรียนรู
นับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรู โดยผูนํานั้นจะตองมีคุณภาพและพรอมที่จะ
ยอมรับในการนําเอาหลักการการจัดการความรูมาปฏิบัติ  เพราะถาไมมีผูนําที่จะตองยอมรับและให
ความสําคัญในหลักการนี้แลว การปฏิบัติก็ยอมเปนไปไมได การมีผูนําที่พรอมจะยอมรับ และ
สนับสนุนจะชวยใหมีกิจกรรมในองคการเพื่อเพิ่มลักษณะและความรูของบุคลากรไดมากขึ้น และ
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จะชวยใหมีระบบสื่อสารและจัดเก็บขอมูลเพื่อชวยเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรไดเปน
อยางดี   อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาถึงแมจะเปนที่ยอมรับวาผูนํามีความสําคัญตอกลไกการ
จัดการความรู  แตผลจากการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ภาวะผูนํายังไมเอื้อตอการ
จัดการความรูในเชิงปฏิบัติที่แทจริง  ผูนํายังเก็บขอมูลหรือความรูบางสวนไวและไมถายทอดใหกับ
บุคคลที่เหมาะสม และการใหการสนับสนุนแตเพียงคําพูด แตเมื่อยังขาดการปฏิบัติที่จริงจัง 
(Goman, 2002:10–11) ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคอยางมากสําหรับกระบวนการจัดการความรูใน
องคการ 
           4.  ระบบการจัดการ (Management System) เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญ
มากในการนําเอา การจัดการความรู (Knowledge Management) มาปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพก็ คือ  
มีระบบการจัดการที่เอื้ออํานวยที่เหมาะสม เนนการมีสวนรวมและกระจายอํานาจ มีระบบและ
กลไกการนิเทศและการประกันคุณภาพภายใน  โดยระบบการจัดการนี้จะเอื้ออํานวยใหการจัดการ
ความรูมักถูกใชอยางมีประสิทธิภาพจะตองทําการปลูกฝงใหบุคลากรไดรับรูถึงความสําคัญในการ
นําเอาการจัดการความรู มาปฏิบัติ มีหลักเกณฑการตัดสินและประเมินคุณภาพของบุคลากรที่
ชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริง มีจรรยาบรรณในการรวบรวม เรียบเรียงและสื่อสารขอมูล
เพื่อใหการสื่อสารเปนไปไดสะดวก สามารถเสนอขอมูลเพื่อแสดงถึงความโปรงใสมีวัฒนธรรมใน
องคการที่สงเสริมใหบุคลากรอยากที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกในการรับและสงขอมูลที่สําคัญ
ใหแกกันและกัน  กลาวคือ  จะตองชวยใหบุคลากรมีโอกาสในการสื่อสารขอมูลของซึ่งกันและกัน
ใหมากขึ้น  และเพื่อจะสงเสริมใหเกิดกระบวนการถายทอดและจัดการความรูในองคการนั้น ระบบ
ของการจัดการขององคการตองมีลักษณะสําคัญพื้นฐาน 6 ประการ คือ 

       1.  ฝายบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 
       2.  มีวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางชัดเจน 
       3.  วัตถุประสงคมีความหมาย 
       4.  ระดับความไวเนื้อเชื่อใจสูง 
       5.  ภาวะผูนําภายในทีมงานดี 
       6.  การแบงปนผลตอบแทนและรางวัล 

                          นอกจากนั้นยังรวมถึงการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เอื้อตอการจัดการและถายทอด
ความรู เชน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความรู  ความสามารถที่จะนํามาใชใน
องคการและถายทอดตอไป และยังตองมกีารจัดระบบการฝกอบรมพัฒนา  เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู
ในงานใหมีมากขึ้น เชน แอนเดอรสัน (Anderson) มีศูนยฝกอบรมสวนกลางใหญของบริษัทที่
อิลลินอยส (Illinois) ที่สงพนักงานของแอนเดอรสันทั่วโลกเขารวมโปรแกรม Professional 
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Education  เพื่อใหมีความพรอมเกี่ยวกับความรูและกระบวนการทํางาน (Hansen and Others,1999 : 
110)เปนตน และนอกจากนีย้ังมีผลการวิจยัที่พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลชวยสนับสนนุตอการใชความรู
รวมกันขององคการ คือ การมีวัฒนธรรมองคการแบบเปดเผยไววางใจและยอมรับไว การมีคานิยม
รวมกัน ตลอดจนการสงเสริมการคิดริเร่ิม กลาคิดกลาทําในสิ่งใหมชองทางการสื่อสารการใหการ
สนับสนุนจากผูบริหารสูงสุดและการมีระบบการใหรางวัล (Gruber,2000 : บทคดัยอ) และฮัสเซี่ยน
และคณะ (Hussian and Others, 2004 : บทคัดยอ)ไดศกึษาพบวาปจจยัสําคัญที่เปนองคประกอบ
พื้นฐานของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยวัฒนธรรมองคการ ยุทธศาสตรและ
เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮอรเลยและคณะ(Hurley and Others,2005 : บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาวจิัย พบวา รูปแบบสําหรับการจดัการความรูนัน้ ควรประกอบดวยพื้นฐานทางดานขอมูล
ขาวสาร เทคโนโลยีวัฒนธรรมและองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่มีปฏิสัมพันธตอกัน
ประกอบดวย ปจจัยบุคคล ปจจัยเทคโนโลยีและปจจัยดานกระบวนการ (Ghalib,2004 : บทคัดยอ) 
การจัดการความรูหากปราศจากบุคคลก็จะไมมีความรูเกิดขึ้น เทคโนโลยีจะชวยสนบัสนุนในการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรูอยางทั่วถึง  และกระบวนการตาง ๆ ประกอบดวย การเขาถึงความรู การ
กล่ันกรองความรู การถายโอนความรู และการเผยแพรหรือการกระจายความรู 
           เมื่อมองโดยภาพรวมจะเห็นไดวาองคประกอบของการจัดการความรูที่ไดกลาว
ขางตนจะสามารถนํามาเชื่อมโยงไดตาม  ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 องคประกอบของการจัดการความรู 
 
            จากภาพประกอบ 11 จะเห็นไดวาองคประกอบของการจัดการความรูจะประกอบ
ไปดวยองคประกอบตอไปนี้ 
                       1. วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร หลักการสําคัญในการนําเอาการจัดการความรู
มาปฏิบัติในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเริ่มตนดวยความเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ
และยุทธศาสตรขององคการ เพราะสิ่งนี้เปรียบเหมือนเสาเอกที่จะเปนตัวช้ีแนะถึงวิธีการปฏิบัติควร
ทําอยางไร ยุทธศาสตร เปนตัวบงบอกถึงทิศทางในทางปฏิบัติวาองคการควรทํางานอยางไร เพื่อให
วิสัยทัศนที่ถูกกําหนดขึ้นสัมฤทธ์ิผลไดมากที่สุด และวิสัยทัศนจะตองสื่อสารใหบุคลากรใน
องคการไดเขาใจอยางชัดเจนและตรงกัน บุคลากรควรจะตองรับรูถึงทิศทางขององคการที่จะไป
และตองเขาใจถึงความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 

การเสริมแรง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการจัดการ 

ภาวะผูนําแหงการเรียนรู 

โครงสรางขององคการ 

ความสามารถ 
ของบุคลากร 

บรรยากาศและ 
วัฒนธรรมองคการ 
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                       2. มีบุคลากรที่มีความสามารถ มีทักษะในการเรียนรู คิดทําสิ่งใหมๆและสามารถ
แกปญหาได อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                       3.  ภาวะผูนําแหงการเรียนรู  การจัดการความรูจะตองมีผูนําที่บุคลิกภาพของความ
เปนผูนํา และพรอมใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา  เปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน
และไดพัฒนาตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
                       4.  โครงสรางขององคการ การจัดระบบโครงสรางขององคการที่กระจายอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบและสงเสริมการมีสวนรวม มีการติดตอสัมพันธกันภายในและภายนอก
องคการอยางสะดวกเพื่อใหเกิดการประสานงานและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
ยุทธศาสตรขององคการ 
                        5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ เปนบรรยากาศและวัฒนธรรมแบบเปดเผย 
ผูปฏิบัติงานรวมมือกันทํางานเปนอยางดี มีความพึงพอใจในการทํางานไววางใจและยอมรับซึ่งกนั
และกันมีคานยิมรวมกนัและทํางานเปนทมีตลอดจนมีการสงเสริมการคิดริเร่ิมและกลาคิดกลาทําใน
ส่ิงใหมและกลาเผชิญความเปลี่ยนแปลง 
                       นอกจากนี้เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรูนั้น จะตองทําให
บุคลากรในองคการมีพฤติกรรมการทํางานแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคการ(Knowledge 
Sharing) กลาวคือจะตองสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรูซ่ึง
กันและกัน 
                          6.   เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความรูจะตองมีเครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะชวยในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลและชวยในการจัดเก็บขอมลูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการจัดและพฒันาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ        สนับสนุนและสงเสริม
การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรูและ การปรับปรุงเทคโนโลยีใหทนัสมัย พรอมสําหรับการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู 
                          7.  ระบบการจัดการ มีการจัดระบบงานและมีบุคลากรรับผิดชอบ   และการมีระบบ
และกลไกการนิเทศและการประกันคณุภาพภายใน 
                          8.  การเสริมแรง  ใหการเสริมแรงแกบุคลากรเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน การสงเสริมความกาวหนาการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
            กลาวโดยสรุป  การจัดการความรูในองคการนั้นเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําให
องคการสามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น เพราะการที่มีระบบที่ชวยใหการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคลากรในองคการและระหวางบุคลากรกับผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ที่
รวมถึงลูกคาและผูผลิต (Supplier) ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะชวยให
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องคการสามารถบรรลุผลที่ตองการไดมากขึ้น  การที่บุคลากรไดเรียนรูถึงจุดประสงคและทิศทางที่
องคการตองการจะไป  รูถึงการสอดคลองระหวางงานที่ตนเองไดทํากับวิสัยทัศน พันธกิจและ
ยุทธศาสตรโดยภาพรวมขององคการนั้น  จะชวยใหประสิทธิภาพขององคการในการที่จะพัฒนา
ตนเองและสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงนั้นสูงขึ้น เพราะการจัดการทางระบบความรูของ
บุคลากรในองคการที่มีประสิทธิภาพจะชวยเอื้ออํานวยใหองคการสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
และยิ่งหากองคการสามารถนําเอาคุณประโยชนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดถูกพัฒนาขึ้น
มาใชดวยแลว  ยิ่งจะทําใหการปรับตัวเพื่อนํามาสูความไดเปรียบเปนไปไดอยางรวดเร็วและสะดวก
ขึ้นดวย  ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการนําเอามา
ประยุกตใชกับองคการแหงการเรียนรูในยุคปจจุบันนี้ 
 
ปจจัยท่ีสงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
 
            จากแนวคิดองคประกอบของการจัดการความรู  จะเห็นวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอความเปนองคการแหงการเรียนรูและผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยการจัดการความรูที่สงผล
ตอองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงปจจัยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

            1. ปจจยัภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
                          ในองคการทุกองคการจะมีผูนําซึ่งเปนผูที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
จุดหมาย  ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูนําที่ดี  สถานการณ  คน  และองคการตองการผูนํา การพัฒนา
บุคคลใหประสบผลสําเร็จในฐานะผูนําและชวยเหลือคนอื่นใหสามารถปฏิบัติเหมือนกับตนเองได  
นับเปนงานที่ทาทายอยางยิ่งของผูนําดวย ผูนําเปนผูที่สําคัญที่สุดที่ทําใหองคการมีคุณภาพ (Green, 
1988  : 13)  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทเปนผูนําในการพัฒนาครูใหเต็มศักยภาพ  
เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนความศรัทธาของครูและชุมชน  
ตลอดจนความพึงพอใจในงานของครูใหสูงขึ้น 
                       นักวิชาการสวนใหญจะนิยามภาวะผูนําวาเปนศิลปะของการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ 
เพื่อความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ (Lunenburg and Omstein, 2004 :136 ; Cunningham  and   
Cordeiro, 2003 :3 ; Hoy and  Miskel, 2001 : 391 ; Campbell, 1993 :99 ; Lynch,1993 : 5) ซ่ึง
คูนทัซและไวชริช (Koontz and Weihrich, 1990 : 344 – 345) ขยายความวา เปนศิลปะหรือ
กระบวนการของการมีอิทธิพลตอบุคคลที่ทําใหพวกเขาพยายามที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของกลุม
อยางตั้งใจและกระตือรือรน ซ่ึงองคประกอบของภาวะผูนําจะมี 4 ประการคือ 1) อํานาจ คือ 
ความสามารถใชอํานาจไดอยางมีประสิทธิผลและในวิธีการที่รับผิดชอบ 2) ความเขาใจเกี่ยวกับคน 
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คือ ความสามารถในการจูงใจคนในเวลาและสถานการณที่ตางกันได 3) การดลใจ คือความสามารถ
ที่จะดลใจใหผูตามใชความสามารถไดอยางเต็มที่  ใหผูตามมีความเสียสละและภักดีตอผูนําและ
องคการ 4) บรรยากาศคือความสามารถที่จะสรางสรรคพัฒนาบรรยากาศที่จะนําไปสูการ
ตอบสนองและการปลุกเราการจูงใจ  ศิลปะหรือกระบวนการของการมีอิทธิพลของผูนํานั้นเปนการ
จูงใจบุคคลใหกระทําโดยไมใชวิธีการบังคับ แตใชวิธีการสื่อสารโดยบุคลิกภาพและพฤติกรรม
มากกวาอํานาจที่เปนทางการ (Popper and  Lipshitz, 1993 : 23) ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปนหนาที่อยาง
หนึ่งของกลุมไมใชของแตละบุคคล  ภาวะผูนําเกิดขึ้นในกระบวนการที่มีการปฏิสัมพันธกันตั้งแต 
2 คนขึ้นไป  ซ่ึงจะมีบุคคลคนหนึ่งสามารถจะนําคนอื่นๆในการที่จะคิดและปฏิบัติในทิศทางความ
ตองการที่แนนอน การปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอื่นนี้ เรียกวาภาวะผูนํา (Owens, 
1991 : 132) ดังนั้นจึงสรุปไดวา ภาวะผูนําคือความสามารถที่ตัดสินใจวาอะไรที่ควรจะทํา และทํา
ใหคนอื่นตองการที่จะทําสิ่งนั้น 
                       ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนําเพื่อที่จะเปนผูนําที่มีประสิทธิผล สรางสรรค
ระบบที่จะทําใหการบริหารจัดการของโรงเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตอง
สนับสนุนการเคลื่อนไหวไปสูการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในปจจุบันซึ่งเปนยุคสังคมแหงการ
เรียนรู   โรงเรียนถือไดวาเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการใด ๆ  ดังนั้นภาวะผูนําคือ 
สวนสําคัญในองคการแหงการเรียนรูและองคการแหงการเรียนรูจําเปนตองมีผูนําที่มีบทบาท 3 
ประการคือ บทบาทนักออกแบบ (Designer)บทบาทของผูสอนหรือครู (Instructor or Teacher)
บทบาทของผูดูแลและใหบริการ (Steward) ในบทบาทที่สอง ผูนําองคการแหงการเรียนรูจะตองมี
ลักษณะความเปนครู เปนผูสอนและใหแนวทาง  เปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อคณะครูเกิดความ
เขาใจตรงกัน  เห็นสภาพความเปนจริงขององคการ (Senge, 1990 : 340)  กลาวโดยสรุปตามแนวคิด
ของเซงกี้ ก็คือ ผูนําตองมีภาวะผูนําแหงการเรียนรู   ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ 
มารควอรท (Marquardt, 2002 : 28) ที่กลาววา  ผูจัดการและผูนํา (Managers  and  Leaders) ตอง
เปนผูฝกสอนเปนพี่เล้ียงและเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนและที่สําคัญที่สุด  คือตองสรางและเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรูใหกับคนรอบขาง 
            นอกจากนี้ เซงกี้ (Senge, 1990 : 9) ยังไดกลาวถึงความคิดที่สําคัญประการหนึ่งของ
ภาวะผูนําที่สรางแรงบันดาลใจใหกับองคการมาเปนพัน ๆ ป คือ  ความสามารถในการกอใหเกิด
ภาพรวม (Hold   a Shared Picture) เปนภาพของอนาคตที่มุงสรางสรรคใหเกิดขึ้นในองคการ ซ่ึง
ผูนําจะตองสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นในองคการใหได 
            จากที่กลาวมาจะเห็นวา  ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญตอองคการแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะในสังคมยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง การเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 
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(Transformational  Leader) จะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู (วิโรจน 
สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ, 2545 : 27)  ผูบริหารโรงเรียนในยุคปจจุบันควรเปนผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลง  มากกวาเปนผูนําแหงการจัดการ (Transactional Leader)โดยลักษณะของผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะมุงอนาคตและมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ผูนําจะเปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงาน
เกินกวาความคาดหวังตามปกติ  มุงไปที่ภารกิจงานดวยความสนใจที่เกิดขึ้นภายในตน  มุงการ
บรรลุความตองการในระดับสูงมากกวาความตองการในระดับต่ํา ขณะเดียวกันก็จะตองทําใหพวก
เขามีความมั่นใจในการที่จะตองใชความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในภารกิจที่เกินปกติ
นั้น ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ไมไดมาแทนที่ภาวะผูนําแหงการจัดการ หรือกลาวในอีกนัย
หนึ่งวาผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จได  จะตองอาศัยภาวะผูนําแหงการจัดการ
เปนพื้นฐาน  และผลการวิจัยของ วิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ, 2545 : บทคัดยอ) ยังได
ศึกษาพบวา ปจจัยการเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) ที่
มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยเฉพาะอิทธิพลทางออม ที่
ปจจัยการเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  สงผานปจจัยอ่ืน ๆ ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 
ไดแก สงผานปจจัยการสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการเชิงสรางสรรค ปจจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ปจจัยการพัฒนาความเปน
องคการวิชาชีพ  และปจจัยการบริหารหลักสูตรและการสอน 
                       นอกจากนี้สมคิด สรอยน้ํา (2547: บทคัดยอ) ยังไดศึกษาพบวา ภาวะผูนําทางวิชาการ 
มีอิทธิพลทางออมตอความเปนองคการแหงการเรียนรูผานปจจัยการพัฒนาครูและทีมงาน และการ
จูงใจ และไคเซอร (Kaiser, 2000 : 46-48) ไดกลาวสนับสนุนวา ภาวะผูนําวาเปนคุณลักษณะของ
บุคคลที่มีความมุงมั่น  อุทิศตนเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติงานสําเร็จไปตามวิสัยทัศนขององคการ และ
ประสานวิสัยทัศนของบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถสอนงานสอนทักษะ พรอมสอน
คุณธรรม รวมทั้งเปนผูชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
และยังไดศึกษาพบวาภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมสงผานการจูงใจ วัฒนธรรม พันธกิจและ
ยุทธศาสตรรวมทั้งโครงสรางองคการ  เนื่องจากผูบริหารในปจจุบันจะตองเปนผูนําทางวิชาการ ซ่ึง
เปนผูที่มีความรูความเขาใจในทฤษฎี  ปรัชญาของหลักสูตรตางๆ ที่ใชในโรงเรียน มีความรูความ
เขาใจในวิธีสอนแบบตาง ๆ สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมการสอน เปนแบบอยางที่ดีในเชิงวิชาการ 
สนับสนุนและสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียน สงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ นิเทศและกํากับใหการเรียนการสอนเปนไปตามแผนการสอนที่กําหนดไว  
คุณสมบัติดังกลาวจึงเปนคุณสมบัติของผูนําทางวิชาการหรือภาวะผูนําทางวิชาการ ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษาที่สงผลใหโรงเรียนทั่วประเทศจะตอง
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ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูตามมาตรา  24  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย
กําหนดใหสถานศึกษาจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัดของ
ผูเรียน ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช
เพื่อปองกันและแกปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง จัดการเรียนการสอน
โดยผสมผสานความรูตางๆ สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  รวมทั้งจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก
เวลาและทุกสถานที่  
                       จากที่กลาวมาจะเห็นวา ผูนําซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดขององคการซึ่งจะเปนผูนําพา
องคการไปสูความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว โดยเฉพาะองคการที่เปนสถานศึกษาซึ่งมีความเปน
องคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการใด ๆ ดังนั้นบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน 
ซ่ึงเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญขององคการแหงการ
เรียนรู และสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดใหภาวะ
ผูนําแหงการเรียนรูเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
                       2.  ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ 

                       เนื่องจากในสภาพปจจุบันตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดเนนการกระจายอํานาจเชิงบริหารมาสู
สถานศึกษา โดยมุงหวังที่จะใหผูปฏิบัติระดับลางมีอิสระสามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ได และ
คาดหวังที่จะมีบุคลากรในองคการที่มีคุณภาพ สามารถควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่เพิ่มขึ้น จึงทําใหบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม  ครูและบุคลากรในโรงเรียนตองไดรับการพัฒนาในวิชาชีพสูงขึ้น บรรยากาศความมี
ประสิทธิผล ความสามารถในการแขงขันในงานวิชาการ ความมุงมั่นในความสําเร็จของครูและ
นักเรียน ความมีสวนรวม ความรวมมือ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง
ความกาวหนา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะตองไดรับการสนับสนุน เสริมสรางและพัฒนาใหมากขึ้น 
ดังนั้นผูบริหารและครูจึงมีหนาที่จะสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้ออาทร เปนกัลยาณมิตรใน
โรงเรียนใหมากยิ่งขึ้น วิโรจน สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ (2545 : 23 – 32) ไดใหความหมาย 
บรรยากาศขององคการวา หมายถึงคุณภาพสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงรวมทั้งตัวบุคคล อาคาร
สถานที่และสถานที่ตั้งโรงเรียนเปนตน ผูบริหารโรงเรียนพึงสงเสริมบรรยากาศองคการแบบเปด
มากกวาบรรยากาศองคการแบบปด ซ่ึงเปนสภาพที่ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
จากครู ใหความจริงใจ ใหการยกยองนับถือใหการสนับสนุนตอการพัฒนาวิชาชีพและใหความเปน
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อิสระในการปฏิบัติงาน ใชการสั่งการหรืออํานาจบังคับในระดับต่ํา ใชภาวะผูนําแบบชวยเหลือ
สงเสริมและสนับสนุนมากกวาการควบคุมอยางเขมงวดแบบระบบราชการ เชนเดียวกับพฤติกรรม
ของครู ซ่ึงจะมีพฤติกรรมที่สนับสนุนความโปรงใสและความมีปฏิสัมพันธในเชิงวิชาชีพระหวาง
กัน ครูตางรูจักและมีความเปนมิตรใหความรวมมือและมีพันธะผูกพันกับการทํางาน 

                  บรรยากาศในองคการเปนผลสรุปของคานิยมและเจตคติของทุกๆคนในองคการที่
เกี่ยวกับการทํางานของบุคคลในองคการ (Bennett and O’Brien, 1994 : 41–49) โดยเฉพาะองคการ
แหงการเรียนรูตองนําบรรยากาศแหงการเปดใจและไววางใจซึ่งกันและกันมาใช ซ่ึงบุคคลจะตอง
ไมกลัวที่จะแสดงความคิดเห็นและพูดตามที่ใจคิด กลาคิดกลาทําในสิ่งใหมและกลาเผชิญความ
เปลี่ยนแปลง อุปสรรคระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาจะถูกขจัดออกไปและทุกคนทํางาน
รวมกันเพื่อสนับสนุนงานที่ออกมาดีเยี่ยมตามอุดมคติ ซ่ึงในเรื่องเดียวกันนี้ไคเซอร (Kaizer, 2000 
:46 – 48) ไดกลาวไววาวัฒนธรรมขององคการ (Organizational Culture) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมขององคการ เปนวิธีการประพฤติปฏิบัติงานของ
สมาชิกในองคการ เปนกฎเกณฑ  คานิยม ระเบียบวินัย ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากประวัติศาสตรของ
องคการ ความตองการของลูกคา และการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก วัฒนธรรมองคการมี 3 ลักษณะ
ดังนี้ 

                  1. การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง องคความรูที่ไมมีการยึดติดกับความรูเดิมแตเปน
ความจริงที่มีอิสระ  และไมสามารถวัดคํานวณได  และบุคคลสามารถเขาถึงแหลงขององคความรู
ได  รวมทั้งเปนความรูที่ปรากฏตลอดเวลา  และสมาชิกยอมรับไมมีใครรูคําตอบจากทุกคําถามได 

                  2. การมีอิสระในการเรียนรู  หมายถึง การเรียนรูที่นําไปสูความสําเร็จอยางมีเสรีภาพ 
และมีความคิดอิสระ สรางความคิดใหม กลาเสี่ยงและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  

                  3. ความเปนเอกภาพในองคการ หมายถึง สมาชิกในองคการตองมีจิตสํานึกในการ
ทํางานตามสถานะของตน  โดยยอมรับและเขาใจเปาหมายขององคการ  ซ่ึงทําใหเกิดผลประโยชน
ตอองคการเสมือนตนเปนผูมีหุนสวนขององคการ 

                       วัฒนธรรมขององคการเปนคานิยมสําคัญที่องคการยอมรับ (Robbins,1990 :438) 
เปนรูปแบบของการสรางคานิยมรวมความเชื่อ  และความคาดหวังรวมที่จะกําหนดวิถีทางให
สมาชิกในองคการแสดงพฤติกรรมซึ่งจะนําไปสูบรรทัดฐาน (Anderson,1988 :83) และวัฒนธรรม
เปนความเชื่อ ความคิดและแนวปฏิบัติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปของสัญลักษณ 
พิธีกรรม ระบบความคิดและคานิยม  ซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่งตอธรรมชาติและลักษณะของการเรียนรู
ในองคการ (Marquardt, 2002 : 76)    
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                 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการเปนสภาพแวดลอม
ภายในองคการ มีลักษณะเปนทั้งนามธรรมและรูปธรรมที่มีอิทธิพลตอองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมองคการและการปฏิบัติงานในองคการโดยเฉพาะองคการแหงการเรียนรูซ่ึงเซงกี้ 
(Senge,1990 : 9-10) กลาววา  สมาชิกในองคการแหงการเรียนรูตองมีวิสัยทัศนรวมกัน สราง
ความสามารถในการกอใหภาพรวม (Hold a Shared Picture) เปนภาพของอนาคตที่บุคคลใน
องคการมุงสรางสรรคใหเกิดขึ้น และสมาชิกในองคการตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ศาสตร
ของการเรียนรูรวมกันเปนทีมเริ่มตนดวยการสนทนากัน (Dialogue) และความสามารถของสมาชิก
ในทีมในการคิดรวมกันอยางแทจริง การสนทนากันเปนวัฒนธรรมขององคการซึ่งการเรียนรู
รวมกันเปนทีมเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะวาทีมเปนหนวยการเรียนรูขั้นพื้นฐานขององคการสมัยใหม 
หากทีมไมสามารถเรียนรู องคการก็ไมสามารถเรียนรูได  และหากทีมไมมีบรรยากาศความมี
ปฏิสัมพันธตอกัน ก็จะสงผลตอการเรียนรูขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมารควอรท
และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds, 1994 :31–32) ที่กลาววา องคการแหงการเรียนรูตองมี
บรรยากาศที่สนับสนุนสงเสริม (Supportive Atmosphere) ตองมุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษยที่เต็มเปยม เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
ยอมรับในความแตกตางหลากหลาย ใหความเทาเทียมเสมอภาคกัน ใหความเปนอิสระ  สราง
บรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยและมีการมีสวนรวม โดยมีความสมดุลระหวางความตองการของ
บุคคลและองคการ  นอกจากนี้องคการแหงการเรียนรูตองมีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน 
(Corporate Learning Culture) ตองมีวัฒนธรรมชวยใหเกิดการเรียนรูดวยความตระหนักในตน (Self 
-Awareness) การใครครวญ (Self–Reflective) และการสรางสรรค (Creative Way) วัฒนธรรม
องคการตองใหรางวัลพิเศษตอการเสริมสรางนวัตกรรม  และสงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ประสบการณโดยจะไมรูจักกับคําวา “ทดสอบแลวลมเหลว” ตราบเทาที่มีการศึกษาเรียนรูจากการ
กระทํานั้นๆสนับสนุนใหมีการใชขอมูลยอนกลับ สมาชิกในองคการจะมีนิสัยใฝรู ศึกษาคนควา 
และเผยแพรตอกันอยางฉันทมิตร มีแรงจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองสําหรับทุกคนใหเกิดนสัิยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางาน 

                 นอกจากนี้ผลการวิจัยของกรูเบอร (Gruber,2000 : Abstract) ไดศึกษาพบวาการมี
วัฒนธรรมที่มีการเปดเผยและไววางใจกันเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนตอการใชความรูรวมกัน
ขององคการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของริแบร (Ribiere, 2001: Abstract) ฮัสเซี่ยนและคณะ
(Hussian and Others, 2004 : Abstract) และสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮอรเลยและกรีน (Hurley 
and Green, 2005: Abstract) ที่ไดศึกษา พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญของการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมคิด สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ) ที่ได
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ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองคการแหงการเรียนรู ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ของโรงเรียน มีอิทธิพลทางออมตอความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผานปจจัยโครงสรางของโรงเรียน  วิสัยทัศน  พันธกิจและยุทธศาสตร 
เทคโนโลยีและระบบงาน การปฏิบัติดานการบริหาร การปฏิบัติดานการจัดการ การพัฒนาครูและ
ทีมงาน การปฏิบัติของครูและทีมงาน การจูงใจและเปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน  
และผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน พบวา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
โรงเรียนมีอิทธิพลรวมมากเปนอันดับแรก แสดงใหเห็นวาปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมมี
ความสําคัญที่สุดที่กอใหเกิดการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไคเซอร (2000 : 46 – 48 ) ศึกษาพบวา 
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะ
บรรยากาศการเรียนรู การเผยแพรความรูในองคการ และการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกใน
องคการและยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิโรจน สารรัตนะและอัญชลี  สารรัตนะ (2545 :23 –
32) ที่ศึกษาพบวาปจจัยการสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการเชิงสรางสรรค มีอิทธิพล
ทางตรงและทางออมตอการเปนองคการแหงการเรียนรู และนอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสรางวัฒนธรรมในโรงเรียนไวดังนี้คือ 1) การเสริมสรางความเปนหมูคณะ 2) การ
สงเสริมบรรยากาศแหงการทดลอง 3) การกําหนดความคาดหวังไวในระดับสูง 4) การสงเสริม
บรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกัน 5) การสงเสริมบรรยากาศความเชื่อมั่น 6) การสนับสนุน
ปจจัยที่เปนวัตถุ 7) การบรรลุความเปนพื้นฐานในองคความรู 8) การสงเสริมความภูมิใจในสถาบัน 
9)  การสงเสริมการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 10) การสงเสริมความเอาใจใสดูแล  สังสรรค และมี
อารมณขัน 11) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 12) การปกปองสิ่งที่เห็นวาสําคัญ  13) การสืบทอด
ในประเพณี และ 14) การมีการสื่อสารแบบเปด 

                      จากที่กลาวมาจะเห็นวาบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการมีสวนสําคัญตอการ
สนับสนุนและเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธตอกันในปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ. 2545 ที่ไดเนนเรื่องการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาและการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อ
มุงหวังใหบุคลากรในองคการมีความอิสระในการทํางาน มีความอิสระในการเรียนรูและการ
ตัดสินใจ ใหความรวมมือ มีความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ส่ิง
เหลานี้เปนสวนสําคัญขององคการในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงจะเห็นไดวา
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญขององคการแหงการเรียนรู ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนดใหบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
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           3.  ปจจัย  วิสัยทัศน  พันธกิจและยุทธศาสตร 
                            เนื่องมาจากโรงเรียนในปจจุบันจะตองปฏิรูปการศึกษาตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 อาทิเชน 
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ ปฏิรูประบบการเรียนการสอน ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ปฎิรูปหลักสูตร รวมทั้งใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ส่ิงเหลานี้ทําใหโรงเรียนตองปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน ในการจัดการศึกษา โรงเรียนแตละแหงมีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย เพื่อมากําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ  และยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
โรงเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง และเทาเทียมกัน 
                       วิสัยทัศน (Vision) คือ ส่ิงที่รวมเอาความหวัง เปาหมาย และทิศทางในอนาคตของ
องคการเขาไวดวยกัน  ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจินตนาการ ขององคการที่ถูกกอรางขึ้นภายในองคการ 
จากนั้นก็จะถูกสงผานออกไปนอกองคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะค้ําจุนวิสัยทัศน
ขององคการ สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นก็จะสรางผลผลิตที่ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา
(Marquardt, 2002 :27) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเซงกี้ (Senge,1990:9) ไดกลาววา การมี
วิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision)  เปนศาสตรหนึ่งขององคการแหงการเรียนรู  ที่บุคคล
ในองคการจะตองสรางใหเกิดภาพรวม (Hold a Shared Picture)  เปนภาพของอนาคตที่บุคคลใน
องคการมุงสรางสรรคใหเกิดขึ้น บุคคลในองคการตองมีจุดมุงหมาย  คานิยมและพันธกิจรวมกัน 
และจุดมุงหมายนั้นตองเปนจุดหมายที่ถาวร ไมใชจุดหมายชั่วคราว ซ่ึงเมื่อมีวิสัยทัศนที่แทจริง (A 
Genvine Vision) แลวบุคคลจะแสดงความเปนเลิศ  (Excel) และเรียนรู   ซ่ึงการแสดงความเปนเลิศ
และเรียนรูนั้นไมใชเพราะถูกบอกใหแสดงความเปนเลิศและเรียนรู  แตเปนเพราะบุคคลในองคการ
ตองการความเปนเลิศและเรียนรูดวยตัวเขาเอง  นอกจากนี้เซงกี้  ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา ผูนํามากมาย
มีวิสัยทัศนของตนเองแตไมสามารถสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นในองคการได  บอยคร้ังมากที่
วิสัยทัศนรวมขององคการวิวัฒนาการมาจากความสามารถพิเศษของผูนําหรือ  เกิดจากภาวะวิกฤติที่
กระตุนบุคคลทุกคนในชวงเวลาหนึ่ง  แตเมื่อใหโอกาสเลือกคนสวนมากจะเลือกจุดมุงหมายที่
สูงสง ไมใชจุดมุงหมายชั่วคราวในภาวะวิกฤติแตเปนจุดมุงหมายที่ถาวรตลอดไป  การสราง
วิสัยทัศนรวมเปนทักษะในการสรางภาพของอนาคตรวม (Shared Pictures of the  Future) ที่
กอใหเกิดความผูกพันที่แทจริงมากกวาการทําตาม การทําใหบรรลุวิสัยทัศนรวมนี้ ผูนําตองพยายาม
หลีกเลี่ยงการสรางวิสัยทัศนดวยวิธีเผด็จการ 
                      จากที่กลาวมาจะเห็นวาการสรางวิสัยทัศนรวมเปนศาสตรที่มีความสําคัญตอความ
เปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงมีงานวิจัยที่บงชี้วาวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร มีอิทธิพลตอ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู เชน ผลการวิจัยของเบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennet and O’Brien, 
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1994 :41 –49) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง
ในองคการ ผลการศึกษาพบวา องคการและสมาชิกในองคการตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับแนวทางการ
ดําเนินงานในอนาคตวา  องคการตองการไปจุดใด ซ่ึงวิสัยทัศนตองมีขอบเขตชัดเจน สามารถ
นําไปสูการปฏิบัติไดและเพื่อที่จะคาดหมายไดวา พวกเขาจําเปนตองเรียนรูอะไรบาง เพื่อไปใหถึง
จุดหมายนั้นพวกเขาตองพัฒนากลยุทธกวาง ๆ เพื่อไปใหถึงเปาหมาย เพื่อที่จะรูวาการเรียนรูของ
พวกเขาสามารถผลักดันองคการไปสูวิสัยทัศนของพวกเขา และนอกจากนี้ถาองคการแหงการ
เรียนรูมีความสมบูรณตอหมูคณะแลว  วิสัยทัศนและกลยุทธก็จะตองสนับสนุนและสงเสริม
องคการแหงการเรียนรู 
                       บุญสง  หาญพานิช (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษา  ผลการศึกษา พบวา วิสัยทัศน ยุทธศาสตรเปนองคประกอบหนึ่งของ
รูปแบบการบริหารจัดการความรู  เรขา อรัญวงศ (2541 : บทคัดยอ)ไดศึกษาการพัฒนาองคการแหง
การเรียนรู ผลการศึกษาโดยศึกษาจากอาจารยและนักศึกษาพบวา การสรางวิสัยทัศนรวม อาจารยมี
การรับรูอยูในระดับมาก  สวนนักศึกษามีการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
                       ผลการวิจัยของสมคิด สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาการพัฒนาตัวแบบองคการ
แหงการเรียนรู  ผลการศึกษา พบวา วิสัยทัศน  พันธกิจ และยุทธศาสตร มีอิทธิพลทางออมตอความ
เปนองคการแหงการเรียนรู ผานปจจัยโครงสรางของโรงเรียน วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 
เทคโนโลยีและระบบงาน การปฏิบัติดานการบริหาร  การปฏิบัติดานการจัดการ การพัฒนาครูและ
ทีมงาน การปฏิบัติของครูและทีมงาน การจูงใจและเปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ(2545 : 23- 32) ไดศึกษา
พบวา ปจจัยการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวม  มีอิทธิพลทางตรงตอความเปนองคการแหง
การเรียนรู และผลการวิจัยยังไดเสนอแนะไววา โรงเรียนควรไดพิจารณาจุดออน จุดแข็งจากระดับ
การพัฒนาในปจจุบันและถือวาปจจัยการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวมเปนปจจัยที่โรงเรียน
จะตองใชความพยายามพัฒนาโดยถือวาการตัดสินใจรวม จะชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ
หากใชกลยุทธและสถานการณที่ถูกตองจะทําใหเกิดความเกี่ยวของที่จะนําไปสูความมีพันธะผกูพนั
และนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลโดยผูที่จะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจนั้น อาจประกอบดวย 
ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง ผูนําชุมชน หรือผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆสําหรับการมีวิสัยทัศนซ่ึงเปน
การแสดงถึงสภาพที่พึงปรารถนาหรือที่เปนไปไดในอนาคตนั้น จากการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
ทางการบริหารใหม ถือวาการกําหนดวิสัยทัศนนั้นจะไมใชเร่ืองเฉพาะของผูบริหารอีกตอไปแลว   
แตจะตองเปนวิสัยทัศนรวมที่เกิดจากการกําหนดรวมกันของสมาชิกในองคการ แมจะตองใชเวลาก็
ตามและงานวิจัยของไคเซอร (Kaizer,2000 :46 – 48) ศึกษาพบวา พันธกิจและยุทธศาสตรมีอิทธิพล
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ตอการเรียนรูขององคการที่มีความตองการที่จะเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานในองคการ การพัฒนา
และใชยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มารควอรทและเรยโนลด (Marquardt and 
Reynolds, 1994 : 31 - 32) ยังไดกลาววา  องคการแหงการเรียนรูจะตองมีวิสัยทัศนที่เปนฉันทามติ
ขององคการ  และสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพันธกิจ (Mission) เพื่อเปน
แรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง การกําหนดวิสัยทัศน จะผูกพันบน
พื้นฐานของคานิยม ความคิด ความเชื่อที่คลายคลึงกัน สงผลใหมีการทํางานรวมกัน และสอดคลอง
กับแนวคิดของพจน  สะเพียรชัย (2546 : 40) ที่กลาววา ในองคการแหงการเรียนรู ทุกคนจะตองมี
วิสัยทัศนรวมกันซึ่งวิสัยทัศนนี้เปนการมองภาพไปขางหนาวาสิ่งที่เราพึงปรารถนาคืออะไร  
อยากจะเห็นโรงเรียนของเราในฐานะที่เปนฐานรากของการจัดการเรียนอยางไร เพราะฉะนั้น
ผูบริหารตองสรางวิสัยทัศนวาอยากใหโรงเรียนเปนอยางไร การสรางวิสัยทัศนไมใชผูบริหารสราง
คนเดียวหรือเขียนคนเดียว จะตองใหมีสวนรวมของคนทุกๆ คนในองคการ   
                       จากที่กลาวมาจะเห็นวาการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรนั้นเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญสําหรับองคการ ซ่ึงวิสัยทัศนเปนการกําหนดภาพรวมของสถานศึกษาที่ตองการให
เกิดขึ้นในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกยุคปจจุบัน เปนแรงผลักดันที่สําคัญทําให
องคการตองมีวิสัยทัศน เพราะองคการที่สามารถคาดคะเนสภาพขององคการในอนาคตไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็วจะมีความไดเปรียบในการตั้งรับ ตอรอง เตรียมพรอมและหาหนทางในการ
แกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได วิสัยทัศนจึงเปนเครื่องชี้นําองคการใหไปสูอนาคต หลังจากนั้น
องคการจึงกําหนดพันธกิจและยุทธศาสตร ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการหรือสถานศึกษาตองดําเนินการ
เพื่อใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรตองมีขอบเขตที่ชัดเจน 
สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม และวิสัยทัศนเกิดจากการมีสวนรวมของผูที่
เกี่ยวของทุกฝายในสถานศึกษา ดวยเหตุผลดังกลาว จะเห็นวาวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 
เปนเครื่องชี้นําสถานศึกษาใหไปสูอนาคตและมีความสําคัญตอสถานศึกษาในฐานะที่เปนองคการ
แหงการเรียนรู ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดใหวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรเปนปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอองคการแหงการเรียนรู 

          4. ปจจัยโครงสรางขององคการ 
                          คําวา “โครงสราง” พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายวา
สวนประกอบสําคัญ ๆ ที่มาคุมเขาดวยกัน(ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 202) สวนคําวา “องคการ”  
ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 888) ใหความหมายวา เปนศูนยกลางกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวย 
ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของบารนารด (Barnard, 1983 : 3) ที่กลาววา องคการคือระบบซึ่ง
ประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาไวรวมกัน หรือการรวมกําลังของบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปโดยจงใจ
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เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่วางไว ฉะนัน้เมื่อเอาคําวา “โครงสรางกับองคการ” มาผสมกัน คําวา 
“โครงสรางองคการ”  จึงหมายถึงแบบลักษณะวิธีการปฏิบัติงานในองคการซึ่งถูกกําหนดขึ้นใน
องคการ  เพื่องานประสบความสําเร็จ  การจัดโครงสรางขององคการในโรงเรียนจะเปนลักษณะ
วิธีการปฏิบัติในโรงเรียนที่เกดิจากพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารใชหลักการของระบบราชการ
มากําหนดวิธีการในการปฏบิัติในโรงเรียน ความมากนอยของการนาํหลักการระบบราชการไปใช
ในการบรหิารงานนั้น จะมคีวามแตกตางกัน ทําใหเกดิรูปแบบการบริหารแบบตางๆขึ้นในองคการ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,1987 : 122) ไดพยายามศึกษาเพื่อวดัระดับความมากนอย ในการ
นําระบบราชการไปใชในการบริหารงานหรือการจัดระเบยีบองคการธุรกิจ พบวา ระดับความเปน
ระบบราชการ (Degree of Bureaucratization)ในองคการตางๆ ที่ศึกษามีไมเทากันแสดงใหเห็นวา 
การบริหารระบบราชการของแตละองคการมีความแตกตางกัน  โรงเรียนเปนองคการที่เปนทางการ 
ที่มีลักษณะการบริหารงานกาํหนดวิธีการทาํงาน การจัดระเบียบองคการโดยใชระบบราชการ 
วิลเล่ียม (Williams,1984:56-57)ไดกลาวถึงลักษณะโครงสรางองคการของโรงเรียนมี 4 แบบ ดังนี้ 
                       1. แบบเวบเบอร (Weberian Type) ลักษณะโครงสรางองคการในโรงเรียนแบบนี้จะ
มีลักษณะการทํางาน วิธีการทํางาน  หรือกรอบของการปฏิบัติงานในโรงเรียนจะมุงเนนวิชาชีพ  
และมุงเนนวิชาชีพและมุงเนนระบบราชการสูง  วิธีปฏิบัติราชการในโรงเรียนจะมีระเบียบ 
กฎเกณฑเครงครัดมาก  ลักษณะการบริหารครูไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมมีเสรีภาพในการ
เรียนการสอน การทํางานมีกรอบการทําอยางชัดเจน  ขั้นในการปฏิบัติงานถูกกําหนดไวแนนอน
ตายตัว 
                       2. แบบวิชาชีพ  (Professional Type) โครงสรางการบริหารแบบนี้ ไมมุงเนนอํานาจ 
จะเนนในเรื่องของการตัดสินใจรวมกัน ยึดหลักความสามารถตามหลักวิชาการ แบงงานตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคล  ครูมีอิสระในการทํางาน มีความยึดมั่นในกฎระเบียบไม
เครงครัดตายตัว ผูบริหารสนับสนุนการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนครู การลงโทษนักเรียนไมยึด
ระเบียบพิจารณาความแตกตางระหวางบุคคล 
                       3. แบบเผด็จการ (Authoritarian Type)โครงสรางองคการในโรงเรียนแบบนี้จะมี
ความเขมของการใชอํานาจสูง อํานาจหนาที่จะมาจากบุคคลคนเดียว จากฝายบริหารลงมาตามลําดับ 
ลักษณะการบริหารที่เห็นเดนชัดในโรงเรียน ผูบริหารไมสนับสนุนการพบปะระหวางเพื่อนครู  
นักเรียนและครูจะตองประพฤติอยูภายใตกฎระเบียบที่ผูบริหารวางไว ผูบริหารจะไมใหเสรีภาพใน
การสอน  การตัดสินใจทุกอยางขึ้นอยูกับผูบริหาร ครูทุกคนจะตองปฏิบัติตามคําสั่งที่เปนลาย
ลักษณอักษรจากผูบริหารไมสามารถคัดคานได 
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                        4. แบบขาดระบบ (Chaotic Type) ลักษณะของโครงสรางองคการในโรงเรียนแบบ
นี้ ไมมีมาตรฐานในการทํางาน  ทํางานใหหมดเวลาไปวันหนึ่ง ๆ ไมมีกฎเกณฑในการทํางานได ทํา
อยางไรก็ได  มีเสรีภาพที่จะทํางานตามความพอใจ  บริหารงานตามสบาย 
                       โครงสรางองคการดังที่กลาวมา  มีรายงานการวิจัยที่ใชใหเห็นวามีความสําคัญสงผล
ตอการปฏิบัติงานและผลสําเร็จขององคการ เชน ผลงานวิจัยของวิลเล่ียม (Williams, 1998 : 2618-
A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางองคการในโรงเรียนกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคการแบบวิชาชีพครูจะมีความพึงพอใจในการสื่อสารมากกวา
รูปแบบเผด็จการ  หมายความวา  ความพึงพอใจของครูในการสื่อสารจะมีความพึงพอใจมาก ถา
โครงสรางองคการเปนแบบวิชาชีพ  ไมใชแบบเผด็จการ 
                       ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของมารควอรท (Marquardt, 2002 : 28) ที่
กลาวสนับสนุนวา  โครงสรางขององคการมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการดํารงอยูขององคการและตอ
บุคลากรในองคการ โครงสรางขององคการเปนตัวกําหนดระบบการดําเนินงาน การติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ชองทางการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ และระดับการควบคุม
ภายในองคการ ทั้งนี้ลักษณะทางโครงสรางขององคการแหงการเรียนรู  จะเปนแบบแบนราบ (Flat) 
ไมมีขอบเขตที่จํากัด มีความเหมาะสม  มีความยืดหยุน บรรยากาศที่เปดเผยและมีความคลองตัวสูง 
ซ่ึงเปนระบบที่ไมมีการปดกั้นตายตัว จะทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูล และเปดกวางใหองคการ
ไดรับประสบการณมากที่สุด  สามารถติดตอส่ือสารรวมกันทั้งภายในและภายนอกองคการ
โครงสรางขององคการควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการที่จะเรียนรูและหลักการบริหารงาน
ขององคการ ก็ควรจะเปลี่ยนใหสอดคลองกับ  เพื่อใหบุคลากรและผูใชบริการสามารถเติบโตไป
ดวยกัน ดังนั้นการกําหนดโครงสรางขององคการจึงตองคํานึงถึงปจจัยที่จะสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูเปนสําคัญ 
                       นอกจากนี้ ยังมีผลการศึกษาวิจัยที่ช้ีใหเห็นวาโครงสรางขององคการ มีอิทธิพลตอ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูดังนี้ เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennett and O’Brien, 1994 : 41 –49)
ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดความรูและการเปลี่ยนแปลงในองคการ พบวา 
องคการหรือโครงสรางของงานสามารถสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมีการนิยามภาระ
งานที่เปลี่ยนแปลงได  เพื่อเปนการเปลี่ยนไปตามความตองการของสภาพแวดลอมภายนอกและ
ตามความตองการขององคการเอง  การปฏิบัติหนาที่  เชน  มีการสับเปลี่ยนหนาที่และใชการชี้แนะ
ดวยตนเอง  มีการทํางานขามคณะทํางานเพื่อใหเกิดความยืดหยุน จะตองมีการกําจัดนโยบายตาม
ระบบราชการและกฎที่สกัดกั้นหรือขัดขวางการเลื่อนไหลของขอมูล  มารควอรทและเรยโนลด 
(Marquardt and Reynolds, 1994 : 31 –32 )ไดศึกษาวิจัยและไดเสนอปจจัยที่จะชวยเสริมสรางความ
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เปนองคการแหงการเรียนรู พบวาการที่องคการมีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure)
โครงสรางขององคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมคือ  โครงสรางที่เล็กและคลองตัว  ไมมีสายการ
บังคับบัญชามากเกินไปมีคําพรรณนางาน  ที่ยืดหยุนไมตายตัว การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุม
มากเกินไป กระบวนการทํางานไมซํ้าซอนกันเพื่อเอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได และท่ีสําคัญตองมี
โครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) แบบเดียวกับสิ่งมีชีวิตที่มีองคประกอบตางทําหนาที่
ประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ อยางแยกอิสระจากกันไมได แมจะแยกเปนหนวยยอยก็
ตองมีสภาพทุกอยางเหมือนระบบทั้งหมดขององคการ  นอกจากนี้โครงสรางขององคการจะมี
ลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ (Cross Functional Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของ
ทีม พัฒนาวิธีการใหมๆ ที่เชื่อถือได เรียนรูที่จะประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางานที่ซับซอน
ขึ้นของทีมและเอาชนะการแตกแยกขององคการไคเซอร (Kaiser, 2000 : 46-48)ไดศึกษาวิจัยและ
นําเสนอวา การจัดโครงสรางองคการแบบผสมผสาน ที่มีการบูรณาการ เปาหมาย หนาที่ บทบาท
ความพยายามในการทํางาน การแกปญหาและการตัดสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ  
ตลอดจนมีการจัดโครงสรางองคการที่กระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และการจัดโครงสราง
องคการที่เอื้ออํานวยความสะดวก จะสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  และชองและชอย
(Chong and Choy, 2005 : Abstract)ไดศึกษาปจจัยหลักที่เปนเครื่องมือในการจัดการความรูให
ประสบความสําเร็จ ผลการศึกษา พบวา การจัดองคการเปนองคประกอบที่สําคัญเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จขององคการ 
                       จากที่กลาวมาจะเห็นวาการจัดโครงสรางขององคการมีสวนสําคัญที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู การจัด
โครงสรางขององคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม มีความยืดหยุน บรรยากาศที่เปดเผยและมีความ 
คลองตัว จะกอใหเกิดการทํางานเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และในที่สุดจะ
สงผลตอประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนชวยเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู จาก
ความสําคัญของการจัดโครงสรางองคการดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดใหโครงสรางขององคการเปน
ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 

           5.  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                            เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งตอบุคคล ตอ
สังคม ซ่ึงเปนสังคมแหงความรู (Knowledge Based  Society) มีการเรียนรูโดยผานสื่อเทคโนโลยี 
มารควอรท (Marquardt, 2002 : 30) กลาววา ระบบยอยหลักดานเทคโนโลยีเปนองคประกอบที่
สําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู เพราะองคการใดมีความสามารถดานเทคโนโลยี จะ
สามารถกาวลํ้ากวาองคการอื่น ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดวยเครือขายเทคโนโลยี
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และเครื่องมือทางขอมูลตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคการเขาถึงความรูและมีการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการเรียนรู ซ่ึงกันและกัน  โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี  ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน  การ
สอนงาน และทักษะเกี่ยวกับความรูดานอื่นๆ ซ่ึงระบบยอยของเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบ
ไปดวยเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู  และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู ซ่ึงแนวคิด
ดังกลาวสอดคลองกับเซงกี้ (Senge,1990 : 6) ที่กลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญของ
องคการแหงการเรียนรู 
                      โรงเรียนก็เชนเดียวกัน  ปจจุบันทุกโรงเรียนไดจัดหาเทคโนโลยีเพื่อใชในการบริหาร  
การบริการ   การเรียนการสอนและการวิจัยอยางเหมาะเกิดประโยชนสูงสุด โรงเรียนจะตองมีระบบ
ฐานขอมูลในดานตาง ๆ ที่มีความถูกตองและทันสมัย  สะดวกตอการนํามาใช และใชประโยชน
ของเทคโนโลยีทุกชนิด  ทุกประเภทเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและสอดคลองกับแนวคิดของ
เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennet and O’Brien,1994 : 41-49) ที่กลาววาการเรียนรูขององคการตอง
อาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อใหทันกับยุคขอมูลขาวสารสารสนเทศและการเผยแพร ระบบ
คอมพิวเตอรจะชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานตาง ๆงายขึ้นรวมทั้งการรับขอมูล
ทางคอมพิวเตอรใหตรงกับงานของตนเอง     
                       ผลงานวิจัยที่สนับสนุนวา  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอความเปน
องคการแหงการเรียนรู มีดังนี้ มารควอรทและเรยโนลด (Marquardt and Reynolds,1994 : 31–32) 
ไดทําการศึกษาวิจัยและพบวา เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (Learning Technology) มีอิทธิพลตอ
องคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงองคการแหงการเรียนรูตองประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อชวย
ในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง  และใหมีการเก็บประมวล ถายทอดขอมูลกัน
ไดรวดเร็วและถูกหลัก สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร มีการใชปญญาประดิษฐ
(Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนุษย เพื่อชวยถายโอนการเรียนรูไปทั่ว
ทั้งองคการ ทําใหการฝกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็ว  ส้ันกระชับ เปนที่นาสนใจ และประยุกต
ใชได เชน มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางไกล (Video Conference) นํามาใชในการเรียนรู
ทางไกล และการฝกอบรมโดยสถานการณจําลอง (Simulation Games) เพื่อพัฒนาสมาชิกใหเรียนรู
จากประสบการณดวยตัวเอง เปนตน ชอย (Choi, 2000 : Abstract ) ศึกษาพบวาโครงสรางพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศ (Information Systems Infrastructure) เปนปจจัยที่ผลกระทบตอการบริหาร
จัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลฮัสเซี่ยนและคณะ (Hussian  and Others, 2004 : Abstract) ได
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  พบวา  เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญของการ
จัดการความรูที่มีปฏิสัมพันธตอกันและสงเสริมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของเฮอรเลยและกรีน (Hurley and Green, 2005 : Abstract ) เกลิบ (Ghalib, 2004 : 
Abstract) ที่ศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยเทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่ชวย
สงเสริมสนับสนุนความเปนองคการแหงการเรียนรู  โมฮัมมัดและคณะ (Mohamard and Others, 
2005 : Abstract) ไดศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยผานระบบบทเรียนการเรียนรู ผลการศึกษา
พบวา ปจจุบันนี้องคการแหงการเรียนรูเปนที่นาเชื่อวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ยังคงรูปแบบถาวร 
และความรูเปนแหลงการเรียนรูในการเพิ่มหนทางแหงความกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพของ
องคการ วิธีที่จะจัดการกับความรู  ขอแนะนําวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันโดยผานระบบ
บทเรียนการเรียนรูเปนสวนหนึ่งที่ใหการสนับสนุนเปนอยางดี นอกจากนี้ การจัดการความรูนั้น
จะตองมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
                       นอกจากนี้ ผลการวิจัยของสมคิด สรอยน้ํา (2547:บทคัดยอ) ไดศึกษาพบวา 
เทคโนโลยีและระบบงานมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู จากที่
กลาวมา  ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความเปนองคการ
แหงการเรียนรู 
                       จากที่กลาวมาจะเห็นวาในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคสังคมแหงการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งตอบุคคล ตอสังคมและองคการ ซ่ึงเปนสังคมแหงความรู 
(Knowledge Based  Society) มีการเรียนรูโดยผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรูของ
องคการตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อใหทันกับยุคขอมูลขาวสารสารสนเทศและการเผยแพร 
ระบบคอมพิวเตอรจะชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและหนวยงานตางๆ การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูเปนอยางรวดเร็ว 
ทั่วถึงและสงเสริมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดให 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
                       6.  ปจจัยระบบการจัดการ 
                            เนื่องจากในสภาพปจจุบันการดําเนินงานดานการจัดการในโรงเรียนสวนใหญ  
เปนหนาที่ของผูบริหาร สวนครูจะดําเนินการจัดการเรียนการสอนเปนหนาที่หลัก   ผูบริหารจึงตอง
จัดระบบงานตาง ๆ ไมวาจะเปนงานดานธุรการ ดานบุคลากร รวมทั้งการจัดหาทรัพยากรตาง ๆ มา
สนับสนุนการศึกษา ดังนั้นปจจัยดานการจัดการ จึงเปนปจจัยหนึ่งซึ่งโรงเรียนจะตองพัฒนา เพื่อ
นําไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารและคณะครูในโรงเรียนควรสนใจให
การดูแล  เชน การจัดระบบงานธุรการ การมีบุคลากรรับผิดชอบในฝายตาง ๆ การมีวัสดุอุปกรณ  
การอํานวยการสั่งการที่เหมาะสม รวมทั้งการพัฒนาระบบการนิเทศ การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน  การรายงานผลการดําเนินงาน การประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะหจุดเดน จุดดอย ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคิดของ เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennett and O’Brien : 41 -49) ที่กลาววา การ
จัดการภายในองคการ ผูบริหารซึ่งเปนผูสนับสนุน  และนิเทศการทํางานในแตละวันของแตละ
บุคคลและคณะ จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับหลักการของการเรียนรูอยางตอเนื่อง  ผูบริหาร
จะตองสนับสนุนผูรวมงานใหมีการพัฒนา และชวยใหผูรวมงานบูรณาการสิ่งที่พวกเขาตองเรียนรู
ใหสามารถรวมกันคิดเกี่ยวกับผลลัพธที่คาดหวัง รวมทั้งใชวิธีการใหม ๆ เพื่อพัฒนาองคการใหกาว
ไปขางหนา  และระบบของการจัดการขององคการจะตองมีลักษณะสําคัญพื้นฐาน 6 ประการไดแก 
(ฐิติพร ชมภูคํา, 2548 : 22) 

      1.  ฝายบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 
      2.  มีวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางชัดเจน 
      3.  วัตถุประสงคมีความหมาย 
      4.  ระดับความไวเนื้อเชื่อใจสูง 
      5.  ภาวะผูนําภายในทีมงานดี 
      6.  การแบงปนผลตอบแทนและรางวัล 

                        จะเห็นวาระบบการจัดการในโรงเรียนนัน้ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ 
บูรณาการกับระบบอื่น ๆ ในโรงเรียน  เพื่อพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรยีนรู    
                       ผลงานวิจัยที่สนับสนุนวาปจจัยระบบการจัดการสงผลตอองคการแหงการเรียนรูมี
ดังนี้ ไคเซอร(Kaiser, 2000 : 75 –78) ไดศึกษาวิจัยและนําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปน
องคการแหงการเรียนรู  ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานดานการบริหารจัดการ (Management 
Practices) ที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู  ไดแก   
                       1. การสนับสนุนเพื่อการเรียนรูเปนวิธีการที่ผูบริหารสนับสนุนสมาชิกใหปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคการ คือ เรียนรูจากความสําเร็จและความผิดพลาด 
รวมทั้งพยายามรักษาความสัมพันธในการทํางานที่ดีกับทุกแผนกขององคการ 
                       2. การจูงใจเพื่อการเรียนรู  เปนวิธีการที่ผูบริหารมีความกลาและจูงใจสมาชิกเพื่อ
ไปสูการเรียนรู  และการพัฒนาในระดับบุคคล  และระดับกลุมบุคคล ชวยกันกําหนดเปาหมาย
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งผูบริหารใหสมาชิกรับผิดชอบตอการเรียนรู 
                       3. การพัฒนาศักยภาพ เปนวิธีการที่ผูบริหารจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการอยู
รวมกัน  สามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ  รวมทั้งการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นของสมาชิก 
                      4. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ  เปนวิธีการที่ผูบริหารจัดทรัพยากรและงบประมาณ
ตาง ๆ ที่ตองการไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกใหบรรลุเปาหมาย 
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                       ฮัสเซี่ยนและคณะ(Hussian and Others,2004 : Abstract)ไดศึกษาพบวาความสามารถ
ในการจัดการที่มีประสิทธิภาพสงผลตอการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ 
เพลแมนและคณะ (Peyman and Others, 2005 : Abstract) ที่ไดศึกษาสํารวจปจจัยที่ทําใหเกิดความ
ลมเหลวของการเพิ่มระบบการจัดการขององคความรูในองคการ ผลการศึกษาพบวา  ความรูและ
การจัดการขององคความรูในองคการเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  เปนที่ทราบแนชัดวาเครื่องยนต กลไก  
และอาคารสถานที่ไมใชส่ิงสําคัญที่ประกอบในองคการเทานั้น แตเปนสิ่งที่แนชัดและที่สําคัญกวา
นั้นคือองคความรูแนนอนที่สุดความรูและการจัดการกับความรูเปนสิ่งที่ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ ถาความรูนั้นมีการจัดการที่ดี คําตอบสุดทายคือการจัดการความรูที่เปนระบบนั่นเอง 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา 10 ปจจัยแหงความลมเหลวที่สําคัญมากที่สุดของการจัดการความรู
ที่เปนระบบ  สรุปไดดังนี้  คือ 

     1. ขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรู 
     2. ขาดผูมีประสบการณที่ชํานาญการจัดการเรียนรู 
     3. ขาดความพรอมของสมาชิกองคกรความรู 
     4.  มีการวางแผนที่ผิดพลาดในโครงการนั้น  ๆ 
     5.  ขาดงบประมาณในการจัดการความรู 
     6.  การจัดการทางดานวัฒนธรรม 
     7.  ขาดการสนับสนุนและมีการผูกพันของการจัดการ 
     8.  มีการยับยั้งการพัฒนา  การเปลี่ยนแปลง 
     9.  ขาดผูมีความรู   ความสามารถในการประชาสัมพันธองคการ 
    10.  ขาดการประสานติดตอระหวางระบบการทํางานเกาและใหม 

                        นอกจากนี้ผลการวิจัยของสมคิด  สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษาพบวา การ
ปฏิบัติดานการจัดการมีอิทธิพลทางตรงตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 
                        จากที่กลาวมาจะเห็นระบบการจัดการ เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอโรงเรียน ซ่ึง
โรงเรียนจะตองมีการจัดระบบใหสอดคลองกับหลักการของการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงระบบการจัดการนั้นตองมีการจัดระบบงานตางๆใหมี
ความเหมาะสม  คลองตัว และมีบุคลากรรับผิดชอบ  ตลอดจนมีการประกันคุณภาพภายในองคการ 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับบุคลากรในองคการ หากโรงเรียนมีระบบการจัดการที่ดีจะสงผลตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียน จากความสําคัญของระบบการจัดการดังที่กลาวมา ผูวิจัยจึง
กําหนดใหระบบการจัดการเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
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                       7.  ความสามารถของบุคลากร 
        ความสามารถ (Capability) ประกอบดวย การใชกําลังความสามารถและความ

ชํานาญขององคการในการสรางผลิตภัณฑและบริการ  หรือกระบวนการในผลการปฏิบัติงานขั้นสูง  
โดยความสามารถนี้ตองอาศัยการบูรณาการ ความรวมมือและการประสานงานของบุคคลและ
ทีมงานทุกคน ความสามารถของบุคคลไมไดเปนแคผลการปฏิบัติงานในปจจุบันเทานั้น แตเปน
ความสามารถที่จะเรียนรู  สรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกองคการ (Marquardt, 2002 : 
141) 
                        องคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ มารควอรท (Marquardt,2002 : 33 –34)
ประกอบไปดวย  การเรียนรู องคการ คน ความรู  และเทคโนโลยี โดยเฉพาะคน มีความสําคัญตอ
องคการแหงการเรียนรูก็เพราะวา  คนมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู คนเปนผูเชี่ยวชาญใน
การจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูที่มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอองคการในตัวแบบ
ขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ (Systems Learning Organization)ระบบยอยเกี่ยวกับคน
(People  Subsystem) จะเปนเรื่องของ 6 องคประกอบสําคัญ ๆไดแก ผูจัดการและผูนํา พนักงาน 
ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ  ซัพพลายเออรและผูขายสินคา และชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของเซงกี้ (Senge, 1990 : 7) ที่กลาวสนับสนุนวาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ขององคการ โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพของบุคคล ใหบุคคลมีความชํานิชํานาญในระดับพิเศษ  
ซ่ึงการพัฒนาความสามารถของบุคคล  เปนพื้นฐานในการพัฒนาองคการ เซงกี้ถือวา บุคคลเปน
องคประกอบสําคัญขององคการแหงการเรียนรู  ทั้งที่เปนเอกบุคคลและเปนทีม ความสามารถของ
บุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู  องคการแหงการเรียนรู
เปนองคการที่เนนเรื่องการกระจายอํานาจ (Decentralization) และเรื่องการทําใหเปนมาตรฐานใน
ดานทักษะ (Standardization of Skill) ของบุคลากรในองคการ ซ่ึงผูบริหารจะตองใหมีการพัฒนา
จนถึงระดับความเปนวิชาชีพใหมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  มีความเปน
อิสระในการตัดสินใจ มีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานงาน ตลอดจน การปฏิบัติและการ
ประเมินผลดวยตนเอง (วิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี  สารรัตนะ, 2545 : 23 – 32)  และผลการวิจัย
ยังพบวา การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน  มีอิทธิพลทางตรง  ความเปนองคการแหงการเรียนรู  
และการพัฒนาบุคคลและทีมงานมีอิทธิพลทางออมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลอง
กับผลการวิจัยของชอย (Choi, 2000 : Abstract) ไดศึกษาพบวา การฝกทักษะบุคลากร (Employee 
Training) การมีสวนรวมของบุคลากร (Employee  Involvement) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
และการเอื้ออํานวยแกบุคลากร (Employee  Empowerment) เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการนําการ
บริหารจัดการความรูไปใชใหบรรลุผล  สอดคลองกับผลการวิจัยของเบ็นเน็ทและโอเบรียน 
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(Bennett  and O’Brien, 1994 : 41 – 49) ไดศึกษา พบวา การพัฒนาบุคคลหรือทีมงาน (Individual 
or Team Development) เปนปจจัยสําคัญซึ่งมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการเรียนรูและการ
เปล่ียนแปลงในองคการ  องคการแหงการเรียนรูจะตองหาวิธีการตาง ๆ เพื่อกระตุนใหสมาชิก
พัฒนาตนเอง  ขณะเดียวกันนั้นก็จะสงเสริมการพัฒนาทีมงานดวยองคการสามารถเรียนรูไดเพียงวา
ทีมงานเรียนรูรวมกันแบบชุมชนผูปฏิบัติงาน (Communities of  Practice) ที่มีการปฏิบัติงานกัน
อยางตอเนื่อง  การใหอํานาจในการทํางานเปนทีมหรือรายบุคคล  แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ในดานความคิดและยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการตาง ๆ ที่จะหาวิธีเพิ่มความสามารถในการ
เรียนรูของตนเอง  และในองคการแหงการเรียนรูซ่ึงมีการเรียนรูอยางจริงจังนั้น ผูบริหารจะตอง
สนับสนุนผูรวมงานใหมีความเจริญกาวหนา และมีการพัฒนา จะตองชวยบูรณาการสิ่งที่พวกเขา
ตองเรียนรู  จะตองสามารถรวมกันคิดเกี่ยวกับผลลัพธที่คาดหวัง และการใชวิธีการใหม ๆ เพื่อการ
พัฒนาตอไปขางหนา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของมารควอรทและเรยโนลด (Marquardt and 
Reynolds, 1994 : 31 – 32) ไดศึกษาพบวา ทีมงานและเครือขาย (Teamwork and Networking) เปน
ปจจัยที่จะชวยเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู  กลาวคือ องคการแหงการเรียนรูตอง
ตระหนักถึงความรวมมือ  การแบงปน  การทํางานเปนทีม  การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางาน
ที่มิใชเพียงแตการแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว  และริเร่ิมสิ่งใหม ๆ เพื่อสรางการแขงขันและ
การสรางพลังรวมกัน  อันจะทําใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโต 
                      โรงเรียนในฐานะที่เปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงในปจจุบันไดถูกกําหนดใหมี
กลไกการประกันคุณภาพ  ซ่ึงเปนยุทธศาสตรหนึ่งของความสําเร็จในการบริหารงาน โรงเรียนจึง
ไดมีการพัฒนาครูและทีมงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  มีการใชทรัพยากรบุคคลอยางเต็มศักยภาพ
มุงพัฒนาครู  โดยคํานึงถึงแนวทางการปฏิรูปการเรียนรูและใหเปนกลไกสําคัญในการจัดการเรียน
การสอน  คํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการและความจําเปน ปจจุบันนี้ครูสวนหนึ่งไดรับ
การพัฒนาใหมีความรูความสามารถระดับปริญญาตรี เปนโครงการหนึ่งของรัฐบาล เพื่อจะพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียน  ส่ิงสําคัญคือครูที่สอนอยูในโรงเรียนจะตองไดรับการพัฒนาโดย
เนนใหตระหนักถึงความสําคัญของหลักสูตรการสอนและการประเมินผลอยางเปนระบบ     
                       องคประกอบขององคการถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด คนมีความสําคัญตอ
องคการแหงการเรียนรูก็เพราะวา  คนมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู คนเปนผูเชี่ยวชาญใน
การจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูที่มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอองคการโรงเรียนใน
ฐานะที่เปนองคการแหงการเรียนรูจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานให
เขาใจสภาวการณเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ตลอดจนจัดใหมีระบบการพัฒนาตนเอง
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถปฏิบัติ
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หนาที่ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู การที่องคการมีบุคลากร
ที่มีความรู ความสามารถ  จะชวยสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ  ดวยความสําคัญของ
ความสามารถของบุคลากรดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดใหความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยหนึ่งที่
สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
                      8. การเสริมแรง 
                          การเสริมแรงและการจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหครูในโรงเรียนรับผิดชอบ  
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและมีความสุข เพื่อใหงานทุกงานบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไว  
ผูบริหารจะตองตระหนักและใหความสําคัญตอการเสริมแรงและการจูงใจอยางยิ่ง โดยการสราง
ความไววางใจ การใหเกียรติและการยอมรับ ตลอดจนการสงเสริมความกาวหนาของผูใหโอกาส
พัฒนาตนเอง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมมอบหมายงานใหปฏิบัติดวยความเปน
อิสระ มีความรับผิดชอบตนเอง  สงเสริมใหครูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใหมีการกําหนดเปาหมาย
ที่ชัดเจน การใหรางวัลที่เปนสิ่งของหรือกลาวชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ มารควอรท (Marquardt, 2002 : 85)  ที่กลาวในทํานองเดียวกันวานโยบายดานบุคลากรที่ให
รางวัลกับการเรียนรู ถือเปนวิธีที่มีประสิทธิผลวิธีหนึ่ง ที่จะทําใหเกิดการเรียนรูภายในองคการ 
องคการแหงการเรียนรูจะสรรหาบุคลากรที่ชอบการเรียนรู   ผูที่ชอบเพิ่มพูนและคนหาคุณภาพของ
ตนเอง  สวนผูที่ทุมเทใหกับการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูใหกับผูอ่ืนไดเรียนรู  ก็ยิ่งควรจะ
ไดรับความดีความชอบดวยการใหการเสริมแรง  โดยการใหรางวัลหรือพิจารณาเลื่อนตําแหนง  
สวนผูที่ไมใฝรูก็ตองถูกกระตุนใหเรียนรูหรือไมก็ตองไปหางานอื่นทํา 
                         วิโรจน สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ (2545 : 23 –32) กลาววาการจูงใจเชงิ
สรางสรรคเปนปจจยัที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูโรงเรียนที่เปนองคการแหงการ
เรียนรูตองมีการจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการที่ตั้งไวผูบริหารโรงเรียนจะตองมีการบริหารจัดการใหเปาหมายของตวั
บุคคลและเปาหมายขององคการบรรลุผลดวยกันทั้งคู โดยอาศัยกระบวนการจูงใจทีค่ํานึงถึงความ
คาดหวังหรือความตองการของทั้งตัวบุคคลและขององคการ ซ่ึงการที่จะกระทําเชนนั้นได ผูบริหาร
พึงทําความเขาใจรูปแบบการจูงใจที่มีทั้งรูปแบบเชิงเนื้อหา (Content Model) และรูปแบบเชิง
กระบวนการ (Process Model) แลวนําเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นประยุกตใหเกดิผล ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเบ็นเน็ทและโอเบรียน(Bennet and O’Brien,1994:41–49) ไดศกึษาแลวพบวาการให
รางวัลหรือการยอมรับ (Rewards or Recognition) เปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอองคการ
แหงการเรยีนรูและยังมีขอเสนอแนะอีกวาระบบการใหรางวัลและการยอมรับชวยสงเสริมและ
กระตุนการเรียนรูแบบรายบคุคลและแบบองคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรูเบอร(Gruber, 
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2000 : Abstract) ที่ไดศกึษาพบวาระบบการใหรางวัล เปนปจจยัที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใช
ความรูรวมกันขององคการ และสอดคลองกับแนวคิดและผลการวิจัยของไคเซอร (Kaiser,2000 : 
46–48) ที่กลาววาการจูงใจเปนลักษณะการกระตุนโนมนาวสมาชิกในองคการใหอุทศิตนมีน้ําใจมี
ความเกีย่วพันในงานและความเพียรพยายามปฏิบัติงานเพือ่บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการและผลการวิจัยพบวาการจูงใจเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 
                         การปฏิบัตงิานของบุคลากรในองคการใหมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีความสุขซึ่งการที่จะเกดิสิ่งเหลานี้ไดนัน้การเสริมแรงเปน
ปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดสิ่งดังกลาว หากองคการใดขาดการเสริมแรงหรือการใหกําลังใจแก
บุคลากรในหนวยงานกย็อมสงผลตอประสิทธิภาพขององคการ โดยเฉพาะโรงเรยีนที่เปนองคการ
แหงการเรยีนรูตองมีการจูงใจการเสริมแรงใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถ
เพื่อใหงานบรรลุสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ดวยความสาํคัญของการเสริมแรงดงักลาว ผูวิจัย
จึงกําหนดใหการเสริมแรงเปนปจจยัหนึ่งที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรุ 
                       จากการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู กลาวโดยสรุป
พบวาปจจัยตอไปนี้ สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูไดแกภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรโครงสรางขององคการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการ ความสามารถของบุคลากรและการเสริมแรง เมื่อวิเคราะห
ถึงปจจัยดังกลาวจะพบวาปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบของการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ โดยกําหนดเปนปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
           จากขอสรุปเกี่ยวกับลักษณะองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจําแนกไดสามลักษณะ คือ 
ลักษณะที่เปนปจจัยนําเขา ลักษณะที่เปนกระบวนการ และลักษณะที่เปนผลผลิตหรือผลลัพธ และ
ขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 8 ปจจัย ผูวิจัยไดนําเอา
ขอสรุปจากผลการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะองคการแหงการเรียนรูและขอสรุปปจจัยที่สงผล
ตอองคการแหงการเรียนรู มากําหนดเปนโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผล โดยอาศัย
หลักการเหตุผลสัมพันธ  ลําดับการเกิดกอนหลังของปจจัยลักษณะการสงผลโดยตรงและโดยออม  
ที่มีแนวคิดเชิงทฤษฎี และผลงานการวิจัยอางอิงดังนี้ 
           1.  จากแนวคิดเชิงทฤษฎี  ในทัศนะเกี่ยวกับการมองโรงเรียน  เปนระบบของสังคม
ตามทัศนะ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,2001 :23) ลูเน็นเบิรกและออนซไทน (Lunenburg and 
Ornstein ,2004 :73) และตามทัศนะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการของ ลูเน็นเบิรกและออนส
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ไทน (Lunenburg and Ornstein ,2004 :82) ที่มองเรื่องของวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการเปน
สภาพแวดลอมภายในองคการที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมที่มีผลสําคัญตอความมีประสิทธิผลของ
องคการ  และในทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการทางการบริหาร (Administrative Process) ตามทัศนะ
ของนักวิชาการ เชน กูลิค (Gulick,1937 :45) ไดกําหนดกระบวนการทางการบริหารออกเปน7 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน
และการงบประมาณ ฟาโย (Fayol,1947:119) กําหนดไว 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจัดองคการ 
การสั่งการ การประสานงาน  และการควบคุม   ซ่ึงจากกรอบแนวคิดเรื่องกระบวนการทางการ
บริหารดังกลาว เห็นไดวา การวางแผนซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรองคการจะเปนขั้นตอนแรก  จากนั้นจะเปนการจัดโครงสรางองคการหรืองาน การจัด
บุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสรางองคการหรืองาน และการพัฒนาบุคลากร จากนั้นจึงจะเปนการ
นํา ซ่ึงประกอบดวย การใชภาวะผูนํา  การจูงใจ การติดตอส่ือสารหรือการเผยแพร และการบริหาร
กลุม เปนตน  แลวจึงเปนการควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
            2.  จากผลการวิจัย การศึกษาตัวแบบของปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของ วรเดช จันทรศร (2545)ในกรณีของตัวแบบเชิงเหตุผล (Rational  Model) พบวา ปจจัยเร่ือง
วัตถุประสงคของนโยบายเปนปจจัยที่สงผลตอปจจัยการกําหนดภารกิจหนาที่และการมอบหมาย
งาน  และสงผลตอปจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และสงผลโดยตรงตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ในขณะที่ปจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานไดสงผลตอปจจัยระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
มีความสัมพันธกับปจจัยมาตรการใหคุณใหโทษที่สงผลโดยตรงตอผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
นอกจากนั้นปจจัยการกําหนดภารกิจหนาที่และการมอบหมายงาน  ยังสงผลโดยตรงตอผลการนํา
นโยบายไปปฏิบัติดวยในกรณีตัวแบบดานการจัดการ (Management Model) พบวาปจจัยดาน
โครงสรางองคการและปจจัยดานบุคลากร สงผลโดยตรงตอผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีตัว
แบบการพัฒนาองคการ (Organizational Development Model) พบวาปจจัยภาวะผูนํา ปจจัยการจูง
ใจ และปจจัยการทํางานเปนทีม  ตางมีความสัมพันธกันที่สงผลโดยตรงตอผลการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และเมื่อพิจารณาจากตัวแบบทั่วไป (General Model) พบวา ปจจัยการติดตอส่ือสารไดสงผล
ทางออมตอผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสงผลผานปจจัยการสนับสนุนของผูปฏิบัติ จาก
ผลการวิจัยของวิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ(2545: 23-32) พบวาปจจัยผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงเปนปจจัยภายนอกระบบ (Exogeneous Variables) ที่สงผลทางออมตอความเปน
องคการแหงการเรียนรู โดยสงผลผานปจจัยความเปนองคการวิชาชีพ ความมีประสิทธิผล 
วัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการบริหารหลักสูตรและการ
สอน ในขณะที่ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสงผลผานปจจัยความเปนองคการแหงการเรียนรู 



 

 

80
 

 

ความมีประสิทธิผล วัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ และการบริหารหลักสูตรและการสอน 
นอกจากนั้นยังพบดวยวาปจจัยความเปนองคการวิชาชีพไดสงผลทางออมผานปจจัยความมี
ประสิทธิผลและปจจัยความมีประสิทธิผลสงผลทางออมผานปจจัยวัฒนธรรมและบรรยากาศ
องคการ  สําหรับปจจัยที่สงผลทางตรงตอความเปนองคการแหงการเรียนรู คือ ปจจัยความมี
ประสิทธิผล วัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การตัดสินใจรวมและ
วิสัยทัศนรวม  การเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  และการบริหารหลักสูตรและการสอน  
นอกจากนั้นยังพบอีกดวยวาปจจัยผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงและปจจัยการตัดสินใจรวมและ
วิสัยทัศนรวม  มีความสัมพันธกันที่สงผลโดยตรงตอความเปนองคการแหงการเรียนรู และ
ผลการวิจัยของสมคิด สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบองคการแหงการ
เรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออม  และอิทธิพลรวมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู มีดังนี้คือ อิทธิพลทางตรงมี 6 ปจจัย 
คือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน เทคโนโลยีและระบบงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับการ
ปฏิบัติงาน การจูงใจ  การปฏิบัติดานการจัดการและการปฏิบัติดานการบริหารอิทธิพลทางออมมี 7 
ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การพัฒนาครู
และทีมงาน  ภาวะผูนําทางวิชาการ โครงสรางของโรงเรียน การจูงใจ เทคโนโลยีและระบบงาน 
และอิทธิพลรวมมี 11ปจจัย คือบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน การปฏิบัติของครูและ
ทีมงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การปฏิบัติ
ดานการจัดการ การพัฒนาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูนําทางวิชาการ เทคโนโลยีและระบบงาน 
โครงสรางของโรงเรียน และการปฏิบัติดานการบริหาร 
            3.  จากผลการวิจัยที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษาของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540 : 121) พบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอบรรยากาศองคการ มีจํานวน 10 ตัวแปร เรียงลําดับตามขนาดอิทธิพลรวมจากมากไปหา
นอย ดังนี้ วัฒนธรรมองคการ คุณลักษณะผูนําของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก สภาพดานการเมือง
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร การบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
บุคคล โครงสรางองคการ การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและความสามารถในการแสวงหา
ทรัพยากร สุพิศ ประสพศิลป (2540 :171) ศึกษาพบวา ปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอบรรยากาศองคการ
ไดแก ภาวะผูนํา ระบบสังคม สภาพแวดลอมภายนอกองคการโครงสรางองคการการดําเนินงาน
ขององคการและทรัพยากรขององคการ กรวิภา พรมจวง (2541:บทคัดยอ) พบวา แบบของผูนํามี
ความสัมพันธกับบรรยากาศองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ บราวน (Brown,1990 
:1915) ไดศึกษาความสัมพันธของการสนับสนุนของบรรยากาศองคการ  ภาวะผูนําของผูนิเทศและ
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ภาวะผูนําของผูรวมงาน ที่มีตอความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ความพึง
พอใจในงานมีผลทําใหบรรยากาศในการทํางานดี บรรยากาศในการทํางานดีเกิดจากบรรยากาศของ
องคการ ภาวะผูนําของผูนิเทศเปนตัวสนับสนุนอยางมาก สวนภาวะผูนําของผูรวมงานมีผลกระทบ
เล็กนอยตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเจมสและจอหน (James and Jones,1974 : 1098-
1099) ไดศึกษาถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอบรรยากาศองคการคือบริบทขององคการรูปแบบของภาวะผูนํารูปแบบของการสื่อสาร 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และระบบคานิยมและปทัสถานขององคการโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร
หรือผูบังคับบัญชาเบื้องตนของผูปฏิบัติงาน  นับวามีอิทธิพลตอการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการเปนอยางมากเพราะผูบังคับบัญชาเบื้องตนจะเปนผูกําหนดใหวาผูปฏิบัติงานจะมีสวนรวม
ในการตัดสินใจหรือไม เปนผูมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานและเสนอการเลื่อนขั้นและ
เงินเดือน และสมจิต  หนูเจริญกุล (2541 : 1) มีความเห็นวา การพัฒนาระบบการบริหารเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพนั้น จะกอใหเกิดความเปนเลิศขององคการ องคการจะตองมีการจัดองคการที่ดี  โดย
จะตองมีผูนําที่ดี เพราะผูนําที่ดีสามารถผนึกกําลังคนไปสูจุดมุงหมาย มีการกระตุนใหคนทํางาน 
ผูนําที่ดีจะสรางบรรยากาศองคการใหคนเต็มใจ อยากจะทํางานกลาพูด กลาคิด และกลาแสดงความ
คิดเห็นซึ่งจากผลการวิจัยและแนวคิดดังกลาว ช้ีใหเห็นวาบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธกัน 
                      จากหลักการเชิงทฤษฎีในเรื่องกระบวนการการบริหารและจากผลการวิจัยดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยไดใชเปนขอมูลในการอางอิง เพื่อการกําหนดโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางปจจัยที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
                      1. กําหนดให ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ  และปจจัยภาวะผูนําแหงการ
เรียนรูเปนปจจัยภายนอกที่สัมพันธกัน โดยปจจัยทั้งสองดังกลาวสงผลทางตรงตอองคการแหงการ
เรียนรู 
                      2. กําหนดใหปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ  และปจจัยภาวะผูนําแหงการ
เรียนรูสงผลทางออมตอองคการแหงการเรียนรูผานปจจัยอ่ืนที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ 
                        

 
 
 

 




