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    บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา  
                   
                          สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ        พุทธศักราช    2542     และการ
ประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   พุทธศักราช   2544   ทําใหการปฏิรูปการศึกษาซึ่งหมาย
รวมถึงการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน    การวดัผลประเมินผลผูเรียน     การจดัการทรัพยากร
การศึกษาตาง ๆและการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนสิ่งที่ทุกฝายที่เกีย่วของกับการศกึษาตระหนัก
ถึงความสําคัญ   ความจําเปนและตองเรงปฏิบัติการ  ใหเกิดมรรคผลอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับ
ในสังคมยุคปจจุบันไดเร่ิมเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาสังคมความรู (Knowledge 
Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy)  ที่ใชความรูและนวัตกรรม 
(Innovation)เปนปจจยัหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงานโดยเนนการสราง
สังคมแหงการเรียนรู   การจดัการความรูและองคความรูเพื่อพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพหรือแรงงาน
ฝมือ (Knowledge Worker) (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ,2548 :15) ซ่ึงสอดคลองกับ ดุค (Duke, 2004:18) 
ที่กลาวสนับสนุนวา ในสังคมยุคของการเปลี่ยนแปลงจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลยี 
(Technology  Changes) การเปลี่ยนแปลงผลผลิต (Product Changes) การบริหาร   (Administrative 
Changes) และบุคคล (People Changes)    สังคมเปลี่ยนจากการบริโภคขาวสารมาเปนสังคมที่ศึกษา
ขาวสารและความรูโดยอาศยัปจจยัที่สําคัญชวย คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหความรูคือ 
พลัง    บุคคลที่มีความรูจึงเปนบุคคลที่มีคุณคาขององคการ  ความรูและความไมรูจะกลายเปนปจจยั
สําคัญในการบงชี้ความสําเร็จในทุก  ๆ ดาน นอกจากนีอ้งคการตาง ๆ ก็ตองมีการเตรียมความพรอม 
เพื่อปรับเปลี่ยนองคการ (Duke, 2004 :123) โดยหวังผลในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกดิขึ้นกับ
องคการในทุก ๆ ดาน       ดังนั้นองคการตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 :11)     การสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม      โดยใชการ
จัดการความรูในองคการเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยืนตอไป 
            องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใช
เปนพื้นฐานในการกาวไปสูความสําเร็จขององคการไดทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนตางก็สามารถประยุกตใชรวมกันกับระบบการบริหารรูปแบบอื่น ๆ ที่
มีลักษณะเปนการพัฒนาองคการใหเพียบพรอมไปดวยความคิดริเร่ิม สรางสรรค และใหบรรลุผล
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สําเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ รวมตลอดทั่วทั้งองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “โรงเรียน” ตาม
แนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001 : 32) เห็นวา โรงเรียนเปนองคการใหบริการที่
ผูกพันกับเรื่องของการสอนและการเรียนรูเปนหลัก เปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ของโรงเรียน
ก็คือการเรียนรูของนักเรียน (Student Learning) ดังนั้นในบรรดาองคการประเภทตาง ๆ โรงเรียนจึง
ควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใด ๆ ขณะนี้โรงเรียนไดกาวเขาไปสู
ศตวรรษใหมในยุคการปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนจะตองพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
(Paradigm) เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนโรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
            การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ราซิคและสวานซัน (Razik 
and Swanson, 2001 : 20) กลาววา องคประกอบสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีลักษณะเชนนี้ได  ผูบริหาร
ตองมองโรงเรียนเปนระบบองคการ (Organization System)ซ่ึงสวนตางๆตองมีความเกี่ยวของ
สัมพันธและสงผลซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนเรื่องของขนาดหรือความซับซอนขององคการ เร่ือง
การตัดสินใจ  เร่ืองอํานาจในองคการ เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงในองคการ เร่ืองความมีประสิทธิผล
ในองคการ  การติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคการหรือมองโรงเรียนเปน
ระบบสังคม (Social System) กลาวคือ การดําเนินกิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
สังคมจะมีเปาประสงครวมกัน (Common Purpose) ทั้งโรงเรียนและชุมชน (Lunenburg and 
Ornstein ,2004 :73) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของคันนิงฮัมและโคดีริโอ (Cunningham 
and Cordeiro, 2003 :10) ซ่ึงกลาวสนับสนุนวาตองอาศัยปจจัยสําคัญหลายประการโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการบริหารและการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสําคัญที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ไดขึ้นอยูกับภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 
            สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบัน ยังคงเปนที่วิพากษวิจารณกันวามี
คุณภาพและมาตรฐานไมเปนที่พึงพอใจของสังคม ระบบการศึกษาไมดี ไมมีการควบคุมมาตรฐาน
การศึกษา การกระจายการศึกษาไมทั่วถึงและยังไมอาจรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนได 
(เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2547 : 313)  และที่สําคัญซึ่งเปนจุดออนที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  
คือ ปจจุบันการศึกษาไทยกําลังอยูในภาวะวิกฤต อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพการศึกษาในทุก
ระดับ  มีปญหาเรื่องศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของคนไทย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอุตสาหกรรม  การศึกษาไทยดอยกวาทุกเรื่อง (รุง แกวแดง, 2544 : online) นอกจากนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2548 : online)ไดสรุปสภาพปจจุบันและผลการ
ดําเนินงาน  พบวา การบริหารจัดการศึกษา มีปญหาทั้งในดานกระบวนการศึกษาและผลลัพธ
การศึกษา  สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากระบบตาง ๆ ทั้งระบบ
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การศึกษาโดยรวม เชน ระบบการบริหารจัดการในปจจุบัน พบวา การปฏิบัติงานในโรงเรียน หรือ
สถานศึกษานั้นมีหลายส่ิงหลายอยางที่มิไดเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนแตมาจากสวนกลาง
โดยจัดทําออกมาเปนกฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่งและขอบังคับตางๆทําใหสวนทองถ่ินคือโรงเรียน
หรือสถานศึกษาเกือบไมมีสิทธิในการคิดสรางสรรคขึ้นเองจึงทําใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติงานในรูปงานประจําที่ติดอยูในกรอบขาดการพัฒนาที่มาจากวิสัยทัศนของโรงเรียน และไม
สามารถจะสรางแผนยุทธศาสตรในการปรับปรุงโรงเรียนที่ดีได ระบบการบริหารจัดการระดับ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา ยังขาดองคประกอบที่สําคัญอีกหลายประการ เชน การมีสวนรวมของ
ประชาชน ความรวมมือของโรงเรียนกับสถาบันการศึกษาระดับสูง การชวยเหลือทางวิชาการ ส่ือ 
และเทคโนโลยีทางการสอนของหนวยเหนือ ระบบการเรียนการสอน การสอนของครูยังเปนการ
สอนที่ใหผูเรียนลอกเลียนความรูมากกวาการปอนขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนสรางความรูของ
ผูเรียนเอง ซ่ึงการเรียนการสอนเปนเรื่องใหญที่ทุกฝายจะตองทุมเท ใชพลังงานและพลังความคิดใน
การจัดการเรียนการสอนในการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนการเรียนการสอนที่เอื้อตอการพัฒนาคน   
และระบบการวัดผลประเมินผล  ขาดการวัดผลดานการปฏิบัติและชี้ใหเห็นวา มิไดสอนใหเด็ก
ปฏิบัติงานและสอนใหเปนชีวิตจริงหรือไดประสบการณจริงและมิไดกําหนดมาตรฐานและหรือตัว
บงชี้ดานการปฏิบัติงานอันเปนเปาหมายที่สําคัญของการศึกษา การรูระดับคะแนนไมสามารถบอก
ไดวานักเรียนทําอะไรไดบาง ผูปกครองจึงไมสามารถชวยเหลือลูกไดเทาที่ควร 
                      นอกจากนี้จากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา 
(สมศ.) ในการประเมินภายนอกรอบแรกสําหรับโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา สรุปเปนภาพรวมระดับประเทศ ไดดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 23) 
                         1. ดานผูเรียน พบวา ประเด็นทีไ่ดมาตรฐาน ไดแก ความเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค มีความสุข มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี และมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยศิลปะ ดนตรีและกฬีา  ประเด็นที่ไมไดมาตรฐาน ไดแก ความสามารถ
ในการคิดอยางเปนระบบ มคีวามรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
                       2. ดานผูบริหาร พบวา ประเด็นที่ไดมาตรฐาน ไดแก ภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ประเด็นที่
ไมไดมาตรฐาน ไดแก การบริหารวิชาการโดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู และการสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
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                          3.  ดานครู พบวา ประเดน็ที่ไดมาตรฐานไดแก วุฒิการศึกษาของครู และประเด็นที่
ไมไดมาตรฐาน ไดแก ความเพียงพอของครู ความสามารถของครูในการจัดการเรยีนการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             ภารกิจและเปาหมายหลักของการศกึษาขั้นพืน้ฐานแมวาปจจุบนัจะเปนสังคมยุค
ใหมภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็จนไมอาจคาดการณอนาคตได สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ยังคงตองมีหนาที่หลักในเรื่องการสอนและการเรยีนรูเปนหลัก โดยมีความมุงหมายและหลักการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจสติปญญาความรู
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ  
โดยยดึหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ ,2546 :5) แต
ในบริบทที่เปลี่ยนไปจากเดมิ กลาวคอื สังคมในยุคปจจบุันไดกาวเขาสูยุคสังคมความรูนั่นหมายถึง  
ปจจัยหลักที่ใชในการผลิตจะเปลี่ยนแปลงจากทุนและแรงงานอยางในอดีตกลายมาเปนความรูและ
นวัตกรรม การผลิตไดเปลี่ยนจากการผลิตแบบจํานวนมาก (Mass Production) เปนการผลิตเพือ่
ผูบริโภค (Mass Customization) ซ่ึงเปนการผลิตโดยอาศัยความรูและเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อใหมี
ศักยภาพแขงขนัไดในตลาดโลกในการจะกาวสูสังคมความรูและเศรษฐกิจฐานความรูไดนั้น
องคการตาง ๆ จําเปนตองปรับตัวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  บคุลากรแรงงานเองก็จะตอง
พัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความรูและมีทักษะหลายดาน (Knowledge Worker) มีความสามารถใน
การทํางานไดหลายอยาง ตลอดจนสามารถปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา
และเนื่องจากความรูเปนสิ่งที่กําหนดกฎ กติกา และกําไรของเศรษฐกิจใหม กลาวคือ ความรูเปน
ปจจัยการผลิตที่สําคัญที่สุดและสามารถซื้อขายกันได การมีความรูทาํใหคนเรามีสินทรัพยความรู 
(Knowledge Assets) หรือที่ปจจุบันเรยีกวา ทุนปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงเปนสินทรัพยที่
สําคัญที่สุดขององคการและความร่ํารวยในเศรษฐกจิใหม และการหาประโยชนจากสินทรัพยใหม
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในองคการ ทําใหองคการตองใชเทคนิคการจดัการใหม เทคโนโลยีใหม
ตลอดจนกลยทุธใหม (รวิชุดา บรรจงมณี, 2548 : 65 – 69) 
             ปจจัยสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุพันธกิจไดนั้น คือ ความรูและ
เทาทันความรูเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคสังคมแหงการเรียนรู  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอง
มีการปรับกระบวนทัศนใหม ปรับกระบวนการบริหารไปสูมิติใหม คือ การจัดการความรู เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ยั่งยนืการจดัการความรูเปนเรื่องใหมสําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มีกรอบแนวคิดครอบคลุมกวางขวางและหลากหลาย ซ่ึงยากที่จะนําไปปฏิบัติไดครบถวน ดังนัน้
การมีเปาหมายที่ชัดเจนจะทาํใหการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดขึ้นอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ ใหคนหลากหลายลักษณะ  
หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค รวมกันพัฒนาวิธีทํางานในรูปแบบใหมๆ ทดลอง
และเรียนรูและการนําความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม (วิจารณ พานิช, 2548 : online) และ
นอกจากนี้ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 :72) กลาววา ปญหาของการจัดการความรูขององคการ
สวนใหญ คือ การที่องคการไมใหความสําคัญ หรือละเลยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งในการ
จัดการความรู เปนผลใหการไหลเวยีนขอมูลหรือองคความรูตองหยดุชะงัก ซ่ึงในเรื่องเดียวกนันี้ 
เกษม วัฒนชัย (2548 : online) ไดกลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตองมีทั้งปริมาณและคณุภาพ 
คํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ จริยธรรม กฎหมายและสังคม ดังนั้นจึงตองมีเครื่องมือที่
จะทําใหการศกึษาของชาติไดมาตรฐาน คือ มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปนกรอบแนวคดิรวบ
ยอดโดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  สังคมแหงความรู คือ การสราง
วิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็งโดยมีตัวบงชี้ ไดแก การบริการวิชาการและสรางความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากบัชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู การศึกษาวิจยั 
สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรูและกลไกการเรยีนรู การสรางและการจดัการความรูในทุก
ระดับทุกมิติของสังคม 
           การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรูถือวาเปนแนวคิดทางการบริหารที่
นาสนใจ นาศึกษาคนควา เพื่อการเสริมสรางและขยายองคความรูและเพื่อนํามาประยุกตใชกับการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาหรือสังคมโดยสวนรวม จากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงปรากฏอยูใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวดที่ 4 วาดวยแนวทางหลักการศึกษาที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ  สถานศึกษาทุกแหงและทุกระดับไดมีการนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูไปปฏิบัติ
อยางจริงจังตั้งแตปการศึกษา 2542  เปนตนมา  จากสาระสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติที่มี
อุดมการณของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และการสรางสังคมไทยใหเปน
สังคมแหงการเรียนรู   และจากผลของการดําเนินงานตามแนวการปฏิรูปในสถานศึกษาในระดับ
ตาง ๆ และประเภทตาง ๆ นั้น  การศึกษาคนควาในเรื่องราวเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูมาจัด
บริหารจัดการความรู ตลอดจนการนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาประยุกตใชกับโรงเรียนแหง
การเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน ความจําเปนที่จะตองสรางโรงเรียนให
เปนโรงเรียนแหงการเรียนรู เปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ดังนั้นจึงเปนการทําใหนวัตกรรม
ทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาที่มีคุณคาใหแพรหลายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานซึ่งยังไมมีการศึกษาวิจัยมากอน จึงนาจะเปนประโยชนตอการเสริมสรางและขยายองค
ความรูใหม ๆ เพื่อนําไปสูองคการที่มีคุณภาพ 
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            จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาเห็นถึงความจําเปนที่
จะตองมีการศึกษาแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู เพื่อนํามาเปนแนวทางพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุงทําการศึกษาวิจัยขอมูลเชิง
ประจักษในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนการพัฒนาและ
ตรวจสอบกับตัวแบบเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางเชิงเหตุผลของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ดวยมีความเชื่อวาการมีรูปแบบการจัดการความรูที่
พัฒนานี้จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้นและใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหาร ในการนํา
แนวคิดการบริหารจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา เพื่อเปนประโยชนตอสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยสวนรวมตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 
 
                      รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีลักษณะ
อยางไร และปจจัยการจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรง ทางออมและโดยรวมตอองคการแหงการ
เรียนรูมากนอยตางกันอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                       1. วัตถุประสงคท่ัวไป 
                           การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสนของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต 
                       2.  วัตถุประสงคเฉพาะ 
                            2.1  เพื่อศึกษาระดับปจจัยการจัดการความรูและระดับความเปนองคการแหงการ
เรียนรู 
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                            2.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยการ
จัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
                       รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตามทฤษฎีระหวางปจจัยการจัดการความรู
กับความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
                                              การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญและประโยชนของการวิจัยไว
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อประกอบการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 
                       1.ไดทราบปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูและเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาในการพัฒนาปจจัยที่สงผลทางตรงตอองคการ
แหงการเรียนรู เพื่อพฒันาองคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                       2. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพ 
                       3. ผูบริหารสถานศึกษาหรือสถานศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายใน
การวิจัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยนําผลการวิจัย
ไปอางอิงเพื่อพัฒนาปจจัยตามรูปแบบที่ไดจากผลการวิจัย ทําใหการพัฒนาเปนไปอยางถูกทิศทาง
และเปนไปอยางถูกตอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
                       การวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่
สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีขอบเขตดังนี้ 
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            1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2548 ในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวัดภาคใต 
จํานวน 26 เขต  และเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีคุณลักษณะดังนี้ คือ โรงเรียนในฝน  
ผูบริหารโรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหารสถานศึกษาดีเดน 
เปนโรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา  มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนงอาจารย  3 และเคยไดรับ
รางวัลโรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน  จากโรงเรียน 3,267 โรงเรียน รวมผูบริหาร
สถานศึกษา  3,267 คน  
                      สําหรับเหตุผลในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของสถานศึกษาเนื่องจากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่
สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจังหวัดภาคใต ดังนั้นสถานศึกษาดังกลาวตองมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู 
กลาวคือ เปนสถานศึกษาที่บุคคลในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิตที่
ปรารถนาอยางแทจริง องคการที่สงเสริมแบบแผนความคิดใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจ
ของบุคคล และองคการที่บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเห็นวาโรงเรียนใน
ฝน โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหาร
สถานศึกษาดีเดน โรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา  โรงเรียนที่มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนง
อาจารย 3 และโรงเรียนเคยไดรับรางวัลโรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน จะมีลักษณะ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ประชากร 
            2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2548 ในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวัดภาคใต รวม 
26 เขต และเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีคุณลักษณะดังนี้ คือ โรงเรียนในฝน ผูบริหาร
โรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหารสถานศึกษาดีเดน เปน
โรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนงอาจารย 3 และเคยไดรับรางวัล
โรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางไดมาโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกโรงเรียนที่เปนโรงเรียนในฝนจากทุกอําเภอ อําเภอละ 1
โรงเรียนและการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)โดยกําหนดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาละ  9 โรงเรียนรวมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาทั้งหมด 380  คน 
                       3. ปจจัยที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและ
งานวิจัยเพื่อคัดเลือกปจจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะปจจัยที่ไดสังเคราะหจากทฤษฎีและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 9 ปจจัย เปนปจจัยภายนอก 2 ปจจัย และปจจัย
ภายใน 7 ปจจัย ไดแก 
                 3.1  ปจจัยภายนอก ไดแก    
            3.1.1  บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ 
            3.1.2  ภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
                 3.2  ปจจัยภายใน  ไดแก 
                                     3.2.1  วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 
                                     3.2.2  โครงสรางขององคการ 
                                     3.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                     3.2.4  ระบบการจัดการ 
                                     3.2.5  ความสามารถของบุคลากร 
                                     3.2.6  การเสริมแรง 
                                     3.3.7  องคการแหงการเรียนรู 
                                  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
                       การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับตัวปจจัยการจัดการความรู และองคการแหงการเรียนรู  แลวนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนด
ปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในลักษณะความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสน กําหนดปจจัยการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรูแลวนําสรางโมเดลการวิจัย  ดังนี้ 
                         1.  องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวย พื้นฐานทางดานขอมูล
ขาวสาร บุคลากร ระบบการใหรางวัล วฒันธรรม ยุทธศาสตรและเทคโนโลยี (Hurley and Green, 
2005 : Abstract ; Hussain and Others, 2004 : Abstract; Gruber, 2000 : Abstract ; Ribiere, 2001 : 
Abstract) สอดคลองกับ ชอย (Choi, 2000 : Abstract) ไดศึกษาวเิคราะหโดยจําแนกปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการนําการบรหิารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว 11 ประการ ประกอบดวย การ
ฝกทักษะบุคลากร (Employee Training) การมีสวนรวมของบุคลากร (Employee Involvement) การ
ทํางานเปนทีม  (Teamwork) การเอื้ออํานาจแกบุคลากร (Employee Empowerment) ผูบริหาร
ระดับสูงและพันธกิจ (Top – management Leadership and Commitment) ขอจํากัดองคการ 
(Organization Constrains)โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ (Information Systems 
Infrastructure) การวัดการดําเนินการ (Performance measurement) บรรยากาศเสมอภาค 
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(Egalitarian climate) การเทยีบวัด (Benchmarking) และโครงสรางความรู (Knowledge Structure) 
สอดคลองกับเกลิบ (Ghalib, 2004 : Abstract) ไดศกึษาเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่มีปฏิสัมพันธตอกันประกอบดวย 
บุคคล (People) เทคโนโลยี (Technology) และปจจยัดานกระบวนการ (Process) สอดคลองกับ ชอง
และชอย (Chong and Choi, 2005 : Abstract) ไดศึกษาปจจัยหลักที่เปนเครื่องมือทําใหการจดัการ
ความรูประสบความสําเร็จประกอบดวย การฝกหัดพนกังาน การอบรม การทํางานเปนทีม  การมี
พลังอํานาจของพนักงาน ภาวะผูนํา การจัดการที่ดี ระบบขอมูลขาวสาร ขอบเขตของการปฏิบัติ
หนาที่ การเปรียบเทียบการสิ่งที่ดีกวาและโครงสรางความรูที่เปนพืน้ฐานจะนําพาไปสูความสําเร็จ  
และสอดคลองกับ ฐิติพร ชมพูคํา (2548 : 21-27) กลาววาการจดัการความรูควรประกอบไปดวย
องคประกอบหลัก ๆ ตอไปนี้ คือ บุคลากร องคประกอบที่สําคัญอันดับแรกในการจดัการความรูให
ไดมีประสิทธิภาพมากขึน้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูนําแหงการเรียนรูและระบบการจัดการ  
และจากการประชุมของ Chief Knowledge Officers Summit ในป 2000 ไดลงความเหน็วา 
สมรรถนะที่สําคัญของบุคลากรที่จะชวยใหกลยุทธการจดัการความรูประสบความสําเร็จและใชได
ทั่วทั้งองคการ ควรประกอบดวย  ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถในการคิดทําสิ่งใหม ๆ 
ความรวมมือรวมใจกับผูอ่ืน ความสามารถคิดเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ และความออนนอมถอมตน 
                          2.  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง เซงกี้ (Senge, 1990 :6-10) ผูกอตั้งศูนยการ
เรียนรูองคการ (Center for Organization Learning) ในสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาจูเซท และ
มีบทบาทอยางสูงในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้นและ
มีผลงานเปนที่ยอมรับและไดใชคําวา องคการแหงการเรยีนรู (Learning Organization) และองคการ
แหงการเรยีนรูจะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
                                2.1 ความรอบรูเฉพาะตัว (Personal Mastery) โดยสมาชิกในองคการมีความรู
ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติตน มีความเปนตวัของตัวเองมีวิสัยทัศนกวางไกล 
มีปฏิภาณไหวพริบ เปนผูใฝดี ใฝรู มีการวเิคราะหและตดัสินใจดวยขอมูลและขอเท็จจริง รวมทั้งมี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
                               2.2 รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) โดยสมาชิกในองคการมีวิถีชีวิตการ
ทํางานที่ชัดเจน เขาใจบทบาทหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ รวมทั้งมีโลกทัศนกวางไกล
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทันกับโลกสมัยใหม รวมมือรวมใจประสานผลประโยชน และเคารพสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ืน 
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                               2.3 วิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision)โดยสมาชิกในองคการมีการรวมกนั
คิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงคและยุทธศาสตรขององคการ และสามารถ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั ทําใหภาพรวมในอนาคตที่สมาชิกปรารถนาเปนจริงขึน้มา 
                               2.4 การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team Learning) โดยสมาชิกในองคการ มีการ
เสวนาอภิปรายรวมกนัอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล ความรู ความคิดเห็น และ
ประสบการณรวมทั้งทีม มีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกนั พรอมทั้งสามารถปฏิบัติงานรวมกนัเปน
ทีม โดยชวยเหลือเกื้อกูลมีความสามัคคี และมีความเปนกันเองกับทกุคน 
                               2.5  การคิดอยางเปนระบบ  (Systems Thinking) โดยสมาชิกในองคการ 
มีรูปแบบวิธีการคิดการอธิบายและการทําความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดขึ้นดวยการเชื่อมโยง
เร่ืองราวตางๆอยางเปนระบบ เปนองคความรูที่ชวยใหบุคคลสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปน
ระบบ สามารถเขาใจปรากฏการณตาง ๆ ทั้งในภาพรวมและสวนยอย การคิดเชิงระบบนี้เปนหวัใจ
สําคัญของการสรางองคการแหงการเรยีนรู 
                         แนวคดิดังกลาวสอดคลองกับ องคการแหงการเรียนรูและการสอนของสกอตแลนด  
(Learning and Teaching Scotland, 2003 : online) ไดใหลักษณะโรงเรียนองคการแหงการเรียนรูไว
ดังนี้ คือ ครูและผูบริหารคิดและพูดเกี่ยวกบัการเรียนรูเปนวัฒนธรรมประจําโรงเรียน โรงเรียนเปน
สถานที่มีการปรับตัวเองและจัดระบบตัวเองอยางตอเนือ่งทั้งเปนรายบุคคล ทมีงานและทั้งองคการ 
โดยสมัครใจ บุคลากรทุกคนมีบุคลิกวัตถุประสงคและวสัิยทัศนของตนเอง และแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ซ่ึงกันและกันอยางจริงใจ  บุคลากรทุกคนมีความซื่อสัตย จิตใจเปดกวาง เผยแพรและแลกเปลีย่น
สารสนเทศอยางเสรี มีขอมูลปอนกลับอยางจริงใจและสรางสรรค บุคลากรทุกคนใหการยอมรับนับ
ถือซ่ึงกันและกันมีความสัมพันธ บนพื้นฐานของการไววางใจกนัยอมรับในความเปนตัวของตวัเอง
ของทุกคนไมใชยอมรับในลกัษณะที่คนอืน่กําหนดใหหรือบีบบังคับใหเปนสามารถแกปญหาของ
ตนไดทํางานใหบรรลุเปาหมายระยะยาวไดและพึ่งคนภายนอกนอยที่สุด ทุกคนแสดงความคิดเหน็
ออกมาไดและมีการทบทวนการปฏิบัติ งานแบบเดิม ๆ อยูเสมอ และครูไดรับมอบอํานาจในเรื่อง
การเรียนการสอนอยางจริงจงัครูและนักศกึษา รวมกนัในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาองคการ
ในเรื่องที่สําคัญ 
             3. มารควอรทและเรยโนลด (Marquardt and Reynolds, 1994 : 31-32) ได
ทําการศึกษาวจิัยและไดเสนอปจจัยทีจ่ะชวยเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรยีนรูไว 11ปจจยั  
คือ โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกนั (Corporate 
Learning Culture) การเพิ่มอํานาจ  (Empowerment)   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment 
Scanning)  การริเร่ิมและการถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) เทคโนโลยีการ
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เรียนรู(Learning Technology) คุณภาพ (Quality) กลยุทธ (Strategy) บรรยากาศที่สนบัสนุนสงเสริม 
(Supportive Atmosphere) และเครือขาย (Teamwork and Networking) และวิสัยทัศน (Vision) 
สอดคลองกับ ไคเซอร (Kaiser, 2000 : 46-48) ไดศกึษาวจิัยและนําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
เปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 8 ปจจัย คือ ภาวะผูนํา (Leadership) วัฒนธรรมองคการ 
(Organizational Culture) พันธกิจและยทุธศาสตร (Mission and Strategy) การดําเนินงานบริหาร
จัดการ (Management Practices) โครงสรางองคการ (Organization Structure) ระบบองคการ 
(Organization Systems) บรรยากาศการทํางาน (Working Climate) และการจูงใจ (Motivation) และ
สอดคลองกับ เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennett and O’ Brien, 1994 : 41-49) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการศึกษา พบวา มีปจจัยสําคญั 12 ปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการจดัการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงในองคการ คือ กลยุทธหรือวิสัยทัศน 
(Strategy or Vision) การปฏิบัติเชิงการบริหาร (Executive Practices) การปฏิบัติเชิงการจัดการ 
(Managerial Practices) บรรยากาศ  (Climate) องคการหรือโครงสรางของงาน (Organization or 
Job Structure) การเลื่อนไหลของขอมูลสารสนเทศ  (Information Flow) การปฏิบัติของบุคคลและ
ทีมงาน (Individual  and Team Practices) กระบวนการทาํงาน (Work Process) เปาหมายหรือขอมูล
ยอนกลับการปฏิบัติงาน (Performance Goals or Feedback) การฝกอบรมหรือการศึกษา  (Training 
or Education) การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development) การใหรางวลั
หรือการยอมรบั (Rewards or Recognition) 
            4.  ปจจัยที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู  ผูวิจัยไดศึกษาผลการวิจัยของ สมคิด 
สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและ
อิทธิพลรวมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไป
หานอยมีดังนี้ 
                4.1 อิทธิพลทางตรงมี 6 ปจจัยคือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน เทคโนโลยี
และระบบงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับ การปฏิบัติงาน การจูงใจ การปฏิบัติดานการจัดการ
และการปฏิบัติดานการบริหาร 
                4.2 อิทธิพลทางออม มี 7 ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การพัฒนาครูและทีมงาน ภาวะผูนําทางวิชาการโครงสรางของ
โรงเรียน การจูงใจ  เทคโนโลยีและระบบงาน 
   4.3 อิทธิพลรวม มี 11 ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน การ
ปฏิบัติงานของครูและทีมงาน  เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงานวิสัยทัศน พันธกิจและ
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ยุทธศาสตร การปฏิบัติดานการจัดการ การพัฒนาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูนําทางวิชาการ 
เทคโนโลยีและระบบงาน โครงสรางของโรงเรียนและปฏิบัติการบริหาร 
            จากแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการ
เรียนรูและปจจัยการจัดการความรูทั้งในและตางประเทศดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหเปนปจจัยที่จะใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือ
สามารถจัดเปนกลุมปจจัยเดียวกันได ผูวิจัยไดกําหนดชื่อปจจัยใหมใหมีความครอบคลุมคําอธิบาย
ของปจจัยที่คลายคลึงกนันั้นได จํานวน 8 ปจจัย  และแตละปจจัยผูวิจัยไดกําหนดอักษรยอ ดังนี้ 
           ปจจัยที่  1  บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ (ORGANIZATION  
                                      CLIMATE AND CULTURE  : CLI ) 
           ปจจัยที่  2   ภาวะผูนําแหงการเรียนรู  (LEARNING  LEADERSHIP : LEA) 
                       ปจจัยที่  3   วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร (VISION-MISSION AND  
                                        STRATEGY : VIS) 
                       ปจจัยที่  4   โครงสรางขององคการ (STRUCTURE  :  STR ) 
                       ปจจัยที่  5   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (TECHNOLOGY : TEC) 
                       ปจจัยที่  6   ระบบการจัดการ ( MANAGEMENT SYSTEM  : MA ) 
                       ปจจัยที่  7   ความสามารถของบุคลากร  (CAPACITY  : CA) 
                       ปจจัยที่  8   การเสริมแรง (REINFORCEMENT : REI)   
                       จากขอสรุปของปจจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดมากําหนดเปนโมเดลการวิจัยได 
ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  1 โมเดลการวิจัยเบื้องตน 
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                           จากภาพประกอบ 1โมเดลการวิจยัประกอบดวยปจจยัและตัวแปรดังนี้ 
 

ปจจัย (Factors) ตัวแปร (Variables) 
1.ปจจัยภายนอก 
   1.1  บรรยากาศและวัฒนธรรม 
          ขององคการ 
    
 
 
   1.2  ภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
 
 
 
 
2.ปจจัยภายใน 
   2.1  วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
   
 
 
   2.2  ระบบการจัดการ 
 
   
   2.3  โครงสรางขององคกร 
 
 
     
   2.4  ความสามารถของบุคลากร 
  

 
X1  = การมีบรรยากาศและวัฒนธรรมแบบเปดเผย 
          ไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 
X2  = การมีคานิยมรวมกันและทํางานเปนทีม 
X3  = การสงเสริมการคิดริเร่ิมและกลาคิดกลาทําใน 
          ส่ิงใหมและกลาเผชิญความเปลี่ยนแปลง 
X4  =  บุคลิกภาพของผูนํา 
X5  =  การเปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน 
          และไดพัฒนาตนเอง 
X6 = ผูนําแลกเปลี่ยนเรียนรู ความชํานาญกบั 
          ผูใตบังคับบัญชา 
 
Y1 = การมีสวนรวมในการกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
          และยุทธศาสตร 
Y2  = วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรมีขอบเขต 
          ชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติได    
Y3 = การจัดระบบงานและมีบุคลากรรับผิดชอบ 
Y4 = การมีระบบและกลไกการนิเทศและการประกัน 
         คุณภาพภายใน                                          
Y5  = การจัดโครงสรางที่กระจายอํานาจหนาที่ความ 
          รับผิดชอบและสงเสริมการมีสวนรวม  
Y6 = การติดตอสัมพันธกันภายในและภายนอก 
         องคการอยางสะดวก 
Y7 =  ความสามารถในการคิดทําสิ่งใหมๆ  และการ 
            แกปญหา 
Y8 =  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
Y9 =  การพัฒนาตนเอง 
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ปจจัย (Factors) ตัวแปร (Variables) 
   2.5  เทคโนโลยี 
 
 
   
   2.6  การเสริมแรง 
    
   2.7  องคการแหงการเรยีนรู 

Y10 =   การจัดและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
Y11 =   การสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยี 
Y12 =   การปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมยั พรอม 
             สําหรับการปฏิบัติงานและการเรยีนรู 
Y13 =   การสงเสริมความกาวหนา 
Y14  =  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
Y15  =  ปจจัยนําเขา 
Y16  =  กระบวนการ 
Y17  =  ผลผลิต 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                         จากการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจดัการ 
ความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดภาคใต ผูวิจัยไดนยิามศพัทเฉพาะที่เกีย่วของ ดังนี ้ 
                        1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หมายถึง รูปแบบแสดงความสัมพันธ
เชิงสาเหตุระหวางองคประกอบดานการจดัการความรูกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
ลักษณะของเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพ  ประกอบไปดวยองคประกอบที่เปนสาเหต ุคือ ปจจัยการ
จัดการความรู ไดแก ปจจยัวสัิยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  ปจจัยบรรยากาศและวฒันธรรมของ
องคการ ปจจัยภาวะผูนําแหงการเรียนรู  ปจจัยโครงสรางขององคการ  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ปจจัยระบบการจัดการ ปจจยัความสามารถของบุคลากร และปจจยัการเสริมแรง  สัมพันธกับ
องคประกอบที่เปนผล คือ ความเปนองคการแหงการเรยีนรู ไดแก ปจจยันําเขา กระบวนการและ
ผลผลิต โดยเขียนเปนแผนภาพจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
                         2. ปจจัยการจัดการความรู หมายถึง องคประกอบที่เปนทั้งสาเหตุทางตรง ทางออม
และโดยรวมของการเปนองคการแหงการเรียนรูประกอบดวย ปจจัยวิสัยทัศน พันธกิจและ
ยุทธศาสตร ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ ปจจัยภาวะผูนําแหงการเรียนรู ปจจยั
โครงสรางขององคการ ปจจัยเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจจัยระบบการจัดการ ปจจยัความสามารถ
ของบุคลากรและปจจัยการเสริมแรง    



 

 

17
 

 

                        3. องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่บุคคลมุงเพิ่มความสามารถอยาง
ตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิต ที่ปรารถนาอยางแทจริง องคการที่สงเสริมแบบแผนความคิด
ใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจของบุคคล องคการที่บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 
                         4. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคประกอบที่มลัีกษณะที่เปน
ปจจัยนําเขา ลักษณะที่เปนกระบวนการและลักษณะที่ผลผลิต 
                         5. ลักษณะที่เปนปจจัยนําเขา หมายถึง คุณลักษณะทีบ่งชี้ตอไปนี้ การมีภาวะผูนาํ
ของผูบริหาร บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู การมีส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                         6. ลักษณะที่เปนกระบวนการ หมายถึง คุณลักษณะทีบ่งชี้ตอไปนี้ การสนับสนุน
การเรียนรูในหมูสมาชิกขององคการและการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางตอเนื่อง การเชื่อมโยงการ
เรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูระดับองคการ และความเปนธรรมชาติของการเรียนรูและการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น การเรียนรูขององคการ คือการพัฒนาความรูใหม ๆการเปนองคการที่สืบ
เสาะหาความรูและการเพิ่มขดีความสามารถในแลกเปลี่ยนการเรียนรูการปรับเปลี่ยนใหเขากับ
วัฒนธรรมของตนเองการสรางความตระหนักในตนเองและการขยายขีดความสามารถ
ความสามารถความสามารถของตนเพื่อใหเกิดผลที่ตรงตามความตองการที่แทจริงการขยายรูปแบบ
ของการคิดที่ทันสมัยโดยไดรับการสงเสริม และการเพิ่มแรงบันดาลใจใหมีอิสระในการคิด การที่
องคการขยายขีดความสามารถอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางสรรคอนาคตขององคการ การที่องคการมี
ความเชี่ยวชาญในการสราง เรียนรู  และถายโอนความรูและปรับแตงพฤติกรรมขององคการเพื่อ
สะทอนความรูและความเขาใจใหม ๆ เหลานั้น   
                         7. ลักษณะที่เปนผลลัพธ หมายถึง คุณลักษณะที่บงชีต้อไปนี้ ผลที่ประเมินไดจาก
บุคคล กลุมคน และโรงเรียนเกีย่วกับการทํางานบรรลุตามเปาหมาย คุณภาพและปริมาณของ
นวัตกรรม รางวัลและเกียรติคุณที่ไดรับ  คุณภาพในการทํางาน  และความเปนผูนําตอการสงเสริม
บรรยากาศการเรียนรูในองคการ 
                         8. อิทธิพลทางตรง หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุที่สงผลโดยตรงตอ
ตัวแปรผล 
                         9. อิทธิพลทางออม หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุหลายตัวที่สงผล
รวมกันตอตวัแปรผล 
                         10.  อิทธิพลรวม หมายถึง ผลรวมของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม 
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                        11.  เขตพื้นท่ีการศึกษา  หมายถึง  พื้นที่ในจังหวัดภาคใตที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดและประกาศใหเปนเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 )พ.ศ. 2545 ซ่ึงในเขตพื้นที่การศึกษามีองคการ
หรือหนวยงานหลักดานการศึกษา คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
                         12. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษาในจังหวดั
ภาคใตที่อยูในสังกัดและอยูภายใตการกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตาม
บทบัญญัติในมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช 2542 และตาม
บทบัญญัติในมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พุทธศักราช 2546  และมีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศกึษาธิการ กําหนด
หลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พทุธศักราช 2546 
                         13. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวดัภาคใต 
            14. สถานศึกษา   หมายถึง โรงเรียนในจังหวัดภาคใตซ่ึงสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอยูในสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาในจังหวัดภาคใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




