
   บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม  2542   ซึ่งมีสาระสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นหลาย
ประการในวงการศึกษาไทยและหนึ่งในสาระสํ าคัญที่จะกลาวถึงก็คือเรื่องที่วาดวยมาตรฐาน
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีอยู 5 มาตรา ต้ังแตมาตราที่ 47 – 51 โดยเฉพาะ
ในมาตราที่ 48 ไดระบุไวอยางชัดเจนวาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา   ท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงาน
ประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนํ า
ไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความสํ าคัญและมีความจํ าเปนอยางยิ่ง
สํ าหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสํ าคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได  ท้ังนี้
เพราะวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะเปนขั้นตอนสํ าคัญที่จะสะทอนกลับให
ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา  ซึ่งจะชวย
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น   และสามารถแกปญหาไดอยาง
ถูกจุด  ซึ่งนอกจากจะสงผลดีตอบุคลากรของโรงเรียนทุกคนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่น
ใหแกผูรับบริการคือ  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของวาโรงเรียนมีศักยภาพที่จะจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  แตสภาพปจจุบันการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากํ าลังจะเปน
ประเด็นที่สรางปญหา  ใหกับผูบริหารโรงเรียนบุคลากรและผูเกี่ยวของ  เนื่องจากไมมีความ
ชัดเจน  ในเรื่องของการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม   พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542   เทาที่ควร   ซึ่งผูท่ีจะแกปญหา ท่ีสถานศึกษากํ าลังประสบอยูในปจจุบัน
ตลอดจนจะตองเปนผูชี้แนะและใหคํ าแนะนํ าในการดํ าเนินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ   ท่ีมุงเนนใหมีการประกันคุณภาพ ท้ังดาน
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การจัดหลักสูตร   การจัดการเรียนรู  การปฏิรูปบุคลากรทางการศึกษาและกระบวนการบริหาร
จัดการ  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ, 2542 : 149 - 150 )  ตามแนวทางที่กระทรวงกํ าหนดไวนั้นก็
คือผูบริหารโรงเรียนแตละแหง   ดังที่ วันทยา  ศิลปภิรมย และคณะ(ม.ป.ป. : 42-44)  ไดกลาว
ถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA  วาผูบริหารเปนกลไกสํ าคัญในฐานะของแกนนํ าที่จะทํ าใหกระบวนการ
บริหารนี้ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมีบทบาท ดังนี้

ขั้นการวางแผน (P) ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ  กับการจัดการ
ศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือใหทราบความตองการหรือความคาดหวัง  ของผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศกึษา  และศกึษามาตรฐานการศกึษาของชาตนิโยบายของ
หนวยงานตนสงักดั  รวมทัง้ศกึษาถงึศกัยภาพของสถานศกึษากอนทีจ่ะรวมกนัก ําหนดเปน    วิสยั
ทัศน  หรอืเปาหมายของสถานศกึษา   จากนัน้รวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลํ าดับความสํ าคัญ
ของเปาหมาย  และกํ าหนดเปนภารกิจของสถานศึกษา  แลวจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในระยะยาว คือ ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษา ฯลฯ และจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะสั้น คือ  แผนปฏิบัติการ
ประจํ าป โดยผูบริหารสถานศกึษาจะเปนผูลงนาม  และรบัรองแผนการด ําเนนิการที่รวมกัน
กํ าหนดขึ้น

ขัน้ปฏบัิติตามแผน (D) ผูบรหิารสถานศกึษามหีนาทีบ่รหิารจดัการ สงเสรมิสนบัสนนุ
ควบคุม  ก ํากับ ดูแล ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า และอํ านวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายในสถาน
ศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการให
ดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบางแผนงาน / โครงการผูบริหารจํ าเปนจะตองดํ าเนิน
การเอง ถาเปนโครงการ / แผนงานเกี่ยวกับดานการบริหาร และดานบุคลากร

ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (C)  เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบการ
จัดการเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมตามแผนงาน/โครงการไดด ําเนนิกจิกรรมตามแผนแลว
ใหผูบรหิารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา ต้ังแตเริ่มโครงการ ระหวางโครงการและ
สิ้นสุดโครงการ หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบใน
แตละกิจกรรม / โครงการ โดยผูบริหาร  มีบทบาทเปนแกนน ําส ําคญัตัง้แต  การก ําหนดบทบาท
หนาทีแ่ละผูรบัผดิชอบ การก ําหนดกรอบการประเมนิตนเอง การสรางเครื่องมือในการประเมิน
การดํ าเนินการประเมิน การวิเคราะหขอมูล  รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
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โดยผูบริหารอาจจะแตงตั้งคณะกรรมการ  เพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเองดวยก็ได
ขั้นปรับปรุงและพัฒนา  (A)  เมื่อสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวผูบริหารจะตอง

นํ าผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กํ าหนดเปาหมาย  ในการพัฒนาคุณภาพในป
การศึกษาตอไป หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน /  โครงการในปการศึกษานั้นใหประสบ
ความสํ าเร็จตอไป จากภาระหนาที่ขางตนจะเห็นไดวา  ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยท้ังภาวะ
ผูนํ า  และทักษะการบริหารงานของผูบริหารเขามาใชในดํ าเนินงาน  ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหดํ าเนินไปอยางเปนระบบ และมี  ประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอง
กับ  สมศักดิ์   สินธุระเวชญ ( 2542 : 150 )  ท่ีกลาววา  ในการประกันคุณภาพการศึกษา  นั้น  
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํ า  มีทักษะตามแนวทางการบริหารงาน คอืมีความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพ  มีการทํ างานที่เปนมาตรฐาน  มีการ
ทํ างานเปนทีม  ใหทุกคนมีสวนรวม  สามารถพัฒนาสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศ การทบ
ทวนคุณภาพของสถานศึกษา  เพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและมีระบบการรายงานตอผู
ปกครอง  ชุมชน และหนวยเหนือ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุไรรัตน  สุดรุง (2538 : บทคัดยอ) ไดวิจัยปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ผลการวิจัยพบ
วา องคประกอบของผูบริหาร ดานความรูเรื่องการบริหารงานวิชาการ  การจัดบุคลากร การ
นิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกํ าลังใจ สงผลตอประสิทธิภาพการดํ าเนินงานวิชาการ เชน
เดียวกับงานวิจัยของ  บุรี   แกวเล็ก  (2533 : บทคัดยอ) ไดทํ าการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทักษะกับกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจังหวัด
นครปฐม พบวา  ทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ดานของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก  ทักษะดาน
มโนคติ   ดานบุคคล และดานเทคนิค  ท่ีมีอยูไดสงผลอยางสํ าคัญตอกระบวนการบริหาร ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน  การจัดองคการ  การ
ติดตอสื่อสาร  การใชอํ านาจบังคับบัญชา  การประสานงาน และการประเมินผลงาน

จากแนวคิด  และขอคนพบทางการวิจัยจะเห็นไดวา   ทักษะการบริหารงานงานของ
ผูบริหาร เปนคุณสมบัติท่ีจํ าเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาดทักษะใน
การบริหารงาน การที่จะปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาตาม มาตรา 48  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542
ใหบรรลุผลไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หรืออาจจะทํ าใหเปาหมายที่วางไวไมประสบ
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ผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร   ดังที่หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2  (2543 :
63-65) ศึกษาสภาพการดํ าเนินงานประกันคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นราธิวาส พบวา โรงเรียนมีปญหาและอุปสรรคในการเตรียมการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนดังนี้

1.  การจัดวางตัวบุคลากร คือ  ครู - อาจารย  ไมเขาใจระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ขาดความรูในการเขียนมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน บุคลากรขาดความกระจาง
ในบทบาทของตน

2.  การสรางความรูความเขาใจและความตระหนักเรื่องการประกันไมตอเนื่อง  ยังมี
การอบรมครูอาจารยไมท่ัวถึง  และการรับรูท้ังระบบยังไมชัดเจน

3.  ปญหาและอุปสรรคในการวางแผนคุณภาพ  คอื  บุคลากรยังขาดความรูความ
เขาใจ  ครูอาจารยไดรับความรูในเรื่องการประกันคุณภาพลาชา มีปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารคุณภาพ

4.  การพัฒนาบุคลากร  คอื บุคลากร ครู - อาจารย ยังขาดความรูความเขาใจ  ไมมี
แผนในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน  ขาดการกํ ากับติดตามและประเมินผล  จากโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง และไมมีแผนกํ ากับติดตามที่ชัดเจน

จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาลวนเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารงานตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียน ดังนั้น การที่ผูบริหารจะบริหารงานใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น   ผูบริหารโรงเรียนตองใชทักษะทาง
การบริหารงานใน 3 ดานตามแนวคิดของ แคทซ เขามาชวยในกระบวนการบริหารการศึกษา
ดวยนั่นยอมหมายถึง ผูบริหารตองใชทักษะการบริหารงานดังกลาว ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดวย  เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดระบุไวอยาง
ชัดเจนในมาตราที่  48  วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การบริหารการศึกษาตามปกติท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนํ าไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากปญหา
และความสัมพันธกันดังที่ไดกลาวมาแลว
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ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  และมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา ซึ่งผลจากวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหาร
งานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษาตอไป

วัตถุประสงค

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลาผูวิจัย
กํ าหนดวัตถุประสงคไว ดังนี้

1.  เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัด
ยะลา ตามทัศนะของอาจารย

2.  เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

4.  เพ่ือสรางสมการพยากรณระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภาย
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา

สมมติฐานของการวิจัย

1.  ทักษะการบริหารงานกับระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  
มีความสัมพันธกันทางบวก

2.  ทักษะดานความคิดรวบยอด   ดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค
สามารถรวมกันพยากรณระดับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกระบวน
การPDCA  ของ   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะ  ของอาจารย
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ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย

1.  ไดทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดยะลา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานผูบริหารตอไป

2.  ไดทราบระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา เพ่ือเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป

3.  ไดทราบความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด
ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิคกับ กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา เพ่ือใชเปนขอมูลในการ วางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  ทํ าใหทราบวาตัวแปรพยากรณอันไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค  ตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ
ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  ในจังหวัดยะลา  มากที่สุด เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหาร
โรงเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดยะลา ตามแนวคิดของ แคทซ 3 ดาน คือ  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ
และดานเทคนิค  กับระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา ใน  4  ขั้นตอน  คือ   
(P)  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (D) ดานการดํ าเนินการปฏิบัติงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C)  ดานการประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (A)  ดานการปรับปรุงแกไข
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากร  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปน  อาจารยท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดยะลา   จํ านวน   528   คน
2.2 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน    อาจารยท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยะลา  ซึ่งไดมาโดยการกํ าหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตร   ยามาเน  จํ านวน  227   คน   จาก 13  โรงเรียน

3.  ตัวแปร
ตัวแปรที่ศึกษา คือ
3.1  ทักษะการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของ  แคทซ  ซึ่งประกอบดวย 3  ดาน

คือ  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิค
3.2  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวน

การ  PDCA  ซึ่งมี  4  ขั้นตอน คือ (P)  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
(D) ดานการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C) ดานการตรวจสอบ
ปละประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ (A)  ดานการปรับปรุงแกไข

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  ทักษะการบริหารงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมา
อยางชํ านาญในกิจกรรมที่เกี่ยวของ   ตามแนวคิดของแคทซ  ซึ่งแบงออกเปน  3  ดาน  คือ
ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค

1.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานโดยรวม  มีความสามารถที่จะประสานสัมพันธของโรงเรียนทั้งระบบ  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงเรียน  ตลอดจนมีความเขาใจถึงความเกี่ยวของกันของ
หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนรูถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน

1.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสามารถในการทํ างานกับ
ผูเกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและระดับที่ต่ํ ากวาไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถใน
การจูงใจใหเกิดการทํ างานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได
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1.3  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง   ความสามารถในการใชความรูและความ
ชํ านาญเฉพาะอยางเกี่ยวกับการใช  วิธีการ  กระบวนการ  และเทคนิคตาง ๆ  รวมทั้งการใช
เครื่องมือท่ีเกี่ยวของและจํ าเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.  กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง   การดํ าเนิน
งานเกี่ยวกับภารกิจในการยกระดับและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา   ใหไดคุณภาพและ
มาตรฐานตามหลักเกณฑของ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษาตาม
กระบวนการ  PDCA ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแกไข

2.1   การวางแผน  หมายถึง   การปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ  การจัดสรรงบประมาณ
การเตรียมการ  การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐาน  การกํ าหนดปรัชญา/วิสัยทัศน  การพัฒนาแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญสถานศึกษา  ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามกระบวนการ  PDCA

2.2  การปฏิบัติงานตามแผน  หมายถึง  การดํ าเนินการ เกี่ยวกับการพัฒนา
แผนปฏิบัติการ  และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน   การแตงตั้งคณะกรรมการ
การมอบหมายงาน  การประสานงาน  การติดตอสื่อสาร  และประชาสัมพันธ  การอํ านวยการ
ในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการ  การบริหารควบคุม  และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA

2.3   การตรวจสอบและประเมินผล  หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การ
ศึกษาและกํ าหนดวัตถุประสงค  เปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล  การดํ าเนินการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานระหวางการตรวจสอบและประเมินผล  การรายงานผลการตรวจสอบ
และประเมินผล

2.3 การปรับปรุงแกไข  หมายถึง  การปฏิบัติเกี่ยวกับ  การดํ าเนินการวิเคราะห
ปญหา  หลังการตรวจสอบและประเมินผล  การกํ าหนดแนวทางแกไข   การดํ าเนินการแกไข
รวมกับชุมชน  และการจัดทํ าระบบสารสนเทศ

3.  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ดํ ารงตํ าแหนง   ครูใหญ
อาจารยใหญ   ผูอํ านวยการ  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดยะลา
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4.  อาจารย  หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา ในจังหวัดยะลา

5. โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ท่ีเปด
ทํ าการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา  ปท่ี  1 -  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ในจังหวัดยะลา


