
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับ
กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  ซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึง  หลักการ   ทฤษฎี  แนวปฏิบัติ   ตลอดจนงาน
วิจัยตาง ๆ   ท่ีเกี่ยวของกับทักษะการบริหารงาน  และกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  ดังรายละเอียดตอไปนี้

ทักษะการบริหาร

1.  ทักษะการบริหารงาน

การบริหารงานในปจจุบันนั้น เปนกระบวนการดํ าเนินงานที่ประกอบดวยภารกิจ
สํ าคัญๆ ดังนี้  การวางแผน  การจัดรูปงานและระบบกํ าลังคน  การจูงใจและการควบคุม ภาร
กิจที่กลาวมาลวนเปนหนาที่หลักที่สํ าคัญของผูบริหารทั้งสิ้น  ดังนั้นนอกเหนือ จากปจจัยแวด
ลอมโดยทั่วไปแลวจะเห็นวาทักษะและความรูความสามารถของผูบริหาร เปนปจจัยสํ าคัญที่
สุดอีกประการหนึ่งที่จะสงผลตอความสํ าเร็จของหนวยงาน  ซึ่งเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารนั้น
มีนักวิชาการและนักทฤษฎีการบริหารไดใหแนวคิดที่สํ าคัญเอาไว อาทิ เชน แคทซ (Katz.
1955 : 33-42) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของผูบริหารวา จะตองประกอบ
ดวย  3  ประการ คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดาน
เทคนิค   ซึ่งอาจจะใหความหมายโดยกวาง ๆ  ของแตละดานไดดังนี้

ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจ
ระบบโครงสรางงาน  โครงสรางตํ าแหนง  นโยบายของการจัดการศึกษา  และระบบการ
บริหารของหนวยงานหรือองคการ  เพ่ืองานการศึกษาของหนวยงาน หรือองคการใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
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ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการทํ างานให
บรรลุผล  โดยใชกลุมและเสริมสรางความรวมมือซึ่งกันและกันภายใน หนวยงานหรือองคการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยใชเทคนิคการประสานงานใหคํ าแนะนํ าแกผูรวมงาน  การเขารับ
ผูรวมงาน  ตลอดจนการใชจิตวิทยากับเพื่อนรวมงาน

ทักษะดานเทคนิควิธี  หมายถึง  ความรู   ความสามารถ  ของผูบริหารในการทํ างาน
เกี่ยวกับวิธีการ  กระบวนการ  การดํ าเนินงาน  และเทคนิคตาง ๆ  ในการจัดกิจกรรมรวมถึง
ความสามารถในการใชเครื่องมือตาง ๆ  อยางชํ านาญ

จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวาทักษะการบริหารงานที่จํ าเปนของผูบริหารมีอยู
3  ประการตามแนวคิดของแคทซ  ( Katz.  1955 : 33-42 )  ซึ่งเปนทักษะการบริหารงานที่มี
ความสํ าคัญและจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับผูบริหารโรงเรียน

2.  ทักษะการบริหารงานตามแนวคิดของแคทซ
แคทซ  ( Katz. 1955 : 33-42 ) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของ

ผูบริหารวา  จะตองประกอบดวย  3  ประการ   คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค  ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดของแตละดานไดดังนี้

2.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด
แคทซ  ( Katz. 1955 : 35-36 )  กลาวถึงทักษะดานความคิดรวบยอดวา  ทักษะดาน

ความคิดรวบยอดของหนวยงานเปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจงานตาง ๆ  ใน
องคการวามีความสัมพันธกันอยางไร  และถามีอะไรเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนหนึ่งก็จะ
ทราบวาจะกระทบตอหรือมีผลตอสิ่งใดบาง เชน ผลตอบุคคล  การสื่อสาร   การเมือง  สังคม
และเศรษฐกิจของชาติท้ังหมด  เมื่อมีความเขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว  ผูบริหาร
จะสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาและสวัสดิภาพโดยรวมขององคการ

สวน  เฮอรเซร  และบลานชารด (Hersey and Blanchard. 1988 : 96) กลาววา ทักษะ
ดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน คือ  ความสามารถในการมองเห็น  โครงสรางการบริหาร
และโครงสรางเกี่ยวกับงานในองคการทั้งหมด  กับสามารถบงบอกไดวางานในหนาที่
รับผิดชอบของตนอยูท่ีสวนใดของงานโครงสรางรวม ความรูความเขาใจเรื่องนี้จะชวยให
ผูบริหารสามารถบริหารงานใหเปนไปตาม วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ
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สํ าหรับกิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 14 -15) ใหทัศนะวา  ทักษะเกี่ยวกับความรู ความ
สามารถหมายถึง  การรูลูทางและสามารถจะมองทะลุปรุโปรงเกี่ยวกับองคการ   โดย สวนรวม
สามารถยอมรับในคุณคาของความสัมพันธปจจัยตาง ๆ  เกี่ยวกับปญหาในการ  บริหารงาน
ความรู   ความสามารถตองอาศัยการจินตนาการ   ความรูท่ีกวางขวาง และความสามารถทาง
สมองที่จะเขาใจความคิดที่เปนนามธรรมได

สวน  สมยศ  นาวีการ (2536 : 19) อธิบายวา  ทักษะดานความคิด คือ  ความสามารถ
ทางดานสมอง การประสานงานและการทํ าใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน และ
กิจกรรมตาง ๆ  ท้ังหมดขององคการ  ทักษะทางดานความคิดเปนความสามารถของผูบริหาร
ในการมององคการโดยสวนรวม  และมีความเขาใจวา  สวนตาง ๆ  ขององคการขึ้นอยูกับสวน
อื่น ๆ อยางไร  และการเปลี่ยนแปลง  ของสวนใดสวนหนึ่ง   จะมีผลกระทบตอองคการโดย
สวนรวมอยางไร  ผูบริหารตองการทักษะทางดานความคิดที่เพียงพอ  ในการพิจารณาวาปจจัย
ตาง ๆ  สถานการณใดสถานการณหนึ่งมีความเกี่ยวพันระหวางกันและกันอยางไร  เพ่ือทํ าให
การกระทํ าของเขาเปนผลดีกับองคการ  เชนเดียวกันกับ  อํ าภา   บุญชวย (2533 : 219)  ท่ีไดให
ทัศนะวา  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมักจะมีทักษะในดานนี้อยูในระดับสูง  หรืออาจจะเรียกได
วา  เกงคิด  ทักษะนี้  เปนทักษะที่พัฒนาตัวผูบริหารไดยากที่สุด  แตก็ขาดไมได  ผูบริหารที่มี
ทักษะการคาดคิดนี้  จะมีความสามารถในการเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ  สามารถเห็นวา
งานใดสัมพันธกับงานใด  ถามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอสวนที่  เกี่ยวของอยางไร
ผูนํ าที่ดีจะตองสามารถเขาใจปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น   สามารถวิเคราะหอยางเปนระบบวาอะไร
เปนสาเหตุ  อะไรคือผลที่จะตามมา  สามารถวิเคราะหการโยงใยของปญหา  และหาแนวทาง
แกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรัดกุม   สวนทางดาน  ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ  (2540 : 6) ไดกลาว
วา  ทักษะการมองภาพรวมของหนวยงาน  เปนความสามารถในการทํ าความเขาใจ  ความ
ซับซอนของ  หนวยงาน  ความรูความสามารถของบุคลากร  การบรรจุบุคคลใหเหมาะสมกับ
ลักษะของงาน  ซึ่งจะชวยใหบุคลากรไดทํ างานตรงกับความสามารถ  ทํ าดวยความพอใจ  ทํ า
ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  ทางดาน  พิมลจรรย   นามวัฒน (2542 : 238)  อธิบาย
เกี่ยวกับทักษะดานความคิดรวบยอดขององคการวา  ทักษะเกี่ยวกับความคิดเปนทักษะดาน
ความรูความสามารถในการมองภาพรวมขององคการ  โดยมีความเขาใจในกิจกรรมที่ซับซอน
และผลประโยชนขององคการ  รวมทั้งเขาใจความเกี่ยวของกันระหวางกิจกรรมและ
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ผลประโยชนเหลานั้น  ซึ่งหมายความวา  ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับองคการ  สามารถ
กํ าหนดกลยุทธ  และดํ าเนินกลยุทธนั้น  ใหบรรลุผลสํ าเร็จ

กลาวโดยสรุป  ทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน นั้น  ก็คือทักษะของ
ผูบริหารในการที่จะมองภาพขององคการ  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกันภายใน  และภายนอก
องคการวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไร  เขาใจผลกระทบที่ตอเนื่องกันขององคประกอบ
เหลานั้น  ตลอดจนสามารถเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเมื่อมองในภาพขององคการโดย
รวมไดอยางชัดเจน

2.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
ในการทํ างานขององคการใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นลํ าพังผูบริหารไม

สามารถทํ าเพียงคนเดียวไดตองอาศัยการทํ างานเปนทีมที่มีความสามัคคี เขาอกเขาใจ  ชวย
เหลือเกื้อกูลกันและกัน    ดังนั้นผูบริหารจํ าเปนอยางยิ่งที่ตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเปน
อยางดีเพ่ือชวยใหงานขององคการดํ าเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ผูดํ ารงตํ าแหนง
ผูบริหารโรงเรียนเปนตํ าแหนงที่ตองมีการปฏิสัมพันธติดตอสื่อสารกับคนหมูมาก  ท้ังใน
ระดับผูบังคับบัญชา  และผูใตบังคับบัญชา  ทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่ง
ท้ังนี้เพราะผูบริหารโรงเรียนจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลหลายประเภทที่มีความแตกตาง
กันทั้งดาน อารมณ  ภูมิหลัง  พฤติกรรม  ผูบริหารโรงเรียนจึงตองศึกษาพฤติกรรมของบุคคล
เหลานั้นทุกประเภทและอาศัยทักษะทางดานมนุษยสัมพันธเขาไปชวยในการประสานงานเพื่อ
ใหงานขององคการบรรลุผล

ซึ่งแคทซ ( Katz. 1955 : 35-36 )    ไดกลาวถึงทักษะดานนี้วา เปนความสามารถของ
ผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใชทักษะทางดานมนุษย
สัมพันธกับบุคคลหลายประเภท  ซึ่งมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม
สังคม  สิ่งแวดลอมเศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  ผูบริหารตองศึกษาพฤติกรรมและพยายาม
เขาใจบุคคลทุกประเภท  ตองมีความเห็นใจผูอื่น  ทักษะดานนี้ผูบริหารจะศึกษาไดจากประสบ
การณในการทํ างาน  และจากวิชาทางสังคมศาสตรท่ีเกี่ยวกับการศึกษาความตองการของมนุษย
ขวัญ กระบวนการหมู  พวก สังคมวิทยา นอกจากนี้  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 25-26)
กลาววา ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธเปนความสามารถในการทํ างานรวมกับคนอื่นอยาง
มีประสิทธิผลรวมทั้งการสรางความสัมพันธและความรวมมือในการทํ างาน การสราง
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แรงจูงใจพัฒนางาน  ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของผูบริหารไดแก มีความเขาใจความ
รูสึกของผูอื่น  มอีารมณขัน  มองโลกในแงดี มีคุณธรรม  ไมเอาเปรียบผูอื่น  และคอยปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนอยูเสมอ  ทางดาน  อํ าภา  บุญชวย (2533 : 219)  กลาวถึงทักษะทางดาน
มนุษยสัมพันธวา  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการทํ างานรวมกับคนอื่นไดทุกประเภท
หรือเรียกไดวาเกงคน  มคีวามสามารถในการเสริมสรางความรวมมือรวมใจระหวางสมาชิกใน
หนวยงาน  มีความสมดุลระหวางคนกับงาน  รูจักยอมรับเมื่อมีความบกพรอง  ผูบริหารจะตอง
รูจักตนเอง  มีความมั่นใจในตนเอง  เขาใจผูอื่นใจกวาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เชนเดียว
กับ ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับทักษะดานมนุษยสัมพันธวา
ทักษะมนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถที่จะพิจารณา  พินิจพิเคราะหคนที่ทํ างานรวมกับเรา
รวมทั้งความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน  ตลอดจนความสามารถในการเปน
ผูนํ าดวย  สวนพิมลจรรย  นามวัฒน (2542 : 238) อธิบายวา  การบริหาร   คอืการสรางความ
ส ําเร็จโดยการใชความพยายามของบุคคลอื่นทํ างาน   เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ดังนั้น  ทักษะดานนี้  เปนเรื่องเกี่ยวกับภาวะผูนํ า  คือ  มีความสามารถในการทํ างานและติดตอ
สื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งเขาใจในบุคคลเหลานั้นดวย  ทักษะเหลานี้มีความสํ าคัญอยางยิ่ง
สํ าหรับงานที่ตองพบปะและปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ  อยางกวางขวาง

สรุป  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  คือ   ความสามารถของผูบริหารในการที่จะศึกษา
และทํ าความเขาใจถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลอื่น  ท่ีเกี่ยวของตลอดจนสามารถที่จะเลือกที่จะ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอบุคคล  และกาลเทศะไดอยางเหมาะสม และมีความสามารถใน
การไกลเกลี่ยขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคการ  และจูงใจใหเกิดการทํ างานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.3  ทักษะดานเทคนิควิธี
ทักษะดานเทคนิควิธี  หมายถึง  ความสามารถที่จะใชความรูในกิจกรรมเฉพาะอยาง

รวมถึงวิธีการกระบวนการดํ าเนินงาน  ขั้นตอนหรือ  เทคนิคตาง ๆ ท่ีจํ าเปนตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  แคทซ ( Katz. 1955 : 35-36 )  ไดกลาวถึงทักษะดานเทคนิค
วา  การที่ผูบริหารสามารถทํ างานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง  ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ
กระบวนการ  และเทคนิค  อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร  เชน   มีความ
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สามารถในการเขียนคํ าสั่งเปนลายลักษณอักษร  การพูด  การอานแผนผังการสรางอาคาร
การรูจักจัดตารางการทํ างานการทํ าทะเบียนนักเรียน  สามารถทํ าสํ ามะโนนักเรียน  เขาใจ
แบบฟอรมทะเบียน  และการบัญชีตาง ๆ เทคนิควิธีสอน  รูจักใชเครื่องมือตาง ๆ

นอกจากนี้  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 26)  ไดอธิบายวา ทักษะทางดาน
เทคนิคเปนทักษะที่ผสมผสานระหวางความรูและความสามารถในการทํ างานของตน
ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ ไดแก  งานดานวิชาการ  งานดานบริหาร
บุคคล  งานดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  การเงิน ความรูเหลานี้จะชวยใหผูบริหารบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สํ าหรับ   อํ าภา   บุญชวย (2533 : 220) ใหความหมายทักษะดานเทคนิควาผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผลหรือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวาเกงงาน  มักจะเปนงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง เชนความสามารถ
ในการเขียนคํ าสั่งเปนลายลักษณอักษร  การพูด  การเงินและบัญชี  การจัดระบบงาน  เทคนิค
วิธีการสอน  การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆทํ านองเดียวกัน  ไพฑูรย    เจริญพันธุวงศ
(2540 :6) กลาววา  ทักษะดานเทคนิคไดแก  ทักษะการใชเครื่องมือ  การใชวิธีการที่จํ าเปน
ตาง ๆ  เพ่ือการปฏิบัติงาน  ทักษะนี้ไดมาจาก  การศึกษา  การอบรม  และการฝกงาน  ทางดาน
พิมลจรรย  นามวัฒน  (2542 : 238)  อธิบายวา  ทักษะเกี่ยวกับเทคนิค หมายถึง  ความสามารถ
ในการใชความรู  ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับเครื่องมือ  และทรัพยากรตาง ๆ ระเบียบ
ปฏิบัติและเทคนิค  ซึ่งรวมถึงเทคนิคในการใชเครื่องมือในการผลิตและกํ าหนดโครงสรางงาน
เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดดวย

สรุป  ทักษะเกี่ยวกับเทคนิค  คือ  ความสามารถของผูบริหารในการที่จะนํ าความรู
ท่ีตนมีอยูแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม  วิธีการ  หรือการกระทํ าที่จะใหเกิดผลและ
ประสิทธิภาพตองานที่ตนกระทํ าอยู  รวมถึงความสามารถในการใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ท่ีเกี่ยวของกับงานไดอยางถูกตองเหมาะสม

จากทฤษฎีของ แคทซ (Katz ) ท่ีไดเนนวาผูบริหารนั้นตองอาศัยทักษะทั้ง 3
ประการเปนสวนสํ าคัญในการที่จะทํ าใหการบริหารงานเกิดผล  และมีประสิทธิภาพ นอกจาก
นี้  แคทซ (Katz. 1955 : 33-42)  กลาววา  ทักษะเหลานี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ดังนั้นจึง
เปนการยุงยากในการแยกแยะเปนแตละดาน  เวลาปฏิบัติจริงและเนนวาผูบริหารจํ าเปนตองมี
ทักษะทั้ง 3  ดาน
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ดังที่  แคมเบล (Campbell. 1972 : 21) ไดกลาวสนับสนุนแนวคิดของแคทซ วา   
การดํ าเนินงานใด ๆ ใหบรรลุผลสํ าเร็จไปอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหารตองอาศัยความรูใน
ทักษะทั้ง 3 ดาน เชนกัน  ซึ่ง  นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525 : 17-18) ไดนํ าทักษะของ แคทซ
มาแจกแจงเพื่อใหงายตอการทํ าความเขาใจในรายละเอียดของภาระกิจของผูบริหารในแตละ
ดาน ดังนี้

1.  ทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงานประกอบดวย 1) การกํ าหนดนโยบาย
จุดประสงคและขอบขายของงาน  2) การวิเคราะหงานของตนและผูอื่น  3) การมีความรู
หนวยงานของตนทั้งหมดวา สัมพันธกันอยางไร  4) การวินิจฉัยผลกระทบตอหนวยงานยอย
อื่น  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่ง  5) การรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของ
ชมุชน  6) การใชคํ าถามอยางมีเหตุผล  7) การเขาใจนโยบายการจัดการศึกษาของชาติทุก
ระดับ  8) การรูจักเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวอยางและวิธีการบริหารที่ไดพบเห็นและศึกษา
มาแลวนํ ามาใชไดอยางเหมาะสม  9) การเขาใจถึงความตองการงบประมาณ  10) การมีความรู
เรื่องหลักสูตรทุกระดับที่สถานศึกษาตนจัดขึ้น  11) การอํ านวยการและการใหคํ าปรึกษา
12) การวางแผนการใชอาคารสถานที่  13) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 1) การปรับตนเองใหเขากับบุคคลอื่น
2) การให ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน   3) การยกยองใหความสํ าคัญแกผูใต
บังคับบัญชาเทาเทียมกัน   4) การใหความเปนกันเอง  5) การใหเวลาผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ
ปญหารวมกัน  7) การเขาใจปญหาผูใตบังคับบัญชา  8) การเอาใจใส  ดูแลทุกขสุขผูใตบังคับ
บัญชาอยางทั่วถึง   9) การแสดงความยินดี-ยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชา  10) การเปนผูนํ า
การอภิปรายที่สามารถจูงใจ  11) การแนะนํ าระเบียบกฎหมาย  กฎเกณฑเพ่ือนรวมงาน  สภาพ
สังคม  และการปฏิบัติงานตอครูบรรจุใหม  12) การจัดใหมีการพบปะสังสรรคนอกเวลางาน

3. ทักษะดานเทคนิค  ประกอบดวย  1) การทํ าแผนงานหรือโครงการ  2) การจัดทํ า
สถิติและแผนภูมิทางการศึกษา  3) การทํ าหนาที่ประธานที่ประชุมครู   4) การสาธิตการสอน
5) การพูดหรือเขียนคํ าสั่ง  6) การมีความรูระบบการเงิน การบัญชี  7) การมีความรู การพัสดุ
การจัดซื้อ จัดจาง  8) การมีความรูงานสารบรรณ  9) การมีความรูอานแบบแปลนกอสราง
อาคารได  10) การมีความรูกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หนังสือสั่งการ  งานบริหารบุคคล
11) การจัดทํ ารายงานผลการปฏิบัติงาน
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ดังนั้นจะเห็นไดวาในการปฏิบัติงานในตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ซึ่งเปนตํ าแหนงที่ตองทํ าหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการศึกษาใหบรรลุผล
สํ าเร็จและ เกิดคุณภาพและมาตรฐานตามที่สถานศึกษา  ชุมชน  และหนวยงานระดับเหนือ
ขึ้นไป วางเอาไว  ผูซึ่งมีตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตองใชทักษะทางการบริหารทั้ง
สามดาน คือ ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิคมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายที่วางไว

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1.  ความเปนมาและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกํ าหนดสาระบัญญัติไวใน หมวด 6

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตอง
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะตองจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  อีกทั้งเปน
การรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่ง พ.ร.บ.  ฉบับนี้ไดกํ าหนดใหมีสํ านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทํ าหนาที่พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ทํ าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ  คุณภาพของ
สถานศึกษาโดยคํ านึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ
โดยไดกํ าหนดใหมีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  พรอมทั้งใหเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณะชนดวย (จํ ารูญ  เรืองขจร,  2545 : 1 )

นอกจากนี้  สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย (2544 : 2-4) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ไวดังนี้  การศึกษาเปนรากฐานสํ าคัญประการหนึ่งในการ
สรางสรรคความเจริญ กาวหนาและแกปญหาตาง ๆ ในสังคม  เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวน
การที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง ๆ   ตลอดชวงชีวิต  สามารถพัฒนาศักยภาพและ
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ความสามารถดานตาง ๆ ท่ีจะดํ ารงชีวิต  และประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข  รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงรวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได  รัฐเห็นความสํ าคัญของ
การศึกษา  ในป  พ.ศ. 2542  จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  เพ่ือใหการจัดการ
ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา
ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข  โดยยึดหลักการจัดการศึกษา  3 ประการ คือ   1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิต
สํ าหรับประชาชน   2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ  3) พัฒนาสาระกระบวน
การเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง มีการกระจายอํ านาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา
และองคกรปกครองทองถิ่นรวมทั้งใหมีการกํ าหนดมาตรฐาน  และจัดระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกํ าหนดการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  สํ าหรับการประกันคุณภาพภายในให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

สวนสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 3)ไดกลาวถึงสาระสํ าคัญ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไววา  การประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่มีความสํ าคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย การประกันคุณภาพ
ภายในจะทํ าใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการทํ างานที่มี
เปาหมายและแผนการดํ าเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดํ าเนินการตามแผนเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายนั้น  ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพ่ือตรวจสอบ
และพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา  การประเมินตนเองก็เหมือนกับ
การสองกระจกดูตนเอง  ซึ่งในวิถีชีวิตประจํ าวันคงไมมีใครที่ไมเคยสองกระจกดูตนเอง
บางคนอาจจะสองกระจกเพราะความเคยชินมองดูแวบหนึ่งพอเห็นตนเองเรียบรอยแลวก็ผาน
เลยไป  แตหลายคนมีความมุงหมายหลายอยางในการสองกระจก  เชน ตองการดูรูปทรงวา
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อวนขึ้นหรือผอมลง  ทรงผม  ใบหนา   เสื้อผาที่สวมอยูเปนที่พอใจหรือไม  กระจกจึงมีหลาย
ชนิด  หลายขนาดและตองมีความใส  ความเที่ยง  ความคมชัด  จึงจะใชประโยชนไดดีการนํ า
มาใชสองตนก็ตรงกับความเปนจริง  เมื่อสองกระจกพบขอดีขอดอย  ก็พยายาม ปรับปรุงตน
เองเพื่อให “ดูดีขึ้น”  การสํ ารวจประเมินตนเองจึงเปนสิ่งที่คนเราทํ าอยูแลวในชีวิตประจํ าวัน

การที่สถานศึกษาใชกระจกสองตน  สองงาน  และสองศิษย  แลววินิจฉัยวิเคราะห
หาจุดออน  จุดแข็งที่เกิดกับตน  กับงาน  และกับศิษย  จะชวยทํ าใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงให
ดีขึ้น และทํ าใหเด็กและเยาวชนไทยเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข

การเปนผูบริหารและเปนครูในสถานศึกษานั้นมีภารกิจที่ย่ิงใหญ  คือการพัฒนา
คุณภาพของเด็กและเยาวชน  งานที่สํ าคัญเชนนี้จะกาวหนา  และมีประสิทธิภาพยั่งยืนก็ตอเมื่อ
บุคลากรในสถานศึกษาหมั่นมองตน  มองงาน  มองศิษยอยูเปนนิจ  กระจกที่ใชสองตน  สอง
งาน  และมองภาพความเติบโตของศิษย  ยอมตองมีหลายชนิด  หลายขนาด  และการมองก็มิใช
มองผาด ๆ ผิวเผิน  หากแตตองมีระบบขั้นตอนที่จะทํ าใหไดภาพเที่ยงตรง  สมจริง  และนํ าไป
สูการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา

ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูท่ีอยูใกลชิด  และมีอิทธิพลตอการหลอหลอม
ใหเด็กเปนคนดี  มีความสามารถ และมีความสุข ถาสถานศึกษาไมมีการมองตนเองและพัฒนา
ตนเองแลว ก็เปนไปไดยากที่การศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ  จึงมีความ
จํ าเปนที่ผูบริหารและครูจะตองรวมกันประเมินตนเอง  และดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
โดยมีเปาหมายและแผนการดํ าเนินงานที่ผูบริหารและครูรวมกันคิดและรวมกันทํ าเพื่อพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา  และนํ าไปสูอนาคตที่ดีของประเทศชาติ  และประชาชนชาวไทยตอไป

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปรียบเสมือนการใหความ
มั่นใจกับผูเกี่ยวของวาสถานศึกษาจะดํ าเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปเพื่อสนองตอเปาหมาย
หรือมาตรฐานที่วางไวใหมากที่สุดซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ 2542 ท่ีมุงใหการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  สามารถ
อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  โดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตองกระทํ าอยางเปนปกติและปจจุบัน
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2.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ( Quality  Assurance )
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหหนวยงานไดรูถึงระดับของ

ศักยภาพของตนเอง  โดยใชการตรวจสอบ  ควบคุม  ประเมินผล  และปรับปรุงแกไขซึ่งเปน
หนาที่โดยตรงของผูบริหารและครูท่ีจะตองชวยกันรักษาและยกระดับคุณภาพของหนวยงาน
ของตนใหสูงขึ้น   ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไวดังนี้

ทบวงมหาวิทยาลัย ( อางถึงใน สมคิดพรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย 254 :4 )  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจํ าเปนตองดํ าเนินงานเพื่อ
ประกันวา  คุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพิ่มพูน  การประกันคุณภาพการ
ศึกษาจึงรวมถึง   กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ  ท่ีหากไดดํ าเนินการตามระบบและแผนที่ได
วางไวแลว  จะทํ าใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค

สํ าหรับ  อุทุมพร  จามรมาน (อางถึงในสมคิดพรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย 2544 :4)
ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การควบคุมคุณภาพภายในและจาก
ภายนอก  แลวตัดสินตามเกณฑ

สวนทางดานหนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา (2542 : 8) ไดใหความหมาย
ของ การประกันคุณภาพการศึกษาวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนา
การศึกษา  ( Machanical Process)  เพ่ือสรางความมั่นใจ  และเปนหลักประกันตอผูเรียน
ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม

จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา
( Quality  Assurance ) เปนกระบวนการพัฒนาประกอบดวย   การตรวจสอบ   ควบคุม
ประเมินผล  และปรับปรุง แกไข  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อท่ีจะรักษา และยกระดับคุณภาพ
ของการศึกษาใหไดตามเกณฑท่ีกํ าหนด

3.  หลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการกศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจ

และใหหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน และสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการ



21

ศึกษาไดตามมาตรฐาน  ผูสํ าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่หลักสูตรกํ าหนดและสังคมตองการ
ดังนั้นแนวคิดใน การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ท่ีสถานศึกษาจะนํ าไปใช
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาควรมีหลักการที่แนนอนและมีทิศทาง ท่ีนํ าไปสู
ความสํ าเร็จของการจัดการศึกษา  ซึ่งไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวดังนี้

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เลม 2  (2542 : 6-9)  ไดกลาววาหลักการ
สํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรยึดหลักการดังนี้

1)  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child – Centered  Development)
เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูท้ังปวงและยึดประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสํ าคัญการดํ าเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาตองเปนไป  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียน  สถานศึกษาตองมีความเชื่อพ้ืนฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได  ( All  Can  Learn )
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จึงมุงเนนความสามารถของสถานศึกษาในการ
บริหารจัดการใหคุณภาพของผูเรียนไดมาตรฐานตามที่กํ าหนดเปนสํ าคัญ

2)  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (School–Based Management)
เปนแนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํ านาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง
โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาดวยสถานศึกษาเปน
หนวยปฏิบัติ  ซึ่งคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษาความมีอิสระคลองตัวนการบริหาร
ของสถานศึกษาจะทํ าใหสถานศึกษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคคุณภาพ  ดังนั้นในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาในการ
ระดมสรรพกํ าลังทั้งในสถานศึกษา  ชุมชน  และสังคม  มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานตามที่กํ าหนด  เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน

3)  การมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทํ า ( Participation and Collaboration )
เปนแนวคิดที่มุงใหทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการ
ศึกษา   ( All for Education )  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคน  และสังคมโดยสวนรวม
(Education for All)  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตองมุงเนนให
ผูปกครอง  ชมุชน  และสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน  การ
เขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษาและภายในสถานศึกษาเองตองมุงเนนการมีสวนรวมคิด
และรวมทํ าของผูบริหารครูและบุคลากรทุกคน  ต้ังแตการวางแผนการดํ าเนินงานตามแผน
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การกํ ากับติดตาม และการประเมินผล  เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของ  ความรับผิดชอบและ
ความผูกพันที่จะมุงมั่น  รวมมือ  รวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุ
ผลสํ าเร็จ

4)  การกระจายอํ านาจทางการศึกษา ( Decentralization of  Education )  เปน
แนวคิดที่มุงกระจายอํ านาจอํ านาจการจัดการการศึกษาใหกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการ
ศึกษา (Stakeholders) ซึ่งเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  คอื  สถานศึกษา  ผูปกครอง
และชุมชน  ซึ่งจะทํ าใหเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษา และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น  และจํ าทํ าใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง และชุมชนแลว  สถานศึกษาควรกระจาย
อํ านาจการตัดสินใจใหฝาย  หมวดหรืองาน  และทีมงานในการดํ าเนินงานตามบทบาทหนาที่
หรือภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือสรางความตระหนักและความรับผิดชอบ  ตลอดจน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  และบุคลากรใหมีคุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ

5)  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ( Accountability )  เปนแนวคิด
ท่ีมุงเนนใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  และการ
ปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นวา  สถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กํ าหนด  ดังนั้นใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถใน
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  พรอมทั้งรายงานใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของไดทราบความกาวหนาและความสํ าเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอด
จนพรอมรับการตรวจสอบ / ประเมินจากองคกรภายนอก และผูปกครอง

สวนสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ( 2543 : 11 )ไดใหหลักการสํ าคัญ
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไววาตองประกอบดวยหลักการดังนี้

1)  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทํ าใหบุคลากร
เสียหนา  โดย เปาหมายที่สํ าคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน
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2)  การที่จะดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1  ตองทํ าให  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํ างานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดํ าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทํ าตามแผน
ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เปนระบบ  มีความโปรงใส  และ
มีจิตสํ านึกในการพัฒนาคุณภาพการทํ างาน

3)  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหาร  ครู – อาจารย  และบุคลากรอื่น ๆในสถานศึกษา  โดยในการดํ าเนินงานจะตองใหผูท่ี
เกี่ยวของ  เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํ ากับดูแลเขามามีสวนรวมในการ
กํ าหนดเปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํ า
ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ  เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไป
ตามความตองการของผูปกครอง  สังคม และประเทศชาติ

จากแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ทานตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหความ
หมายไวพอจะสรุปไดวา หลักการสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นจะตอง
ยึดหลัก การมีสวนรวมคิด รวมทํ า รวมตัดสินใจของผูเกี่ยวของตลอดจนหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของก็ตองกระจายอํ านาจใหสถานศึกษามีอํ านาจตัดสินใจในการบริหารมากขึ้นในรูปของ
คณะกรรมการสถานศึกษา และที่สํ าคัญโรงเรียนจะตองแสดงความรับผิดชอบตอการจัดการ
ศึกษาโดยการรายงานใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบความ
กาวหนาและความสํ าเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนพรอมรับการตรวจสอบ
/ประเมินจากองคกรภายนอก และผูปกครอง

4.  ความสํ าคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 3 )  ไดกลาวถึงความสํ าคัญของ

การประเมินตนเองไววา การประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.  2542   กํ าหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายนอกและระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโดยระบบการประกันคุณภาพภายในใชการประเมินผลภายนอก (External Evaluation)
เปน  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ซึงสํ านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปนองคกรมหาชนทํ าการประเมินคุณภาพ
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สถานศึกษาทุก 5 ป  และมีการเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
นํ าไปสูการปรับปรุงการทํ างานและการรับรองคุณภาพการดํ าเนินงานของสถานศึกษา

การประกันคุณภาพภายในเปนการประเมินผล  และการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยใชการประเมินผลภายใน ( Internal  Evaluation ) เปนกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพการดํ าเนินงานของสถานศึกษาที่กระทํ าโดยบุคคลภายในสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง  เพ่ือใหได  ขอมูลสํ าหรับปรับปรุงการดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่
กํ าหนดและรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบการทํ างาน
ของตนเอง  (Self  Evaluation)    ดังนั้นการประเมินตนเองจึงถือเปนการประเมินภายในของ
สถานศึกษาที่มีลักษณะของการตรวจสอบ  ซึ่งการประเมินตนเองเปนกลไกสํ าคัญของ
กระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน

สํ าหรับ หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เลม 4  ( 2542 : 1 ) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับความสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในวา  การใชการศึกษาเพื่อเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาศักยภาพของคน  ใหมุงสูคุณลักษณะที่สังคมพึงประสงค จํ าเปนตองใชการศึกษาที่
มีคุณภาพ  มีกลไกการรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่องแตโดยภาพ
รวมแลว  คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยังคงเปนที่วิพากษวิจารณวา  มาตรฐานคุณภาพ
ของผูเรียนยังไมเปนที่พึงพอใจของสังคมซึ่งสภาพดังกลาวมีสาเหตุสํ าคัญ ๆ หลายประการดวย
กัน  แตสาเหตุหนึ่งมาจากการที่ยังไมไดใหความ  สํ าคัญเรื่องการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษา  ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพอยางเพียงพอและตอเนื่อง  อยางไรก็ตามมาตรการที่เปนทาง
ออกของปญหาดังกลาว   คือ  การประกันคุณภาพและปรับปรุง   คุณภาพการศึกษา  (Internal
Quality  Audit  and Intervention)  และการประเมินเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพ  (Quality
Accreditation)

ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา  จึงเปนสิ่งที่สถาน
ศึกษาจะตองนํ าไปดํ าเนินการเพื่อเปนการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาวาดํ าเนินการ
พัฒนาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กํ าหนดแลวหรือไม  หากพบวายังไมเปนไปตาม
มาตรฐานก็จะนํ าไปสูการสงเสริม  ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง จนกระทั่งไดคุณภาพตาม
เกณฑมาตรฐานและไดผานรับรองคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ทํ าหนาที่รับรองตอไป

ทางดานวาริน  สินสูงสุด (2543 : 158)ไดกลาวถึงประโยชนท่ีไดรับจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยแยกผูท่ีไดรับประโยชนไวเปนดาน ๆ ดังนี้



25

ดานโรงเรียน  จะไดรับประโยชนคือ
1) ไดรับความนิยมและศรัทธา
2)  คลองตัวการบริหาร
3)  พัฒนาและประเมินตนเอง
4)  ยกระดับคุณภาพสูมาตรฐานสากล
5)  เปนแบบอยางใหแกภาครัฐ

ดานนักเรียนจะไดรับประโยชน คือ
6)  นักเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ้น

ดานกระบวนการ
7)  กระบวนการรับรองมาตรฐานคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล
จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดกลาวถึงความสํ าคัญ

และประโยชนของการประกันคุณภาพภายในพอจะสรุปไดวาการประกันคุณภาพภายในก็คือ
การมองตัวเองหรือสํ ารวจตัวเองของสถานศึกษาวามีคุณภาพแคไหนเมื่อเทียบกับเปาหมายที่
วางไวกับสภาพที่ทํ าไดจริงเปนการสํ ารวจเพื่อท่ีจะหาทางปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น ซึ่งถือเปน
กระบวนการบริหารที่สํ าคัญเพราะเปนการใหความมั่นใจกับผูใชบริการวาสถานศึกษาจะ
จัดการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร  และเปาหมายอื่น ๆ ท่ีไดทํ ารวมกัน
กํ าหนดขึ้นนอกจากนี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังทํ าใหมั่นใจวาสถานศึกษา
จะตองมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานใหสูงยิ่งขึ้นอีกดวย

5.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA
สํ าหรับในสวนของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นไดมีหนวย

งานที่รับ ผิดชอบและนักวิชาการหลายทานไดใหแนวทางของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA ไวดังนี้

สถาบันรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( 2543 : 17 -48 )ไดเสนอ
ขั้นตอนการดํ าเนินการประกันคุณภาพไว 4  ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน  การปฏิบัติตาม
แผนการตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งมีรายละเอียดที่จะกลาวถึงดังนี้
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1). การวางแผน
 การวางแผน  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํ างานใหสํ าเร็จอยาง

มีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกํ าหนดเปาหมาย แนวทางการดํ าเนินงาน
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํ างานใหบรรลุตามปาหมาย
ท่ีตองการ   สํ าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะตองมีการจัดทํ าธรรมนูญ
สถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
สถานศึกษากับผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและหนวยงาน
ตนสังกัดเพื่อเปนแผน   แมบทสํ าหรับกํ าหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย
ในระยะเวลาที่กํ าหนด ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับแผนอื่นที่โรงเรียนตองจัดทํ าขึ้น คือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจํ าป แผนการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับ
และรายจายของสถานศึกษา ซึ่งแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังแผนภาพประกอบ 1

แผนภาพที่ 1 ความเกี่ยวโยงของแผนตาง ๆ
              ท่ีมา : สถาบันรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2543 : 18 )

แผนพัฒนาคุณภาพการ

แผนปฏิบัติการประจํ าป

แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร

แผนการประเมินคุณภาพการ

แผนงบประมาณ
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2)  การปฏิบัติตามแผน
เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกัน

ดํ าเนินการตามแผนที่จัดทํ าไวโดยในระหวางการดํ าเนินงานผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม
และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํ างานอยางมีความสุข  เชน  จัดสิ่งอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากร  เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   กํ ากับ  ติดตาม
(Monitoring) ท้ังระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมี
การดํ าเนินงานตามแผน  ใหการนิเทศ

3)  การตรวจสอบประเมินผล
การประเมินผล เปนกลไกสํ าคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทํ าใหได

ขอมูลยอนกลับ ท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการดํ าเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว
เพียงใดจะตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ในระหวางที่สถานศึกษาดํ าเนินการตามแผน
ปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาวา การดํ าเนินการเปนไป
ในทิศทางที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีกํ าหนดในแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด  มีจุดออน จุดแข็งประการใด  มีสวนใดที่จะตอง
ปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีกํ าหนดมากที่สุด และเมื่อสิ้น
ภาคเรียนหรือสิ้นปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม เพ่ือนํ าผลมาพิจารณาแกไข
ปรับปรุงการดํ าเนินการในระยะตอไป ซึ่งกรอบการประเมินภายในสถานศึกษาอาจแสดงได
ดังแผนภาพประกอบ  2

แผนภาพที่ 2  กรอบการประเมินผลภายในสถานศึกษา
ท่ีมา : สถาบันรับรองมาตรฐานและปะเมินคุณภาพการศึกษา (2543 : 30 )

วางกรอบการประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลจัดหา/จัดทํ า
เครื่องมือ

วิเคราะหขอมูลแปลความหมายขอมูล

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพภาพ
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4)  การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
เมื่อบุคลากรแตละคนแตละผายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลใหกับ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผล
ในภาพรวมทั้งหมด แลวนํ าเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจํ าชั้น ครูประจํ า
วิชา หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพ่ือนํ าผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป ซึ่งผลที่ได
จากการประเมิน  สามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและ
บุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได

สํ าหรับ  จํ ารัส  นองมาก  (2544 : 41) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไวดังนี้

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยปกติแลวจะไดรับคํ าแนะนํ าจากตน
สังกัดในการปฏิบัติ แมจะกํ าหนดรายละเอียดเนื้อหาสาระและขั้นตอนดํ าเนินงานไมเหมือนกัน
แตก็อาศัยหลักการบริหารเพื่อเสริมประสิทธิภาพขององคกรเปนกรอบในการปฏิบัติอยางเดียว
กัน สถานศึกษาอาจจะกํ าหนดระบบประกันคุณภาพภายในขึ้นเองก็ได ซึ่งประกอบดวย
4 ขั้นตอนสํ าคัญคือ

1)  การจัดทํ าแผนพัฒนา  หรือธรรมนูญโรงเรียน   เพ่ือทราบทิศทางนโยบาย
เปาหมาย  ยุทธศาสตร  ฯลฯ  ซึ่งเปนความตองการที่จะทํ าใหสํ าเร็จในอนาคต  รวมทั้งกรอบ
ของงานแตละกลุม

2)  การดํ าเนินงานตามรายงาน  หรือธรรมนูญโรงเรียน  เปนการจัดทํ าแผนปฏิบัติ
การประจํ าป  ลงมือปฏิบัติตามแผนรวมทั้งการอํ านวยการ  การชวยเหลือแนะนํ า  เพ่ือใหงาน
ไดดํ าเนินการไปตามกรอบที่กํ าหนด

3)  การติดตามตรวจสอบ  ปรับปรุงการดํ าเนินงานเปนการควบคุม  กํ ากับ   ตรวจ
สอบและประเมินผลการทํ างาน  นํ าผลจากการตรวจสอบและประเมินผล  แกไข  ปรับปรุง
การดํ าเนินงานเพื่อพัฒนาตอ ๆ ไป

4)  การประเมินตนเอง  เปนการประเมินเพื่อสรุปสภาพและผลที่เกิดจากการดํ าเนิน
งานของโรงเรียน  ตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนวาประสบผลอยางไร  เปนไปตามที่
คาดหวังหรือวางไวหรือไม  อธิบายไดอยางไร  และจะดํ าเนินการตอไปอยางไรในแตละเกณฑ
ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่หนวยงานกํ าหนด
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สํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ( อางถึงในจํ ารัส  นองมาก 2544 : 43-44 )
กลาวถึงแนวคิดของการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของ วงจรเดมมิ่ง ไวดังนี้

1)  การวางแผน ( P-Plan)  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํ างานใหสํ าเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตองมีการกํ าหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  แนวทาง
การดํ าเนินงานผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชเพ่ือทํ างานใหบรรลุ  งานใน
สวนนี้ของสถานศึกษา  ซึ่งจะประกอบดวย  แผนงาน  งาน / โครงการตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจะ
ดํ าเนินการเพื่อใหประสบผลสํ าเร็จ

2)  การปฏิบัติตามแผน ( D-Do) เปนการดํ าเนินการตอเนื่องจากการวางแผน กลาว
คือผูเกี่ยวของจะตองดํ าเนินการตามแผนที่กํ าหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน หวงเวลา  และ
ความรับผิดชอบของแตละสวน  โดยผูบริหารอาจจะตองนิเทศ  แนะนํ า  กํ ากับ  ติดตาม  หาก
พบปญหาอุปสรรคอะไรก็คอยแนะนํ าชวยเหลือใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ต้ังความหวังไว

3)  การตรวจสอบประเมินผล (C- Check) เปนการประมาณคาการดํ าเนินงานวา
เดน  ดอย  ดี  ไมดี  มากนอยแคไหนเพียงใด  โดยการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่คาดหวังเอาไว
กับสิ่งที่ทํ าไดจริง  ถาสิ่งที่ทํ าไดจริงมากกวาที่คาดหวังเอาไว  ก็แสดงวาดีประสบผลสํ าเร็จ  แต
ถาสิ่งที่ทํ าไดจริงนอยกวาที่คาดหวังเอาไวก็แสดงวาไมดี  ตองปรับปรุงแกไข  การประเมินใน
ขั้นตอนนี้มุงที่จะไดทราบสภาพการดํ าเนินงานจริงวาเปนไปแคไหน  จะตองปรับปรุงแกไข
อยางไร  ผลจากการประเมินจึงมุงเพื่อการพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ

4)   การปรับปรุงงาน (A-Act) เปนการนํ าผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
งาน  กลาวคือถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมาย  ก็จะตองแสวง
หาวิธีดํ าเนินการใหเหมาะสมกวาเดิม  แตถาผลการดํ าเนินงานเปนไปตามเปาหมายแลวใน
การดํ าเนินการตอไป  ก็จะไดเปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น  จะไดเปนการทาทายการทํ างานของ
บุคลากร  และเปนการสรางหลักประกันวาการดํ าเนินในองคกรมีแตพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆไมมี
หยุดอยูกับที่

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 153,187)  กลาววา  คุณภาพที่สถานศึกษาตองให
ความสํ าคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิต จะตองมาจาก
คุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของบุคลากร (Human Quality)
กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้น จึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพได และ
กระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับ



30

การฝกอบรม เพ่ือใหทํ างานอยางถูกตองมี  ประสิทธิภาพ  รูถึงวิธีการทํ างานที่ถูกตอง   ดังนั้น
กระบวนการจัดการที่สถานศึกษาควรนํ ามาใชในการบริหารคุณภาพ คือการควบคุมคุณภาพ
โดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในกิจกรรมตางๆทุกระดับ

ซึ่งสอดคลองกับสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 13-14) กลาววา
การดํ าเนินการตามวงจร PDCAเปนขั้นตอนการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งผูบริหาร
ควรมีการเตรียมการ เพ่ือสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดํ าเนินงาน
หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ
รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง

จากความหมายที่นักวิชาการหลาย ๆ  ทานไดกลาวมาในขางตนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกิจกรรมที่จะชวยยกระดับคุณภาพ
การกศึกษาใหสูงขึ้น  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  ตามแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง  ท่ีเกื้อหนุน
และสงผลตอกันไดแก  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การกํ ากับ ติดตาม ประเมินผล  และ
การปรับปรุงแกไข ดังนั้นการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงตองกระทํ า
อยางตอเนื่องและเปนกระบวนการเชนกัน

6.  วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)
วงจรเดมมิ่ง เปนวงจรที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาโดยตรงผูวิจัยจึงขอนํ าเสนอแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับ วงจรเดมมิ่งดังนี้
สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542 : 188-190) ไดกลาววาวงจร PDCA เปนวงจรควบคุม

คุณภาพ ซึ่ง  ดร. วอลทเตอร  ชิวฮารท  เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกในป ค.ศ.1939  และ
ดร.เอดวารด  เดมมิ่ง  เปนผูนํ ามาเผยแพรในประเทศญี่ปุนเมื่อป  ค.ศ. 1950  จนเปนที่รูจักกัน
แพรหลายในชื่อ  วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming  Cycle)  หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control
Cricle : PDCA ) หรือ วัฏจักรแหงการบริหารคุณภาพ  และไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย
สํ าหรับขั้นตอนที่สํ าคัญของวงจรเดมมิ่ง (Deming  Cycle) จะประกอบดวย  4  ขั้นตอน   ดังนี้

ขั้นที่1. การวางแผน (Plan-P)
ขั้นที่2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D)
ขั้นที่3. การตรวจสอบ (Check-C)
ขั้นที่4. การปรับปรุงแกไข (Act-A)
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ซึ่งกระบวนของ PDCA สามารถแสดงใหเห็นไดดังแผนภาพประกอบ 3

แผนภาพที่3  กระบวนการ PDCA
ท่ีมา : สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2542 : 188)

ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ
 เพ่ือนํ าไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฏิบัติ

ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํ างาน 3 ระยะ คือ
1)  การวางแผนกํ าหนดการ

1.1)   การแยกแยะกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองการกระทํ า
1.2)   กํ าหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง
1.3)   การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ

2)  การจัดการแบบแมทริกซ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้ สามารถ

วางแผน

อะไร

ทํ าไม

อยางไร
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����กํ าหนดปญหา
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หาสาเหตุ

วางแผนรวมกัน

นํ าไปปฏิบัติ
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วางแผน

อะไร

ทํ าไม

อยางไร

ปฏิบัติ

ตรวจสอบ

แกไข

����กํ าหนดปญหา

วิเคราะหปญหา

หาสาเหตุ

วางแผนรวมกัน

นํ าไปปฏิบัติ

ยืนยันผลลัพธ

ทํ ามาตรฐาน



32

ดงึเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ  มาไดและเปนวิธีชวยประสานงานระหวาง
ฝายตางๆ

3)  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างานของผูรวมงาน
3.1)   ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตองกระทํ า
3.2)   ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินิจที่เหมาะสม
3.3)    พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน

ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ทํ าใหรับรูสภาพการของงานที่เปนอยูเปรียบ
เทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดวยกระบวนการดังนี้

1)  กํ าหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ
2)  รวบรวมขอมูล
3)  พิจารณากระบวนการทํ างานเปนตอน ๆ เพ่ือแสดงจํ านวนและคุณภาพของ

ผลงานที่ไดรับแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว
4)  การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาด

หรือความลมเหลว
4.1)   รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ
4.2)   รายงานแบบยออยางไมเปนทางการ

ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอ
บกพรองขึ้นทํ าใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน  ใหปฏิบัติการ
แกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ

1)  ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ
2)  ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทํ าการปองกันเพื่อมิให

ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซํ้ าอีกในการแกไขปญหาเพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการ
ดังตอไปนี้

      2.1)  การยํ้ านโยบาย
        2.2)  การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํ างาน
        2.3)  การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํ างาน

นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของ
ทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพประกอบ 4
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    แผนภาพที่ 4  การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆของทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน
ท่ีมา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  ( 2542 : 190 )

จากภาพประกอบจะเห็นไดวา  การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ PDCA นั้นจะ
ตองกระทํ าในทุกระดับอยางตอเนื่อง  และเชื่อมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอันจะสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพตามมาดวย นอกจากนี้หากตองการใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  ควรมีการประเมินตนเองไปพรอมกัน  ในกระบวนการปฏิบัติ  หรือ D ( Do) ควรจะมี
วงจร PDCA หมุนอยูดวยหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือในขณะที่มีการทํ างานก็จะมีการประเมิน
ตนเองไปพรอมกันนั่นเอง  ซึ่งแสดงเปนแผนภูมิไดดังแผนภาพประกอบ 5

A P

DC

A P

DC

ผูบริหาร

หัวหนาหมวด/ฝาย

ครู – บุคลากรอื่น ๆ
DC

A P

ธรรมนูญสถานศึกษา
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แผนภาพที่ 5  การประเมินตนเองในขั้นตอน การปฏิบัติ ( Do )
ท่ีมา : สมศักดิ์   สินธุระเวชญ ( 2542 : 190 )

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 160) กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA ซึ่ง
เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธท่ีเบี่ยงแบนออก
จากเกณฑมาตราฐานใหกลับมาอยูในเกณฑท่ีตองการเทานั้น แตเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุง
ดวยการปองกัน มิใหเกิดซํ้ าซอนเรื้อรัง  พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบ
ของ  PDCA  อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบและมีการวางแผน  PDCA มิใชเปนแควงแหวนที่
แบนราบ หากแตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นเรื่อย ๆ

โดยมีขั้นตอนที่เพ่ิมเขามาในกระบวนการของ PDCA คือมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน
ตามนัยดังกลาว  หมายถึง  การรักษาคุณภาพของกิจกรรมหรืองานที่ทํ าไมใหต่ํ าลงหรือ
ยอนกลับสูท่ีเดิมเพื่อรอการพัฒนาปรับปรุงใหสูงขึ้นตอไป

P

D

C

A

P

D

C

A
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สรุป วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เปนระบวนการบริหารคุณภาพของหนวยงาน
หรือองคการใหเกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่วางไว ตลอดจนเพื่อใหองคการเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่องซึ่งในการดํ าเนินการบริหารคุณภาพตามกระบวนการ PDCA นั้นจะตอง
ต้ังอยูภายในกรอบของกระบวนการซึ่งประกอบดวย  การวางแผน  (Plan : P)  การปฏิบัติตาม
แผน  (Do : D)  การตรวจสอบผล  (Check : C)  และการปรับปรุงแกไข (Action : A)  ซึ่งจะมี
รายละเอียดของแตละขั้นตอนดังนี้

6.1  ข้ันการวางแผน
การวางแผน เปนเรื่องสํ าคัญอันดับแรกสุด ในองคประกอบของวงจร PDCA เพราะ

ทุกกระบวนการของวงจรเดมมิ่งเปนผลที่ตอเนื่องมาจากแผนดังนั้น ถาการวางแผนไมดียอมจะ
สงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการอื่น ๆ ท่ีตามมาดวยซึ่งหากมีการวางแผนที่ดี การแกไข
ก็มีนอย และ  กิจกรรมตาง ๆ  ก็สามารถดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในการจัดทํ า
แผน  จํ าเปนจะตองมีการระบุขอจํ ากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่จะตองมีตอแผน   เชน
ทรัพยากรมนุษย วัตถุดิบ และเงินทุน  ระยะเวลาที่เกี่ยวของ และพิจารณาหาวิธีการที่เปนไปได
ภายใตขอจํ ากัดควรมีการพิจารณาขอเสนอตางๆ กอนที่จะกํ าหนดเลือกใชขอเสนอที่ดีท่ีสุดเปน
แผนปฏิบัติการ  ในแผนควรกํ าหนดวิธีการตางๆ  ท่ีใชเพ่ือการตรวจสอบวาแผนดังกลาวมีการ
วางแผนที่ดี  และมีการปฏิบัติอยางถูกตอง (สุจริต   คูณธนกุลวงศ, 2543 : 20-21)

ความหมายของการวางแผน
การวางแผน เปนการกํ าหนดเปาหมายและขั้นตอนการดํ าเนินงานตลอดจนคาด

คะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไวลวงหนา ต้ังแตตนจนบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงมีความ
จํ าเปนอยางยิ่งเพราะทํ าใหเราทราบวา เราจะทํ าอะไร อยางไร  เมื่อไหร และจะไดรับผลอะไร
นอกจากนี้การวางแผนยังชวยลดความเสี่ยงตาง ๆ ไดอีกดวยซึ่งมีผูใหทัศนะในการวางแผนไว
หลายทาน เชน

สุรพันธ   ยันตทอง (2533 : 105) กลาววาการวางแผนมีความหมาย 3 ลักษณะคือ
1)  การแสดงความตั้งใจอยางกวาง ๆ
2)  การเตรียมการรางแผนผัง ซึ่งแสดงสัดสวนและความสัมพันธของสวนตาง ๆ

ของอาคารและ  เครื่องจักร
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3)  การทํ าโครงรางออกแบบหรือวางวิธีดํ าเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีได
วางไว

สวนสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 17)  กลาววา  การวางแผน
เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือจะทํ างานใหสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผน
จะตองมีการกํ าหนดเปาหมาย แนวทางการดํ าเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร
ท่ีจะตองใช เพ่ือทํ างานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

เอกชัย   กี่สุขพันธ (2538 : 35) ไดกลาววา   การวางแผนคือ  การเตรียมการไว
ลวงหนา ทํ าใหผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน หรือกระทํ าอะไรบางอยางในอนาคต
การวางแผนจึงเปนการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวของกับ  จะทํ าอะไร (What to do)
ทํ าอยางไร (How to do) ทํ าเมื่อใด (Whent to do) ใหใครทํ า (Who is to do) ตองการทรัพยากร
อะไร  (What is needed to do it)

จากความหมายที่นักการศึกษากลาวมานั้น พอจะสรุปไดวา การวางแผน หมายถึง
การกํ าหนดกิจกรรมแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องหลาย ๆ ทางเลือกไวลวงหนาแลวตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดโดยยึดหยุนไดตามโอกาสและความเหมาะสมทั้งนี้ตองพยายามรักษา
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของแผนไวเปนสํ าคัญ

นอกจากนี้ อดิศักดิ์   พงษพูลผลศักดิ์ (2534 : 465-466) กลาววา ขั้นการวางแผน
การควบคุมคุณภาพจะสํ าเร็จตามจุดมุงหมายถึงคํ าวาคุณภาพ ก็ดวยความรวมแรงรวมใจกันคิด
พรอมที่จะปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ใหหมดไป ซึ่งหลักการปฏิบัติการวางแผนการ
สรางคุณภาพมีขั้นตอนดังนี้

1)  ระบุปญหาตางๆ ท่ีตองการปรับปรุง เปนงานขั้นแรกของการปฏิบัติการ
สรางคุณภาพซึ่งทุกคนจะตองรวมมือกันอยางใกลชิดในการหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น

2)  การเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นนี้เปนการรวบรวมขอมูล เพ่ือดูลักษณะการ
กระจายของกระบวนการผลิต หรือดูสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุงวามีการกระจายมากนอย
เพียงใด  มีสาเหตุเนื่องจากอะไร เพ่ือจะไดแกไขปรับปรุงสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุง
ซึ่งการ    เก็บขอมูลควรจะเก็บในลักษณะที่อานงายและสะดวกตอการปฏิบัติ เชนใชตาตรวจ
สอบแผนภูมิตางๆ หรือแบบสอบถามในการหาสาเหตุ หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว
ควรมีการจํ าแนกขอมูลออกเปนกลุมๆ เพ่ือสะดวกตอการสรางแผนภูมิกางปลาและเสนอ
ตอท่ีประชุม
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3)  กํ าหนดหัวขอและแสดงสภาพของปญหา หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ
แลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการสรางแผนภูมิตางๆ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาราโต แผนภูมิ
ควบคุม และแผนภูมิกราฟ เพ่ือใชกํ าหนดสาเหตุของความบกพรองตางๆ ตลอดจนแสดงสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับงานที่ทํ าอยู  และเมื่อทราบถึงปญหาตาง ๆ  จากแผนภูมิท่ีกํ าหนดแลว  
ขั้นตอไปจะเปนการระดมความคิดถกถึงปญหาตางๆ   เพ่ือเลือกปญหาบางจุดขึ้นมาแกไข
ปรับปรุงแลวกํ าหนดขั้วขอในการแกไขปรับปรุง

4)  กํ าหนดเปาหมายที่แนนอน  การตั้งเปาหมายเปนสิ่งสํ าคัญของการทํ ากิจกรรม
การสรางคุณภาพ ดังนั้นหลังจากกํ าหนดหัวขอเลือกปญหาที่จะปรับปรุงแกไขแลว ขั้นตอไป
จะตองกํ าหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานซึ่งการกํ าหนดเปาหมายนั้น สมาชิกทุกคนจะตอง
ยอมรับ และมีความรูสึกวาสามารถกระทํ ากิจกรรมนั้นสํ าเร็จตามเปาหมาย

5)  เลือกวิธีการปรับปรุงแกไข เมื่อทราบถึงสาเหตุของปญหาและกํ าหนดปญหาที่
จะปฏิบัติภายใตเปาหมายที่แนนอนแลว  ในขั้นนี้จะเปนขั้นของการระดมความคิดความ
สามารถของสมาชิกทุกคนในการที่จะเลือกวิธีการแกปญหา ใหสามารถบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ

กระบวนการวางแผน
นักวิชาการทางการวางแผนชี้ใหเห็นวา กระบวนการวางแผนที่ดีนั้นจะตอง

ประกอบดวยองคประกอบขั้นตอนที่ชัดเจนและมีความตอเนื่องเปนเหตุเปนผลกันตามลํ าดับ
นอกจากนี้ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 35-39) กลาววา กระบวนการในการวางแผน

สามารถแสดงดังแผนภาพประกอบ 6

                              FEEDBACK

ภาพประกอบที่ 6  กระบวนการวางแผน
ที่มา : เอกชัย  ก่ีสุขพันธ (2538 : 36)

1. การเตรียมการ
Plan to Plan

2. การสรางแผน
Plan Formulation

4.���
�������

3. ���
�������

1. การเตรียมการ
Plan to Plan

2. การสรางแผน
Plan Formulation

4.การประเมินผลแผน
Plan Evaluation

3. การปฏิบัติตามแผน
Plan Implementation
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จากแผนภาพขางตนอธิบายไดดังนี้
1)  การเตรียมการ หมายถึงการเตรียมการกอนการวางแผนซึ่งมีกิจกรรมตองปฏิบัติ

ดังนี้
1.1)  นโยบาย และเปาหมายขององคกรตองการอะไร
1.2)  วิเคราะหสภาพการปจจุบัน งานในหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน

ความพรอมในการทํ างาน
1.3) วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกับนโยบาย และเปาหมาย

ขององคกรหรือไม
1.4)  สภาพแวดลอมปจจุบัน และโอกาสเอื้ออํ านวยใหมากนอยเพียงใด
1.5)  ผลสํ าเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กํ าหนด
1.6) ขอมูลตางๆที่ตองการ บุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผน

มีใครบาง
2) การสรางแผน หมายถึงการกํ าหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรม

ท่ีตองปฏิบัติดังนี้
2.1)  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ
2.2)  มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุตามตองการ
2.3) อุปสรรค / ขอจํ ากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือ

ขอจํ ากัดนั้น ๆ
2.4)  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีท่ีสุดและหมาะสมกับ

สถานการณ
2.5)  กํ าหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
2.6)  ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํ างานมีอะไรบาง
2.7) เขียนเปนแผนใหชัดเจน โดยมีการกํ าหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด

และผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม
3)  การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนํ าแผนที่สรางขั้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่

ตองปฏิบัติดังนี้
3.1) กํ าหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแตละสวน
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3.2)  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ

3.3)  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ
3.4)  กํ าหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่น หรือ

บุคคลที่เกี่ยวของกับแผน
3.5)  การนิเทศงาน ( Supervision ) ชวยเหลือแนะนํ าในการปฏิบัติงาน
3.6)  การควบคุมกํ ากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งอาจจะใช

เทคนิค PPBS , PERT / CPM หรือ Gantt Chart ชวยในการควบคุมก็ได
4)  การประเมินผล หมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้ เปนการประเมินผลเพื่อ กลับไปยัง
ขั้นที่ 1ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สํ าหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้

4.1)  ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด
4.2)  ปญหาและอุปสรรคที่พบ
4.3)  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน
4.4)  สมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับแผนหรือไม

แอคคอฟฟ (Ackoff, 1970) ไดกลาวถึงองคประกอบและขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผนดังนี้

1)  จุดหมาย (Ends) เปนขั้นตอนที่แสดงถึงวัตถุประสงค ความมุงหวังหรือจุดหมาย
ของแผนที่กํ าหนดขึ้น โดยแสดงถึงสภาพปญหาหรือความเปนมา หรือ ภูมิหลังขององคการ
หลักการและเหตุผล ตลอดจนประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นจากการวางแผนนั้น ๆ

2)  วิธีการ (Means)  เปนการแสดงถึงวิธีการนํ าขอมูลมาวิเคราะหและกํ าหนดเปน
ทางเลือกตาง ๆ เพ่ือนํ าไปสูการปฏิบัติใหบรรลุจุดหมายของแผน

3)  ทรัพยากร (Resources) เปนขั้นตอนที่แสดงถึงประเภท ปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติการตามแผน ทรัพยากรดังกลาวประกอบดวย งบประมาณ
คน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ เปนตน

4)  การนํ าแผนไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เปนขั้นตอนของการเลือกและลง
มือปฏิบัติตามแนวทางที่ดีท่ีสุด เพ่ือใหเปนไปตามจุดหมายที่กํ าหนดไว
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5)  การควบคุม (Control) เปนขั้นตอนของการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
งานของแผน การประเมินดังกลาวนี้ ประกอบดวยการประเมินประสิทธิภาพของแผน การ
ประเมินเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติการ มีการปรับปรุงและแกปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆท่ีเกิดขึ้น ทุกขั้นตอนและทุกระยะของการดํ าเนินการตามแผน เปนการดํ าเนิน
การไปอยางตอเนื่อง

จากการประมวลแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการวางแผนเปนกิจกรรมที่ตองดํ าเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสัมพันธกัน
ทุกกระบวนการซึ่งเริ่มตั้งแต การเตรียมการวางแผน  การสรางแผน การปฏิบัติตามแผน
การประเมินผล และการปรับปรุงแกไขปรับแผนใหม หรือสรางแผนใหม

6.2  ดานการปฏิบัติตามแผน
ในขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนเปนขั้นตอนที่สํ าคัญซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจาก

การสรางแผนหรือวางแผนขั้นตอนนี้เปนการนํ าแผนมาปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยมุงให
บรรลุตามเปาหมายของแผนที่วางไวใหมากที่สุดโดยกรอบของการปฏิบัตินั้นจะอยูภายใต
กรอบของกิจกรรมของแผนที่ไดเลือกไวแลวซึ่งสอดคลองกับ  อดิศักดิ์   พงษพูลผลศักดิ์
( 2534 : 466)ขั้นการปฏิบัติ หลังจากไดดํ าเนินการวางแผนขั้นตางๆ แลวในขั้นตอไป จะเปน
การปฏิบัติตามแผนเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตสาเหตุของ
แตละสาเหตุและวิธีการแกไขปรับปรุงงานที่เลือกมาปฏิบัติจากแผนภูมิตางๆ ซึ่งถาเปนงานที่
สามารถดํ าเนินการแกไขปญหาของสาเหตุดวยกลุมเองก็ลงมือปฏิบัติ หากไปเกี่ยวของกับ
หลายหนวยงานอื่นหรือกลุมอื่น ก็แจงใหผูบริหารดํ าเนินการสั่งการใหหนวยนั้น รวมมือแกไข
ประสานงานกันไปอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของการปฏิบัติตามแผน
เมื่อไดวางแผนเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปจะตองดํ าเนินการปฏิบัติตามแผนที่วางไว

ซึ่งมีผูใหแนวคิดไวหลายทานดังนี้
ลาภ   เพชรเรือง (2526 : 28-29) กลาววา การลงมือปฏิบัติตามแนวคิดของ เดมมิ่ง

(Deming) นั้น หมายถึง การลงมือแกปญหาตามแผนการแกปญหาที่วางไวเปนตารางปฏิบัติ
งาน ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ
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1)  การเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แกไขปญหา หรือสืบหาสาเหตุของ
ปญหา เทคนิคหรือเครื่องมือ ท่ีใชวิเคราะห และเก็บขอมูล

2)  การประชุมการปฏิบัติกิจกรรมจะตองมีการประชุมตลอดเวลาซึ่งมี 4 ลักษณะคือ
2.1)  การประชุมครั้งแรก ดวยการระดมสมอง เพ่ือหาปญหา
2.2)  การประชุมประจํ าเดือน จัดอยางนอยเดือนละ 1  ครั้งเพื่อหาแนวทาง

ปฏิบัติในการทํ างาน
2.3)  การพบปะปรึกษาระหวางผูบริหารและครู อาจารยในโรงเรียน
2.4)  ทํ ากิจกรรมนอกเวลาเรียน

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 5-6) อธิบายวา การ
ปฏิบัติหมายถึง การดํ าเนินการตามแผนซึ่งประกอบดวย การควบคุม กํ ากับ ติดตาม และนิเทศ
เปนกิจกรรมที่ตองกํ าหนดผูปฏิบัติไวอยางชัดเจน เปนระบบซึ่งผูบริหารโรงเรียน หรือผูไดรับ
มอบหมายตองปฏิบัติอยางจริงจังตามที่กํ าหนด

สวนสงัด  อุทรานันท  (2530 : 90-91) อธิบายวาการปฏิบัติงานประกอบดวยการ
ปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะคือ

1)  ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถที่ไดรับ
2)  ปฏิบัติงานใหสํ าเร็จออกมาทันตามกํ าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง
3)  ปฏิบัติงานโดยใชวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง  ท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางไดผล
สํ าหรับ สุจริต   คูณธนกุลวงศ (2543 : 21) กลาววา หลังจากจบการวางแผนแลวก็

เขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ ดํ าเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ท่ีเสนอไวควรนํ าไปปฏิบัติเพ่ือให
มั่นใจวามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว

1)  สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดํ าเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค และความ
จํ าเปนของงานอยางถองแท

2)  ใหผูรับผิดชอบดํ าเนินงานตามแผน รับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแท
3)  จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพื่อดํ าเนินงานตามแผน
4)  จัดหาทรัพยากรที่จํ าเปนตามที่กํ าหนด และเมื่อตองการ
ตามทัศนะนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ท่ีนํ ามากลาวขางตน สรุปไดวา การ

ปฏิบัติตามแผนหมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกํ าหนดไวอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ



42

ตามขั้นตอนที่กํ าหนดในกํ าหนดการตาง ๆ ของแผนใหบรรลุเปาหมายภายใตกรอบเวลาและ
เงื่อนไขที่กํ าหนดไวในแผน

กระบวนการของการปฏิบัติตามแผน
เปนการดํ าเนินการเปนไปอยางตอเนื่องเปนกระบวนการและไมหยุดนิ่งจนกวาจะ

บรรลุผลตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ท่ีกํ าหนดไว ซึ่งกรมสามัญศึกษา (2522 : 10–12) ได
เสนอวาการปฏิบัติตามแผนเปนการดํ าเนินงานเปนขั้นตอนประกอบดวย

1)  การแจงนโยบาย
2)  การตั้งคณะกรรมการ
3)  การสํ ารวจความตองการจํ าเปน
4)  การวางแผน
5)  การใหความรูแกผูปฏิบัติ
6)  การดํ าเนินงาน
7)  การสนับสนุน เสริมกํ าลังใจ
8)  การประเมินผลการดํ าเนินงาน
9)  การปรับปรุงแกไข

6.3  ดานการตรวจสอบ
เปนขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อหาความตางระหวางเปาหมาย

หรือจุดประสงคท่ีวางไวกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนวาบรรลุตามเปาหมายแคไหนเปน
การประเมินเพื่อท่ีจะตรวจสอบกระบวนการทั้งหมดที่ผานมาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข
ซึ่งสอดคลองกับแนวดคิดของ  อดิศักดิ์   พงษพูลผลศักดิ์ (2534 : 466-467) ท่ีกลาววา ขั้นการ
ตรวจสอบ เมื่อทดลองแกไขปญหาแลว จะตองทํ าการตรวจสอบติดตามผลงานที่ปฏิบัติไปดวย
การเปรียบเทียบผลการทํ างานกอนการปฏิบัติงานใหผลแตกตางกันมากนอยเพียงใด ถาไดผล
ตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย ก็นํ าผลที่ไดจัดทํ าเปนมาตรฐานการทํ างาน เพ่ือใชสํ าหรับ
การปฏิบัติงานในโอกาสตอไป แตถาไมไดผลตามเปาหมายหรือต่ํ ากวาเปาหมายใหดํ าเนินการ
แกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สวนสุจริต   คูณธนกุลวงศ (2543 : 21) กลาววา เมื่อ
ทํ าการตรวจสอบผลการดํ าเนินงานตามแผน ควรมีการประเมินใน 2 แง อยางเปนอิสระซึ่งกัน
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และกัน (1)  มีการดํ าเนินงานตามแผนอยางถูกตองหรือไม (2)  เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอ
หรือไม  ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุ  แสดงวา  สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 1 หรือ
ขอ 2 หรือท้ังสองขอ เปนสิ่งจํ าเปนที่ตองพิจารณาวาอยูในกรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการ
ในแตละขอจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง

ความหมายของการตรวจสอบ
ในระหวางและหลังการปฏิบัติงาน จะตองมีการประเมินผล แตในที่นี้กลาวถึงการ

ตรวจสอบและควบคุม ซื่งเปนกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลดังที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
มาธิราช (2530 : 90-118) อธิบายวา การประเมินผล คือ ขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบวาการ
ตัดสินใจที่ไดกระทํ าไปนั้นไดผลตามที่ไดคาดหมายไวหรือไม และการประเมินผลคืองานใน
ขั้นสุดทาย เปนการวัดหรือตรวจสอบเพื่อประเมินการดํ าเนินงานตามที่ไดกํ าหนดไวในแผน
จึงนํ ามากลาวทั้ง 2 ความหมายซึ่งมีผูใหทัศนะไวหลากหลาย เชน

ภิญโญ สาธร (2526 : 67)  กลาววา การประเมินผลงาน หมายถึง การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานทุกระยะ จะไดทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกไข
และหมายถึงการประเมินขั้นสุดทายนํ าไปเปรียบเทียบผลงานที่ไดกับเปาหมายที่ต้ังไวเพ่ือ
วางแผนใหมในอนาคต สอดคลองกับแนวความคิดของ ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 29) อธิบายวา
การตรวจสอบ หมายถึงการ การทํ ากิจกรรม 2  ประการคือ

1)  การตรวจสอบ วาหลังจากการแกปญหาแลวสภาพปญหานั้นลดลงจนถึง
เปาหมายที่วางไวหรือไม ซึ่งมีวิธีการดํ าเนินการดังนี้

1.1)  ตรวจสอบ หมายถึง หัวหนาแผนกหรือหัวหนาหนวยใหคํ าแนะนํ าตาม
สภาพที่กาวหนาไป และใหคํ าแนะนํ าวิธีการระหวางขั้นตอนของการดํ าเนินงาน

1.2)  ตรวจสอบผลงาน หมายถึง การบันทึกผลงานเปรียบเทียบกับแผนที่
กํ าหนดแลวรายงาน และตรวจสอบดูวา ทํ าไดตามแผนที่กํ าหนดหรือไม

1.3)  ตรวจสอบระหวางดํ าเนินงาน โดยใหผูดํ าเนินการตรวจสอบการดํ าเนิน
การดวยตนเอง

1.4) รับรองผลที่ได โดยบันทึกผลลัพธท่ีไดลงในรายงานผลลัพธของการ
ดํ าเนินงานแลวเสนอผล ถาไดผลดีมาก ควรประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเปนการเสริมแรง
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2)  การควบคุม ภายหลังการตรวจสอบใหปฏิบัติตามขั้นตอน เพ่ือหาขอบกพรองที่
ควรปรับปรุงแกไข แลวใหใชเทคนิคการควบคุม โดยเก็บขอมูลสภาพกอนการแกปญหา และ
เก็บขอมูลสภาพหลังจากดํ าเนินการแกปญหาแลวเพ่ือวิเคราะหคุณภาพเชิงเปรียบเทียบวา
บรรลุเปาหมายเพียงใด เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลนั้น ควรเปนเครื่องมือประเภทเดียวกันทั้งกอน
และหลังการแกปญหา การตัดสินผลการควบคุมการดํ าเนินงานสํ าคัญมากถาผลการวิเคราะห
ขอมูลเปนดังนี้

2.1)  ไมบรรลุเปาหมาย ใหนํ าไปปรับปรุงตอไป
2.2)  บรรลุเปาหมาย ใหกํ าหนดมาตรฐานของงาน

สวน กรมสามัญศึกษา (2527 : 50) กลาววาการตรวจและการควบคุม หมายถึง  การ
ตรวจสอบผลที่ไดจาการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม โดยการใชสถิติแสดงให  เห็นวา
กอนและหลังปฏิบัติ ดีหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไมระยะเวลา   เพียงพอหรือ
ไม และมีปญหาหรือไม อยางไร ซึ่งมีสวนคลายคลึงกันกับ สงัด  อุทรานันท (2530 : 129-131)
กลาววา การประเมินผลเปนการตรวจสอบและประเมินผลที่ไดวาสมควรจะดํ าเนินการตอไป
หรือไมการประเมินผลมีความเกี่ยวของกับการประเมินในเรื่องตอไปนี้ คือ

1)  สัมฤทธิ์ผลของการดํ าเนินงาน ดังนี้
1.1)  การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดท้ังปริมาณและคุณภาพ
1.2)  การประเมินกระบวนการทํ างาน วามีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง หรือ

ไดผลเปนอยางไร
2)  การประเมินประสิทธิภาพของการดํ าเนินงาน เปนการประเมินความสํ าเร็จ

ของการทํ างานดังนี้
2.1)  การประเมินประสิทธิภาพของการดํ าเนินงานเปนการประเมินความ

สํ าเร็จของการ  ดํ าเนินงาน
2.2) การประเมินคุณคาของการดํ าเนินงาน เพ่ือตัดสินวา การดํ าเนินงานนั้น

มีคุณคาเพียงใด โดยกํ าหนดเกณฑ การตัดสินใจไวลวงหนา
จากทัศนะดังกลาว พอจะสรุปไดวา การตรวจสอบและการควบคุม หมายถึงการ

ตรวจสอบเพื่อประเมินผลวาการดํ าเนินงานตามแผนไดผลดีหรือมีขอบกพรองอยางไร เพ่ือ
นํ าไปใชหรือปรับปรุงแกไขกอนที่จะนํ าไปใช
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กระบวนการของการตรวจสอบ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30-43) กลาววา กิจกรรมการ

ตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน
(School  Base  Evaluation) พบวากิจกรรมที่ตองดํ าเนินการประกอบดวย การวางกรอบ
การประเมิน การจัดหา/จัดทํ าเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปล
ความหมาย  และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดังภาพประกอบ 7

          

แผนภาพที่ 7 กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน
ที่มา : สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30)

ซึ่งมีรายละเอียดในการทํ างานดังนี้
1)  การวางกรอบการประเมิน เพ่ือกํ าหนดแนวทางในการประเมินวา จะประเมิน

อะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเปนอยางไร กรอบการประเมิน
ควรจะตองเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา ท่ีระบุในแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการ

2)  การจัดหา/จัดทํ าเครื่องมือ เพ่ือกํ าหนดเครื่องมือท่ีจะใชในการเก็บรวบรวมขอ
มูลวา จะใชเครื่องมือชนิดใด หลักจากนั้นก็จัดหา/จัดทํ าเครื่องมือ

3)  การเก็บรวบรวมขอมูล ควรวางแผนการจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการ
ทํ างานปกติของสถานศึกษาใหมากที่สุด

4)  การวิเคราะหขอมูล ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณากรอบการวิเคราะหวา

จัดหา/จัดทํ า
เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมขอมูลวางกรอบการประเมิน

แปลความหมายขอมูล วิเคราะหขอมูล

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ
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ขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด ระดับบุคคล ระดับหองเรียน หรือระดับภาพรวม
ของสถานศึกษา ใครเปนผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด เพ่ือจะไดนํ าผลมาใช

5)  การแปลความหมาย ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนํ ามาใชประโยชนไดก็ตอ
เมื่อไดมีการแปลความหมายขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกํ าหนด

6) การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมื่อไดดํ าเนินการประเมินตาม
แผน  ท่ีกํ าหนดไวแลว ก็จะตองมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา มีความ
เหมาะสม ถูกตองและนาเชื่อถือเพียงใด ควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ โดยผูบริหาร
ควรมีการติดตาม ตรวจสอบในระหวางการนิเทศ และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อให
คํ าปรึกษาแนะนํ าในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
มีความถูกตองและเชื่อถือได

6.4  ดานการปรับปรุงแกไข
อดิศักดิ์   พงษพูลผลศักดิ์ (2534 : 467) กลาววา ขั้นการปรับปรุงแกไข ในขั้นนี้เปน

ผลจากขั้นการตรวจสอบ วาถาไดผลตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมายใหรีบแกไขปรับปรุง
ใหมีประสิทธิภาพขึ้น แลวจึงจัดทํ าเปนมาตรฐานงานในการปฏิบัติ เพ่ือเสนอรายงานผลงาน
ใหกลุมอื่นไดทราบตอไป ซึ่งสอดคลองกับ สุจริต   คูณธนกุลวงศ (2543 : 22) กลาววา ในการ
ปฏิบัติการแกไข มีความจํ าเปนจะตองแยกแยะอยางชัดเจนในการจํ ากัดอาการและสาเหตุของ
ปญหา ถาการไมบรรลุวัตถุประสงคเกิดจากการวางแผนที่ไมดี ก็เปนสิ่งสํ าคัญที่จะหาสาเหตุ
ของการวางแผนที่ไมดีพอกอน แลวจึงทํ าการปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุง
เนื้อหาของแผนดวย

ความหมายของการปรับปรุงแกไข
การปรับปรุงแกไขปญหา เปนการปฏิบัติงานหลังจากการประเมินหรือการตรวจ

สอบผลแลว ถาพบวาผลการปฏิบัติดีก็พยายามหาแนวทางที่จะพัฒนาประสิทธิภาพให สูงขั้น
เพ่ือจะนํ าไปสูการกํ าหนดเปนมาตรฐานใหหนวยงานอื่นนํ าไปใชเปนมาตรฐานได ถาผลการ
ปฏิบัติยังไมดีหรือบกพรองจะตองปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งมีผูใหทัศนะในเรื่องของ การปรับปรุง
แกไขไวตาง ๆ กัน  ดังนี้
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ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 31) ใหทัศนะวา การแกไขปญหาและอุปสรรคเปนกิจกรรม
ท่ีตองทํ าในกรณีท่ีปรากฏวาตรวจสอบแลว  ผลงานไมบรรลุหรือไมสอดคลองกับเปาหมาย
ก็ใหปรับปรุงใหม วิธีการปรับปรุงใหมใหดํ าเนินการเปนขั้นตอนดังนี้

1)  ปรับปรุงการวางแผนใหม
2)  ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ปรับปรุงใหม
3)  ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานใหม
3) ถายังไมบรรลุเปาหมายจะตองปรับปรุงใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมาย

จึงกํ าหนดเปนมาตรฐาน
สํ าหรับเอกชัย   กี่สุขพันธ (2528 : 31) ไดกลาววา การปรับปรุงและพัฒนา คือ    

การปรับปรุงแกไขวิธีการทํ างานใหดีย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมาย
สวนกรมสามัญศึกษา ( 2527 : 13 ) ใหทัศนะวา การแกไขปญหาและอุปสรรค คือ

การแกไขปรับปรุงการดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมาย กระทั่งไดผลเปนที่นาพอใจ จึงกํ าหนด
ใหเปนมาตรฐานในการทํ างาน การควบคุมคุณภาพจะสัมฤทธิ์ไดก็ดวยความรวมแรงของ
หนวยงาน หรือบุคลากรทุกฝายในหนวยงานนั้น ๆ สํ าหรับวิธีการปรับปรุงมีขั้นตอนดังนี้

1) ระบุ และชี้ปญหาที่ตองการปรับปรุงใหเห็นอยางชัดเจน ดวยความรวมมือ
ของบุคลากร

2)  ปญหาที่เกิดขึ้น ตองอาศัยกิจกรรมกลุมคุณภาพ (Q.C. Circle Activities)
จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การปรับปรุงแกไขเปนขั้นตอนการดํ าเนินงานหลัง

การตรวจสอบและประเมินผลของการดํ าเนินงานตามแผน ชึ่งจะทํ าใหทราบวาการดํ าเนินงาน
มีสวนดีและสวนบกพรองตรงจุดใดบางในสวนที่เปนสวนที่ดีหรือเปนจุดแข็งก็พยายามหาทาง
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น  ในสวนที่เปนขอบกพรองก็ตองหาทางปรับปรุงแกไข
ใหดีขึ้น

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการบริหารงาน
กัมภณฑ   จุนโฑ ( 2536 : 115 ) ทํ าการวิจับเรื่อง การปฏิบัติงานดานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่เสี่ยงภัย เขตการศึกษา 2
ไดกลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางครูกับชุมชนมีลักษณะซับซอน  เชื่องชา  ไมเปนที่
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นาพอใจ  เพราะประชาชนในพื้นที่มีลักษณะทางสังคมผิดแผกแตกตางกับจังหวัดอื่นเปนอยาง
มากโดยเฉพาะความแตกตางในการนับถือศาสนา  ภาษา  ขนบธรรมเนียมประเพณี

โกศล  ใสขาว  (2540 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นตอทักษะ
การบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 4  ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง  การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู
ในระดับดีมาก  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีมีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
โดยความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับดีมาก   สวนความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
ปานกลาง  ทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัตงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ
สัมพันธกันในระดับมาก  และทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  คือ  ทักษะดานมโนภาพ  ทักษะดานเทคนิค  และทักษะดานผูนํ า

ครรชิต   ดอกไมคลี่ ( 2536 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของ
ผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสํ าหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในประเทศ
ไทย  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสํ าหรับเด็กที่มีความ
บกพรองทางการไดยินในประเทศไทยเห็นวามีทักษะอยูในระดับปานกลาง  ท้ังโดยภาพรวม
และรายดาน

จินดา  เพราะสมุทร ( 2535 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ทักษะในการบริหารงานกับกระบวนการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   พบวา  ทักษะในการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารงาน

ชวนิตย  นาคะสรรค  ( 2535 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง  ทักษะการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย
พบวา

1)  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหาร
ในภาพรวมทั้งสามดานอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา  การบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยมีทักษะดานมโนคติสูงเปนอันดับแรก  รองลงมาไดแก  ทักษะดาน
มนุษย และทักษะดานเทคนิคตามลํ าดับ  สวนทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ไมมี
ผูชวยผูบริหารมีทักษะดานมนุษยสูงเปนอันแรก  รองลงมาไดแกดานมโนคติ และอันดับ
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สุดทายคือ  ดานเทคนิค
2) เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มีผูชวย

ผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารทั้งสามดานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ฉกาจ  ขันชู ( 2544 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
พบวา  การใชภาษาไทยในการสื่อสารประชาชนไมคอยเขาใจ  ผูบริหารควรใชภาษาไทยควบคู
ไปกับภาษายาวีโดยอาจใหบุคลากรที่พูดภาษายาวีไดเปนผูประสานงาน

ดีกุล  กิตติพงศพิสุทธิ์  (2543 : บทคัดยอ)  ทักษะที่จํ าเปนในการบริหารและความ
ตองการในการพัฒนาของผูบริหารคุรุสภา  ผลการวิจัยปรากฏวา

1)  ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับทักษะที่จํ าเปนในการบริหาร  และความ
ตองการในการพัฒนาในระดับมากโดยเห็นวาดานมนุษยมีความจํ าเปนและตอง การมากใน
อันดับแรก  รองลงมา คือ  ดานเทคนิค  และดานมโนมติตามลํ าดับ  โดยมีองคประกอบที่จํ า
เปนในการบริหารและความตองการในการพัฒนาของผูบริหารอันดับแรก  คือ  การจูงใจและ
บํ ารุงขวัญ

2)  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติการเกี่ยวกับทักษะที่จํ าเปนในการบริหารและความ
ตองการในการพัฒนาของผูบริหารพบวา  ทักษะทั้ง  3  ดาน  อันไดแก ดานเทคนิค  ดานมนุษย
และดานมโนคติมีความจํ าเปนและมีความตองการพัฒนาในระดับแรกโดยคิดเห็นวาดาน
เทคนิคมีความจํ าเปนและตองการพัฒนามากเปนอันดับแรก  รองลงมา คือ  ดานมนุษยและ
ดานมโนคติตามลํ าดับ  โดยมีองคประกอบที่จํ าเปนในการบริหารอันดับแรกคือการใช
หลักธรรม  และองคประกอบที่ตองการพัฒนาของผูบริหาร  อันดับแรกคือ  กระบวนการกลุม
และการติดตอสื่อความหมาย

3)  ผูบริหารกับผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่จํ าเปนในการบริหารและ
ความตองการในการพัฒนาของผูบริหารที่แตกตางกัน ท้ัง 3  ดาน  อยางมีนัยสํ าคัญสถิติท่ี
ระดับ .05  ทุกดาน โดยผูบริหารเห็นวาทักษะที่จํ าเปนและตองการพัฒนามากตามลํ าดับคือ
ดานมนุษย  ดานเทคนิค และดานมโนมติ  สวนผูปฏิบัติการเห็นวา  ทักษะที่จํ าเปนในการ
บริหารและตองการพัฒนามากเรียงตามลํ าดับ คือ  ดานเทคนิค  ดานมนุษย  และดานมโนมติ

บุรี  แกวเล็ก (2533 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางทักษะ
กับกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  ในจังหวัด
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นครปฐม  ผลการวิจัยพบวาทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
กรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดนครปฐม  อันไดแกทักษะ  ดานมโนคติ  ดานบุคลากร และ
ดานเทคนิค  ท่ีมีอยูไดสงผลกระทบอยางสํ าคัญตอกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ไมวาในดานการตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  การติดตอสื่อสาร
การใชอํ านาจบังคับบัญชา  การประสานงาน  และการประเมินผลงาน  และนั้นคือการปฏิบัติ
งานในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาไดรับอิทธิพล  หรือขึ้นอยูกับทักษะการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางสํ าคัญ

ภิญโญ  รัตนมณี  ( 2535 : 110 – 111 ) ไดทํ าการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ของศึกษาธิการอํ าเภอ  เขตการศึกษา 3
พบวา  พฤติกรรมการบริหารทั้ง  5  ดาน คือ พฤติกรรมการเปนผูนํ า  การวางแผน  การมีมนุษย
สัมพันธ  การประสานงาน  และการประชาสัมพันธมีความสัมพันธพหุคูณกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของศึกษาธิการอํ าเภอ  เขตการศึกษา  3  โดยอธิบายความแปรปรวนได รอยละ
70  ซึงแสดงใหทราบวา พฤติกรรมการบริหารมีประสิทธิภาพในการพยากรณ  ตอประสิทธิ
ภาพการปฏิบัติงานอยูในอัตรารอยละ  70

ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ (2540 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอํ าเภอในภาคใต
ของประเทศไทย”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค  ดานมนุษยสัมพันธ
และดานความคิดรวบยอม มีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง
3  งาน คือ  งานศูนยขอมูลสถิติและวางแผน  งานศูนยบริหารและประสานงาน  และงานศูนย
ติดตามและประเมินผลอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  ทุกองคประกอบ

เรืองรัตน  รตโนภาส  (2539 : บทคัดยอ))  ไดทํ าการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทักษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยบริหารการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอในเขต
ภาคตะวันออก  พบวา  ทักษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  ประสิทธิผลของศูนยโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ประสิทธิภาพของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอโดยภาพรวมและแตละงานอยูในระดับดี  ทักษะการ
บริหารงานของหัวหนาศูนยโดยภาพรวมและรายดานกับประสิทธิผลของศูนยบริการ  โดย
ภาพรวมและแตละงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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วินิจ  นาควิเชียร ( 2535 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง  ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย  โดย
สวนรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง

สามารถ  ทิมนาค  (2535 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธระหวาง
ทักษะทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา

1)  ผูบริหารโรงเรียนในทุกขนาดโรงเรียนมีการใชทักษะทางการนิเทศทุกดาน คือ
ความคิดรวบยอด  มนุษยสัมพันธ  และเทคนิควิธี  อยูในระดับมาก

2)  การใชทักษะทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนมี่มีขนาดตางกัน  มีความแตก
ตางกัน กลาวคือ ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีการใชทักษะทางการนิเทศนอยกวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดอื่น ๆ

3)  ผูบริหารโรงเรียนในทุกขนาดโรงเรียนมีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการซึ่งไดแก  การวางแผนการนิเทศ  การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ  การปฏิบัติ
งานนิเทศ  การสรางเสริมกํ าลังใจในการนิเทศ  และการประเมินผลการนิเทศ  อยูในระดับมาก

4)  การปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกันมีความแตกตางกัน  กลาวคือผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีการปฏิบัติมากกวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดอื่น ๆ และผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัตินอยกวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดอื่น ๆ

5)  ทักษะทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
มีความสัมพันธกันในทุก ๆ ดานและทุกขนาดโรงเรียน

2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กนกพร   จรินทรรัตนากร.  (2540 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง กระบวนการ

บริหารการศึกษาของ  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญดํ าเนินการดังนี้
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1)  การตัดสินใจสั่งการ  มีการรวบรวมขอมูลดานงานบุคคล  ยึดหลักความมีเหตุผล
ของสถานการณในการตัดสินใจอาศัยขอบเขตทางกฎหมายและขอบังคับทางการศึกษา และ
แผนงานโครงการที่จัดทํ าไวลวงหนา  มีคณะกรรมการชวยในการตัดสินใจ และตัดสินใจไดดี
เรื่องที่ผูบังคับบัญชาสั่งการมา

2)  การวางแผน จัดทํ าแผนโดยมีการสํ ารวจขอมูล กํ าหนดวัตถุประสงคดวยการ
พิจารณา ใหสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน  จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการวางแผน
จัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปมากที่สุด  การดํ าเนินงานตามแผน  มีการจัดทํ าปฏิบัติงาน     
การประเมินผลใหผูปฏิบัติรายงานผล

3)  การจัดองคการ  ไดจัดทํ าโครงสรางแบบบริหารงานที่แสดงสายการบังคับ
บัญชาโดยกํ าหนดเปนลายลักษณอักษร  มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของ
บุคลากร  กํ าหนดคณะกรรมการที่ปรึกษาไวประจํ าฝายตางๆ

4)  การติดตอสื่อสาร  ใชการประชุม  ภาษาที่ใชคํ านึงถึงระดับความรูของผูรับสาร
ใชการติดตอสื่อสารดวยวาจาในงานเรงดวย  ดวยการเขียนเมื่อมีผูเกี่ยวของหลายคน  ผูรวมงาน
สามารถขอพบผูบริหารเปนการสวนตัว

5)  การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ    เพ่ือใชใหผูปฏิบัติงานภูมิใจ  และพอใจในงาน
เพ่ือความสํ าเร็จของงาน  กํ าหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคของงานชัดเจน

6)  การประสานงาน  ไดจัดทํ าแผนภูมิท่ีแสดงสายการบังคบบัญชา  ประชุมชี้แจง
งานที่ปฏิบัติ  แกผูเกี่ยวของ  เชิญวิทยากรใหการอบรม  แกผูทํ าหนาที่ประสานงานมีการจัด
ทัศนะศึกษานอกสถานที่

7)  การประเมินผล  ไดกํ าหนดวัตถุประสงคดวยการกํ าหนดเปนลายลักษณอักษร
วิเคราะหผลการประเมิน เพ่ือนํ าผลไปปรับปรุงการทํ างาน

สวนปญหาของกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามี
อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน  คือ  การตัดสินใจ  การวางแผน  การจัดองคการ  และมีปญหาอยู
ในระดับนอย 4 ดาน  คือ  การติดตอสื่อสาร  การใชอิทธิพล  หรือการจูงใจ  การประสานงาน
และประเมินผล

จินตนา   เทพพิทักษ.  (2540 :  บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง สภาพปจจุบันและ
ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวา
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1)  โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีการเตรียมการวาง
แผน  โดยการประชุมปรึกษาครู  มีการดํ าเนินการตามแผนทั้งโรงเรียน

2)  มีหลักการพิจารณาคัดเลือกงานหรือโครงการเพื่อบรรจุในแผน  โดยพิจารณา
จากปรัชญาและวัตถุประสงคของโรงเรียน  และพิจารณาความจํ าเปนหรือความสํ าคัญของ
โครงการเปนสํ าคัญ

3)  ระดับปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในขั้นตอนการวางแผนบริหารโรงเรียน  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นเตรียมการวางแผน
ขั้นการดํ าเนินงานตามแผน  ขั้นการปฏิบัติตามแผน  และขั้นการประเมินผล  มีปญหาระดับ
ปานกลางถึงระดับนอย  เปนสวนใหญ  ผูท่ีมีประสบการณในการทํ างานตางกัน  จะมีปญหา
ในการวางแผนตางกัน  โดยผูท่ีมีประสบการณนอยจะมีปญหาในระดับปานกลาง  ผูท่ีมี
ประสบการณมากจะมีปญหานอย

เฉลิมพงษ   ถนอมรัตน.  (2540 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง การวางแผนของ
โรงเรียนประถมศึกษา   ท่ีเขาโครงการปฏิรูปการศึกษาปการศึกษา  2539  เขตการศึกษา 5
 ผลการวิจัยพบวา  สภาพการวางแผน  สวนใหญปฏิบัติงานวางแผนเปนไปตามกระบวนการ
วางแผน  คอืการเตรียมการ   วางแผน  มีการใหความรูคณะครูใหเขาใจแนวทางการปฏิรูปการ
ศึกษา  มีการสํ ารวจ    ความตองการของโรงเรียน  มีการจัดระบบขอมูล  เพ่ือใชในการวางแผน
ปรับปรุงโรงเรียน  ขั้นวางแผน  มีการประชุมครู  กรรมการโรงเรียน  เพ่ือหาแนวทางปฏิรูป
การศึกษา  มีการกํ าหนดนโยบายงาน  และโครงการเพื่อบรรจุในแผนปรับปรุงโรงเรียน  ขั้น
นํ าแผนไปปฏิบัติ  มีการจัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงโรงเรียน  มีการดํ าเนินงาน
ตามปฏิทินการติดตามควบคุมและประเมินผล  กํ าหนดระยะเวลาประเมินผลและปรับปรุง
โรงเรียน   มีการนิเทศงานใหเปนไปตามแผนงาน  สวนปญหาการวางแผน  การเตรียมการ
วางแผน  ไมเปนไปตามที่กํ าหนด  บุคลากรขาดความรูเรื่องการวางแผน  ขาดงบประมาณ
โครงการ  ไมเปนไปตามแผนงานที่กํ าหนด  การนิเทศติดตามผลไมเปนไปตามแผน  การ
กํ าหนดตัวบุคลากรในการประเมินไมเหมาะสม

ปราโมทย  ถาวรานุรักษ  ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดทํ าการวิจัยเรื่องความรูวิชาการ
วางแผนกับปญหาการวางแผน  ปฏิบัติการประจํ าป ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํ านัก
งานการประถมศึกษา  จังหวัดพัทลุง  พบวา  ในกระบวนการวางแผนซึ่งประกอบดวย  ขั้นการ
วางแผน  ขั้นการปฏิบัติตามแผน  และขั้นติดตามและประเมินผลแผน ผูบริหารมีความรูอยู
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ในระดับปานกลางทุกขั้นตอน
วรลักษณ   ดวงจันทร  (2541 : บทคัดยอ)   ไดทํ าการศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและ

ปญหาของการดํ าเนินงานปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํ านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยปรากฏวา

1)  สภาพการดํ าเนินงานปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกัดสํ านัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา ผูบริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาไดดํ าเนิน
การปฏิรูปการศึกษาครบทั้ง 4 ดาน คือ ดานปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา  ดานการปฏิรูป
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  ดานการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา
ดานการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา  โดยปฏิบัติดานตาง ๆ เกินรอยลุ 50 เปนสวนมาก

2)  ปญหาของการดํ าเนินงานปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   สวนใหญมีปญหาเนื่องจากขาดแคลน   
งบประมาณในการสนับสนุนอยางเพียงพอเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  และสื่อตาง ๆ  
ขาดครูผูสอนที่ตรงกับรายวิชาและบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือท่ี
ทันสมัย

วัชจิรา  พุทถนอม ( 2544 : บทคัดยอ )  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการ
บริหารและการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเขตการศึกษา  2  ผลการ
วิจัย พบวา  ความสามารถในการบริหารกับการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน
รายดาน ดานการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานวิชาการอยู
ในระดับคอนขางสูง

สุนันท   มีนมณี.  (2540 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการ
ดํ าเนินงานตามโครงการ  รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถม
ศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบวา  การดํ าเนินงานตามโครงการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  สวนมากมีสิทธิในการขอรับรองมาตรฐานฯ และไดมีการดํ าเนินงานตาม
ภารกิจของโครงการรับรอง มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชน  ตามองคประกอบและ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนทั้ง 8 องคประกอบ  คือ  งานปรัชญาและแนวนโยบายของ
โรงเรียน  งานการเรียนการสอน  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการการเงิน
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งานสัมพันธกับชุมชน  งานอาคารสถานที่  และประสิทธิผลของโรงเรียน  สํ าหรับการดํ าเนิน
งานทั้ง 8 องคประกอบ  อยูในระดับ     ติดตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
เอกชน  สวนปญหาการดํ าเนินงาน  เฉลี่ยอยูในระดับนอย

สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง   การศึกษากระบวน
การการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวา  สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน  เพ่ือสรางความรูความเขาใจและเห็นความสํ าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา  สวนใหญมีการดํ าเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายของทบวง
มหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3  รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1
ประกอบดวย  ระบบกํ ากับ  ระบบสนับสนุน  และระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่ 2   มี
องคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเนนที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อ เตรียม
ความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิ่งสํ าคัญ  รูปแบบที่ 3  มีการกํ าหนดกรอบ แนวคิด
เปนขั้นตอน  แบงการะบวนการออกเปน  5  ระยะ  คือระยะที่ 1  สรางความรูความ   เขาใจให
บุคลากรของสถาบันระยะที่ 2  จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแลเรื่อง    การประกัน
คุณภาพการศึกษา  และมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือทํ าหนาที่ประสานงาน นโยบายและจัดทํ าขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสํ าหรับให
คณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ  ระยะที่ 3  การนํ านโยบายสูแนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชม
หนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน  ระยะที่ 4  การปรับปรุงระบบ
ระยะที่ 5  การดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอกจากนี้พบวา  สถาบันมี
วิธีดํ าเนินงานในการประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ในสถาบัน  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน  จัดตั้งหนวยงาน / คณะ / และ
ผูรับผิดชอบ  จัดทํ าคูมือการประกันคุณภาพกํ าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและ
นํ านโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชาและกํ าหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค

หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2 ( 2543 : บทคัดยอ ) ไดทํ า
การวิจัยเรื่องสภาพการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัย พบวา  ในเรื่องของการวางแผนเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษานั้น  ทุกสหวิทยาเขตมีจํ านวนโรงเรียน ไมนอยกวารอยละ  83.33  ไดจัดทํ า
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ธรรมนูญโรงเรียนไปแลว
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2 ( 2545 : 56 ) ไดทํ าการวิจัย

เรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานโรงเรียนรองรับการประเมินภายนอก  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัย  พบวา  ดานการประเมินผลการดํ าเนินงานเพื่อเตรียมรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอกโรงเรียนสวนใหญยังทํ าไดไมดี  ผลการประเมินอยูในระดับควร
ปรับปรุง  โดยเฉพาะการนํ าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข  โรงเรียนมีการดํ าเนินการ
นอยมาก
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