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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา
สํ าหรับบทนี้  เปนผลการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งขอกลาวถึง  สญัลักษณในการวิเคราะหขอมูล
และผลการวิเคราะหขอมูล  การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

N แทน จํ านวนกลุมประชากร
n แทน จํ านวนกลุมตัวอยาง

            Χ แทน คาเฉลี่ย
แทน ทักษะดานความคิดรวบยอด
แทน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
แทน ทักษะดานเทคนิค

SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน
F แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
       แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ

แทน กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย
แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
SS แทน คาผลรวมของผลคูณกํ าลังสอง
MS แทน คาเฉลี่ยของผลคูณกํ าลังสอง
DF แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

1.1   ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา โดยรวมแตและรายดาน  ปรากฏดังตาราง 2

1.2  ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  ดานความคิดรวบยอด  ปรากฏดังตาราง 3

1.3  ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  ดานมนุษยสัมพันธ  ปรากฏดังตาราง 4

1.4  ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  ดานเทคนิค  ปรากฏดังตาราง 5

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับระดับกระบวนการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตาม
ทัศนะของอาจารย

2.1  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลาโดยภาพรวมและรายดาน  ปรากฏดังตาราง 6

2.2  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการวางแผน  ปรากฏดังตาราง 7

2.3   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการปฏิบัติตามแผนปรากฏดังตาราง  8

2.4   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการตรวจสอบและประเมินผล  ปรากฏ
ดังตาราง 9

2.5   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการปรับปรุงแกไข ปรากฏดังตาราง 10

3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ยะลา ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวม  และรายดาน  ปรากฏดังตาราง  11
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4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเอ็นเตอร  ( Enter Multiple
Regression)  เพ่ือพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา   ผลปรากฏดังตาราง  12 -13

ผลการวิเคราะหขอมูล

แบบสอบถามจํ านวนรอยละที่สงไปใหอาจารยผูสอน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลาตอบ   จํ านวน  227   ชุด  ไดรับคืนมา  จํ านวน  227   ชุด  คิดเปนรอยละ  100
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล  นํ าเสนอตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี้

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหาร
งานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  ปรากฏดังนี้

1.1 ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  โดยภาพรวมและรายดาน   ปรากฏดังตาราง 2

ตาราง  2  คาเฉลี่ย  (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับทักษะการบริหารของผูบริหาร
  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวม

ดานที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ
1
2
3

ดานความคิดรวบยอด
ดานมนุษยสัมพันธ
ดานเทคนิค

3.33
3.28
3.36

.73

.85

.78

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.32 .75 ปานกลาง

จากตาราง  2  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนจังหวัดยะลา ตามทัศนะ
ของอาจารย โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง (      =  3.32 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยทักษะดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยสูงสุด (      = 3.36 ) และ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด (       = 3.28 )

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏผล ดังนี้

1.2 ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา   ดานความคิดรวบยอด   ปรากฏดังตาราง 3

ตาราง  3  คาเฉลี่ย  (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับทักษะการบริหารของ
 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย   ดานความคิด
 รวบยอด  จํ าแนกรายขอ

ขอที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ

1
ดานความคิดรวบยอด
ผูบริหารสามารถกํ าหนดนโยบาย จุด
ประสงคและขอบขายของงาน ไดชัดเจน 3.34 .86 ปานกลาง

2 ผูบริหารสามารถวิเคราะหงานของตนและ
ผูอื่นได 3.32 .88 ปานกลาง

3 ผูบริหารมีความรูและเขาใจในหนวยงาน
ของตนทั้งหมดวา สัมพันธกันอยางไร 3.36 .92 ปานกลาง

4 ผูบริหารสามารถวินิจฉัยผลกระทบตอฝาย
งานตาง ๆ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบยอย
ในหนวยงาน 3.21 .91 ปานกลาง

5 ผูบริหารรูถึงความตองการทางดานการ
ศึกษาของชุมชน 3.35 .90 ปานกลาง

6 ผูบริหารสามารถตั้งคํ าถามไดชัดเจนและ
ตรงประเด็น 3.19 .90 ปานกลาง

7 ผูบริหารมีความรูเขาใจ นโยบายการจัดการ
ศึกษาของชาติทุกระดับ 3.49 .82 ปานกลาง

Χ

Χ
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ตาราง  3  ( ตอ )

ขอท่ี ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ
8 ผูบริหารรูจักเปลี่ยนแปลงปรับปรุงตัวอยาง

และวิธีการบริหารที่ไดพบเห็นหรือศึกษามา
แลวนํ ามาใชไดอยางเหมาะสม 3.30 .93 ปานกลาง

9 ผูบริหารมีความรูความเขาใจหลักการ
จัดสรร  งบประมาณ 3.47 .88 ปานกลาง

10  ผูบริหารมีความรูเรื่องหลักสูตรทุกชวงชั้น
ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 3.34 .94 ปานกลาง

11 ผูบริหารสามารถอํ านวยการและใหคํ า
ปรึกษาเกี่ยวกับการดํ าเนินงานในหนวยยอย
ตาง ๆ แก  ผูรวมงานได 3.37 .99 ปานกลาง

12 ผูบริหารสามารถวางแผนในการใชอาคาร
สถานที่ไดอยางเหมาะสม 3.39 .99 ปานกลาง

13 ผูบริหารมีความรูความสามารถดาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.23 .89 ปานกลาง

รวม 3.33 .73 ปานกลาง

จากตาราง  3  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา   ตามทัศนะของอาจารย    ดานความคิดรวบยอด  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
(     =3.33 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏวาทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอ
ผูบริหารมีความรูความเขาใจนโยบายการจัดการศึกษาของชาติทุกระดับ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด
(      = 3.49 )  และขอผูบริหารสามารถตั้งคํ าถามไดชัดเจนและตรงประเด็นมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด
(      = 3.19 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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1.3 ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา   ดานมนุษยสัมพันธ   ปรากฏดังตาราง  4

ตาราง 4 คาเฉลี่ย  (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  และระดับทักษะการบริหารของ
 ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย   ดานมนุษย
 สัมพันธจํ าแนกรายขอ

ขอที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ

1
ดานมนุษยสัมพันธ
ผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับ
บุคคลอื่นไดดี 3.56 1.02 มาก

2 ผูบริหารเปดโอกาสให ผูใตบังคับบัญชา
มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 3.55 1.00 มาก

3 ผูบริหารยกยองและใหความสํ าคัญแก
ผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน 3.24 1.16 ปานกลาง

4 ผูบริหารใหความเปนกันเองแกผูใตบังคับ
บัญชา 3.57 1.03 มาก

5 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
มีสวนรวมในการแกปญหา 3.30 1.03 ปานกลาง

6 ผูบริหารเขาใจถึงปญหาและขอจํ ากัดของ
ผูใตบังคับบัญชา 3.07 .93 ปานกลาง

7 ผูบริหารเอาใจใสดูแลทุกขสุขผูใตบังคับ
บัญชาอยางทั่วถึง 3.08 1.06 ปานกลาง

8 ผูบริหารมีการยกยองชมเชยผูใตบังคับ
บัญชาเมื่อปฏิบัติงานประสบผลสํ าเร็จ 3.36 1.11 ปานกลาง

9 ผูบริหารสามารถเปนผูนํ าในการอภิปราย
และสามารถจูงใจใหรวมกันปฏิบัติงานได 3.24 .99 ปานกลาง

Χ

Χ
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ตาราง  4  (ตอ)

ขอที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ
10 ผูบริหารใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับระเบียบ

กฎหมาย  กฎเกณฑ  สภาพสังคม  และการ
ปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงานและครูบรรจุใหม 3.27 1.01 ปานกลาง

11 ผูบริหารจัดใหมีการพบปะสังสรรคนอก
เวลางานเปนครั้งคราว 2.84 1.11 ปานกลาง

รวม 3.28 .85 ปานกลาง

จากตาราง  4  ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ดานมนุษยสัมพันธ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
(     =3.28 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับผูอื่น
ไดดี ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารใหความ
เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมาก  โดยขอผูบริหารใหความเปนกันเองกับผูใต
บังคับบัญชามีคาเฉลี่ยสูงสุด(    =3.57)  สวนขออื่นอยูในระดับปานกลาง โดยขอผูบริหารจัด
ใหมีการพบปะสังสรรคนอกเวลางานเปนครั้งคราวมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด (     = 2.84 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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1.4 ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  ดานเทคนิค  ปรากฏดังตาราง 5

ตาราง 5  คาเฉลี่ย (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  และระดับทักษะการบริหารของ
  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ดานเทคนิค
  จํ าแนกเปนรายขอ

ขอที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ

1
ดานเทคนิค
ผูบริหารมีความสามารถในการทํ าแผนงาน
หรือโครงการ 3.19 .94 ปานกลาง

2 ผูบริหารมีความสามารถในการจัดทํ าสถิติ
และแผนภูมิทางการศึกษา 3.09 .90 ปานกลาง

3 ผูบริหารสามารถทํ าหนาที่ประธานในที่
ประชุมครู ไดอยางราบรื่นและเปนระบบ 3.42 1.03 ปานกลาง

4 ผูบริหารสามารถนิเทศการสอน และให
ค ําชี้แนะแก ครู อาจารยได 2.99 1.00 ปานกลาง

5 ผูบริหารสามารถพูดหรือเขียนคํ าสั่ง ได
ชัดเจน 3.45 .97 ปานกลาง

6 ผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบ
การเงิน และ  การบัญชี 3.42 .93 ปานกลาง

7 ผูบริหารมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ งาน
พัสดุ การจัดซื้อ จัดจาง 3.45 .92 ปานกลาง

8 ผูบริหารมีความรูและเขาใจงานสารบรรณ 3.56 .93 มาก
9 ผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หนังสือ
สั่งการ  งานบริหารบุคคล 3.56 .98 มาก

Χ

Χ
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ตาราง  5  (ตอ)

ขอที่ ทักษะการบริหารงาน SD ระดับทักษะ
10 ผูบริหารสามารถดํ าเนินการรายงานผล

การปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบชัดเจน 3.43 .92 ปานกลาง
รวม 3.36 .78 ปานกลาง

จากตาราง  5  ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใน
จังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารยดานเทคนิคโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (      = 3.36)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารมีความรูและเขาใจงานสารบรรณ  ผูบริหารมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบขอบังคับ   หนังสือสั่งการงานบริหารบุคคลอยูในระดับ
มาก  โดยทั้งสองขอมคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (    =3.56 )  สวนขออื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง
โดยขอ  ผูบริหารสามารถนิเทศการสอนและใหคํ าแนะนํ าแกครู  อาจารยได มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด
(     = 2.99 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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2.  ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

2.1 ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลาโดยภาพรวมและรายดานปรากฏดังตาราง  6

ตาราง 6  คาเฉลี่ย (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา

  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมและรายดาน

ดานที่ กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา

SD ระดับทักษะ

1
2
3
4

ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ
ดานการปฏิบัติตามแผนประกันคุณภาพ
ดานการตรวจสอบและประเมินผล
ดานการปรับปรุงแกไข

3.36
3.35
3.31
3.17

.74

.74

.77

.81

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.30 .72 ปานกลาง

จากตาราง  6  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (     = 3.30 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน  โดยดานการวางแผนการประกันคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (     =3.36 )  สวน
ดานการปรับปรุงแกไขมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด   (     =3.17 )

เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏผล ดังนี้
2.2  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการวางแผน  ปรากฏดังตาราง  7

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย  (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา
ตามทัศนะของอาจารย  ดานการวางแผนและจํ าแนกเปนรายขอ

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ

1
ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ
ผูบริหารจัดใหมีการประชุมเตรียมการ
วางแผนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3.54 .93 มาก

2 ผูบริหารจัดใหมีการวิเคราะหถึงปญหา
อุปสรรค และความตองการกอนการ
กํ าหนดวิสัยทัศน 3.38 .95 ปานกลาง

3 ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาและสํ ารวจขอมูล
พ้ืนฐานกอนการดํ าเนินการวางแผน 3.30 .89 ปานกลาง

4 ผูบริหารดํ าเนินการใหมีวางแผนกํ าหนด
ปรัชญา  วิสัยทัศนไดสอดคลองกับนโยบาย
ของหนวยงานระดับเหนือขึ้นไป 3.41 .90 ปานกลาง

5 ผูบริหารดํ าเนินการใหมีการวางแผน
กํ าหนด  ปรัชญา  วิสัยทัศนไดสอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่น 3.37 .88 ปานกลาง

6 ผูบริหารสามารถกํ าหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายของการประกันคุณภาพภายในไว
ชัดเจน สามารถปฏิบัติและประเมินผลได 3.39 .89 ปานกลาง

7. ผูบริหารสามารถวางแผนและกํ าหนดวิธี
ดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในไว
ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงคได 3.37 .86 ปานกลาง

Χ

Χ
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ตาราง  7  (ตอ)

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ
8 ผูบริหารสามารถจัดสรรงบประมาณ

บุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน
และความสามารถของบุคคล 3.22 .92 ปานกลาง

9 ผูบริหารจัดใหมีการวิเคราะห ความสอด
คลองและรายละเอียดตางๆ ของวิสัยทัศน
ธรรมนูญโรงเรียน  และแผนปฏิบัติการ
กอนการประกาศใช 3.38 .88 ปานกลาง

10 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนมี
สวนรวมในการเสนอ ความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา 3.36 .87 ปานกลาง

11 ผูบริหารจัดใหมีการประชุมชี้แจงแกบุคคล
และชุมชนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
ท่ัวถึง 3.30 .92 ปานกลาง

รวม 3.36 .74 ปานกลาง

จากตาราง 7  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ดานการวางแผนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (     = 3.36 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูบริหารจัดใหมีการประชุมเตรียมการวางแผนดํ าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (     = 3.54 )  สวนขออื่น ๆ
อยูในระดับปานกลาง  โดยขอผูบริหารสามารถจัดสรรงบประมาณบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ลกัษณะของงานและความสามารถของบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด  (     = 3.22 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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2.3   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา ดานการปฏิบัติตามแผนจํ าแนกเปนรายขอ
ปรากฏดังตาราง  8

ตาราง  8  คาเฉลี่ย  (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาตาม
ทัศนะของอาจารย  ดานการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพและจํ าแนกเปนรายขอ

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ

1
ดานการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพ
ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดํ าเนินงาน
ประกันคุณภาพ และมอบหมายงาน และ
หนาที่ใหหมาะสมกับความสามารถของ
แตละบุคคล 3.49 .88 ปานกลาง

2 ผูบริหารจัดใหมีการประชาสัมพันธ เผย
แพรขอมูลใหผูเกี่ยวของและชุมชนใหทราบ
กอนการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน 3.17 .87 ปานกลาง

3 ผูบริหารจัดใหมีการติดตอประสานงานการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษากับบุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ใหทราบกอนการดํ าเนินงาน 3.37 .88 ปานกลาง

4 ผูบริหารมีการอํ านวยความสะดวกในการ
เบิกจายงบประมาณ และวัสดุ อุปกรณ 3.38 .97 ปานกลาง

5 ผูบริหารจัดใหมีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานอื่นและทองถิ่นในการใช หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกัน 3.15 .96 ปานกลาง

6 ผูบริหารจัดใหมีการทํ าแผนปฏิบัติงาน
โครงการ  ประจํ าปไวอยางชัดเจน 3.64 .89 มาก

Χ

Χ
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ตาราง  8 (ตอ)

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ
7 ผูบริหารจัดใหมีการติดตามผลการดํ าเนิน

งานและความกาวหนาของการประกัน
คุณภาพอยางสมํ่ าเสมอ 3.28 .94 ปานกลาง

8 ผูบริหารสามารถบริหารควบคุม  การ
ดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาใหเปนไปตาม เปาหมายและระยะ
เวลาที่กํ าหนด 3.33 .87 ปานกลาง

9 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการใช งบ
ประมาณ วัสดุอุปกรณไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 3.26 .91 ปานกลาง

10 ผูบริหารมอบอํ านาจการตัดสินใจในหนาที่
รับผิดชอบ   แกคณะทํ างานเพื่อความคลอง
ตัว 3.45 .92 ปานกลาง

11 ผูบริหารสามารถใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
ตลอดจนชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน
แกคณะทํ างาน 3.36 1.03 ปานกลาง

รวม 3.35 .74 ปานกลาง

จากตาราง 8 ระดับกระบวนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย ดานการปฏิบัติตาม
แผนการประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (     = 3.35 )  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ขอผูบริหารจัดใหมีการทํ าแผนปฏิบัติงานโครงการประจํ าปไวอยางชัดเจน
อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด (     =3.64 ) สวนขออื่น ๆ อยูในระดับปานกลางโดยขอ
ผูบริหารจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลใหผูเกี่ยวของและชุมชนใหทราบกอน
การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด  (      = 3.17 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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2.4   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ดานการตรวจสอบและประเมินผล
ปรากฏดังตาราง  9

ตาราง  9  คาเฉลี่ย(     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
   คุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตาม
   ทัศนะของอาจารย  ดานการตรวจสอบและประเมินผล  จํ าแนกเปนรายขอ

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ

1
ดานการตรวจสอบและประเมินผล
ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการปฏิบัติงานกอนการ
ประเมินผล 3.30 .87 ปานกลาง

2 ผูบริหารสามารถกํ าหนดวิธีการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ
เหมาะสมกับสภาพจริง 3.34 .86 ปานกลาง

3 ผูบริหารสามารถคัดเลือก  แตงตั้งคณะ
กรรมการทํ าหนาที่ประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 3.48 .84 ปานกลาง

4 ผูบริหารสงเสริมใหมีการจดัสรางเครื่องมือ
เพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.37 .90 ปานกลาง

5 ผูบริหารจัดใหมีการสํ ารวจความพรอม
พ้ืนฐาน ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ
ท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษากอนดํ าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 3.28 .93 ปานกลาง

Χ

Χ
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ตาราง  9  (ตอ)

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ
6 ผูบริหารจัดใหมีการดํ าเนินการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามกิจกรรมตาง ๆ ระหวาง
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา 3.40 .91 ปานกลาง

7 ผูบริหารนํ าผลการประเมินระหวางการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.27 .94 ปานกลาง

8 ผูบริหารจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานเมื่อเสร็จสิ้นแตละภารกิจ 3.26 .92 ปานกลาง

9 ผูบริหารจัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติ
งานตอ ผูเกี่ยวของ 3.31 .96 ปานกลาง

10 ผูบริหารนํ าขอบกพรองที่ไดจากการตรวจ
สอบและประเมินผลการปฏิบัติงานไปรวม
หาแนวทางปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 3.16 .91 ปานกลาง

11 ผูบริหารจัดใหมีการนํ าผลการปฏิบัติงานที่ดี
ท่ีสุดที่ไดจากการประเมินผลมากํ าหนดเปน
มาตรฐานการทํ างาน 3.25 .96 ปานกลาง

รวม 3.31 .77 ปานกลาง

จากตาราง  9  ระดับการปฏิบัติงานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ดานการตรวจสอบ
และประเมินผลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (     =3.31 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยขอผูบริหารสามารถคัดเลือกแตงตั้งคณะกรรมการ
ทํ าหนาที่ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด
(      =3.48 ) และขอผูบริหารนํ าขอบกพรองที่ไดจากการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
งานไปรวมหาแนวทางปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไปมีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด (     =3.16 )

Χ

Χ

Χ

Χ
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2.5   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ดานการปรับปรุงแกไข  ปรากฏดังตาราง 10

ตาราง 10  คาเฉลี่ย (     ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
    ภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะ
    ของอาจารย   ดานการปรับปรุงแกไข  จํ าแนกเปนรายขอ

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ

1
ดานการปรับปรุงแกไข
ผูบริหารนํ าปญหาที่ไดหลังการตรวจสอบ
และประเมินผลมาประชุมหาขอสรุปและหา
แนวทางแกไข 3.18 1.03 ปานกลาง

2 ผูบริหารจัดใหมีการกํ าหนดวิธีการดํ าเนิน
งานปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค
ขอบกพรองหลังการประเมินผลแลว 3.13 .95 ปานกลาง

3 ผูบริหารอํ านวยความสะดวกในดานตาง ๆ
เพ่ือใหการดํ าเนินการปรับปรุงแกไขเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 3.23 .96 ปานกลาง

4 ผูบริหารจัดใหมีการปรับปรุงภาระหนาที่
หรือวิธีการทํ างานใหเหมาะสมกับงานและ
เปาหมายของหนวยงาน 3.14 .89 ปานกลาง

5 ผูบริหารนํ าขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ
และประเมินผลไปใชในการวางแผนหรือ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในปตอไป 3.15 .88 ปานกลาง

6 ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมใน
การเสนอแนะวิธีการและแนวทางแกไข
ปญหา 3.12 .93 ปานกลาง

Χ

Χ
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ตาราง  10  (ตอ)

ขอท่ี กระบวนการประกันคุณภาพ SD ระดับ
7 ผูบริหารจัดใหมีการจัดทํ าระบบขอมูลสาร

สนเทศ ท่ีครอบคลุมเปนระบบและเปน
ปจจุบัน 3.27 .90 ปานกลาง

รวม 3.17 .81 ปานกลาง

จากตาราง 10 ระดับกระบวนการปฏิบัติงานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา ดานการปรับปรุงแกไขโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (      =3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับปาน
กลางเชนกัน  โดยขอ ผูบริหารจัดใหมีการจัดทํ าระบบขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมเปนระบบ
และเปนปจจุบันมีคาเฉลี่ยสูงสุด  (      = 3.27 ) สวนขอผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการเสนอแนะวิธีการและแนวทางแกไขปญหามีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด (      =3.12)

Χ

Χ

Χ

Χ
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3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ปรากฏดังตาราง  11

ตาราง 11  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
    คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา
   โดยภาพรวมและรายดาน

ทักษะการบริหารงาน
 กระบวน
 การปฏิบัติงาน
 ประกันคุณภาพ

ทักษะดาน
ความคิดรวบยอด

ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ

ทักษะดาน
เทคนิค

รวม

ดานการวางแผน
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา .834** .772** .820** .847**
ดานการปฏิบัติตามแผน
การประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา .803** .778** .820** .839**
ดานการตรวจสอบและ
ประเมินผล .763** .731** .767** .790**
ดานการปรับปรุง
แกไข .760** .716** .726** .769**

รวม .836** .793** .829** .858**
**ระดับนัยสํ าคัญที่  .01
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จากตาราง 11 ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร  โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา
ตามทัศนะของอาจารย โดยภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .01

เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังนี้
1 )  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร   ดานความคิด

รวบยอด กับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยทักษะการบริหาร
งานดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธกับ การปฏิบัติงานดานการวางแผนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และดานการปฎิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาอยูในระดับสูง   สวนดานการตรวจสอบและประเมินผล และดานการปรับปรุงแกไข
มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง

2 )  ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร   ดานมนุษยสัมพันธกับ  การ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวก อยูใน
ระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหาร  ดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับคอนขางสูง

3 )  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของผูบริหาร  ดานเทคนิค กับ
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับสูง  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดย ทักษะการบริหารดานเทคนิค  มีความ
สัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงานดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และดานการปฎิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับสูง   สวนดาน
การตรวจสอบและประเมินผล   และดานการปรับปรุงแกไข   มีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง
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4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเอ็นเตอร  ( Enter Multiple
Regression)  เพ่ือพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ผลปรากฏดังตาราง  12 - 13

ตาราง 12  การวิเคราะหความแปรปรวนในการพยากรณแบบพหุคูณ   เพ่ือพยากรณกระบวน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียน มัธยม
ศึกษา ในจังหวัดยะลา

แหลงความแปรปรวน DF SS MS F

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3
223

 87.285
30.185

29.095
   .135

214.947**

           รวม 226     117.471
** ระดับนัยสํ าคัญที่  .01

จากตาราง  12   การทดสอบความมีนัยสํ าคัญของคาสัมประสิทธการพยากรณของ
ตัวพยากรณกับเกณฑ  พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สามารถ
สรางสมการพยากรณได  จึงเสนอคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ รวมทั้ง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ดังตาราง  13
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ตาราง 13  คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวพยากรณ ( B )  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ ( R ) คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ  (      )  คาความคลาดเคลื่อนมาตร
ฐานในการพยากรณ  (        ) คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ( a )

ตัวพยากรณท่ีใช B t
1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (      ) .394 .079      4.963 ***
2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (      ) .138 .061 2.262 *
3. ทักษะดานเทคนิค (      ) .314 .072    4.368 ***
           R     =   .862
                   =   .743
                   =   .368
           a      =   .480
*  ระดับนัยสํ าคัญที่  .05
***  ระดับนัยสํ าคัญที่  .001

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง  13   พบวาทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ  ทักษะดานเทคนิค  มีความสัมพันธกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยทักษะทั้งสามดาน
สามารถรวมกันพยากรณ  กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได
รอยละ 74.3 (      = .743 )  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .368  ได
สมการพยากรณกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเมื่อใชทักษะการบริหารงาน
เปนเกณฑ  ดังนี้

สมการพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

=  .480 + .394 (     ) +.138 (      ) + .314 (     )

b.E.S

1Χ

2Χ

3Χ

R 2

est.E.S

R 2

Υ
)

1Χ 2Χ 3Χ

R 2

est.E.S
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