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บทที่ 5

การอภิปรายผลการวิจัย

บทนี้จะกลาวถึงสาระสํ าคัญของการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ  ซึ่งจะไดกลาวเปนลํ าดับดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา
ไดกํ าหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้

1.1 เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย

1.2 เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

1.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

1.4  เพ่ือสรางสมการพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา

2.  สมมติฐานของการวิจัย
2.1  ทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะ
ของอาจารย  มีความสัมพันธกันทางบวก

2.2  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค
สามารถรวมกันพยากรณ กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ตามกระบวนการ  PDCA  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของ
อาจารย

3.  วิธีดํ าเนินการวิจัย
3.1  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนอาจารย  ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  จํ านวน  227  คนจาก  13  โรงเรียนซึ่งไดมาโดยวิธีการ
สุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน ( Proportional Stratified Random  Sampling ) และสุมอยางงาย
( Simple  Random Sampling )

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.2.1  เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางขึ้นเอง จากแนวคิดที่ไดศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ จํ านวน  2  ตอน ดังนี้

     ตอนที่ 1  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารตามแนวคิดของ  แคทซ  ซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  ตามแบบของลิเครท (Likert
Scale) 5  ระดับ  ซึ่งคํ าถามครอบคลุมทักษะการบริหารงานทั้ง 3  ดาน  จํ านวนทั้งหมด  34  ขอ
โดยจํ าแนกคํ าถามออกเปนทักษะแตละดาน ไดดังนี้  ทักษะดานความคิดรวบยอด   จํ านวน
13  ขอ  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  จํ านวน  11  ขอ  ทักษะดานเทคนิค  จํ านวน  10  ขอ

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท
(Likert  Scale)  5  ระดับ ซึ่งคํ าถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดยะลา  ซึ่งประกอบดวย  4  ขั้นตอน  คือ  ( P ) การวางแผนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (D)  การปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C )  การ
ตรวจสอบและประเมินผล  และ ( A )  คอื  การปรับปรุงแกไข  จํ านวนทั้งหมด  40  ขอ
โดยจํ าแนกคํ าถามแตละดาน  ไดดังนี้  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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จํ านวน  11  ขอ  ดานการปฏิบัติตามแผนการกระกันคุณภายในสถานศึกษา   จํ านวน  11  ขอ
ดานการตรวจสอบและประเมินผล จํ านวน 11  ขอ และดานการปรับปรุงแกไข  จํ านวน  7  ขอ

3.2.2  ศึกษาคนควารายละเอียดของเนื้อหาเรื่อง ทักษะการบริหารงานและ
แนวคิด   เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA
จากเอกสาร  วารสาร  สิ่งตีพิมพ  และงานวิจัยตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  แลวนํ าแนวคิดที่ไดมาสราง
แบบสอบถาม ตลอดจนคํ าแนะนํ าจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ
จํ านวน  5  ทาน  เพ่ือตรวจสอบ  ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข  แลว
นํ าผลการตรวจสอบดังกลาวไปวิเคราะหหาคาดัชนี้ความสอดคลองของเนื้อหาตามวิธีการที่
อางถึงใน  พวงรัตน    ทวีรัตน (2540 :117 ) ไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .8  ขึ้นไป
(ดังปรากฎในตารางภาคผนวก)  ซึ่งอยูในเกณฑท่ีสามารถนํ าไปใชได แลวนํ าไปทดลองใช
(Try  out )  กับอาจารย โรงเรียนมัธยม จังหวัดยะลาที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง  จํ านวน  30  คน
หลังจากนั้นนํ าผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ( Reliability ) แบบสัมประสิทธิ์
แอลฟา  โดยวิธีของครอนบัค  ( Cronbach )  ปรากฎวาคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  มีคาเทากับ  .983   และคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียน  มีคาเทากับ  .988  แลวนํ า
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไขใหสมบูรณแลว ไปเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ตอไป

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลํ าดับดังนี้
4.1  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  แนะนํ าตัวผูวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสงผูอํ านวยการสามัญศึกษา  จังหวัดยะลา

4.2  ขอหนังสือนํ าสงแบบสอบถามจากสํ านักงานสามัญศึกษา  จังหวัดยะลา สงถึง
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยะลา  เพ่ือขอความรวมมือ
ในการจัดสงและรวบรวมขอมูลในการวิจัย
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4.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะหให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

4.4  หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วัน ผูวิจัยติดตามและรวบรวมแบบสอบถาม
จากโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาดวยตนเอง

4.5  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนผูวิจัยดํ าเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน เพ่ือนํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

5.  การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณและดํ าเนินการประมวลผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล

ตามระเบียบวิธีทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป   SPSS   for   Windows
โดยทํ าการวิเคราะหขอมูลตามลํ าดับขั้นตอนดังตอไปนี้

5.1 หาคาเฉลี่ย (    ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับทักษะการบริหาร
งานโดยกํ าหนดคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)  โดยใช
เกณฑประเมินความคิดเห็น (Opinionnaire) ของเบสท (Best.  1977 : 204-208)

5.2  หาคาเฉลี่ย (     ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับระดับกระบวน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยกํ าหนดคาเฉลี่ยและ แปลความหมายตาม
เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)  โดยใชเกณฑประเมินความคิดเห็น   (Opinionnaire)  ของ
เบสท (Best.  1977 : 204-208)

5.3  หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)เพ่ือหาความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

5.4 ทดสอบความมีนัยสํ าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) ดวยคาที ( t-test )
เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับการใชทักษะการบริหารงานและระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

5.5  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณระหวางทักษะการบริหารงาน
ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิค  กับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา

Χ

Χ
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6.  สรุปผลการวิจัย
สรุปสาระสํ าคัญตามวัตถุประสงคไดดังนี้
6.1  ผลการวิเคราะหระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน

6.1.1  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา
ตามทัศนะของอาจารย  ดานความคิดรวบยอดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  ปรากฏวา ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน

6.1.2  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา ตามทัศนะของอาจารย  ดานมนุษยสัมพันธ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับผูอื่นไดดี  ผูบริหารเปด
โอกาสให  ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารใหความเปนกันเองกับผูใต
บังคับบัญชาอยูในระดับมาก  สวนขออื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง

6.1.3  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา
ตามทัศนะของอาจารย ดานเทคนิคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ
วา  ผูบริหารมีความรูและเขาใจงานสารบรรณ  ผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ  หนังสือสั่งการงานบริหารบุคคลอยูในระดับมาก  สวนขอ  อื่น ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง

6.2 กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกัน

6.2.1  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  ดานการวางแผน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  ขอผูบริหารจัดใหมีการประชุมเตรียมการวางแผนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยูในระดับมาก สวนขอ  อื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 
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6.2.2  กระบวนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย  ดานการปฏิบัติตามแผน
การประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา
ผูบริหารจัดใหมีการทํ าแผนปฏิบัติงานโครงการประจํ าปไวอยางชัดเจน อยูในระดับมาก
สวนขออื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง

6.2.3  กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย ดานการตรวจสอบและประเมินผล
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา  ทุกขออยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน

6.2.4  กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ดานการปรับปรุงแกไข  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา  ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน

6.3  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของ
อาจารย  มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงมาก  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี  1

6.4  ทักษะการบริหารทั้งสามดานคือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค  มีความสัมพันธพหุคูณกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  .862  มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ  รอยละ  74.3  และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  .368
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การอภิปรายผล

การอภิปรายผล  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัด
ยะลา  ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี้

1.  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลาตามทัศนะ
ของอาจารย โดยภาพรวมอยูระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ วินิจ  นาควิเชียร ( 2535 : บทคัดยอ )
ไดศึกษาเรื่องการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามทัศนะของ
ผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา ทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ตามทัศนะ
ของผูบริหารโรงเรียนและครูอาจารย  โดยภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับปานกลาง นอก
จากนี้ยังสอดคลองกับ  ครรชิต  ดอกไมคลี่ ( 2536 : บทคัดยอ )ไดทํ าการวิจัยเรื่องทักษะการ
บริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูใน โรงเรียนสํ าหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน
ในประเทศไทย  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสํ าหรับ
เด็กที่ความบกพรองทางการไดยินในประเทศไทยเห็นวามีทักษะอยูในระดับปานกลาง ท้ังโดย
ภาพรวมและรายดาน เชนเดียวกันกับ ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ ( 2540 : 51 ) ซึ่งศึกษาเรื่องความ
สัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของศึกษาธิการอํ าเภอ
ในภาคใตของประเทศไทย  พบวา  ทักษะการบริหารงานของศึกษาธิการอํ าเภอในภาคใตโดย
ภาพรวมมีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ เรืองรัตน  รตโนภาส
( 2540 : 152 )ไดทํ าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของหัวหนา
ศูนย กับประสิทธิผลของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอ  ในเขตภาคตะวันออก
พบวา  ผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด เห็นวา  ทักษะการบริหารงานของหัวหนา
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอมีทักษะโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง

ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญเปนโรงเรียน
ขนาดใหญท่ีมี อาจารยและบุคลากรจํ านวนมากทํ าใหมีระบบการบริหารเปนไปในลักษณะ
ของการกระจายอํ านาจการบริหารจากผูบริหารไปใหผูชวยผูบริหาร  หัวหนาหมวด หัวหนา
ฝายงานตาง ๆ ลดหลั่นกันลงไปตามลํ าดับอาจเปนสาเหตุท่ีทํ าใหอาจารยมองวาการใชทักษะ
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การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนไมชัดเจน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาจารยไมคอยมีการ
ปฏิสัมพันธหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรงกับผูบริหารในเรื่องของงานตาง ๆ เนื่องจาก
ในระบบการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น   อาจารยจะไดรับมอบหมายงานจาก
หัวหนาหมวด หรือหัวหนาฝายงานอีกตอหนึ่ง แลวแตกรณี  ประกอบกับโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา  เปนโรงเรียนที่ต้ังอยูในพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายทางดานขนบธรรมเนียม
ประเพณี  ภาษา และวัฒนธรรม  ทํ าใหผูบริหารตองอาศัยความสามารถในการที่จะประยุกตใช
ทักษะทางการบริหารใหเหมาะสม  สอดคลองกับ  กัมภณฑ   จุนโฑ ( 2536 : 115 ) ท่ีไดทํ าการ
ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่เสี่ยงภัย  เขตการศึกษา  2  ไดกลาววา การสรางความสัมพันธระหวางครู
กับชุมชนมีลักษณะซับซอน  เชื่องชา  ไมเปนที่นาพอใจ เพราะประชาชนในพื้นที่มีลักษณะ
ทางสังคมผิดแผกแตกตางกับจังหวัดอื่นเปนอยางมากโดยเฉพาะความแตกตางในการนับถือ
ศาสนา  ภาษา  ขนบธรรมเนียมประเพณี  เชนเดียวกับ  ฉกาจ  ขันชู  ( 2544 : บทคัดยอ )  ไดทํ า
การศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส ไดกลาววา  การใชภาษาไทยในการสื่อสาร
ประชาชนไมคอยเขาใจผูบริหารควรใชภาษาไทยควบคูไปกับภาษายาวีโดยอาจใหบุคลากรที่
พูดภาษายาวีไดเปนผูประสานงาน

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  จะเห็นวา  ทักษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด
ผูบริหารมีระดับทักษะอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้เปนเพราะวา  ผูบริหารยังขาดการวิเคราะห
งานและองคการอยางเปนระบบวามีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไร ซึ่งเห็นไดจาก ผูบริหาร
ขาดการวิเคราะหนโยบาย และขอบขายงานตาง ๆ ใหชัดเจน  ขาดการวิเคราะหผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหนวยงานยอยตางๆ ในหนวยงานวาจะสงผลตอสวนอื่น ๆ
อยางไรบาง  ไมไดมีการศึกษาถึงความตองการของชุมชนอยางแทจริง  เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการกํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษา  นอกจากนี้  ผูบริหารยังตั้งคํ าถามไดไมชัดเจนตรง
ประเด็น ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ผูบริหารยังยังขาดการวิเคราะหความเกี่ยวของสัมพันธ
ระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ  และยังมองภาพรวมของโรงเรียนไมชัดเจนนั่นเอง

ดานมนุษยสัมพันธ   ผูบริหารมีระดับทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง  ท้ังนี้เปนเพราะวา   ผูบริหารยังไมใหความสํ าคัญกับการสรางแรงจูงใจและ
บรรยากาศการทํ างานที่ดี  เนื่องจากผูบริหารยังไมไดเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามา
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มีสวนรวมในกระบวนการบริหารเทาที่ควร  ขาดการดูแลเอาใจใสและยกยองชมเชยผูใตบังคับ
บัญชาเมื่อปฏิบัติงานประสบผลสํ าเร็จ  และยังไมคอยเขาใจถึงปญหาและขอจํ ากัดของผูใต
บังคับบัญชาเทาที่ควร

สวนทักษะดานเทคนิค  ผูบริหารมีระดับทักษะอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้เปน
เพราะวา  ผูบริหารไดมีการกระจายอํ านาจการบริหารไปใหผูชวยผูบริหารฝายตาง ๆ  ดํ าเนิน
การแทนทํ าใหผูบริหารมีการปฏิบัติงานในระดับที่ตองใชทักษะดานเทคนิคคอนขางนอย  โดย
จะดูแลในระดับนโยบายเปนสวนใหญ ทํ าใหผูบริหารขาดทักษะในการดํ าเนินการประชุมให
เปนระบบ  และยังไมชัดเจนในเรื่องของระบบการเงินและบัญชีเทาที่ควร  ขาดความชํ านาญใน
เรื่องของระบบติดตามและประเมินผล  ขาดความชัดเจนในการจัดทํ าแผนงานหรือโครงการ
ท่ีถูกตอง  สวนการนิเทศการสอนและใหคํ าแนะนํ าครูอาจารยในเชิงวิชาการยังไมชัดเจน
เทาที่ควร

2. ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะของอาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  2 ( 2543 : 72 )
ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  พบวา ในการจัดทํ ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีการใชขอมูล
สารสนเทศ  การประชาพิจารณ และการประกาศใช มีโรงเรียนปฏิบัติไดเพียงรอยละ  44 และ
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  พบวามีจํ านวนโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพอยูในขั้นปรับปรุง รอยละ
50  และยังสอดคลองกับหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2  ( 2545 : 56 )
ไดศึกษาสภาพการดํ าเนินงานโรงเรียนรองรับการประเมินภายนอก  สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 2  พบวา  ดานการประเมินผลการดํ าเนินงาน  เพ่ือเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก  โรงเรียนสวนใหญยังคงทํ าไดไมดี  ผลการประเมินอยูในระดับควรปรับปรุง
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปราโมทย  ถาวรานุรักษ  ( 2539 : 67 ) ไดศึกษา
เรื่องความรูวิชาการวางแผนกับปญหาการวางแผน  ปฏิบัติการประจํ าป ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํ านักงานการประถมศึกษา  จังหวัดพัทลุง  พบวา  ในกระบวนการวางแผน
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ท้ังสิ้นซึ่งประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติตามแผน ขั้นติดตามและประเมินผลแผน
ผูบริหารมีความรูอยูในระดับปานกลางทุกขั้น

ท่ีผลการวิจัยออกมาเชนนี้  อาจเนื่องมาจาก  งานดานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายังเปนภารกิจที่คอนขางใหมสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจากเปนผล
มาจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งไดระบุ
ไวในหมวด 6  มาตรา  48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงาน
ประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนํ า
ไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ซึ่งผูบริหารสวนใหญยังไมมีความชัดเจนในเรื่องของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เทาที่ควร ประกอบกับอาจารยในโรงเรียนอาจยังขาดความเขาใจระบบการประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับภาระหนาที่ของผูบริหารในการดํ าเนินการตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีความแตกตางจากภาระงานของอาจารย   จึงทํ าให
ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของอาจารย  อยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพ  ผูบริหารมี
ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้เปนเพราะ  ผูบริหารไมไดมีการพัฒนาขอมูล
พ้ืนฐานที่ใชในการวางแผนการประกันคุณภาพอยางเพียงพอ  ซึ่งทํ าใหการวิเคราะหปญหา
และอุปสรรคของโรงเรียน  ท้ังภายในและภายนอกไมมีความชัดเจน  สงผลใหการกํ าหนด
วิสัยทัศน  เปาหมาย  และวัตถุประสงคไมชัดเจนไปดวย   การกํ าหนดแนวทางปฏิบัติใหบรรลุ
ผลสํ าเร็จยังไมชัดเจน  และผูบริหารยังขาดการวิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน
ธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ  ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและงบ
ประมาณยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

ดานการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพ  ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้เปนเพราะ  ผูบริหาร ยังขาดการประชาสัมพันธใหบุคลากรผูมีสวน
เกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง  กอนที่จะเริ่มดํ าเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขาดการติดตามควบคุมการดํ าเนินงานประกันคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง
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ไมมีการจัดระบบอํ านวยความสะดวกในการเบิกจายวัสดุอุปกรณท่ีดี  และการติดตอสื่อสาร
เพ่ือแลกเปลี่ยนและใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงาน  ซึ่งเปนเรื่องสํ าคัญยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ

ดานการตรวจสอบและประเมินผล  ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง  ท้ังนี้เปนเพราะวา  ผูบริหารยังขาดความเขาใจและไมเห็นความสํ าคัญเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งจะเห็นวา  ผูบริหารขาด
การจัดใหมีการศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล   การ
กํ าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยังไมชัดเจน  ระบบการรายงานผลตอผูเกี่ยวของยังไมเปนระบบ  ทํ าใหไมสามารถนํ าขอ
บกพรองที่ไดจากการตรวจสอบและประเมินผลไปปรับปรุงแกไข  เพ่ือกํ าหนดเปนมาตรฐาน
ในการทํ างานใหเปนระบบที่ชัดเจนได

สวนดานการปรับปรุงแกไข  ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
ท้ังนี้เปนเพราะวา  ผูบริหารไมไดอํ านวยความสะดวกในการนํ าขอบกพรองที่ไดจากการ
ตรวจสอบและประเมินผลมากํ าหนดวิธีการดํ าเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  เพ่ือนํ าไป
ใชในการวางแผนหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ  โดยเฉพาะอยางยิ่งขาดการเปดโอกาสใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการและแนวทางแกไขปญหา  ทํ าใหมองวามีการจัดทํ าระบบ
ขอมูลสารสนเทศยังไมครอบคลุมเปนระบบและปจจุบัน

3.  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดยะลา  โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง  เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1   และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ ( 2540 :60 ) ซึ่งศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
งาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของศึกษาธิการอํ าเภอในภาคใตของประเทศไทย  พบวา
ทักษะการบริหารงานทั้งสามดาน คือ  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และ
ทักษะดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งสาม
งาน คือ งานศูนยขอมูลสถิติและวางแผน งานศูนยบริการและประสานงาน  และงานศูนย
ติดตามและประเมินผล อยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ  .01  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  เรืองรัตน
รตโนภาส  ( 2540 : 152 ) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน
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ของหัวหนาศูนย  กับประสิทธิผลของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอในเขตภาค
ตะวันออก  พบวา  ทักษะการบริหารงานแตละดาน คือ ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ  ทักษะดานความคิดรวบยอด กับประสิทธิผลงานแตละงาน คือ งานการเงิน  บัญชี
พัสดุ และธุรการ  งานบุคคล  งานแผนงาน/โครงการ  งานสงเสริมการศึกษาชุมชน  มีความ
สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เชนเดียวกับ  จินดา  เพราะสมุทร
( 2535 : 202 ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะในการบริหารงานกับกระบวนการ
บริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบวา  ทักษะในการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนย การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีความ
สัมพันธทางบวกกับ กระบวนการบริหารงาน

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก  ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษานั้นผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทอยางมากในการนํ าโรงเรียนเขาสูระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังที่  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 51 ) ไดกลาวถึง
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกวา  ผูบริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการสงเสริม
สนับสนุน  อํ านวยความสะดวก  ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายใน
ท่ีทุกฝายเขามามีสวนรวมโดยผูบริหารเปนแกนนํ าในการจัดทํ าแผน  รวมทั้งกํ ากับติดตามให
มีการดํ าเนินงานตามแผนการนํ าผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา
และการรายงานผลใหสาธารณะชนรับทราบ

ดังนั้นกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นจะตองอาศัย
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารเปนสํ าคัญ  เพราะการที่จะนํ าโรงเรียนเขาสูระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพเพื่อพรอมรับการประเมินจาก
ภายนอกไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการปฏิรูปในหลาย ๆ ดานเชน  ดานบุคลากร  ดานระบบการ
ทํ างาน  หรือดานโครงสรางขององคการเปนตน  ซึ่งลวนแลวแตตองอาศัยผูบริหารเปนแกนนํ า
ในการปฏิรูปในทุกดานและทุกขั้นตอนเพื่อนํ าโรงเรียนไปสูการเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับ  วันทยา  ศิลปภิรมย และคณะ (ม.ป.ป. : 42-44)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  วา
ผูบริหารเปนกลไกสํ าคัญในฐานะของแกนนํ าที่จะทํ าใหกระบวนการบริหารนี้ดํ าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมีบทบาท  ในการดํ าเนินการเกี่ยวกับการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ในทุกขั้นตอน คือ
ในขั้นการวางแผน (P)  ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

ศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือใหทราบความตองการหรือความคาดหวัง  ของผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศกึษา  และศกึษามาตรฐานการศกึษาของชาตนิโยบายของ
หนวยงานตนสงักดั  รวมทัง้ศกึษาถงึศกัยภาพของสถานศกึษากอนทีจ่ะรวมกนัก ําหนดเปน
วิสยัทัศน  หรอืเปาหมายของสถานศกึษา  จากนัน้รวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลํ าดับความ
สํ าคัญของเปาหมาย  และกํ าหนดเปนภารกิจของสถานศึกษา  แลวจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในระยะยาว  คือ  ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ  และจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะสั้น  คือ  แผน
ปฏิบัติการประจํ าป  โดยผูบริหารสถานศกึษาจะเปนผูลงนามและรบัรองแผนการด ําเนนิการ
ท่ีรวมกันกํ าหนดขึ้น

ขัน้ปฏบัิติตามแผน  (D)  ผูบรหิารสถานศกึษามหีนาทีบ่รหิารจดัการ  สงเสรมิ
สนบัสนนุ  ควบคุม กํ ากับ    ดแูล ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า และอํ านวยความสะดวกใหแกบุคลากร
ภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน และรับผิดชอบแผนงานและ
โครงการใหดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบางแผนงาน / โครงการผูบริหารจํ าเปน
จะตองดํ าเนินการเอง ถาเปนโครงการ / แผนงานเกี่ยวกับดานการบริหาร และดานบุคลากร

ขั้นตรวจสอบและประเมินผล  (C)  เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบ
การจัดการเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมตามแผนงาน/โครงการไดด ําเนนิกจิกรรมตามแผน
แลว  ใหผูบรหิารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา  ต้ังแตเริ่มโครงการ ระหวางโครงการ
และสิ้นสุดโครงการ  หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่
รับผิดชอบในแตละกิจกรรม / โครงการ  โดยผูบริหาร  มีบทบาทเปนแกนน ําส ําคญัตัง้แต
การก ําหนดบทบาทหนาทีแ่ละผูรบัผดิชอบ การก ําหนดกรอบการประเมนิตนเอง การสราง
เครื่องมือในการประเมิน การดํ าเนินการประเมิน การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  โดยผูบริหารอาจจะแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อเขียนรายงาน
การประเมินตนเองดวยก็ได

ขั้นปรับปรุงและพัฒนา  (A)  เมื่อสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวผูบริหารจะตอง
นํ าผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กํ าหนดเปาหมาย ในการพัฒนาคุณภาพในปการ
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ศึกษาตอไป  หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน / โครงการในปการศึกษานั้นใหประสบ
ความสํ าเร็จตอไป  จากภาระหนาที่ขางตนจะเห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยท้ังภาวะ
ผูนํ า  และทักษะการบริหารงานงานของผูบริหารเขามาใชในดํ าเนินงานตาม  กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหดํ าเนินไปอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ
ซึ่งขั้นตอนของการดํ าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น  ทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารเปนตัวแปรสํ าคัญที่จะทํ าใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษาประสบผลสํ าเร็จหรือไม  เพียงใด

ซึ่ง  วิจิตร  ศรีสะอาน  ( 2523 : 37 – 38 )  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความสํ าคัญของ
ทักษะทางการบริหารของผูบริหารวา  ผูบริหารจะทํ าหนาที่ของตนไดดีเพียงใด  ประสบ
ผลสํ าเร็จมากนอยกวากันหรือไม ขึ้นอยูกับทักษะสามทักษะ  คือ  ทักษะทางเทคนิค  ทักษะ
ทางดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานความคิดรวบยอด  ซึ่งความจํ าเปนที่จะตองมีหรือตอง
ใชทักษะทั้งสามในการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับระดับความรับผิดชอบของผูบริหารนั่นเอง
ดังนั้นทักษะการบริหารงานของผูบริหารจึงมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับสูง หากผูบริหารมีการพัฒนาตนเองในดานทักษะทั้ง
สามดานอยางตอเนื่องก็จะทํ าใหกระกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาสูงขึ้นตามไปดวย

4.  ทักษะการบริหารทั้งสามดานคือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ   และทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธพหุคูณกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .01  มีประสิทธิภาพในการพยากรณรวมรอยละ  74.3   เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สอดคลองกับกับงานวิจัยของ  ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ ( 2540 : 60 )  ท่ีศึกษาความ
สัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของศึกษาธิการอํ าเภอ
ในภาคใต  พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารทั้งสามดานมีความสัมพันธพหุคูณกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งสามงานคือ  งานศูนยขอมูลสถิติและวางแผน  งานศูนยบริหาร
และประสานงาน  และงานศูนยติดตามประเมินผลอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001
ทุกองคประกอบ  และมีประสิทธิภาพในการพยากรรอยละ  19.95  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ภิญโญ  รัตนมณี  ( 2537 : 110-111 )  ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร กับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของศึกษาธิการอํ าเภอ  เขตการศึกษา 3 พบวา พฤติกรรมการ
บริหารหาดาน  คือ พฤติกรรมการเปนผูนํ า  การวางแผน  การมีมนุษยสัมพันธ การประสาน
งาน  และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธพหุคูณกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษา
ธิการอํ าเภอ  เขตการศึกษา  3  โดยอธิบายความแปรปรวนได รอยละ  70.0 ซึ่งแสดงให
ทราบวา  พฤติกรรมการบริหารมีประสิทธิภาพในการพยากรณ  ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานอยูในอัตรารอยละ  70.0

จากขอคนพบและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งสอง  แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการ
พยากรณของคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ ในทางสถิติท่ีชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา ความ
สัมพันธของตัวแปรอิสระสามารถใชในการพยากรณตัวแปรตามได  คา (      ) ย่ิงสูงมากเทาไร
ก็จะมีประสิทธิผลในการพยากรณมาก  ( บุญเรียง  ขจรศิลป , 2537 : 159 )

ซึ่งจากผลการวิจัย  พบวา  ทักษะการบริหารทั้งสามดานมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ  รอยละ  74.3  ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องมาจาก  ทักษะการบริหารงานเปนปจจัย
สํ าคัญที่จะทํ าใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากผูบริหารตองเปนผูนํ าในการปฏิบัติภารกิจการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไม
วาจะเปนการ  กํ าหนดวิสัยทัศน  การวางแผนปฏิบัติการ  การรวมกันประเมินผล  เปนตน  ดังที่
สํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  ( ม.ป.ป. : 22  ) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการ
นํ ามาตรฐานสูโรงเรียนวา  ผูบริหารโรงเรียนตองศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเองใหมีความรู  ความ
เขาใจ  วิสัยทัศน  ทํ าหนาที่ผูนํ าในการพัฒนาไดอยางจัดเจน  มีการพัฒนา บุคลากรทุกฝายให
ตระหนัก  และเห็นความสํ าคัญในบทบาทของตนเอง รวมทั้งปรับแนวทางการบริหารโรงเรียน
โดยใหทุกฝายมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมตัดสินใจ  รวมทํ า  รวมรับผิดชอบ  และรวม
ภาคภูมิใจในความสํ าเร็จรวมกัน

ดังนั้นในการที่จะปฏิบัติภาระกิจของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังได
กลาวมาขางตนใหประสบผลสํ าเร็จดวยดีนั้น  ผูบริหารตองอาศัยทักษะการบริหารงานในทุกๆ
ดานในการที่จะดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหบังเกิดผลสํ าเร็จ

จากผลวิจัยท่ีทักษะดานความคิดรวบยอดสามารถรวมพยากรณกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได  อาจเปนเพราะทักษะความคิดรวบยอดเปนทักษะที่
มีความจํ าเปน ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพราะการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เปนผลมาจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
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พ.ศ.  2542  สงผลใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดานเชน  ดานโครงสรางของ
องคการ   ดานระบบการบริหารเปนตน  ซึ่งการที่ผูบริหารจะดํ าเนินงานประกันคุณภาพได
อยางเปนระบบและบังเกิดผลนั้น  ผูบริหารตองมีความเขาใจ  ในองคการของตนเปนอยางดี
เสียกอน   สอดคลองกับ  แคทซ (Katz. 1955 : 35-36) กลาวถึงทักษะดานความคิดรวบยอดวา
ทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงาน  เปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจงาน
ตาง ๆ ในองคการวามีความสัมพันธกันอยางไร และถามีอะไรเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวน
หนึ่งก็จะทราบวา จะกระทบหรือมีผลตอสิ่งใดบาง  เชน ผลตอบุคคล การสื่อสาร  การเมือง
สังคม  และเศรษฐกิจของชาติท้ังหมด เมื่อมีความเขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว
ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาและสวัสดิภาพโดยรวมขององคการ   
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  สมยศ  นาวีการ (2536 : 19)  อธิบายวา  ทักษะดานความคิด คือ
ความสามารถทางดานสมอง การประสานงานและการทํ าใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผล
ประโยชน และกิจกรรมตาง ๆ ท้ังหมดขององคการ  ทักษะทางดานความคิดเปนความสามารถ
ของผูบริหาร ในการมององคการโดยสวนรวม และมีความเขาใจวาสวนตาง ๆ ขององคการขึ้น
อยูกับสวนอื่น ๆ อยางไร และการเปลี่ยนแปลง  ของสวนใดสวนหนึ่ง จะมีผลกระทบตอ
องคการโดยสวนรวมอยางไร  ผูบริหารตองการทักษะทางดานความคิดที่เพียงพอ  ในการ
พิจารณาวา  ปจจัย  ตาง ๆ สถานการณใดสถานการณหนึ่งมีความเกี่ยวพันระหวางกันและกัน
อยางไร เพ่ือทํ าใหการกระทํ าของเขาเปนผลดีกับองคการ

สวนการที่ทักษะดานเทคนิคสามารถรวมพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไดท้ังนี้เนื่องมาจาก  ทักษะดานเทคนิค  เปนทักษะที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  ท่ีมีความจํ าเปนสํ าหรับการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจาก
ปจจุบันไดมีการปรับปรุงวิธีการในการบริหาร และแนวคิดใหม ๆ  ออกมาอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลสํ าเร็จโดยเร็ว  ทํ าใหทักษะดาน
เทคนิคเปนเรื่องที่จํ าเปนและตองการการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังนั้นผูบริหารจึงพยายามศึกษา
และทํ าความเขาใจ  แนวคิดใหมอีกทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของก็จัดการอบรมใหความรูอยาง
ตอเนื่อง  เพราะเล็งเห็นความสํ าคัญของทักษะการบริหารงานดานเทคนิความีสวนสํ าคัญที่
จะทํ าใหผูบริหารเกิดความเชี่ยวชาญในงานของตนอันจะนํ าไปสูความสํ าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ  แคทซ  ท่ีกลาวถึงทักษะดานเทคนิควาคือ  การที่
ผูบริหารสามารถทํ างานดานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง  ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ   กระบวนการ
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และเทคนิค  อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ทักษะนี้เรียนรู
ไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร  เชนสามารถ เขียนคํ าสั่งเปนลาย
ลกัษณอักษร  การพูด  การอานแผนผัง  การสรางอาคาร  การรูจักจัดตารางการทํ างาน   การทํ า
ทะเบียนนักเรียน  สามารถทํ าสํ ามะโนนักเรียน  เขาใจแบบฟอรมทะเบียน  และการบัญชีตาง ๆ
เทคนิควิธีสอน  รูจักใชเครื่องมือตาง ๆ   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน
(2535 : 26)  ไดอธิบายวา ทักษะทางดานเทคนิคเปนทักษะที่ผสมผสานระหวางความรูและ
ความสามารถในการทํ างานของตน  ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ ไดแก
งานดานวิชาการ  งานดานบริหารบุคคล  งานดานสิ่งอํ านวยความสะดวก  การเงิน ความรูเหลา
นี้ จะชวยใหผูบริหารบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทํ านองเดียวกัน  อํ าภา  บุญชวย
(2533 : 220)  กลาวถึง  ทักษะดานเทคนิควา  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการใชเทคนิค
วิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  เกงงาน  มักจะเปน
งานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยาง  เชน  ความสามารถในการเขียนคํ าสั่งเปนลายลักษณอักษร
การพูด  การเงินและบัญชี  การจัดระบบงาน  เทคนิควิธีการสอน  การใชเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ  เชนเดียวกับ  กิติมา  ปรีดีดิลก  ( 2529 : 274 )  ไดกลาววา การปฏิบัติงานใด ๆ  หากคาด
หวังจะใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลว  จํ าเปนที่ผูปฏิบัติงานนั้น
ตองมีความชํ านาญอยางดีในสิ่งที่ตนปฏิบัตินั้นก็คือ  มีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของ
ตนนั่นเอง

สวนการที่ทักษะดานมนุษยสัมพันธ สามารถรวมกันพยากรณกระบวนการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได  เปนเพราะในปจจุบันการบริหารยึดหลักการมีสวน
รวมของทุกฝายในการรวมกันคิดรวมกันแกไขปญหา  เพ่ือใหเกิดการระดมพลังสมองในการ
รวมมือกันจัดการศึกษา  สอดคลองกับ สํ านักงานทดสอบทางการศึกษา  ( 2545 : 10-10 ) ได
กลาวถึง การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปรับปรุงคุณภาพ
วา  จะตองอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม  ของครูผูสอน  บิดามารดา  ผูปกครองและชุมชน
ซึ่งจะนํ าไปสูการพัฒนาผูเรียนไดสมบูรณ

จากเหตุผลดังกลาวทํ าใหผูบริหารตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธเขามาใชในการ
ประสานความรวมมือ  และสรางความเขาใจรวมกันของทุกฝายเพื่อนํ าไปสูความสํ าเร็จรวมกัน
ของการจัดการศึกษาดังนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดีเพ่ือชวยใหการบริหาร
งานมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น  สอดคลองกับ  แคทซ  (Katz. 1955 : 35-36) ไดกลาวถึงทักษะดานนี้
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วา เปนความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยใชทักษะทางดานมนุษยสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท  ซึ่งมีความแตกตางกันทางดาน
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม  สังคม  สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  ผูบริหาร
ตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท  ตองมีความเห็นใจผูอื่น  ทักษะดาน
นี้ผูบริหารจะศึกษาไดจากประสบการณในการทํ างาน  และจากวิชาทางสังคมศาสตรท่ีเกี่ยวกับ
วิทยา  ศึกษาความตองการของมนุษย  ขวัญ  กระบวนการหมูพวก  สังคมวิทยา

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ  วันทนา  เมืองจันทร  ( 2543 : 13 ) กลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารที่สงผลตอความสํ าเร็จทางการบริหารสถานศึกษาวา  ผูบริหารที่ประสบผลสํ าเร็จ
ทุกคนจะเขาสังคมกับบุคลากร  อาจารย นักเรียน  ประชาชน  ตลอดจนภิกษุสงฆ  ไดอยาง
เหมาะสม  ผูบริหารเหลานี้จะมีความนารักที่ตรงความสุภาพ  ออนนอม  ถอมตน  มีมารยาท
งามอยางไทย  เชนเดียวกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 25-26) กลาววา ทักษะทางดาน
มนุษยสัมพันธ เปนความสามารถในการทํ างานรวมกับคนอื่นอยางมีประสิทธิผล  รวมทั้งการ
สรางความสัมพันธและความรวมมือในการทํ างาน การสรางแรงจูงใจพัฒนางาน  ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ลักษณะของผูบริหารไดแก มีความเขาใจความรูสึกของผูอื่น  มีอารมณขัน
มองโลกในแงดี มีคุณธรรม  ไมเอาเปรียบผูอื่น  และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอยูเสมอ

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
1.1 จากผลการวิจัย  พบวา  ทักษะการบริหารงานทุกดานของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลาอยูในระดับปานกลาง   ฉะนั้นผูบริหารจะตองพยายาม
ฝกฝนและพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะในดานตาง ๆ  เพ่ิมขึ้น อยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เรือ่งของการสื่อสารและการตั้งคํ าถามใหชัดเจนไมคลุมเคลือ และควรพัฒนาความสามารถใน
เรื่องการวินิจฉัยผลกระทบตอฝายงานตาง ๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบยอยในหนวยงาน
ตลอดจนตองพยายามศึกษาและทํ าความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เปนระบบดวย   นอกจากนี้ผูบริหารตองพยายามเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น รวมทั้ง
จะตองรับรูถึงปญหาและขอจํ ากัดของผูใตบังคับบัญชา  จัดใหมีการพบปะสังสรรคนอกเวลา
งานใหมากขึ้นเพื่อใหเกิดบรรยากาศการทํ างานที่ดี  และผูบริหารตองพัฒนาตนเองในเรื่องของ



110

การจัดทํ าแผนงานหรือโครงการใหมีความชัดเจนมากขึ้น และควรจัดใหมีการนิเทศการสอน
หรือใหคํ าแนะนํ าแกอาจารยผูสอนในเชิงวิชาการใหมากขึ้น  

1.2  จากผลการวิจัยพบวากระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  อยูในระดับปานกลาง  ฉะนั้น
ผูบริหารจะตองใหความสํ าคัญกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการทํ า
ความเขาใจ  และศึกษาแนวทางที่จะเพิ่มระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหมีการปฏิบัติมากขึ้นและจะตองหาแนวทางที่จะพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นโดยเฉพาะ
ในเรื่อง เตรียมขอมูลพ้ืนฐานกอนการประกันคุณภาพ  การกํ าหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย ให
สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ   ควรจัดใหมีระบบการติดตามควบคุมการดํ าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  และควรจัดใหมีระบบการรายงานผลที่เปนระบบและปจจุบัน
นอกจากนี้ผูบริหารควรนํ าขอบกพรองที่ไดจากการตรวจสอบและประเมินผลไปหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขและควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา
ใหมากขึ้นดวย

1.3  จากผลการวิจัย  พบวา  ทักษะการบริหารงานกับ กระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  ฉะนั้นผูบริหารควรศึกษาและการพัฒนาทักษะการบริหารงานทั้งสามดานใหมาก
ขึ้น โดยเฉพาะทักษะการบริหารงานดานมนุษยสัมพันธ   เพราะทักษะการบริหารงานดาน
มนุษยสัมพันธผูบริหารมีระดับการปฏิบัติต่ํ ากวาดานอื่น ๆ ทางที่ดีผูบริหารควรพัฒนาทักษะ
การบริหารงานทุก ๆ ไปพรอมกันซึ่งการพัฒนาทักษะทั้งสามดานของผูบริหารจะทํ าให
กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพัฒนาตามไปดวย

1.4  จากผลการวิจัย  พบวา  ทักษะการบริหารทั้งสามดานคือ  ทักษะดานความ
คิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค  สามารถรวมกันพยากรณ
กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพในการพยากรณ
รอยละ  74.3   ฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาผูบริหารอยางตอเนื่อง
โดยเนนหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะทางดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนิค  และทักษะ
ทางดานมนุษยสัมพันธ ไปพรอม ๆ กัน  และตัวผูบริหารเองก็ควรมีความกระตือรือรนในการ
ท่ีจะศึกษาและพัฒนาทักษะการบริหารงานอยางตอเนื่อง  โดยควรใหความสํ าคัญกับทักษะการ
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บริหารทุก ๆ ดาน  เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นวา  ทักษะการบริหารงานทุกดานสามารถรวม
กันพยากรณการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได   ดังนั้นควรมีการสราง
เครื่องมือวัดระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  เพ่ือใชในการ
พยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
 
 2.  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

2.1  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

2.2  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของจังหวัดใกลเคียง  เพ่ือเปรียบเทียบผลการ
การวิจัย

2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับ
กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กับสถานภาพของผูบริหารดาน
อื่น ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร

2.4  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
เชิงคุณภาพ ในจังหวัดยะลา เพ่ือ  สรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับศักยภาพภายในจังหวัด

2.5 ควรศึกษาการพัฒนาเครื่องมือในการวัดระดับทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนเพ่ือใชในการพยากรณกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
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