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ตาราง  3 แสดงมาตรฐานอาจารยระดับอดุมศึกษา 
 

มาตรฐานที่ 1 มีความสามารถดานการวางแผนการเรียนการสอน 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสําเร็จขั้นดี ดัชนีวัดความสําเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสําเร็จขั้นดี
เย่ียม 

การจัดทําประมวลรายวิชา 
(Course Syllabus) หรือเอกสาร
ตอไปนี้ 
1. วางแผนการสอนระยะยาว
และระยะสั้น 
2. กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคการสอน 
3. วิเคราะหวัตถุประสงคการ
สอนรายวิชา กําหนดเนื้อหา 
ประสบการณเรียนรู 
4. วางแผน จัดหาแหลง
ทรัพยากรความรูทัง้ที่เปน
เอกสาร วัตถุ และทรัพยากร
บุคคล วางแผนการประเมิน และ
ติดตามผลการเรียนการสอน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีการกระทําหรือมี
กระบวนการที่บงช้ีไดวา
มีการปรับปรุงการวาง
แผนการเรียนการสอน
ใหดีขึ้นในแตละภาค
เรียน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการวาง
แผนการเรียนการสอน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ใชการวิจัยในช้ันเรียน
เพื่อการพัฒนาการวาง
แผนการเรียนการสอน
อยางเปนระบบ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
มาตรฐานที่ 2 มีความสามารถดานการจัดการเรียนการสอน 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พ้ืนฐาน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเยีย่ม 

1. จัดทําเอกสาร
ประกอบการสอนเปน
ระบบและปจจุบัน 
2. กําหนดความรูพื้นฐาน 
วัตถุประสงคการเรียน 
เหมาะสมใหครอบคลุม
และสัมพันธกับเปาหมาย
ของหลักสูตร 
3. กําหนดประสบการณ
การเรียนรูและดําเนินการ
จัดกิจกรรม 
4. ผลิตและใชสื่อการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม
กับกับความรู 
ความสามารถ และเอื้อตอ
การสรางความรูดวย
ตนเองของผูเรียน 

1. การปฏิบัติตามดัชนี
ช้ีวัดความสําเร็จขั้น
พื้นฐานได 
2. มีการกระทําหรือมี
กระบวนการจดั
ประสบการณการ
เรียนรู หรือพัฒนา
รูปแบบการเรียนการ
สอนใหดีข้ึน เชน  
    2.1 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ทักษะ การคิดอยางมี
วิจารณญาณของ
ผูเรียน 
    2.2 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ความคิด สรางสรรค
ของผูเรียน 
    2.3 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ทักษะการเรียนรูดวย
ตนเอง ของผูเรยีน เปน
ตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. มีหลักฐานที่ช้ีใหเห็น
ไดวามีการประยุกตใช
หรือบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ
ประสบการณ เชน 
    2.1 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณของผูเรียน 
    2.2 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อการ
พัฒนาความคิด
สรางสรรคของผูเรียน 
    2.3 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน เพื่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู
ดวยตนเองของผูเรียน  

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีเดนได 
2. ใชการวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อการพัฒนาการจัด
ประสบการณการเรียนรู
อยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 
มาตรฐานที่ 3 มีความสามารถดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. กําหนดและการใช
เกณฑการประเมินและ
วิธีการประเมนิที่เชื่อถือ
ไดและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการ
เรียนการสอน 
 

1. การปฏิบัติตาม
ดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐานได 
2. มีการกระทาํหรือมี
กระบวนการ
ปรับปรุงการกําหนด
และใชเกณฑการ
ประเมินใหดีขึน้และ
สอดคลองกับ
กระบวนการเรียน
การสอนในแตละ
ภาคเรียน เชน การ
ประเมินตามสภาพ
จริง 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ประเมินผลการเรียน
การสอนใหดยีิง่ขึ้น 
เชน การวเิคราะห
คุณภาพเครื่องมือ
วัดผล เปนตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีการใชการวิจัยใน
ช้ันเรียนเพื่อการ
พัฒนาการประเมินผล
การเรียนการสอนอยาง
เปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 3 (ตอ)  
มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถดานการติดตามความกาวหนา และการพฒันาองคความรู

อยางตอเนื่อง 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พ้ืนฐาน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดี 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเยีย่ม 

1. มีหลักฐานที่แสดงวามี
ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร เขาถึง
แหลงขอมูล การประเมิน
ขอมูล การใชขอมูลเพื่อ
พัฒนาความกาวหนาของ
องคความรูในวชิาชีพ
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. มีหลักฐานที่แสดงได
วามีการพัฒนาความรู 
ความเขาใจ และทักษะ
ความรูในเนื้อหา และ
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนในสาขาที่ตนเอง
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 

1. ผลิตและปรับปรุง
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบทุกป 
2. เขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรใน
วารสารที่เชื่อถอืไดของ
ศาสตรนั้น ๆ อยางนอย
ปละ 1 เรื่อง 
3. ทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาองคความรูหรอื
พัฒนาการเรียนการ
สอนในสาขาวิชาที่
รับผิดชอบอยางนอย 3 
ป ตอ 1 เรื่องการ
เผยแพรผลงานวิจัย
ดังกลาวในวารที่เชื่อถือ
ไดของศาสตรนั้น ๆ  

1. ผลิตและปรับปรุง
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบทุกป 
2. เขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรใน
วารสารที่เชื่อถอืไดของ
ศาสตรนั้น ๆ อยางนอย
ปละ 2 เรื่อง 
3. ทําการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคความรู หรอืการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาท่ี
รับผิดชอบอยางนอย 2 
ป ตอ 1 เรื่องและการ
เผยแพรผลงานดังกลาว
ในวารสารที่เชื่อถือได
ของศาสตรนั้น ๆ 

1. ผลิตและปรับปรุง
ตําราสําหรับรายวิชาที่
รับผิดชอบ 
2. ทําการวิจัยท่ีลุมลึก
หรือท่ีเนนสหวทิยาการ
เพื่อพัฒนาองคความรู
หรือวิธีการสอนใน
สาขาวิชาที่รับผิดชอบ
อยางนอย 2 ปตอเรื่อง
และเผยแพรการวิจยั
ดังกลาวในวารสารที่
เชื่อถือไดของศาสตรนั้น 
ๆ ในระดับนานาชาติ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
มาตรฐานที่ 5 มีความสามารถดานการบริการวิชาการ 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. มีความรู
ความสามารถและ
ประสบการณในสาขา
ที่ตนรับผิดชอบพรอม
ที่จะใหบริการแก
สังคม 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีความสามารถใน
การจัดทําโครงการ
บริการวิชาการแก
สังคมในสาขาที่ตน
รับผิดชอบ  

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นด ี
2. มีความรู 
ความสามารถ และ
ประสบการณในสาขา
ที่ตนรับผิดชอบและ
ใหบริการแกสังคมจน
เปนที่ยอมรับในวง
วิชาชีพของตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาที่ตนรับผิดชอบ
และหรือที่เนน
ใหบริการแกสังคมจน
เปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพของตน และ
วิชาชีพอ่ืนอยาง
กวางขวาง 

มาตรฐานที่ 6 มีความเปนผูมคีุณธรรม จริยธรรม และวิญญาณความเปนครู 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. มีความรับผิดชอบ
ในการสอนตรงเวลา 
2. เคารพในสทิธิและ
ศักดิ์ศรีในความเปน
มนุษยของผูเรียน 
3. มีความยุติธรรม 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีความเอื้ออาทร 
เขาใจ และเอาใจใส
ผูเรียนทุกคนอยาง

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. เปนแบบอยางของผู
มีคุณธรรม จริยธรรม 
และวิญญาณความเปน
ครู 

1. ปฏิบัติตามดัชนีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีความสามารถใน
การพัฒนาและผลักดัน
ผูอ่ืนใหเปนผูมี
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ซ่ือสัตย และรับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

สม่ําเสมอและเทา
เทียมกนั 

คุณธรรม จริยธรรม 
และวิญญาณความเปน
ครู 

 
  ในสวนของมาตรฐานวิชาชีพครูเปนประเดน็สําคัญที่จะสงผลตอพฤติ
กรรมการบริหารของคณบดี เนื่องจากคณบดีตองมีความรู ความสามารถในมาตรฐานดงักลาว และ
นําไปใชเพื่อบริหารงานในคณะตอไป 
  จากการศึกษาของพินิจ  ณรงคศักดิ์ (2550 : 99) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาจารยตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ผลการวิจยัพบวา การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของอาจารยผูสอนโดยภาพรวม และรายมาตรฐานมีการปฏบิัติอยูในระดบั
มากเกือบทุกมาตรฐาน ยกเวน มาตรฐานที่ 6 มีความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และวญิญาณความ
เปนครู มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และมาตรฐานที่มีการปฏิบัติจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) มี
ความเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม และวิญญาณความเปนครู 2) มีความสามารถดานการวางแผนการ
เรียนการสอน 3) มีความสามารถดานการจดัการเรียนการสอน 4) มีความสามารถดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 5) มีความสามารถดานการคิดตามความกาวหนาและการพัฒนาองค
ความรูอยางตอเนื่อง 6) มีความสามารถดานการบริการวชิาการ 
  จากการศึกษาของ ประเสริฐ  สุวรรณทา (2549 : 117) ระดับการปฏิบัติตาม
ขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพดานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา ระดับการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพดานการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดบัมาก และมแีนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยมาตรฐานดาน
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา มีดงันี้ ผูบริหารควรมีเอกสารรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบ ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน มคีวามเสียสละเพื่อ
สวนรวม ผูบริหารควรมีการแสวงหาขอมลูขาวสารใหทนัสมัย ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา มีความขยนั
ขันแข็ง มีความคิดสรางสรรค มีทักษะการสื่อสารและทักษะการตดัสนิใจ 
  วิทยา  ดํารงเกยีรติศักดิ์ (2545 : 68) ความตองการในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ผลการวิจัยพบวา คณาจารยตองการพัฒนาพฤติกรรมตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูในระดบัมาก โดยตองการพัฒนาใหเกิดความรู มรีะบบการสอนที่ดี โดยเนน
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วิชาการสอนโดยใชเทคนิคการวิจัย มุงเนนใหเกิดคุณธรรม จริยธรรม โดยใหมีความรบัผิดชอบ มี
ภาวะผูนําและจัดการบริหารเวลา 
  ศิริวรรณ  ยิ้มแยม (2544 : 70) การประเมนิคุณธรรมครู สังกัดกรมอาชวีศึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ดานคุณธรรมของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร พบวา
ระดับคุณธรรมของครูวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศกึษา พบวา ดานความเมตตา กรุณา มีความ
ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีวินยั มีความขยัน มีความอดทน มีความรกัและศรัทธาในอาชีพครู มี
ความเปนประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้น พฤติกรรมของครู
วิทยาลัยเทคนคิเปนบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สังคมคาดหวังได และนําไปสู
ประสิทธิผลของการบริหาร เพราะวาครูมีคณุธรรม จริยธรรม และเปนผูมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของศิษย และตองเปนแบบอยางที่ดีแกศษิย 
  สรุปมาตรฐานวิชาชีพมีความจําเปนสําหรับนักบริหารและคณบดเีปนอยางมาก
เพราะการจดัการศึกษาจะตองในปจจบุันใหบุคลที่เกี่ยวของทุกภาคสวนไดเขามามีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ในการจัดการศกึษาจึงทําใหระบบการจดัการศึกษามีความสลับซับซอนผูบริหาร 
คณบดีหรือผูทีเ่กี่ยวของทางการศึกษาตองมคีวามรูและสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาตอไป 
  ในสวนของจรรยาบรรณวิชาชีพเนื่องจากความสลับซับซอนของภารกิจและการ
เปลี่ยนแนวการบริหารตามการปฏิรูปพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ จําเปนที่ผูบริหารตองมี
ความรู ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ อีกอยางที่ผูบริหารจะตองมีนั่นคือ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึง จรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายความวา ประมวลพฤติกรรม
ที่เปนตัวอยางของการประพฤติที่กําหนดขึน้ตามจรรยาบรรณของวิชาชพี ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาคือ ครู ผูนําทางการศึกษาผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก 
ตองหรือพึงประพฤติปฏิบัติตามประกอบดวย พฤติกรรมที่พึงประสงค ที่กําหนดใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาตองหรือพึงประพฤตติาม และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ที่กําหนดใหผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองหรือพึงละเวน จรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายความถึง มาตรฐาน
การปฏิบัติตนตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550 :37)ในสวนของจรรยาบรรณดังกลาวไดแบงเปน 3 ประการไดแก 
จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอวิชาชีพ และจรรยาบรรณตอสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 
จรรยาบรรณตอตนเอง ประกอบดวย 1) ครูตองมีวินัยในตนเองพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ
และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ โดยตอง
ประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมโดยแบงเปน  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
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ประกอบดวย (1) ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี (2) ประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดใีนการดําเนินชวีิตตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย(3) ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ ตามเปาหมายที่กาํหนด (4) ศึกษา หาความรู วางแผนพัฒนา
ตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงานอยางสม่ําเสมอ (5) คนควา แสวงหา และนําเทคนิคดานวิชาชพี
ที่พัฒนาและกาวหนาเปนทีย่อมรับมาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงคใน
สวนของ  พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค ประกอบดวย 1) เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจน
ขาดสติหรือแสดงกิริยาไมสุภาพเปนทีน่ารังเกียจในสังคม 2) ประพฤตผิิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรม
ลวงละเมิดทางเพศ 3) ขาดความรับผิดชอบ ความกระตอืรือรน ความเอาใจใส จนเกดิความเสียหาย
ในการปฏิบัติงานตามหนาที ่4) ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหม ในการจัดการเรียนรู และการ
ปฏิบัติหนาที ่5) ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสยีหาย (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 39) 

จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ครูตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ 
และเปนสมาชกิที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรมโดยแบงออกเปน พฤติกรรมที่พึงประสงค ประกอบดวย 1) แสดงความชืน่ชมและศรัทธา
ในคุณคาของวิชาชีพ 2รักษาชื่อเสียงและปกปองศักดิ์ศรีแหงวิชาชพี 3) ยกยองและเชิดชูเกยีรติผูมี
ผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 4) อุทิศตนเพื่อความกาวหนาของวิชาชีพ 5) ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริตตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 6) เลือกใชหลักวิชาที่
ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 7) ใชองคความรูหลากหลายในการ
ปฏิบัติหนาที ่และแลกเปลีย่นเรียนรูกับสมาชิกในองคการ 8) เขารวมกจิกรรมของวิชาชีพหรือ
องคกรวิชาชีพอยางสรางสรรค   ในสวนของพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ประกอบดวย 1) ไมแสดง
ความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 2) ดูหมิ่น เหยยีดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพศาสตร
ในวิชาชพีหรือองคกรวิชาชพี 3) ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา 4) ไมซ่ือสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือแบบแผนของ
ทางราชการจนกอใหเกดิความเสียหาย 5) คัดลอกหรือนาํผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 6)ใชหลัก
วิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือผูรับบริการเกิดความเสียหาย  7)ใช
ความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรอืผูอ่ืนโดยมิ
ชอบ(ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 40) 

จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ครูตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริมให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ครูตองสงเสริมใหเกดิการเรียนรู 
ทักษะ และนสัิย ที่ถูกตองดงีามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ
ดวยความบริสุทธิ์ใจ ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ครู
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ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอ ความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย
และผูรับบริการ และครูตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤตกิรรมโดยแบงออกเปน พฤติกรรมที่พึงประสงค ประกอบดวย 1) ใหคาํปรึกษาหรือ
ชวยเหลือศิษยและผูรับบริการดวยความเมตตากรุณาอยางเต็มกําลังความสามารถและเสมอภาค 2) 
สนับสนุนการดําเนินงานเพือ่ปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และผูดอยโอกาส 3) ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศ
ตนในการปฏิบัติหนาที ่เพื่อใหศิษยและผูรับบริการไดรับการพัฒนาตามความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของแตละบคุคล 4) สงเสริมใหศิษยและผูรับบริการสามารถแสวงหาความรูไดดวย
ตนเองจากสื่ออุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย 5)ใหศษิยและผูรับบริการ มีสวนรวมวาง
แผนการเรียนรู และเลือกวิธีการปฏิบตัิที่เหมาะสมกับตนเอง  6) เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแก
ศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟงความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกลัยาณมิตรใน
สวนของ พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ประกอบดวย 1) ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 2)ไมใสใจ
หรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผลเสียหายตอศษิยหรือผูรับบริการ 3) ดูหม่ิน
เหยยีดหยามศษิยหรือผูรับบริการ 4) เปดเผยความลบัของศิษยหรือผูรับบริการ เปนผลใหไดรับ
ความอับอายหรือเส่ือมเสียชื่อเสียง 

จากที่กลาวมาแลวจะเหน็ไดวาจรรยาบรรณวิชาชีพจะเกีย่วของกับการบริหารมาก
เนื่องจากในการทํางานทุกอยางตองมีการติดตอส่ือสารตองมีการไดประโยชนและเสยีประโยชน
ดังนั้นการที่ผูบริหารมีจรรยาบรรณจะชวยในการจํากัดความคิดพฤติกรรมตาง ๆ ใหพึงประสงคมาก
ขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปดังภาพประกอบ 8 
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 มีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองในดานบุคลิกภาพ ตนเอง  
 

รัก ศรัทธา ซื่อสัตย สุจริต รับผิดชอบ เปนสมาชิกที่ดี วิชาชีพ  
 

รัก เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจ สงเสริมการเรียนรู เปน
แบบอยางที่ดี จริงใจและเสมอภาค ไมเปนปรปกษตอการพัฒนา

ดาน กาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

ผูรวมวิชาชีพ 

เปนผูนําการอนุรักษ พัฒนาและรักษาประโยชนของสวนรวม 

ชวยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค  ยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม มีความสามัคคี 

สังคม 

ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ที่มา  :  ธีระ  รุญเจริญ (2550  : 107) 

 
ดังนั้นคณบดีตองมีความรูความสามารถในหลายสาขาเหมือนที่กลาวมาและในการ

ปฏิบัติงานตองมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเนื่องจากองคทางการศึกษามหีนาที่หลักคือใหบริการดังนัน้
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ในการใหบริการตาง ๆ ตองอยูในขอบเขตและตองตอบสนองความตองการดวยความเต็มใจ สราง
วินัยในตนเองในเรื่องความรบัผิดชอบ การตรงตอเวลา การตั้งใจทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่และการเปนตัวอยางทีด่ีแกบุคคลทั่วไปเพราะจรรยาบรรณวิชาชพีจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของคณบดี หรือผูนําทางการศึกษาวาการเปนคณบดีทีด่ีหรือผูนําทางการศึกษาที่ดีตองมี
จรรยาบรรณวชิาชีพเพื่อจะไดมีพฤติกรรมทางการบริหารไปในทิศทางที่สังคมตองการ 
คําวาวิชาชีพ (Professional) หมายถึง การใหบริการดานอาชีพในสังคม มีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 
ประการ สรุปไดดังนี้ 1) เปนการใหบริหารเฉพาะดาน ซ่ึงผูบริหารจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญใน
ดานนั้น ๆ อยางแทจริง 2) เปนการบริหารที่มีหลักการและอาศัยประสบการณเปนสําคัญและเปน
พื้นฐานของการบริหารงาน 3) ผูบริหารตองมีจริยธรรม มีวิจารณญาณที่เชื่อถือได ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน ไมกอใหเกิดความหมายแกองคการ และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวย  ใหบริการวิชาการแกสังคม ตระหนกัถึงความรับผิดชอบ และความรวมมือในการ
ตอบสนองความตองการขององคการและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ   สนใจศึกษา คนควา หา
ความรูและประสบการณอยูเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง ของทีมงาน เพื่อ
ประสิทธิภาพขององคการรักษาซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพและพัฒนาตนเองดานวฒุิภาวะและคุณธรรม
ใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 
  ดังนั้นในดานจรรยาบรรณวชิาชีพผูบริหารตองตระหนกัในคุณคาดาน
จรรยาบรรณวชิาชีพ คานิยมทางวิชาชีพ จรยิธรรมวิชาชีพ การหาความรู ประสบการณเพิ่มเติม เพื่อ
พัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการ และสนับสนุน
กิจกรรมของวชิาชีพ อันเปนการสงเสริมและพัฒนาในฐานะผูรวมวิชาชีพคนหนึ่ง ซ่ึงสามารถสรุป
ความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ 1)ชวยควบคุมสงเสริม คุณธรรม จริยธรรมของผูประกอบ
วิชาชีพหรือผูบริหารใหมีความซื่อสัตย ยุตธิรรม  2) ชวยสงเสริมมาตรฐานของการประกันคณุภาพ
สถานศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการและเปนทีย่อมรับของสังคม  3)ชวยยกระดับมาตรฐาน 
คุณภาพของการจัดการศึกษาใหมีความประสิทธิภาพและสรางความเชือ่มั่นใหกับสังคม 
  จรรยาบรรณ หมายถึง การประมวลความประพฤติของผูบริหารวิชาชีพนั้น ๆ หรือ 
ความประพฤติที่ควรปฏิบัติตามแตละวิชาชีพกําหนด เพือ่สงเสริมเกียรติคุณและฐานะของสมาชิก 
  จรรยาบรรณวชิาชีพ หมายถงึ หลักความประพฤติที่เหมาะสม พึงปฏิบัติโดยแสดง
ถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบวิชาชีพผูบริหาร เพื่อใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สงเสริมเกียรติคุณและฐานะสมาชิก 
 ในการศึกษาดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่งที่สําคัญ และจําเปนสําหรับผูบริหาร 
คณะหรือคณบดี เนื่องจากโลกมีการเจริญกาวหนามากขึน้  มีวิชาชีพตาง ๆ เกิดมามากมาย ผู
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ประกอบวิชาชีพตองใชความรูความสามารถในวิชาชีพของตนอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงโดยทั่วไป 
จรรยาบรรณวชิาชีพจะมีองคประกอบอยู 4 ประการ คือ 1) มีความรูทางวิชาการในขั้นสูง อาชีพครู
ตองมีความรูในระดับสูง มีการศึกษาในมหาวิทยาลัย ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก และมีความรูในดานการบริหารจัดการศึกษาโดยอาศยัประสบการณ การฝกอบรม และศึกษา
โดยตรง  2) ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ตองมีความประพฤติไปในทางที่เหมาะสม โดยแสดงให
เห็นถึงคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของผูบริหารคณะ  3) มีการจัดอบรม และ
การศึกษาโดยตรงในดานการบริหารจัดการศึกษา และมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  4) มีสมาคม
วิชาชีพทางการบริหาร เพื่อรับผิดชอบในการกระทําของสมาชิก และควบคุมมาตรฐานในการเขาสู
การประกอบวชิาชีพและการปฏิบัติวิชาชีพ 

            ประโยชนของจรรยาบรรณวิชาชีพมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของคณบดแีละ
ผูบริหาร สรุปไดดังนี้   1) มปีระโยชนตอผูประกอบวิชาชีพ คือ มีความอบอุนที่มองเด็ก คอยดูแล
พฤติกรรม และมีความภาคภมูิใจที่มีองคกรยอมรับและเปนสมาชิกขององคกร2) ประโยชนตอ
ผูรับบริการ ในการประกอบวิชาชีพของครูหรือคณบด ีมีหนาที่ในการใชบริหารแกการศึกษา เพื่อน
รวมงาน และชุมชน ผูมีจรรยาบรรณวิชาชพีตองพยายามรักษาผลประโยชนของผูรับบริการใหดี
ที่สุด สรางความเปนเลิศทางวิชาการใหแกมหาวิทยาลัย  3) ประโยชนตอสังคม สังคมไววางใจใน
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณบดี และสามารถควบคุมกันเองในวิชาชีพเดียวกนั 
เพื่อใหปฏิบัตติามอุดมคติ และสามารถเปนที่พึ่งพาของสังคมได  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(2544) ไดกําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพครู พ.ศ. 2539 ดังนี ้
 จรรยาบรรณขอ 1 ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ  

สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนศษิยโดยเสมอหนา 
จรรยาบรรณขอ 2 ครูตองอบรม ส่ังสอน ฝกฝน สรางเสริม ความรู ทักษะ และนิสัย

ที่ถูกตองดีงามใหแกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 

จรรยาบรรณขอ 3 ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศษิยทั้งทางกาย 
วาจา และจิตใจ 

จรรยาบรรณขอ 4 ครูตองไมระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา 
จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย 

จรรยาบรรณขอ 5 ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย ใน
การปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําใด ๆ อันเปนการ
หาประโยชนใหแกตนโดยมชิอบ 
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จรรยาบรรณขอ 6 ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และ
วิสัยทัศนใหทนัตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอ 

จรรยาบรรณขอ 7 ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรวิชาชีพครู 

จรรยาบรรณขอ 8 ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
จรรยาบรรณขอ 9 ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพฒันาภูมิ

ปญญา 
  จากการศึกษาพบวา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
กํากับดแูล การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการกํากบัดแูล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ซ่ึงไดสรุปแนวทางการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณไว 6 ประการ คือ  1) 
การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตองเริ่มตั้งแตการสรรหาและการผลิตบุคคลที่
จะเปนครู  2) การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตองกระทําอยางตอเนื่องอยาง
เปนระบบตลอดอายุการปฏบิัติงานของครู  3) การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เปนการปลูกจติสํานึกของครูและการสรางวินัยในตนเองมากกวาการใชมาตรการการลงโทษ  4) 
จรรยาบรรณวชิาชีพครูเปนผลจากการมีภาวะผูนํา ถาผูบงัคับบัญชาชวยในการดูแล ติดตามการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  5) จรรยาบรรณวิชาชพีครูชวยพัฒนาดานจิตใจ เกีย่วกับความ
รับผิดชอบของการทํางานใหกับองคการและสังคม  6) การติดตามดูแลจรรยาบรรณวชิาชีพครู การ
ลงโทษคือเปนมาตรการสุดทายในการกระผิดจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  ในการกํากับดแูลจรรยาบรรณวิชาชีพครูทาํได 3 ประการ กุหลาบ  รัตนสัจธรรม 
และคณะ (2546 : 27) ประกอบดวย 1) การกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณกอนเปนครู ตาม
ขั้นตอนการสรรหา การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติราชการ และการออกในอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ควรมกีารประเมินจรรยาบรรณครู  2) การกํากับดูแล การปฏิบัติตามจรรยาบรรณระหวาง
เปนครู ควรเสริมสรางและพัฒนาจรรยาบรรณครูมากกวาการลงโทษ  3) การกํากับดูแล การปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณเมื่อพนจากการเปนครู มีการจัดสวัสดิการใหอยางเหมาะสม เชิดชูเกยีรติผูที่ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ ใหทนุเลี้ยงชีพ และเปนตนแบบใหกับครูที่ยังเปนครูอยู 
  ฑิคัมพร  สุวรรณประทีป (2547 :106 ) ไดศึกษาการสรางจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 4 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมขุมหาเมฆ เปน
การวิจยัเชิงทดลองโดยการสอนสอดแทรกในเนื้อหาวิชาที่สอน พบวา นักศึกษาที่ไดรับการ
เสริมสรางจริยธรรมดวยการสอดแทรกเนื้อหาดานจริยธรรม มีจริยธรรมดานความซือ่สัตย ความ
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รับผิดชอบ และความมีเหตุผลสูงกวานักศกึษาที่ไมไดรับการสอดแทรกในการเรยีนการสอนอยางมี
นัยสําคัญที่ .05 
  กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม และคณะ (2546 : 98) ไดศึกษาการศึกษาวิเคราะห 
สังเคราะห  ภาพรวมจรรยาบรรณวิชาชีพในประเทศไทย กลุมตัวอยางสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 5 11 สาขาวิชา จาก 66 คน 23 มหาวิทยาลัย และผูแทนจากองคกรวิชาชีพ 23 แหง 
ผูทรงคุณวุฒิแตละสาขาวิชา 25 ทาน ผลการวิจัยพบวา จรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนลายลกัษณอักษรมี 
48 จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ สัตวแพทย นกัวิจยั นกัธรณวีิทยา นักเคมีอุตสาหกรรม สถาปตยกรรม 
วิศวกรรม การใชงานอินเตอรเน็ต การทําประมง นักกายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย เภสัชกรรม 
เลขระเบียน จติแพทย พยาบาล ทันตแพทย แพทย ตํารวจและนักกฎหมาย มัคคุเทศก ครู นักบัญชี 
ตรวจสอบภายใน นกัหนังสือพิมพ นักวิเคราะหหลักทรพัย นกัสังคมสงเคราะห นักการตลาด นัก
รัฐศาสตร เลขานุการ นักเศรษฐศาสตร ทนายความ ผูปฏิบัติงานดานขอมูล บรรณารักษ ศิลปน นกั
ธุรกิจ อาจารยมหาวิทยาลัย ผูตรวจหาคณุภาพทางการศกึษา และขาราชการพลเรือน ซ่ึงทุกสาขาวิชา
มีความเหน็รวมกันของผูประกอบวิชาชีพควรมี ความซือ่สัตย สุจริต คาํนึงถึงประโยชนสวนรวม 
ความรับผิดชอบ เคารพสิทธิ์ผูอ่ืน ไมโกหกหลอกลวง รักษามาตรฐาน ไมออกหลักฐานเท็จ ไมชักจงู
ผูรับบริการผูอ่ืนมาเปนของตน รักษาความลับของผูรับบริการ รักษาชื่อเสียง มีศรัทธาและคํานึงถึง
ความปลอดภยัของการประกอบวิชาชีพ สวนทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบรหิารทาง
การศึกษา พบวา   1) ควรนําจรรยาบรรณวชิาชีพมาใชในการประกันคณุภาพทางการศึกษา การ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน   2) การพัฒนาและปลูกฝงจรรยาบรรณโดยนํา
สวนรวมของจรรยาบรรณมากําหนดเปนตวัช้ีวดั และประเมินความพึงพอใจตามตวัช้ีวัด  3) มกีาร
กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรที่จัดเจนและสามารถวดัได  4) ควรมเีนื้อหาแทรกในทุกรายวิชา  
5) ควรมีอาจารยเปนตวัแบบ  6) มีกิจกรรมการสอดแทรกทั้งในและนอกหลักสูตรอยางตอเนื่อง  7) 
การสรางและปลูกฝงจรรยาบรรณวิชาชีพใหซึมเขาในจติใจ พรอมการลงมือปฏิบัติ  8) มีการ
ปรับปรุงจรรยาบรรณใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม   9) องคกรวิชาชพีสามารถนําไป
กําหนดและสรางเอกลักษณเฉพาะของจรรยาบรรณวิชาชพีทางการศึกษา 
  นอกจากนี้ก็มขีอเสนอแนะเชิงนโยบายในดานกฎการบริหารและการจดัการศึกษา 
คือ 1) ในการประกันคณุภาพการศึกษา ผูบริหารควรประเมินความพึงพอใจของผูใตบัญชา 2) ใน
การปรับปรุงพัฒนา ผูบริหารควรกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจน สามารถวัดได และควรสอดแทรก
เนื้อหาในทุกรายวิชา 3) ในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารตองมีอาจารยที่เปนตวัแบบที่มี
จรรยาบรรณ  4) ในการพัฒนาและปลูกฝงจรรยาบรรณ ผูบริหารตองมีการปรับปรุงจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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  สรุปในสวนของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความจําเปนตอผูบริหารหรือคณบดี
เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชพีเปนตวัที่บอกถึงบทบาทหนาที่ที่พึงกระทําและเปนการสรางความ
นาเชื่อถือของบุคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในวงการศกึษาที่ปจจุบันจรรยาบรรณวิชาชพีมีความจํา
เปนมากขึ้นเนือ่งจากสภาพสงัคมในปจจุบนัมีความสัมพนัธกันทั่วโลก ดังนั้นการสรางความ
นาเชื่อถือและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับจะเปนการสรางความเชื่อมัน่ใหกับสังคมโลก 
 
5. สภาพการณในคณะ 
  

คําวา สภาพการณในคณะ ในความหมายของทฤษฎีนี้พิจารณาจากองคประกอบ  5  
ประการ คือ องคการ(organization) เทคโนโลยี(technology)ผูบังคับบัญชา(superior)เพื่อนรวมงาน
(coworkers)และผูใตบังคับบัญชา(subordinates)ซ่ึงอธิบายไดดังนี้1) องคการ  หมายถึง  
องคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันในบาง
กรณีกย็ังหมายถึง องคประกอบภายนอกของการทํางาน(extrinsic  job  factors) วัฒนธรรม (culture) 
บรรยากาศ (climate) คานิยม (values)หรือวิธีการที่ใชในการทํางานรวมกัน  2) เทคโนโลยี  หมายถงึ  
วิธีการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการบริหาร  การจัดหาเครื่องมอืเครื่องใชในการทํางานก็ดี  
การตัดสินใจ  และการตรวจสอบความถูกตองของการทํางานก็ดี  คือ  รูปแบบของการทํางานที่มี
ความแตกตางกันออกไปตามความแตกตางทางเทคโนโลยีของแตละแหง 3) ผูบังคับบัญชา หมายถงึ 
บุคคลที่มีอํานาจหนาที่สูงกวาผูบริหาร  4) เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลที่ผูบริหารทํางานรวมดวย  
ซ่ึงไมใชทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชาของเขา 5) ผูใตบังคับบญัชา หมายถึง  บุคคลที่
ผูบริหารมีอํานาจสูงกวาและรับผิดชอบในการทํางานของบุคคลนั้น 
  จากองคประกอบทั้ง  5  ประการดังกลาวนี้ Reddin  (1970 : 55)  ยังไดกลาว
เพิ่มเติมอีกวา  แตละองคประกอบจะมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรมการบริหารแตละรูปแบบ
หรือหลายรูปแบบผูบริหารจะตองประเมนิสถานการณทั้ง 5 นี้อยางถูกตองเพื่อจะไดสามารถ
เลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่กอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผลสูง  
ดังนั้นเขาจึงควรมีความรูเกีย่วกับลักษณะธรรมชาติ (nature) และความตองการ (demand)ของ
สถานการณแตละสถานการณดวย   
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ( 2532 : 149) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผูนําของหัวหนาคณะ
วิชาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลยัครู ผลการวิจยัพบวา สภาพการณในคณะ
เปนองคประกอบภาวะผูนําที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางหัวหนาคณะวิชากบั
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ผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานในคณะ และอํานาจในตําแหนงหนาที่ที่เอื้อตอหัวหนาคณะวิชา
ในระดบัที่ตางกันสงผลใหการบริหารงานวิชาการออกมาในระดับที่ตางกัน 
  กิติมา  จันทรสม (2541 : 262) ไดศึกษาเกีย่วกับ แนวคิดของผูบริหารในการพัฒนา
ระบบบริหารดวยสารสนเทศ ศึกษากรณีสํานักงานคณบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจยัพบวา  
1) แนวคิดของผูบริหาร ในการพัฒนาระบบบริหารดวยสารสนเทศ เพื่อใชในการบริหารใน
สํานักงานคณบดี มหาวทิยาลัยขอนแกน ไดแก การบริหารงานในสํานกังานคณบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ควรจะมีภารกจิที่เอือ้ตอภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแกน มุงเนนไปที่
ประสิทธิภาพ การใหบริการ ผูบริหารควรมุงบทบาทภายนอกมากขึ้น และควรกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจในการบริหาร โดยเฉพาะในลกัษณะงานประจํา การพัฒนาระบบงาน ควรจะเปน
โครงสรางที่เล็ก กะทดัรัด ไมแบงยอยมากเกินไป ผูบริหารในระดับคณะ จะตองกําหนดเปาหมาย
ใหชัดเจน กําหนดรายละเอยีดของงาน การปฏิบัติงานควรยืดหยุน ปรับวิธีการทํางานใหสายทางเดิน
ของงานใหส้ินที่สุด การทํางานควรมีคูมือในการปฏิบัติงาน แตละงานตองสามารถเชื่อมโยง 
ประสานงานกนัได การทํางานอยางรวดเร็ว คลองตัว และถูกตอง มีเกณฑช้ีวัดผลการทํางาน 
บุคลากรในสํานักงานคณบดคีวรจะหมุนเวยีนทํางานแทนกันได ปรับระบบการบริหารงานบุคคล
ใหเขมขน เพื่อใหไดคนที่มีคณุภาพมาปฏิบัติงาน และใหคาตอบแทนตามผลของการทํางาน ตลอด
ทั้งสามารถตัดบุคลากรที่ไมตั้งใจปฏิบัติงานออกไปจากระบบ มีแผนในการพัฒนาบุคลากรอยางถูก
ทิศทาง ในสายปฏิบัติควรมุงพัฒนา ใหมีความชํานาญในเนื้องาน สรางใหเกิดความรกัในองคการ 
ความคิดริเร่ิม สรางสรรค สามารถปฏิบัติงานเปนทีมได การจัดระบบงานควรมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการบรหิาร มหาวิทยาลัยขอนแกนควรเปนผูดําเนินการในระบบฐานขอมูล
กลาง มีหนวยวิเคราะหขอมูลกลาง มีหนวยวิเคราะหขอมูลกลาง ควรเปนผูพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบอื่น ๆ กจ็ะไดพัฒนาตามไปดวย การพัฒนาระบบทีจุ่ดเดยีวจะเกิดประสิทธิภาพ และไม
ส้ินเปลือง สํานักงานคณบด ีควรจะมีลักษณะเปนสํานักงานอัตโนมัติ มีระบบเครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล สามารถประสานขอมูลไดทุกหนวยงาน และโดยเฉพาะในสวนของผูบริหาร  2) รูปแบบ
ระบบบริหารดวยสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานคณบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน จาก
การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน แนวคิด ขอเสนอแนะ ผูศึกษาไดพฒันาเปนรูปแบบระบบบริหาร
ดวยสารสนเทศใหม คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ตองวิเคราะหวางานใดควรจัดไวที่สวนกลาง ของ
สํานักงานอธิการบดี จึงจะเกดิความคลองตวั มีประสิทธิภาพ หรืองานใดควรกระจายไวที่ สํานักงาน
คณบดี ของคณะตาง ๆ แลวนํางานที่ควรกาํหนดไวที่สํานักงานคณบด ีมาจัดกลุมงานที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน โดยแยกเปนกลุมงานในลักษะการบริหาร หรือการบริการทั่วไป และกลุมงาน
สนับสนุนวิชาการ หรืออํานวยการศึกษา การจัดโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานคณบดี 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยยดึหลักการกระจายอํานาจการบริหาร ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาใหระดับปฏิบัติหนาที่แทจริง คือ ระดับหนวย เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน และขึ้นโดยตรง
ตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในงานนั้น ๆ โดยใหกลุมงานบริการ หรือ บริหารทั่วไป หนวยปฏิบัติ
ใหขึ้นตรงตอหัวหนาสํานักงานคณบดี และหนวยปฏิบัติในกลุมงานสนับสนุนวิชาการ หรือ อํานวย
การศึกษา ขึ้นตรงตอรองคณบดีที่เกีย่วของ และในสวนการกํากับดูแล ของรองคณบดี ใหมีความ
ยืดหยุนไดตามสถานการณของแตละคณะ และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามนโยบายในการบริหาร
ของผูบริหาร โดยบุคลากรในระดับปฏิบัต ิจะตองพัฒนาใหมีความสามารถ รับผิดชอบงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

สรุปสภาพการณในคณะคือส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤตกิรรมการบริหารที่สําคัญเพราะ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในคณะมีผลตอการทํางานของคณบดีและของผูรวมงานซึ่งมีผลตอ 
พฤติกรรมการบริหารของคณบด ี

 
6.   แนวคิดและพฤติกรรมการบริหาร 
 
  ผูบริหารในยุคปจจุบันตองเผชิญกับสถานการณที่หลากหลายและทาทายตอง
แกปญหาที่ทียุ่งยากสลับซับซอนตลอดมาตองเผชิญกับสภาพการแขงขันทั้งระดับโลกระดับภูมภิาค  
และระดับประเทศซึ่งนับวันงานบริหารยังจะยิ่งยุงยากมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  
ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม ๆ  ทําใหผูบริหารตองมีการตัดสินใจ
ตลอดเวลา  และพยากรณถึงสิ่งตาง ๆ  ที่จะเกดิในอนาคตพรอมทั้งตองสามารถที่จะแสดงโอกาส
และความไดเปรียบในการสรางประโยชนใหกับองคการ 
  ดังนั้นผูบริหารจึงเปนเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนําและควบคุม  
ดัง  ภาพประกอบ 9          
                 
 
 
 
 

 
         ภาพประกอบ   9   แสดงหนาที่ทางการบริหาร 

การนํา

การ
วางแผน 

การจัด
องคการ 

การ
ควบคุม 
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ความหมายของการบริหาร  (Management) มีผูใหความหมายของการบริหาร

แตกตางกันออกไปอยางหลายหลายดังนี ้
  Drucker  (อางถึงในธงชัย  สันติวงษ,  2537 : 11) ใหความหมายวา  การบริหารคือ
การทําใหงานตาง  ๆ  ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา  และTerry (1968 : 4) ใหความหมายวา  การ
บริหารเปนกระบวนการที่ประกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการการกระตุน  และการควบคุม
ซ่ึงจะนําไปสูการพิจารณาและจัดการกับบคุคลและทรัพยากรใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ซ่ึงคลาย
กับDejon (1978 : 4) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการที่จะทําใหวัตถุประสงคประสบ
ความสําเร็จโดยผานทางบุคคลและการใชทรัพยากรอื่น  กระบวนการดังกลาวรวมถึงองคประกอบ
ของการบริหารอันไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค  การวางแผน  การจัดองคการ  การกําหนด
นโยบายการบริการ และการควบคุม นอกจากนี้ Dale(1978 : 4)  ใหความหมายวาการบริหาร
หมายถึง  การวางแผน  การจัดองคการ  การบริหารบุคคล การอํานวยการ  การควบคุมนวัตกรรม  
และการเปนตวัแทน 
  สรุป  การบริหารคือ  กระบวนการทํางานกับคนโดยอาศัยคนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการภายในสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน  ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นยอย  ๆ  
ไดดังนี้1) การบริหารเปนการทํางานกับคนโดยอาศยัคน  หมายความวา  การบริหารเปน
กระบวนการในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ผูบริหารตองดูแลและ
รับผิดชอบงานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของสมาชิกในองคการดานผูบริหารตองมีมนุษย
สัมพันธ  มีการจูงใจ  มีการใหรางวัล  และการใหแรงเสริมทางลบ 2) การบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  หมายความวา  เปาหมายคือส่ิงทีผู่บริหารจะตองไปใหถึงความสําเร็จ  ซ่ึง
เปาหมายควรอยูในระดับทีผู่บริหารและผูรวมงานสามารถไปถึงได  คือไมสูงจนเกนิไปและไมต่ํา
จนเกนิไป 3) การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสทิธิผลและประสิทธิภาพ  คอื  ในการทํางาน
จะใหสําเร็จอยางเดียวไมพอตองคํานึงถึงความประหยัด  การทําไดทั้งสองอยาง  ถือวา  เปนศักยภาพ
ของผูบริหาร 4) การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัใหเกดิประโยชนสูงสุด  นั่นคือ  
ผูบริหารตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหคุมคาและประหยัดแตใหเกดิประโยชนสูงสุดกับองคการ 
5) การบริหารคือ  การเตรียมพรอมกับสิ่งที่ไมคาดวาจะเกดิขึ้น  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตอง
สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิขึ้นไดอยางถูกตองและสามารถปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงนัน้  ๆ  ได 

 กระบวนการบริหาร (management process) เนื่องจากในการจัดการองคการ
การศึกษานัน้  มักจะมภีารกจิหลายดานแมจะเปนองคการขนาดเล็ก  ดังนั้นผูนําจึงตองมีการวางแผน
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งานลวงหนา  ไมสามารถคิดเอาเฉพาะหนาได  รวมทั้งยังตองมีระบบงานที่ดีจึงจะประสานหนาที่
ตาง ๆ ได  นอกจากนี้ยังตองมีผูรับผิดชอบในหนาที่ตาง  ๆ  และมีการตดิตามจนปรากฏความสําเร็จ
ตามที่ตองการ  กระบวนการจัดการทางการศึกษาจึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ (managerial  
function)  ดังตอไปนี้ การวางแผน (planning) การจัดองคกร (organization) การอํานวยการ  
(directing)  และการควบคุม  (controlling) ดังภาพประกอบ 10 
 

 
 

การควบคุม 

การจัดองคกร การอํานวยการ 
 

การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  กระบวนการบริหาร 
 

การบริหาร  จะตองประกอบดวยคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน  และผูจัดการหรอืผูบริหารคือผูที่ประสานทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปน  
คน  และทรัพยากรทางการศกึษาและวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมุงหวังวาจะเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด  การบริหารจะทําหนาที่เปนระบบในการประสานสิ่งเหลานั้นใหสัมพันธกัน  
และตอบสนองความตองการของทุกฝายได  (ชนงกรณ กุณฑลบุตร,มปป : 2) ไดกลาวไววา 1) การ
วางแผน (planning) เปนการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานรวมทั้งพิจารณาขอจํากดัตาง  
ๆ  และการกําหนดลวงหนาถึงวิธีการปฏิบัติ  ผูปฏิบัติ  ทรัพยากรที่ตองการเวลาที่แลวเสร็จและผลที่
ได  2) การจัดองคการ (organization) เปนการกําหนดระบบการทํางานของหนาที่ตาง ๆในองคการ
เพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี  ในการจัดองคการนั้นรวมตั้งแตการกําหนดหมวดหมูของงาน  การ
กําหนดวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง  ๆ  การวางแผนทางดานทรัพยากรมนุษยเพื่อปฏิบตัิงานใน
ตําแหนงตาง  ไมวาจะเปนฝายหลักสูตร ฝายบริการการศึกษา ฝายบรหิารงานทั่วไปและการเงนิและ
อํานาจหนาทีข่องแตละตําแหนง  วิธีการสั่งการและการรายงานผล 3)การอํานวยการ (directing) 
หมายถึงการมอบหมายงานในงานดานตาง  ๆ  ขององคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
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โดยการนํา (leading) หรือการจูงใจผูปฏิบัติงาน(motivation)ในองคการการศึกษาจะตองมีผูนําหรือ
คณบดีหวัหนางานเพื่อคอยประสานงาน ส่ังการ จูงใจพนกังานและดูแลทุกขสุขของพนักงาน  
เพื่อใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ตามที่องคการคาดหวัง 4) การควบคุม  (controlling)  หมายถึงการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเมื่อระยะเวลาผานไป เพื่อใหทราบวางานที่ไดดาํเนินไปตรงตามระยะเวลา
ที่กําหนดในแผนหรือไม  เชน  การติดตามผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนหรือไม  พิจารณา
รายงานตาง  ๆ  และปรึกษากบัผูเกี่ยวของเพื่อหาทางปรบัปรุงส่ิงตาง  ๆ  ใหเปนไปตามแผนหรือ
ดีกวาทีแ่ผนการกําหนด   

ระดับของการบริหาร (level of management)ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ใน
องคการนั้นระดับของอํานาจในการควบคุมและสั่งงานยอมจะตองมีความแตกตางกันในภาระความ
รับผิดชอบ  ดังนั้นอํานาจในการอํานวยการหรือส่ังงานในองคการจึงมไีมเทากัน  แมวาในองคการ
การศึกษาทัว่  ๆ  ไป  จะแบงระดับการจดัการออกเปนหลายระดับ  แตในการอธิบายในที่นี้จะ
กําหนดเปนสามระดับดังนี้ 1)  การบริหารระดับสูง (top  management) 2) การบริหารระดับกลาง  
(middle  management) 3)  การบริหารระดบัตน  (first – line  management) 

การบริหารระดับสูง  หมายถึงผูนําที่ตองรับผิดชอบความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการในภาพรวม  เปนผูกําหนดแผนการระดับมหาวิทยาลัยหรืออธิการบดี  กาํหนดทิศทาง 
กําหนดนโยบายและรับผิดชอบในขั้นสุดทายของผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย การบริหาร
ระดับสูงจะตองกําหนดนโยบายและทําหนาที่ประสานหนาที่ตาง  ๆ  เขาดวยกัน ฝายกิจการ
นักศึกษา ฝายทะเบียน ฝายนโยบายและแผนเพื่อใหงานทุกหนาที่เคล่ือนไปไดอยางสัมพันธกัน  
การที่ผูบริหารระดับสูงทําหนาที่ในการกําหนดทิศทางขององคการ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธตอ
ความสําเร็จขององคการเปนอยางมากทําใหผูบริหารระดับนี้ตองมีความรูทางดานสภาพแวดลอม
ภายนอกและมีความคิดริเร่ิมใหม  ๆ และมีวิสัยทัศน (vision) สามารถพยากรณส่ิงที่เปนอนาคตได
อยางแมนยํา    จึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ   
  การบริหารระดับกลาง  หมายถึงผูนําที่รับผิดชอบการบริหารระดับหนาที่หลักของ
องคการ เชน  คณบดีของคณะตาง ๆ ในความเปนจริงหนาที่การบริหารระดับกลางอาจแบงเปน
หลายระดับ  ขึน้อยูกับแตละองคการ  หนาที่ทางการบริหารระดับกลางนี้  จะรับนโยบายจาก
ระดับสูงลงมาทําใหเกิดความเปนจริง  โดยถายทอดไปยงัระดับปฏิบัตกิาร  ในขณะเดียวกันก็จะทํา
หนาที่ส่ือสารขอมูลในระดบัลางสูผูบริหารระดับสูงอีกดวย  ตวัอยางของผูบริหารในระดับนี้ไดแก  
ผูจัดการฝายตาง ๆ ในบริษัทเชน  ผูจัดการฝายการตลาด  ผูจัดการฝายผลิต  ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน  เปนตน 
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การบริหารระดับตน หมายถงึผูนําที่รับผิดชอบการบริหารระดับแรกเริม่ของงาน
บริหารในองคการ  เชน  คนคุมงาน  หัวหนางาน  บริหารระดับตนนีจ้ะมีความใกลชิดกับผูปฏิบัติ
มากที่สุด  จึงตองมีความรูในเรื่องงานเปนอยางดี  เนื่องจากจะตองเปนผูแกปญหาเฉพาะหนาในการ
ทํางานกอนผูบริหารระดับอืน่  ๆ  และจะเปนผูรูปญหาเฉพาะหนาในการทํางานดีกวาผูใดจึงเปน
แหลงขอมูลใหกบัผูบริหารระดับอื่น  ๆ  และเปนจุดเริม่ตนของการปฏิบัติงานและการเกดิผลผลิต 
ดังภาพประกอบ 11 

 
   
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณบดี, ผอ.ศูนย,สํานัก 

หัวหนาภาค ประธานโปรแกรม 

การบริหารระดับกลาง 

การบริหารระดับตน 

อธิการบดี 
การบริหารระดับสูง 

ภาพประกอบ  11 ระดับของการบริหาร 
 

ทักษะทางการบริหาร  (managerial  skills) ในการบริหารงานในระดับตาง  ๆ  ใน
องคการนั้น  เนื่องจากลักษณะงานบริหารมีความแตกตางกันจึงตองการทักษะในการบริหารงานที่
แตกตางกันออกไปดวยทกัษะทางการจดัการแบงออกไดดังตอไปนี้ 1) ทักษะทางดานแนวความคดิ  
(conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมองอนาคตไดอยางแมนยํา  มี
ความคิดริเร่ิมใหม  ๆ  ซ่ึงเปนคุณประโยชนตอองคการในระยะยาวปจจบุันเรียกวสัิยทศัน(vision)  
เมื่อสามารถคาดการณภายหนาไดอยางแมนยําแลว  ก็จะสามารถวางทิศทางขององคการไดอยาง
เหมาะสม  นอกจากนี้แลวปจจัยสําคัญที่สุดของทักษะดานแนวความคดิไดแกการมีความคิดริเร่ิมสิ่ง
ใหม  ๆ  เนื่องจากองคการธรุกิจปจจุบนัไมสามารถเจริญไดดวยการทาํสิ่งที่เหมือนเดิมโดยไมมกีาร
เปลี่ยนแปลง  เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมาก  และองคการจะนําธุรกิจอื่นไดตอเมือ่
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มีส่ิงใหม  ๆ  ออกมากอนกจิการอื่น 2 ) ทกัษะทางดานมนุษยสัมพนัธ  (human skills) หมายถึง
ทักษะทางดานการประสารงานระหวางบคุลากร  เปนทักษะทีจ่ําเปนมากสําหรับทุกระดับแต
ผูบริหารระดับกลางตองการคุณสมบัติขอนี้มากกวาระดบัอื่นๆ เนื่องจากการบริหารระดับกลาง
นับเปนผูรับผิดชอบความสําเร็จในระดับหนาที่ตาง ๆ  ซ่ึงหนาที่ตางในองคการตองการการ
ประสานงานกบัหนาที่อ่ืน  ๆ  ดังนั้นผูบริหารระดับนี้จึงตองการความสามารถในการประสานงาน
กับบุคลทั่วไปไดดี  นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่เปนตวักลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน
หรือกับผูบริหารระดับลางอีกดวย  ทักษะดังกลาวจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอผูบริหารระดับนี้
ทักษะนี้จะรวมถึงความสามารถในการพูดเพื่อใหเกิดความเขาในที่ดี ความสามารถในการสราง
ความเปนมิตรและการยอมรบัจากฝายตาง ๆ และความสามารถที่จะอดทนตออารมณและพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมของผูอ่ืนได  ความเขาใจจิตวทิยามนุษยจะเปนสิ่งที่มีประโยชนตอทักษะดานนี้ 3 ) 
ทักษะทางความรูเฉพาะดาน (technical  skills)  เปนทักษะในเรื่องการปฏิบัติงานเฉพาะที่จําเปน
สําหรับผูบริหารระดับตน  เนื่องจากเปนผูที่ใกลชิดกับพนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่  ซ่ึงอาจตองให
คําแนะนําหรือแกปญหาให  เชนหัวหนาชางในโรงงาน  หัวหนาแผนกบัญชี  หัวหนาพนักงานขาย  
บุคคลเหลานี้จะตองมีความรูเฉพาะดานเปนอยางดจีึงจะแกปญหาใหแกพนักงานได  ผูบริหารระดบั
ตนจึงมักจะตองมีความรูและความชํานาญในแผนกที่ตนเปนหวัหนานอกจากนี้ผูบริหารระดับนีย้ัง
ตองติดตามความรูใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้นภายนอกดวย  มิฉะนัน้จะทําใหลาหลัง  เนื่องจากภายในกิจการ
ใชเทคโนโลยอียางหนึ่งในขณะทีก่ิจการอืน่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่กาวหนาและกอใหเกดิผล
ดีกวา  ดังนั้นหากผูบริหารระดับนีไ้มติดตามก็จะกอใหเกิดความลาหลังได องคการทีเ่ปดโอกาสให
ผูบริหารระดับลางเสนอแนะความเหน็จึงพฒันาไดเร็ว 
  บทบาททางดานการบริหาร  (managerial  roles) 

เนื่องจากการบริหารมีหลายระดับ  แตละระดับก็มหีนาทีแ่ตกตางกันออกไป  
ดังนั้นหนาทางการบริหารจงึมีหลายชนิด  แตที่รูจักกันแพรหลายไดแกที่กําหนด  โดย  Henry  
Mintzberg  (อางถึงใน เสนาะ ติเยาว, 2546 : 11) ดังตาราง4 
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ตาราง  4    แสดงหนาที่ทางการบริหาร 
 
ชนิดของบทบาท บทบาทเฉพาะ ตัวอยางของกิจกรรม 
การตัดสนิใจ 
Decisional  roles 

บทบาทในการทาํธุรกิจ  
(entrepreneur) 

เสนอแนะ  คิดคน  ส่ิงใหม ๆ ใหกับธุรกิจ  ตัดสินใจกาํหนด
ทิศทางและหาแนวทางในการพัฒนาความเจริญใหกับองคการ 

 บทบาทในการแกปญหา 
(disturbance  handler) 

แกปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ  รวมทั้งความขัดแยงที่อาจเกิดจากการ
บริหารงานภายใน 

 ผูจัดสรรทรัพยากร 
(resource  alligator) 

จัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัดไปยังหนาที่ตาง  ๆ  ในองคการอยาง
เหมาะสม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิงาน 

 ผูเจรจาตอรอง 
(negotiator) 

เปนผูประสานกบัหนวยงานภายนอก  เพื่อใหการดําเนินงานของ
กิจการเปนไปไดโดยราบรื่น  ซ่ึงอาจตองทาํการตอรองเพื่อ
ประโยชนขององคการ 

ความสัมพันธระหวาง
บุคคล 
(Interpersonal  roles) 

สัญญาลักษณ 
(figurehead) 

ทําหนาที่เปนสัญลักษณขององคการ  เชนเปนประธานในพิธีเปด
อาคาร  พิธีเปดตาง ๆ 
 

 หนาที่ผูนํา 
(leader) 

เปนตัวอยางใหแกพนักงาน  ออกคําส่ัง  ตัดสินใจและงานตาง  ๆ  
ในลักษณะของหวัหนางาน 

 ประสานสัมพนัธ 
(liaison) 

ประสานความสัมพันธระหวางฝายตาง  ๆ  จดัสรางความรวมมือ
ภายในองคการ 

หนาที่ดานขาวสาร 
ขอมูล 
Informational  roles 

กํากับดูแล 
(monitor) 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนาที่ตาง  ๆ  กระตุนใหเกิดการ
ปรับปรุงหรือแกปญหาในสิ่งที่ควร  ปรับการทํางานสําหรับสิ่งที่
จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ผูเผยแพรขาวสารภายใน 
(disseminator) 

ทําหนาที่กลัน่กรองและแจงขาวทีค่วรแจงแกพนกังาน  แจงให
พนักงานทราบถึงเปาหมายขององคการ 

 ประชาสัมพันธ 
(spokesperson) 

ส่ือสารกับภายนอกองคการ  กลาวสุนทรพจนกับภายนอก 

  
ที่มา  :  เสนาะ ติเยาว 2546 : 11 



 101

 
 
ประเภทของผูนําแบงเปนระดับของผูบริหารนั้นเปนการพิจารณาในแงของความ

รับผิดชอบ  (Responsibility)  วา  รับผิดชอบอะไรบาง มากนอยเพียงใดและตองรับผิดชอบเรื่อง
สําคัญอยางไร  แตการแบงประเภทของผูนาํจะพจิารณาในแงของอํานาจบังคับบัญชา (authority)  วา
กําหนดไวอยางไร  ประเภทของผูนําแบงออกเปน  5  ประเภท  คือ  (เสนาะ  ติเยาว, 2546  : 12) 

1.  ผูนําทําหนาที่ส่ังการ  (line  manager)  ผูนําประเภทนีห้ากพิจารณาในดานการ
ใชอํานาจก็คือ  ผูนําที่สามารถสั่งการใหบุคคลในหนวยงานของตนไดทกุเรื่อง  ถาพิจารณาในแง
ของความรับผิดชอบก็คือ  ผูนําที่รับผิดชอบความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ  อํานาจของ
ผูนํานี้คือ  กํากบั ดูแล  ส่ังการ  ประเมิน  ลงโทษ  เล่ือนชั้น  เล่ือนตําแหนง  ของคนที่อยูในสวนงาน
ของผูนําได    สามารถสั่งการบุคคลในหนวยงานของตนเอง   
  2 . ผูนําทําหนาที่ใหคําแนะนํา  (staff  manager)  อํานาจของผูนําประเภทนี้ตรงกนั
ขามกับผูนําที่ทําหนาที่ส่ังการคือ  ส่ังการไมไดเลยแตใหคําแนะนํา  ใหการปรึกษาแกผูนําที่ทํา
หนาที่ส่ังการไดเทานั้น  มีความรับผิดชอบทางออมตอความสําเร็จและลมเหลวขององคการ  ชวยให
งานของฝายตาง  ๆ  มีประสิทธิภาพมากขึน้  เชน  ที่ปรึกษาของฝายการเงินใหคําแนะนําแกผูจัดการ
ฝายการเงิน  ทีป่รึกษาของฝายผลิตใหคําแนะนําปรึกษาแกผูจัดการฝายผลิต  และที่ปรึกษาของฝาย
ขายใหคําแนะนําปรึกษาแกผูจัดการฝายขายตาง  ๆ  เหลานี้  ลวนเปน  ผูใหคําแนะนําทั้งส้ิน 
  3.  ผูนําทําหนาที่ส่ังการเฉพาะดาน (functional manager)  ผูนําประเภทนี้จะไดรับ
มอบหมายใหส่ังการไดเฉพาะเรื่องหรือบางเรื่องเทานั้น  ซ่ึงเปนการชวยบรรเทาภาระของผูนําทํา
หนาที่ส่ังการประกอบกับ ตาํแหนงนี้มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหส่ังการได  เชน  
ผูนํามีความเชีย่วชาญทางดานการเงินก็ไดรับมอบหมายจาก  ผูนําที่ทําหนาที่ส่ังการใหส่ังการเฉพาะ
ดานการเงนิเทานั้น 
  4.  ผูนําทั่วไป (general  manager)  เปนผูนาํที่สามารถสั่งการไดทุกหนวยงานของ
องคการ  มีความรับผิดชอบสูงและสั่งงานไดหลายหนาที่  หลายกิจกรรมโดยไมจํากดั  ตามปกตแิต
ละหนวยงานในองคการจะมผูีนํา  ซ่ึงผูนําแตละหนวยงานมักจะมีความรูมีความเชี่ยวชาญในงาน
ของหนวยงานนั้น  เชน ผูจดัการฝายการเงนิก็จะมีความรูทางดานการเงนิ  ศึกษามหาทางดาน
การเงินหรืออบรมทางดานการเงินมากอน  จึงจะมาเปนผูนําและรับผิดชอบงานในฝายการเงิน  
ทํานองเดียวกนัผูจัดการฝายตลาดก็มีความรูทางดานการตลาด  ผูจัดการฝายผลิตก็มีความรู
ความสามารถทางดานการผลิตจึงจะไดรับการแตงตั้ง ของฝายตลาดและฝายผลิต  แตสําหรับผูนํา
ทั่วไปก็อาจมคีวามรูอยางเดยีวหรือหลายอยางก็ไดแตไมรูทุกอยางเมื่อไดรับการแตงตั้ง กจ็ะตอง



 102

รับผิดชอบงานทุกอยางทั้ง  ๆ  ที่งานบางอยางอาจมีความรูไมพอก็ได  หากจะพิจารณาในแงของ
บังคับบัญชา  ผูบริหารทั่วไปก็คือ  ผูบริหารมีหนาที่ส่ังการ ของหนวยงานทั้งหมดขององคการ
นั่นเอง 
  5.  ผูนําทางการศึกษา (administrator) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในตําแหนง
ผูบริหารขององคการที่ไมมุงหวังผลกําไร  เชน  องคการที่เปนหนวยงานราชการ  องคการการกุศล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือสวนทองถ่ิน  เทศบาล  หรือโรงพยาบาลของรัฐ  เปนตน 

หนาที่ทางการบริหาร(management function)หรือกระบวนการบริหาร  
(management process) เปนสิ่งที่ระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไรหรือผูบริหารตองทําหนาที่
อะไรในการบริหารงาน  การจะเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมีแนวการเรยีนรูหลาย
แนวทาง  แตแนวทางการศกึษาหนาที่ทางการบริหารเปนขั้นพื้นฐานที่ทาํใหเขาใจไดงายเพราะมี
ขั้นตอนที่เปนเหตุเปนผลและเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลังของการบริหารงาน  เดิมขั้นตอน
ทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตที่จะกลาวตอไปนี้เปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหมสวน
ใหญซ่ึงแบงออกเปน 4 หนาที่ ดวยกัน (เสนาะ  ติเยาว, 2546 :13) คือ 1) การวางแผน คือการกําหนด
ขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไร และจะมวีิธีการอยางไรที่จะทาํใหบรรลุเปาหมายนัน้  หนาที่
ในการวางแผนจะตองระบุผลงานที่ตองการและหนทางที่จะทําใหไดผลงานนั้น  การวางแผนเปน
การตัดสินใจในปจจุบันทีจ่ะเลือกวิธีการกระทําเพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคต  สวนปจจุบนัที่
จะทําใหไดตามเปาหมายมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสถานการณอันอาจเกิดขึน้ในอนาคต 2 ) การจดั
องคการ คือการจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะมอบหมายใหคนหรือกลุมคน
ดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  การจัดองคการจึงเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมและ
ทรัพยากรซึ่งเทากับเปนการทําแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกําหนดงานการมอบหมายงานใหคน  และ
การสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางดานทรพัยากรและเทคโนโลยี 3 ) การนํา  คือกระบวนการในการ
กระตุนสงเสรมิคนใหทํางานเพื่อบรรลุตามแผนงานที่กาํหนดไว  การนําเกีย่วของกบักระบวนการที่
ทําใหคนทํางานรวมกนัจนสาํเร็จผลตามเปาหมายขององคการกระบวนการนํานี้จะสรางคนใหเกิด
ความผูกพันในงาน  สงเสริมใหครูเต็มใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเทและอทุิศตัวเองใหกบั
งานจนไดผลงานตามที่ตองการ 4 ) การควบคุม คือกระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน  และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทําให
ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน  กํากับดแูลการทํางานของผูปฏิบัติงาน
ตลอดจนติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติถึงผลการทํางานนั้น 

สรุปหนาที่ทางการบริหาร  (functions of management)ในปจจุบนันีจ้ะมีหนาที่
พื้นฐานที่ผูบริหารในแตละองคการตองปฏิบัติ  คือ การวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการ
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ควบคุม  ซ่ึงการวางแผน  จะเกี่ยวพันกันอยูกับการกําหนดเปาหมายขององคการ  การกําหนด
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการที่ตั้งไว  รวมทั้งการ
พยายามพัฒนาแผนงานตาง  ๆ  เปนลําดับขั้น  (hierarchy  of  plans)  เพื่อใหสามารถบูรณาการ
กิจกรรมตาง  ๆ  ใหเปนหนึง่เดียวกัน  (เปาหมายองคการ   นโยบาย    ภารกจิ    กิจกรรม  
ลดหล่ันกันไป)ในขณะทีก่ารจัดองคการ จะเปนเรื่องของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบในการออกแบบ
โครงสรางขององคการนั่นคอืการกําหนดวางานอะไรบางที่ตองกระทําใครเปนผูปฏิบัติ จะรวมงาน
เปนกลุมงานเดียวกันไดหรือไมตลอดจนการกําหนดระดับของการตัดสินใจเปนตน  สวนการชี้นํา 
เปนภารกจิทางดานการจดัการอีกประการหนึ่งในการประสานงานและอํานวยการใหกับสมาชิกใน
องคการโดยการชักจูงหรือโนมนาวจิตใจ ตลอดจนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรม
ที่ตองการ การดูแลสั่งการในกิจกรรมของผูอ่ืนการเลือกชองทางการติดตอส่ือสารที่ใหประสิทธิผล
สูงสุด  รวมทั้งการพยายมแกไขความขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการที่มักเรียกกันวา  การบริหาร
ความขัดแยง (conflict  management) และหนาที่การบรหิารในสวนสุดทายคือ  การควบคุม  จะเริ่ม
ดําเนินการปฏิบัติตอเมื่อเปาหมายตาง  ๆ  ขององคการถูกกําหนดขึ้นกอนแลวในขณะที่การทํางาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายดังกลาวอาจเกิดขอผิดพลาดขึ้นได  ดังนัน้เพื่อเปนการประกนัความผิด
พลาดตาง  ๆ  ที่จะเกิดขึ้น  ผูบริหารตองคอยสอดสองดูแลใสใจกับการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา  ผลการปฏิบัติงานในปจจบุันสามารถที่จะเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานใน
อดีต  หากพบวามีขอนาสงสัยเกดิขึ้น  ยังสามารถกลับไปเริ่มตนที่จุดเริม่ตนใหมไดทนัดังนั้นสรุปวา
การควบคุมก็คอืการตรวจสอบ (monitoring)  เปรียบเทยีบ (comparing) และแกไข (correcting) ผล
การปฏิบัติงานขององคการใหสามารถดําเนินการตอไปไดอยางถูกตองตามเปาหมายที่กําหนดไว   

ในสวนของการบริหารดังกลาวก็ถือวาเปนกระบวนการหนาที่นํามาใชในการ
บริหารการศึกษา  เนื่องจาก  ทั้งหลักการและทฤษฎีผูบริหารก็สามารถดัดแปลงนํามาใชวงการศึกษา
เพื่อใหการทํางานดานการบริหารงานเปนไปตามหลักการและทฤษฎดีานการบริหาร  เพราะการ
บริหารการศึกษามีสวนสําคญัมากสําหรับผูบริหาร  ในการจัดการศึกษา  ตองอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  
หลักการและกระบวนการบริหาร  เพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอผูเรียน และตอระบบการศึกษา  
จึงขอกลาวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาโดยสงัเขปดังตอไปนี้ การบริหารการศึกษามี
ความสัมพันธและเกีย่วของกับการบริหารคอนขางมากเนื่องจากกระบวนการบริหารสามารถนํามา
เชื่อมโยงและสามารถนํามาใชรวมกนัได และไดมนีักวชิาการไดใหความหมายของคําวาการบริหาร
การศึกษา ดังรายละเอียด คือ 

หวน  พินธุพนัธ ( 2548 : 3) การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ บุคคลหลาย
คนรวมมือกันดําเนินการ  เพือ่พัฒนาเดก็  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  
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เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม  ทั้งในดานการสังคม  การเมือง  
และเศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม   
  สรุปการบริหารการศึกษา  คอื  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดําเนินการ  เพือ่พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  
พฤติกรรมและคุณธรรม เพือ่ใหมีคานยิมตรงกันกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตาง ๆ  
ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีตอบุคคล เพื่อใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตน
ดํารงชีวิตอยู ดงันั้นจึงสรุปความหมายของ การบริหารการศึกษาไดวาการดําเนินงานของกลุมบุคคล
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ทั้งความรู  ความคิด  ความสามารถ และความเปนคนดี ซ่ึงอาจเปนการ
ดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียนหรืออธิการบดีรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย  
หรือรัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการรวมกับอธิบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารยในสถาบันการศึกษาตาง  
ๆ  และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพฒันาคนใหมีคุณภาพทัง้ส้ิน  การจะพัฒนาคนใหมีคณุภาพ
ไดนั้น  จะตองมีการดําเนนิการในการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรม  การวัดผล  การจัดอาคาร
สถานที่และพสัดุครุภัณฑ  การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา  
การปกครองนกัเรียนเพื่อใหนักเรียนเปนคนดีมีวนิัยและอื่น ๆ  ซ่ึงการดําเนินงานเหลานี้รวมเรียกวา  
ภารกิจทางการบริหารการศึกษา   
  หนาที่ทางการบริหารเปนเรือ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับคณบดีหรือผูบริหารเพราะ
เปนเรื่องที่ตอเนื่องมีระบบมกีระบวนการและจะบงบอกถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูนํา 
ดังนั้นผูนําตองรูจักการวางแผนละการทําแผนใหสามารถปฏิบัติไดจริงและตองมีความสามารถใน
การจัดองคกร สายการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน และตองมีความสามารถในการสั่งการและ
สามารถติดตามผลงานไดและสุดทายตองสามารถควบคุมดูแลองคการไดโดยไมมีปญหา 
 
การตัดสินใจ 
  

กระบวนการจดัการหรือการบริหารแมจะประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการ การอํานวยการ และการควบคุมแตคุณสมบัติที่สําคัญอีกอยางของผูบริหารที่ตองใชทุก
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารคือการตัดสินใจ(ชนงกรณ กณุฑลบุตร, มปป :44)  การตัดสินใจ
เปนภารกจิที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของกระบวนการบริหารเปนความรับผิดชอบที่สําคัญของผูบริหาร
ทุกคนเพราะในการบริหารนัน้คุณภาพของการตัดสินใจมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ  
ในแตละขั้นตอนของการบริหารจะมกีารตดัสินใจอยูตลอดเวลาเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้นตาม
สถานการณของปญหา ดังนัน้ การตัดสินใจจึงเปนความรับผิดชอบขั้นมูลฐานของผูบริหารทุกคน  
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ตลอดจนจะตองมีการสั่งการใหบุคคลปฏิบัติภารกิจตามที่ไดมีการมอบอํานาจตามลาํดับของการ
บังคับบัญชา 

ความหมายของการตัดสินใจนักวิชาการทางการบริหาร  ใหความหมายของการ
ตัดสินใจ  ดังนี้  Hoy และ Miskel (1987 : 317)ใหความหมายไววา  การตัดสินใจ  หมายถึงความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตัดสินวาจะกระทําการหรือไมกระทําการใด ๆ ในความรบัผิดชอบของ
ตน  การตัดสนิใจจะสิ้นสุดเมื่อไดดําเนินการปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว 
สวน Simon (อางถึงใน Hoy และ Miskel, 1987 : 316 ใหความหมายของการตัดสินใจวา  การ
ตัดสินใจเปนการอาศัยทฤษฎีและหลักการตาง ๆ และการตัดสินใจตองถูกตองตามกระบวนการ 
นอกจากนีE้ncylopedia of Educational Leadership and Adminitration (2006  : 271)ไดกลาวถึง
ความหมายของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการทางตรรกวิทยาในการใชเหตุผลและการคิดอยาง
เปนระบบซึ่งผูบริหารตองใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ และชวยใหสามารถมองถึงบุคลิกภาพของ
ผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ Barnard  (1972  : 185)ใหความหมายสอดคลองกันวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการทางตรรกวิทยาในการวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุดโดยใชเหตุผลและความเปนจริง
ประกอบการวเิคราะห การตัดสินใจเปนการวิเคราะหเชิงเหตุผลเพื่อหาทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในการ
ตัดสินใจเพื่อนําไปสูการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ความสําคัญของการตัดสินใจ การ
ตัดสินใจเปนภารกิจที่ผูนําตองกระทําตลอดเวลาทั้งในชวีิตประจําวัน  และในการปฏิบัติงาน ผูนํา
ทุกระดับทกุคนจะตองเผชิญกับปญหาภายใตสภาพการณตาง  ๆ   อยูเสมอและไมวาปญหาเหลานัน้
จะมีความสําคญัมากนอยเพียงใดก็ตองมกีารตัดสินใจ เพราะงานบริหารเปนงานที่เกีย่วของกับการ
ตัดสินใจทั้งส้ิน  

ในการตัดสนิใจที่ใชหลักของความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี เปนการ
ตัดสินใจโดยอาศัยทฤษฏีเรียกวา การตัดสนิใจแบบคลาสสิค (classical decision theory) เปนการ
ตัดสินใจโดยใชเหตุผลที่ผูนําตองคํานึงเพราะถาการตัดสินใจโดยไมมีเหตุผลและไมคํานึงถึงผลที่จะ
ตามมาองคกรก็จะเผชิญกับความเสี่ยงมากมาย  

กระบวนการตดัสินใจ Hoy และ Miskel (1987  : 317)ไดศกึษารูปแบบของ
กระบวนการตดัสินใจ  สรุปได 3  แบบดังนี้ 

1. ตัวแบบคลาสสิค(the classical model :An optimizing strategy) ยุทธศาสตร
การทําใหเหมาะสมที่สุด ไดแก  ตวัแบบทีต่ั้งอยูบนความเชื่อที่วา  การตดัสินใจควรมีเหตุมีผลที่
สมบูรณที่สุด  แสวงหาทางเลือกที่เปนไปไดที่ดีที่สุด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดตามที่ตั้งไวโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะหปญหา 2) การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 3) การกําหนด
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง 4) การใหเหตุผลทางเลือกแตละทาง 5) ประเมินผลทางเลือกที่จะทําใหบรรลุ
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วัตถุประสงคและเปาหมายมากที่สุด 6) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด7) สุดทายการประเมินผลการ
ตัดสินใจ (Hoy  และ  Miskel, 1987 : 316)   

2. ตัวแบบการบริหาร(The  administrative model : a satisficing strategy) 
ยุทธศาสตรความพอใจ ตวัแบบนี้ Hoy  และ  Miskel ไดศึกษามาจากความเชื่อพื้นฐานของ  Hoy  
และ Miskel, 1987 : 301 1) กระบวนการตัดสินใจเปนวงจรของเหตุการณซ่ึงประกอบดวยการ
กําหนดและวนิิจฉัยปญหาซึง่สะทอนออกมาเปนแผนเพือ่การวางแผนพัฒนาแผนและการวดั
ความสามารถของแผน 2) การบริหารเปนกระบวนการตดัสินใจโดยบคุคล และกลุมบุคคลใน
องคการ 3) การมีเหตุผลที่สมบูรณในการตัดสินใจนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไมไดผูบริหารจึงตองแสวงหา
ส่ิงที่เปนจริงที่ทําใหเกิดความนาพอใจเพราะถาไมมีความรูความสามารถและสมรรถภาพพอกต็อง
ใชในกระบวนการตัดสินใจทีด่ีที่สุดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 4) หนาที่พื้นฐานในการ
บริหาร คือการจัดสภาพแวดลอมภายในที่จะชวยผูใตบังคบับัญชาไดรวมในการตัดสนิใจ  เพื่อใหแต
ละคนมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลทั้งของแตละบุคคลและขององคการ 5) กระบวนการตัดสินใจเปน
รูปแบบทั่วไปที่แสดงออกในเชิงเหตุผลของการบริหารที่เกี่ยวกับงานและหนาที่หลักในการบริหาร 
6) กระบวนการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นในหนวยงานที่มีความซับซอนมาก
ที่สุด ดังวงจรในการตัดสนิใจในการปฏิบัติแตการปฏิบตัิจริงนั้นอาจเริ่มตรงจุดใดกไ็ด  ดัง
ภาพประกอบ  12 
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ภาพประกอบ   12   การตัดสินใจแบบวงจรการปฏิบัติ 
     ที่มา  :   Hoy และ Miskel (อางถึงใน เกสรา สุขสวาง , 2540 )   
 
ดังนั้นจากภาพดังกลาว ผูบริหารตองมีเปาหมาย มวีัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทาง

ใหแกผูใตบังคบับัญชา รวมทั้งตองสามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ และสรางบรรยากาศที่เหมาะสม
ใหแกผูใตบังคบับัญชา จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางมากสําหรับ
คณบดใีนการตัดสินใจดําเนนิกิจการตาง ๆ ของคณะ ซ่ึงตองอาศัยทฤษฎีดานการตัดสนิใจและตอง
รูจักการประยกุตใชใหเหมาะกับสถานการณและที่สําคัญขอมูลขาวสารก็เปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการตัดสนิใจ 

3. ตัวแปรเพิ่มเตมิ (the  incremental  model  : a  strategy  of  success  limited  
comparisons) ยุทธศาสตรการเปรียบเทียบขอจํากัดในความสําเร็จ การตัดสินใจแบบนี้  ไดศึกษา
แนวคดิของ Lindblom (Hoy  และ  Miskel,1987 :329) กลาวคือตัวแบบที่เกิดจากการเปรียบเทียบตวั
แบบคลาสสิค  และตัวแบบบริหาร  ทําใหไดตัวแบบใหมที่เชื่อวามีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  มี
ลักษณะการปฏิบัติดังนี้ 1) การตั้งจุดประสงคกําหนดทางเลือกวิธีดําเนนิการและเปาหมายเกิดขึ้น
พรอมกัน 2)การตัดสินใจทีด่ีคือการที่ผูตัดสินใจทั้งหลายเหน็ชอบดวยโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงค 
3) จํานวนทางเลือกและผลลัพธลดลงอยางมาก  หากพิจารณาเฉพาะทางเลือกที่คลายกัน 4) การ
วิเคราะหเพื่อดขูอจํากัดและความแตกตางระหวางเหตกุารณทีเกดิขึ้นกับทางเลือกที่กําหนดขึ้น 
 5) วิธีการตัดสินใจที่ไมใชทฤษฎีจะใชการเปรียบเทียบทางเลือกอยางตอเนื่อง  

สรุปผูนําที่ดีตองทราบวาเมือ่ใดที่การตัดสนิใจควรขึ้นอยูกับหลักการและเมื่อใด
ควรขึ้นอยูกับสถานการณเพราะการตัดสินใจดังกลาวมีผลตอองคการ การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิผล
ขึ้นอยูกับระดบัสูงสุดของการทําความเขาใจผูนําและการมอบหมายงานตองใกลเคยีงกับความรู
ความสามารถและความรับผิดชอบและการตัดสินใจเปนกระบวนการทีม่ีระบบและเปน
องคประกอบเฉพาะเรื่องที่ตองเนนความสนใจเปนพิเศษ สรุปคณบดีตองสามารถเลือกวิธีการ
ตัดสินใจทีด่ีทีสุ่ดไดและเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณ เพราะการตดัสินใจแตละรูปแบบจะ
สงผลตอสมาชิกในองคการ รวมทั้งกระบวนการทํางานของทีมงาน ดงันั้นในการตัดสินใจตองดู
สถานการณ ดคูวามสามารถของทีมงานวามีความสามารถในการรวมการตัดสินใจหรือไมเพราะสิ่ง
เหลานี้สงผลตอการบริหารงานทั้งส้ิน 
 
การติดตอสื่อสาร 
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ในคณะวิชานัน้  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งและเปนสิ่งจําเปนที่
ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  เพราะการสื่อสารเปนสิ่งที่เชื่อมโยงทําใหส่ิงมี
ส่ิงมีชีวิตสามารถสื่อสารเขาดวยกันและเขาใจกนัในลักษณะการถายทอดขาวสาร  ความคิด  อารมณ  
และทักษะ  ซ่ึงการสรางความเขาใจรวมกนัอาจเกดิจากกระบวนการทีเ่กิดขึ้น  เมื่อเหตุการณที่
แตกตางกันถูกนํามาสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือ เมือ่ผูมาเลาเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งแลว
ผูฟงเขาใจอยางที่ผูพูดตองการใหเขาใจและการติดตอส่ือสารจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมือ่มี
หลักประกนัวา ผูรับขาวสารจะไดรับขาวสารและเขาใจเหมือนกนักับที่ผูสงขาวตั้งใจจะสงขาวนั้น  
(เกสรา สุขสวาง, 2540  : 83) 

ความหมายของการติดตอส่ือสารHoy และ Miskel, (1987 : 357)ไดกลาวถึงการ
ติดตอส่ือสารไววาการติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดหรือทัศนคติ  เพื่อให
เกิดความเขาใจกันระหวางผูสงและผูรับขาวสาร  สวนแนวคิดของ และคนอื่นๆใหทศันะของการ
ติดตอส่ือสารวา เปนพฤตกิรรมที่ตอเนื่องจากการตัดสนิใจและปฏิสัมพันธที่สําคัญในองคการที่ชวย
ใหการปฏิบัติงานในองคการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพนอกจากนี้ Lewis (อางถึงใน Hoy และ 
Miskel, 1987 :357) ไดกลาวไววา การติดตอส่ือสารหมายถึง การถายทอดความคิด ทัศนคติ เพื่อให
เขาใจตรงกนัระหวางผูรับและผูสง   

องคประกอบของการติดตอส่ือสารการปฏิบัติงานในองคการจะตองไดรับการ
ติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ  เพื่อใหกิจการดําเนินไปไดดวยดจีึงตองเพิม่ประสิทธิภาพของการ
ติดตอส่ือสาร  หรืออาจกลาวไดวาการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงจะสงเสริมบรรยากาศใน
การทํางานใหดียิ่งขึ้นนอกจากนี้การพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารตองคํานึงถึงองคประกอบ 
(Rasberry and Lemoine, 1986 : 24) ดังตอไปนี้ 1)  ผูสงสาร คือ บุคคลหรือกลุมคนที่ตองสงขาวสาร
ขอมูลใหผูรับสารโดยมีวัตถุประสงค วิธีการที่จะบรรลุวตัถุประสงค 2) วิธีการสง ในการสงขอมูล
ขาวสาร (transmission) เปนเครื่องมือที่จะนําขาวสารไปยังผูรับสารโดยวิธีการใชวาจา และวิธีการ
ไมใชวาจา 3) ชองทางในการสื่อสาร จะสงโดยชองทางใด (channel) 4) ผูรับสาร คือผูที่ตองการให
รับขอมูลที่สงไป (receiver) เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีหนาที่ในการรับขอมูลขาวสาร 5) ขาวสาร
ขอมูล เปนสิ่งที่ผูสงตองการสื่อไปใหผูรับ (source) จากการศึกษาของWhite  (1991 : 348) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางความพอใจในการติดตอส่ือสาร  ความพอใจในงานและบทบาทที่
เหมือนกนัระหวางคณะในสถาบันอุดมศึกษาโดยศึกษาความสัมพันธระหวางความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารกับบทบาทหนาที่เหมือนกนัในคณะ ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจระหวางคณะ
วิชาขนาดกลางของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันตกผลการวจิัยพบวา1) ความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารกับความพอใจในงานมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2)  
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ขอมูลขาวสารและความพอใจในการสื่อสารกับพอใจใจงานและการลําดับขั้นในการสื่อสารมี
ความสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 3)  ขาวเฉพาะทองถ่ินทาํใหระดับของการรายงานดอย
กวาการรายงานในระดับนานาชาติ 4) ขาวเฉพาะทองถ่ินทําใหระดับของความพึงพอใจดกีวาระดับ
นานาชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) ระดบัของความรับผิดชอบในคณะวิชาและความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 6) การเพิม่ระดับของความรับผิดชอบ
ของคณะกับการเพิ่มความพอใจในงานมีความสัมพันธกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 7)  บทบาท
ของคณะกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

O’Reilly และ Robert (อางถึงใน Hoy และ Miskel, 1987 :373)ไดแบงแบบของ
การติดตอส่ือสารออกเปน 2 แบบคือ 1)  การติดตอส่ือสารแบบมุงเนนความถูกตองของขอมูล
ขาวสาร ( information  accuracy) การติดตอส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชา มีระบบ
ระเบียบ และเปนไปตามอํานาจหนาที่ในการสั่งการ มีความเหมาะสมและทันสมัย2) การ
ติดตอส่ือสารแบบเนนการรับรูขอมูลขาวสารโดยทั่วถึงกัน ( communication openness) เปนการ
ติดตอส่ือสารที่เปนแบบงาย ๆ ไมเนนสายการบังคับบัญชาและไมเนนระเบียบแบบแผน โดยใชการ
พูดคุย การตดิประกาศ ในการแจงขอมูลขาวสาร 

รูปแบบการตดิตอส่ือสาร ก็เปนกระบวนการสําคัญ การที่บุคคลจะใชวิธีการ
ส่ือสารแบบใดขึ้นอยูกับจุดประสงค เวลาและสถานการณที่เกีย่วของ รูปแบบในการติดตอส่ือสาร
จะสะทอนใหเห็นบุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความตองการซึ่งรูปแบบในการตดิตอส่ือสาร2 ทาง
ประกอบดวย (Manning และ Curtis, 2007 :141) ดังรายละเอียดจากภาพประกอบ 13 
 

1. การติดตอส่ือสารทางเดียว  
 
                                           one - way 
                                                                                                                                           
 
                                                  
 
                                                                    Subordinate   Subordinate   Subordinate    

leader 

 
ภาพประกอบ  13 แสดงรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว 

                           ที่มา  : Manning และ Curtis (2007 :141) 
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2. การติดตอส่ือสารสองทาง ดงัภาพประกอบ 14 
 
  two - way 

 
 
 
                                                                  

leader 
 

                                                        Subordinate    Subordinate      Subordinate 
 

ภาพประกอบ   14   แสดงรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
 ที่มา   :  Manning และ Curtis (2007 : 142) 
แบบของการตดิตอส่ือสาร(Barnard,1972 :175)แบงแบบของการติดตอส่ือสารเปน  

2  แบบ  คือ 
1. การติดตอส่ือสารแบบเปนพิธีการ(formal communication)หมายถึง การ

ติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนวางไวโดยชัดเจนการติดตอเปนลายลักษณอักษรเปนการติดตอ
ของกลุมขนาดใหญซ่ึงมีปจจัยที่ตองคํานึง 5 ประการ คือHoy และ Miskel (1987 :367) คือ 1)  ตองรู
ชองทางในการสื่อสารในการติดตอส่ือสาร 2) สมาชิกในองคการตองมีชองทางในการติดตอส่ือสาร 
3) การติดตอส่ือสารในองคการตองติดตอโดยตรงและขอความกระชับ 4 ) ภาษาทีใ่ชตองเขาใจงาย
ชัดเจน 5)  การติดตอส่ือสารทุกครั้งตองมีส่ือเพื่อความถูกตองของเนื้อหาสาระ 

2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ (informal  communication) หมายถึง  
การติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  โดยใชความรูจกัชอบพอ  
คุนเคยกนัเปนการสวนตวั เปนขอเท็จจริง เปนความคิดเหน็ ซ่ึงจะเปนการติดตอของกลุมขนาดเล็ก 
การติดตอมักดาํเนินไปในรูปของบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับองคการเปนสวนใหญในการ
ติดตอส่ือสารทั้งแบบเปนพธีิการและไมเปนพิธีการนั้นสามารถติดตอส่ือสารไดทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน  ดังนี้  (Hoy  และMiskel, 1987 : 372) 
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                                  การติดตอส่ือสารในแนวตั้ง (vertical  flow)  เปนการติดตอทั้งจากเบื้องตน
ไปสูลาง  และลางไปสูเบื้องบน เปนการบอกถึงระดับของสายการบังคับบัญชา ซ่ึงทั้งสองประการนี้
มีความแตกตางกันออกไปกลาวคือ (1) การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนไปสูลาง (downward  vertical  
flow)  เปนลักษณะของการติดตอส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนมาสูลางใน
ลักษณะของคําเตือน คํายืนยนั นโยบาย และระเบยีบปฏิบัติ (2) การติดตอส่ือสารจากลางไปสูเบื้อง
บน (upward vertical flow) เปนการสื่อสารจากผูรวมงานไปสูยังผูบังคับบัญชาในลักษณะของการ
เสนอขอมูลขอเสนอแนะหรือรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตอง 
                               การติดตอส่ือสารในแนวนอน  (horizontal flow)  เปนลักษณะของการ
ติดตอส่ือสารในระดับเดียวกนั  ระหวางสมาชิกในองคการ  ในลักษณะของการปรึกษาหารือการ
ติดตอส่ือสารในลักษณะนี้  อาจะเปนไปไดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  และมี
จุดมุงหมายเพือ่ขอความรวมมือในการปฏบิัติกิจกรรมตาง  ๆ  จากบุคคลระดับเดยีวกนัซึ่งแสดงออก
ในรูปแบบของการเขียนมใิชเปนทางการมากนัก 
  จากการศึกษาของ สิทธากร  พลาอาด (2544 : 85) ไดศกึษาเกีย่วกับ การศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารยในสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคลภาคเหนือ ผลการวจิัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และอาจารยในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตภาคเหนือ ความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับที่เห็นดวยทกุรายการ คือ งานวิชาการ งานกจิการนักศกึษา งานบริการการศึกษา 
งานวิจยัและอบรมงานวางแผนและพัฒนางานกิจการพิเศษ พฤติกรรมที่ผูบริหารเห็นดวยอยางยิ่ง ที่
ทําใหเกิดประสิทธิผลในงานวิชาการ คือ การประชุมชี้แจงใหเขาใจมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาการ 
จุดมุงหมาย หลักการโครงสรางหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน การวัดผล และการประเมินผล 
ในสวนของงานดานการบริหารพบวา พฤติกรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการ
ดําเนินการบริหาร คือ ผูบริหารจัดระบบเอกสารและขอมูลใหสะดวก รวดเร็ว การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเงนิบัญชี การพจิารณางบประมาณตามรายงาน การแจงกฎระเบียบ มกีารนําหลักการ 5 
ส. มาใชในการปฏิบัติงานฝายบริหาร 
  จากการศึกษาของ  Mass (1994 : 433) เร่ืองพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในการ
ตัดสินใจ  กับปจจัยสําคัญในดานกจิกรรมและการเปนผูนําในทัศนะของผูบริหาร  เกี่ยวกับการใช
อํานาจในการเปนผูนํา  ผลการวิจัยพบวา 1)  ผูนําจําเปนตองมีการผสมผสานระหวางทฤษฎีการให
แรงเสริมกับการทํางานในแตละวัน 2) ภาวะผูนําตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิสัยทัศนของ
ผูบริหาร 3) ภาวะผูนําตองมศีิลปะที่ผสมผสานกับทักษะในการบริหาร  
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  จากการศึกษาของ ประจวบ  จันทภาโส (2543 : 107) เกีย่วกับพฤติกรรม การ
บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  1) การตัดสินใจ
ส่ังการ พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรกคือ ตัดสินใจสั่งการ เปนไปตามกฎระเบียบและขอปฏิบัติใน
อํานาจการควบคุมและการกาํกับดูแล รองลงมาคือ ตัดสินใจสั่งการอยางเที่ยงตรง ยตุิธรรม และ
สรางความมั่นใจใหกับเพื่อนรวมงานและลําดับสุดทายคอื ใชขอมูลประกอบการพจิารณาตัดสินใจ
ส่ังการในการมอบหมายงานใหกับเพื่อนรวมงาน  2) การจัดองคการ พบวาพฤติกรรมการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ 
จัดทําแผนภูมแิสดงงานการบังคับบัญชาในฝายไวอยางชัดเจน รองลงมาคือมีการกระจายอํานาจ
หนาที่ใหหวัหนาคณะวิชา หวัหนาแผนกวชิา และหวัหนางาน และลําดบัสุดทายคือ วางแผนการ
กําหนดอัตรากาํลังบุคลากรไวลวงหนาเพื่อตอบสนองนโยบายของสถานศึกษา  3) การติดตอส่ือสาร 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาลําแรกคือ รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน โดยยดึหลักความเปน
ประชาธิปไตยขององคการ รองลงมาคือ จัดใหมีการตดิตอส่ือสารเปนไปอยางมีระบบตามระเบียบ
การปฏิบัติงานสารบรรณของทางราชการและลําดับสดุทายคือ จัดหาขอมูลและขาวสารที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาใหบุคลากรในสายงานทราบ  4) การวางแผน พบวา พฤตกิรรมการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคอื ยึดนโยบาย
และวัตถุประสงคของสถานศึกษาในการวางแผนงาน รองลงมาคือ ใหเพื่อนรวมงานในฝายตามสาย
บังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผน และลําดับสุดทายคือ จัดประชุมและวางแผนการทํา
แผนปฏิบัติการไวลวงหนากอนส้ินปงบประมาณ  5) การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ พบวา พฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาลําดับแรกคือ ใหคําแนะนําหรือคําปรกึษาที่มีประโยชนตอบุคลากรในสายงานเพื่อนําไป
ปฏิบัติ รองลงมาคือ ยกยอง ชมเชย ผูใตบังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานไดผลตามเกณฑที่กําหนด 
และลําดับสุดทายคือ กําหนดระเบียบคําตาํหนิติเตยีนหรือขูลงโทษหากปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด  6) การประสานงาน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ จดัใหมีการประชมุ
ปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในสายงานบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
รองลงมาคือ ประสานงานกบัหนวยงานทัง้ภาครัฐบาลและเอกชนในระดับทองถ่ินเกีย่วกับการ
ฝกงานของนักศึกษากับสถานประกอบการไดอยางเหมาะสม และลําดบัสุดทายคือ เขารวมเปน
สมาชิกของสมาคมหรือชมรมวิชาชีพในระดับทองถ่ินเพื่อประสานประโยชนใหกบัสถานศึกษา  7) 
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การประเมินผลงาน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ มีการควบคุมและติดตามผลการใชงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดปุระกอบการเรียนการสอนใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป 
  ปรียา  พอจิต (2549 : 50) ไดศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวจิัยพบวา  ผูบริหารแสดงพฤติ
กรรมการบริหารงานที่สอดคลองกับหลักวชิาการทางการบริหารโรงเรียนในระดับนอย 5 ดาน 
ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดคนเขาทํางาน ดานการควบคุม และดานการ
ส่ังการ มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 1) ดานการวางแผน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
ดานการวางแผนในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงาน
ดานการวางแผนที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น 
วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของคณะ กอนการวางแผน  2) ดานการจดัองคการ ผลการวิจัยพบวา 
 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารดานการจัดองคการในภาพรวมนั้น ผูใหขอมลูมีทรรศนะวา
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงาน ดานการจัดองคการที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการ
บริหารในระดบันอย โดยเฉพาะประเด็น จดัทําโครงสรางขององคการเพื่อใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม  3) ดานการจัดคนเขาทํางาน ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบริหารดานการจัดคนเขาทํางานในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวา
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงานดานการจัดคนเขาทํางานที่สอดคลองกับหลักวิชาการ
ทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น จัดคนเขาทํางานโดยปลอดอํานาจทางการเมือง  
 4) ดานการควบคุม ผลการวิจัยพบวา พฤตกิรรมการบริหารงานของผูบริหารดานการควบคุมใน
ภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงานดานการควบคุมที่
สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น มีการติดตามและแกไข
การปฏิบัติงานของบุคลากร  5) ดานการสั่งการ ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบริหารดานการสั่งการในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรม  
การบริหารงานดานการสั่งการที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะ
ประเด็น แสดงความรับผิดชอบหากมีการสงงานผิดพลาด 
  จากการศึกษาของ พันธทิพย  ทองอราม (2546 : 50) เกีย่วกับการศึกษา 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานสถาบันราชภัฏในอนาคต : กรณีสถาบันราชภัฏสุรินทร 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผุบริหารสถาบันราชภัฏสุรินทรในอนาคต ตาม
กระบวนการบริหาร 7 ดาน จากความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ ที่ควรปฏิบัติ สรุปไดดังนี้  1) ดาน
การวางแผน ผูบริหารควรกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายของสถาบันอยางชัดเจน เปนผูนําในการ
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สรางความเขาใจใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และรวมมือในการจดัทําแผนของสถาบัน ทําให
บุคลากรเห็นประโยชนของการวางแผน เพือ่ประโยชนสวนรวม และมวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
สถาบันในระยะยาว เพื่อช่ือเสียงที่มั่นคงยัง่ยืน  มากกวาภาพลักษณเฉพาะหนา กําหนดหลักการ 
และแนวปฏิบตัิตามความตองการของสถาบันอยางแทจรงิ ไมเปนไปเพือ่บุคคล หรือกลุมบุคคล  2) 
ดานการจดัองคกร ผูบริหารควรใหจัดทํานโยบาย หลักการ และแนวปฏิบัติขององคกรเปนลาย
ลักษณอักษร ประกาศเผยแพรใหบุคลากรทราบ โดยสามารถเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค หลักการ และแนวปฏิบัติ รวมท้ังแนวทางพัฒนาที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพปจจุบนั 
และแนวโนมในอนาคต โดยใชการมีสวนรวมเพื่อประโยชนสูงสุดของสถาบัน  โดยการจัดองคกร
สอดรับกับปรัชญา พันธกิจของสถาบันที่เปลี่ยนไป มีความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ประสิทธิภาพ และชัดเจนในบทบาทอํานาจหนาที่  3) ดานการตัดสินใจสั่งการ ผูบริหารยึด
หลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลในการบริหาร ตัดสินใจถกูตองเหมาะสมกับปญหา สภาวะของ
สถาบัน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติโดยอาศัยทักษะของผูบริหาร และผูเกี่ยวของ คํานึงถึงผลที่จะ
เกิด และผลกระทบในระยะใกลหรือระยะไกล รับฟงขอคิดเห็นครบถวนกอนตัดสนิใจ  4) ดานการ
ติดตอส่ือสาร ผูบริหารควรใชคําพูดที่ดี สรางสรรค เพื่อผลดีในการปฏบิัติงาน สนับสนุนการ
ติดตอส่ือสาร โดยใหบุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด ขาวสารอยางตอเนื่อง เพื่อความ
เขาใจตรงกนั และใชการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการใหขอมูลพื้นฐาน ในการสรางความเขาใจ
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา  5) ดานการใชอิทธิพลกระตุนจูงใจ ผูบริหารควรกระตุน
จูงใจบุคลากรหลายรูปแบบใหการดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย 
ยุติธรรม และยึดมั่นในหลักการ ปฏิบัติตนเปนที่ยอมรับของบุคลากร และมีพฤติกรรมผูนําในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  6) ดานการประสานงาน ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการประสานงานอยาง
ชัดเจน และปฏิบัติได มีความจริงใจ ใหความไววางใจ ใหเกยีรติ และยอมรับความสามารถของ
บุคลากร เปดโอกาสใหปฏิบตัิงานตามความสามารถ และเปนนกัประสานงานที่มีประสิทธิภาพ คือ
ประสานความคิด ประสานจติใจ และประสานการปฏิบัติได  7) ดานการประเมินผลงาน ผูบริหาร
ควรกําหนดเกณฑ กตกิา มาตรฐานการปฏิบัติ ดานการประเมินอยางชดัเจน โดยใชการมีสวนรวม
ของบุคลากร และเปนทีย่อมรับ มีการประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประเมนิผลงานให
บุคลากรทราบอยางจริงจัง และมีตัวช้ีวัดในดานการประเมินผลไดอยางเปนปรนัย เทีย่งตรง 
ตรวจสอบได 

จากการศึกษาของ Reiten (1994  : 2486)ไดศึกษาเรื่องความแตกตางและความ
เหมือนในความเชื่อเร่ืองการตัดสินใจในทางวิชาการของอาจารยและผูบริหารการศึกษา ผลการวิจยั
พบวาทั้งผูบริหารและอาจารยใหความสนใจในเรื่องความรวมมือและการตัดสินใจผูบริหารใหความ
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สนใจในเรื่องของการใชอํานาจในการทํางานมาก แตอาจารยใหความรูสึกที่ยอมรับระหวางคณุคา
กับบทบาทของการใชอํานาจในการตัดสนิใจ ทั้งผูบริหารและอาจารยเหน็ความสําคัญของเพื่อน
รวมงานในการตัดสินใจนอกจากนี้มีผลการวิจัย ของ Hoy  และ  Miskel (1987 :301)คือ จาก
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 232 
โรงเรียนโดยการใชแบบทดสอบทางการศึกษาของมหาวทิยาลัยโคลัมเบีย ผลการวิจยั ในสวนของ
การตัดสินใจของผูบริหาร พบวา 1) ผูบริหารสวนหนึ่งใชเวลาในการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับของสมาชิก 2) ผูบริหารสวนหนึ่งใชเวลาในการตัดสินใจ
มากกวางานอืน่ๆ และประสทิธิภาพในการตัดสินใจขึน้อยูกับขอมูลขาวสารโดยแยกขอมูลออกเปน 
3 ประเด็นคือ ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและ มุมมองจากบคุคลอื่น ดังนั้นการตัดสินใจทางการศึกษา
จึงเปนสิ่งที่สําคัญและทําใหรู1) นิยามของปญหา 2) ทางเลือกในการแกปญหา 3)  พยากรณผลจาก
การเลือก 4) เลือกทางเลือก  
  สรุปในเรื่องการติดตอส่ือสาร เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนมากสําหรับผูบริหาร
เนื่องจากตองสื่อสารกับบุคคลอยูตลอดเวลาทําใหผูบริหารตองคํานึงถึงการติดตอส่ือสารเพื่อให
สามารถไดผลตามที่ตองการและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสมาชิกทุกคนตองรับรูขอมูล
ขาวสารถูกตองตรงกันและตองกระจายขาวสารใหทั่วถึงกนั 
 
ภารกิจของคณบดีในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 
  ในการจดัการบริหารการศึกษาประกาศโดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ป  2540 ซ่ึงเปนตัวบทกฎหมายที่เนนการเปนผูรูและใหความสําคัญกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศกึษาหลายประการ  สามารถเสริมพลังอํานาจการจัดการศกึษาในยุคขอมูลขาวสาร  
ชวยใหคนไทยมีโอกาสเขาถึงการศึกษาไดมากขึ้น  ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงจะเปนการปฏิวตัิสังคมไทยใหเปน สังคมแหงการเรียนรู  
และมีแหลงการศึกษาเรียนรูไดตลอดชีวิตซ่ึงมีกําหนดในรัฐธรรมนูญมาตรา 42 กําหนดไววา 
 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548)  บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวชิาการ การศึกษาอบรม การเรียน การสอน  
การวิจยัและการเผยแพรงานวิจัยตามหลักวชิาการ  ยอมไดรับการคุมครองทั้งนี้  เทาทีม่ีตอหนาที่
ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ซ่ึงถือวาการใหหลักประกันดานเสรีภาพทาง
การศึกษา  อบรม  เปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  ชวยใหเกิดการคิดเทคนิควิธีสอนใหม ๆ สอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน  อันจะนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น  
และนอกจากนี้  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  ซ่ึงกําหนดไววา  การศึกษาเปน
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หนาที่  โดยกําหนดมาตรา  69 วา บุคคลมีหนาที่ปองกันประเทศ  รับราชการทหาร เสียภาษีอากร
ชวยเหลือราชการ  รับการศึกษา อบรม พทิักษปกปองและสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิ
ปญญาทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ นั่นคือ  
รัฐธรรมนูญระบุวา  การเขารับการศึกษาและอบรมเปนหนาที่ของประชาชนซึ่งกลาวไดวา
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอยางครบถวนในอนัที่จะเขารับการศึกษาอบรมเพราะการศึกษามี
ความสําคัญตอการพัฒนาคนเพื่อใหคนไดพัฒนาประเทศตอไป  การกําหนดใหการศึกษาเปนหนาที่
ของประชาชนจะทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมกีารศึกษาอยางแทจริง 
  ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทหนาที่และภารกิจในการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยซ่ึงตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎไดแบงบทบาทหนาที่ภารกิจอยาง
ชัดเจนสามารถสรุปได ดังภาพประกอบ 15 
 

คณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี 
รองอธิการบด ี

คณบดี 
ผอ.ศูนย สํานัก 

ประธานโปรแกรมวิชา 
หัวหนาภาควิชา 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15  ระดับผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการศึกษาและบริการการศึกษาแก
บุคคลในทองถ่ินเพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น  และพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชากร
ในชุมชน  ซ่ึงการนี้ไดมีขอกาํหนดภารกิจดงักลาว  ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
พ.ศ.  2547  มาตรา  7  (ราชกิจจานเุบกษา, 2547  : 2)  ดังความวา 
  ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลัง
ปญญาของแผนดิน  ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา  เพื่อ
ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน  มสีวนรวมในการจัดการ การบาํรุงรักษา การ
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ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคให
การศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจยั ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทะนุศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริม       
วิทยฐานะครู  และไดกําหนดบทบาทหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดการศกึษา 
 (ราชกิจจานุเบกษา,  2547 : 2)  มาตรา 8 ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7
ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 1) แสวงหาความจรงิเพื่อสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ  บนพืน้ฐานของภูมปิญญาทองถ่ินภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล 2) ผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพันตอทองถ่ินอีกทั้งสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตในชุมชน  เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตดังกลาว
จะตองใหมีจํานวนและคณุภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสรมิสรางความรู
ความเขาใจในคุณคา  ความสํานึก  และความภูมิใจในวฒันธรรมของทองถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแขง็ของผูนําชุมชนผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ินใหมจีิตสํานึก
ประชาธิปไตย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน
เพื่อประโยชนของสวนรวม 5)  เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสาน
ความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
องคกรอ่ืนทั้งในและตางประเทศ  เพื่อพัฒนาทองถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชวีิตและการประกอบอาชีพ
ของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบาํรุงรักษา และ
การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื 8) ศึกษา วจิัย  
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาทองถ่ินในมาตรา 9 มหาวิทยาลัยจะปฏิเสธการรับผูสมัครผูใดเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยหรือยุติหรือชะลอการศึกษาของนักศึกษาผูใดดวยเหตุเพยีงวาผูนั้นขาดแคลนทุนทรัพย
อยางแทจริงเพือ่จายคาธรรมเนียมการศกึษาตางๆ แกมหาวิทยาลัยมไิด (ราชกิจจานุเบกษา, 2547 :3)   
  หัวใจของมหาวิทยาลัยราชภฎั จึงอยูที่ 2 มาตรานี้โดยเฉพาะมาตรา 7 เปนปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎที่จะตองทําตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยวรรคทายวาเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินพรอมกันนั้นก็มีแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของมาตรา7คือมาตรา8วาตองทํา
อยางไร (มหาวิทยาลัยราชภฎัรําไพพรรณ,ี 2546 : 8) และจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เกี่ยวกับการกําหนดแผนที่ตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่นาสนใจพบวาประเดน็การบริหารจดัการ
สถาบันอุดมศึกษาระบวุาสถาบันอุดมศึกษาควรมีแนวทางการดําเนนิการ3 กลุม1) สถาบันการศึกษา
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ที่เนนการวิจยั (research university) จัดเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติ เนนสาขาที่สรางองคความรูและ
เทคโนโลยี 2) เปนสถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอน(teaching university) ควรจดัใหเปน
มหาวิทยาลัยระดับภูมิภาค เนนสาขาที่ตลาดและสังคมยงัตองการไมเนนผูเรียนทีจ่บแลวตองทํางาน
ภาครัฐแตใหสามารถสรางงานดวยตนเองมุงเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ิน3 ) เปน
สถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาชพีระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนการสราง
บุคลากรใหกบัทองถ่ินเนนรายวิชาที่ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน(เจริญ ปยารมย, 2546 : 7) 
   ดังนั้นจากที่กลาวมาแลวนัน้จะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 5 ประการ(คูมือมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2007 : 1)  คือการให
การศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง วิจัยเพื่อสรางองคความรู ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะของครูนั้นคอืเปนภารกจิ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตองมุงทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการจดัการศึกษา และในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยถือวางานสวนใหญมาจากคณะ ดังนั้นถาคณะมกีารดําเนนิงานอยางมี
ประสิทธิภาพก็สงผลตอประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเชนกัน 

ในคณะมีคณบดีเปนผูบังคบับัญชาสูงสุด และมีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยไดกําหนดภารกจิของคณบดี ตามมาตรา 36 ไดกําหนดไววา ในคณะมี
คณบดีเปนผูบงัคับบัญชาสูงสุดและรับผิดชอบงานตางๆในคณะ ซ่ึงงานหลักตามภารกิจ คืองานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและงานอื่นๆตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา (เกสรา สุขสวาง ,2540 : 16) 
ไดแก 1) งานดานการบริหารทั่วไป  เปนการดําเนินงานในคณะทีเ่ปนงานประจํา โดยการกํากับดแูล
การบริหารงานตาง ๆ ในสํานักงานคณะ เชน การกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงาน การให
คําปรึกษาและคําแนะนําแกหัวหนาภาควชิาและอาจารย ใหความคดิเหน็หรือมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของสถาบันในที่ประชุมคณบดีเปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการเฉพาะกจิที่
สถาบันแตงตั้ง หรือติดตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ 2) งานดานบริหารวิชาการเปนงาน
บริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกีย่วของกับการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของคณะ สรางและพัฒนา
หลักสูตรการศึกษา สนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดกจิกรรมทางวิชาการ ควบคุมการจัดการเรียนการ
สอนใหเปนไปตามหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนและเปดโอกาสใหอาจารยในคณะเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม ศึกษาเทคนิคการสอนใหม ๆ มาเผยแพรและสอนนักศึกษาใน
ช้ันเรียน3)งานดานการบริหารบุคคล เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยและเจาหนาทีใ่น
คณะวิชาศึกษาตอในระดับสูง สรรหาหรือมีสวนรวมในการสรรหาอาจารย และเจาหนาที่ พิจารณา
ความดีความชอบในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงบุคลากร วิเคราะหและเสนออัตรากาํลังอาจารยและ
เจาหนาที่ ประชุมอาจารยเพือ่ปรึกษาหารือทิศทางในการพัฒนาคณะ เสนอการบรรจุแตงตั้งอาจารย 
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และเจาหนาทีต่ออธิการบดี แจงระเบยีบ คาํส่ัง ประกาศ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัอาจารยและ
เจาหนาที4่)งานดานบริหารกิจการนกัศึกษา  เปนการปฐมนิเทศ และปจฉิมนิเทศนกัศึกษา จัด
อาจารยที่ปรึกษา และประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษา ประสานงานกบัอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการของนกัศึกษา ใหคําปรึกษาทั่วไปแกนกัศึกษาในคณะ กํากับดูแลระเบยีบวนิัย การปกครอง
นักศึกษาจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและจรยิธรรมนักศึกษา 5) งานดานบริหาร
การเงินและงบประมาณ เปน การพิจารณาเสนอของบประมาณของภาควิชาในสังกดัคณะ ดแูลและ
จัดทํางบประมาณ อนุมัติการเบิกจายเงิน 6) หนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจาก มหาวิทยาลัย
เฉพาะเรื่อง เชนการประกนัคุณภาพของคณะซึ่งคณบดมีีภารกิจคือ (1) การวิเคราะหงานและจดัทํา
ภารกิจบุคลากรรายบุคลตามตําแหนงและภาระงาน (2) อาน SSR ของทุกภาควิชาหรือทุกหนวยงาน 
(3) เปนทีมผูตรวจสอบประเมินคุณภาพภายใน เยีย่มเยยีนภาควิชา หนวยงานเพื่อใหการสนับสนุน
และชวยเหลือ (4) เขียน SSR ของคณะ 5) เตรียมการประกันคุณภาพภายนอกและภายใน 
  สุทธิกิต  เต็งศิริ (2544 :143 ) ไดศึกษาเกีย่วกับ บทบาทของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บทบาทของคณบดีทั้ง 4 ดาน คอื การบริหาร
วิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารบุคคล และการบริหารกิจการนักศึกษาทั้ง 4 ดานอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็อยูในระดบัปานกลาง 3 ขอ คือ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในคณะ 
รวมมือกับอาจารยจัดทําโครงการพัฒนาวิชาการในคณะ เปนผูนําและริเริ่มในการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ดานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูระดับปานกลางทุกขอ
คือ รวมพิจารณา สัมมนา และคัดเลือกอาจารยของคณะ มีสวนรวมใหอาจารยในคณะทํางานตาม
ความสามารถ และพิจารณาผลการปฏิบัติงานของอาจารย หลังจากผานการอบรม สัมมนา ดูงาน 
และศึกษาตอ ดานกิจการนักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูใน
ระดับปานกลางและระดับมาก 1 ขอ คือ เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่นักศึกษาจัดขึ้น รวมมือกับฝาย
กิจกรรม และกิจกรรมใหนกัศึกษาพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ดานบริหารงานทั่วไป โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลางทุกขอ คือ รวมเปน
กรรมการบริหารในการจดัซื้อวัสดุของคณะ รวมมือกับอาจารยจัดทําโครงการเพื่อเสนอของบ และ
ดําเนินการแกขอมูลดานสถิติของบุคคล 
  อดิศร  เนาวนนท (2548 : 154 ) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับสถานะปจจุบัน ทศิทางใน
อนาคตของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะของอธิการบดีที่พึงประสงค ตามทัศนะของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา คณุลักษณะที่พึงประสงคของคณบดี 
ประกอบดวย 1) มีความยตุิธรรม วางตัวเปนกลาง ไมเลนพรรคพวก 2) มีความซื่อสัตย 3) เปน
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ภาพลักษณขององคกรไดทั้งในและตางประเทศ 4) มวีิสัยทัศนกวางไกล 5) มีความเปนมืออาชีพใน
การบริหารจัดการ 6) มีการทาํงานในเชิงธุรกิจ 7) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 8) มีความกลาหาญเชงิ
จริยธรรม กลาตัดสินใจ 9) มวีุฒิภาวะทางอารมณ 10) มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับทุกคน 
  สมบูรณ   ศิริสรรหิรัญ ( 2547 : 365) ไดศกึกาเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของคณบดี คณุลักษณะภาวะผูนําของคณบดี  สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ผลการวิจัยพบวา คณุลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคและสอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนาํ 
มี 6 ดาน 1) บทบาทในการบริหารจัดการคณะ 2) บทบาทในการเปนผูนําทางวิชาการและวิชาชีพ 3)  
บทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเชิงสรางสรรค 4)  บทบาทในการประสานงาน
บริหารความขดัแยงและสงเสริมการมีสวนรวมการทํางานแบบทีมงาน 5)   บทบาทในการเปน
ผูแทนคณะวิชาในการติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรองและสรางสัมพันธภายในและภายนอกคณะ
วิชา6) บทบาทในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณาดานคณุลักษณะภาวะผูนาํ
ที่สอดคลองกับพฤติกรรมบทบาทของภาวะผูนํา พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 48
คุณลักษณะนํามาจัดกลุมได 4 ดานคือ 1) คุณลักษณะผูนําดานการบริหาร   ประกอบดวย ความรอบ
รูทางการบริหาร ทักษะทางการบริหาร และทักษะการบริหารคน2) คุณลักษณะดานผูนําทางวิชาการ 
ประกอบดวย ความเปนผูนําทางวิชาการ  3) คุณลักษณะความเปนผูนําดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
บุคลิกภาพและภาพลักษณของคณบด ี4) คุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดวย 
ความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาวิชาชีพ 
  ณัฐสุรีย หวังสถิตวงษ ( 2547 : 164) ไดศกึษาเกีย่วกับ การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานคณบดีในมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 
คณบดีและหวัหนาสํานักงานคณบดีตองการใหหวัหนาสํานักงานคณบดีมีสมรรถนะเกีย่วกับความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก สมรรถนะคุณลักษณะความเปนผูนําใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอการงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนสมรรถนะที่เปนจริงของหัวหนาสํานักงาน
คณบดีพบวา หัวหนาสํานักงานครบดรตองมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดบัปานกลาง  

สรุปภารกิจของคณบดีมีมากมายทั้งภารกจิที่ตามหนาทีแ่ละภารกิจตามการ
มอบหมายของมหาวิทยาลัยและภารกิจตาง ๆ เหลานี้มีความสําคัญมากตอผลงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ดังนั้นถาคณบดีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานคุณภาพของงานที่ออกมาก็จะเปน
การเพิ่มความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยและสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมในการสงบุตรหลานเขา
มาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรล 
 

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสน 
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Linear Structural Relationship Model)  

หรือโมเดลลิสเรล  (LISREL Model)  มีช่ือเรียกอีกวาโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนและโมเดล
โครงสรางความแปรปรวนรวมเปนการพฒันามาจากการวิเคราะหเสนทางซึ่งมีขอจํากัดอยูหลาย
ประการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีหลักการที่สําคัญคือการสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสราง
เชิงเสนเชิงสาเหตุและการใชขอมูลเชิงประจักษตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ  โครงสรางเชิงเสน  
หรือโมเดลลิสเรลถือวาเปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญสามวิธีคือการ
วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และการประมาณ
คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 : 7)  มีลักษณะการวิเคราะหที่
แตกตางจากการวิเคราะหสถิติทั่ว  ๆ  ไป  และส่ิงที่ถือวาเปนหัวใจในการวิเคราะหคือการเนน
ความสําคัญของเมตริกซความแปรปรวน  ความแปรปรวนหรือโมเดลลิสเรลรวมระหวางตัวแปร 
 สําหรับกระบวนการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล
นั้นตองมีรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนที่เปนสมติฐานการวิจยักอนแลวจึงดาํเนินงานเพื่อ
วิเคราะห  ซ่ึงหลักการวเิคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนไดแกการประมาณ
คาพารามิเตอรในรูปแบบโดยวิเคราะหเปนภาพรวมตามหลักการวเิคราะหสอดคลองระหวางโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษพรอมทั้งรายงานดัชนีความสอดคลองดวย และในการวิเคราะหรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนนั้นมีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ (นงลักษณ  วิรัชชัย,  2542 : 25 ) 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบเปนความสัมพนัธ
แบบเสนตรง(Linear) เชิงบวก(Additive) และเปนความสมัพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) 

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก(exogenous variables)  
และตัวแปรภายใจ  (endogenous variables) และความคลาดเคลื่อน(error)ตองเปนการแจกแจงแบบ
ปกติ  ความคลาดเคลื่อน (error)  มีคาเฉลี่ยเปนศูนย 

3. ลักษณะความเปนอิสระตอกนั(independence)ระหวางตัวแปรกับความ
คลาดเคลื่อนสามารถแยกไดคือ ความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันตวัแปรและความคลาดเคลื่อน
เปนอิสระตอกนัแตคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 
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4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data)ที่มีการวดั
ขอมูลมากกวา 2 คร้ังการวัดตัวแปรตองไมไดรับผลกระทบจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag) ระหวาง
การวัด 
 
  จากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนทํา
ใหเปนขอดีของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่เดนชัดคือ  ความสามารถในการประมาณ
คาพารามิเตอรเทอมความคลาดเคลื่อม (error term) ยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางเทอมความ
คลาดเคลื่อนมีคาไมเทากับศนูยได  ทําใหผลการวิเคราะหดีขึ้น 
  โปรแกรมลิสเรล (LISREL Program)  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl  
Joreskog และ Dag Sorbomไดพัฒนาขึ้น เพือ่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน (Linear Structural Relationship Model) หรือโมเดลลิสเรล (LISREL Model)  
ปจจุบันโปรแกรมลิสเรล ไดรับการพัฒนาถึงรุนที่  8 และมีความนยิมใชกันมากขึ้นเหมาะสมในการ
วิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยที่มีรูปแบบการวิจยัเชิงสาเหตุ (causal model) มีตัวแปรแฝง(Iatent  
variable)ที่มีตวับงชี้หลายตวั(multiple indicators) มีความคลาดเคลื่อนในการวดัและมคีวามสัมพันธ
ระหวางเศษเหลือ (Residuals) อีกทั้งรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนยังมีคุณลักษณะ
โดยทั่วไป (generality)  ครอบคลุมวิธีการวเิคราะหขอมูลทางสถิติเกือบทุกรูปแบบในการวิจยัทาง
สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ทั้งการวิเคราะหถดถอยพหุคณู(multiple regression) การ
วิเคราะหเสนทาง(path analysis)การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(confirmatory factor analysis)  
การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical correlation  analysis)  และการวิเคราะหอ่ืนๆ อีก
หลายแบบโปรแกรมลิสเรลนอกจากจะใชวิเคราะหประมาณคาพารามเิตอรเทอมความคลาดเคลื่อน
ของความสัมพันธโครงสรางของรูปแบบการวิจยัไดอยางถูกตองแลวยังสามารถตรวจสอบ ไดแก 
ความตรง  (validity)  และความพอเหมาะ  (adequacy)  ของรูปแบบการวจิัย  รวมทั้งรูปแบบการ
วิจัยใหสอดคลองกับความเปนจริงไปดวย  โปรแกรมลิสเรลยังนับวาเปนโปรแกรมคอนขางใหม
สําหรับนักวจิยัไทย  ประกอบกับการเขียนคําส่ังเพื่อการวิเคราะหขอมูลมีลักษณะซับซอนแตกตาง
จากโปรแกรมที่ใชวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป 
   Joreskog  และ  Sorbom,  1989  อางจาก (นงลกัษณ  วิรัชชัย, 2542 : 8 ) สรุป
ลักษณะเดนของโปรแกรมลิสเรลไดดังนี ้

1. โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นใชวิเคราะหกลุมตัวอยางหลาย
กลุมไดคุณสมบัติเดนในการวิเคราะหกลุมตัวอยางหลายกลุมคือ 
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1.1. เปนประโยชนในการตรวจสอบวาผลการทดสอบความสอดคลองและ
คาประมาณพารามิเตอรมีความคงที่ตลอดทุกกลุมตัวอยางหรือไม 

1.2. สามารถเปรียบเทียบเมทริกซสหสัมพันธ  เมทริกซความแปรปรวน – 
ความแปรปรวน  ระหวางกลุมตัวอยางแตละกลุมไดดวย 

1.3. การยอมใหตัวแปรมีคาเฉลี่ยไมเปนศูนย  เปนการผอนคลายขอตกลง
เบื้องตนในการวิเคราะหขอมูลอีกขอหนึ่ง 

2. โปรแกรมลิสเรล  สามารถประมาณคาพารามิเตอรไดหลายวิธีคือ  วิธี  
Maximum  Likelihood  :  ML  วิธี  Instrumental  Variables  :  IV  วิธี  Two – Stage  Least  Squares  
:  TSLS,  วิธี  Unweighted  Least  Squares  :  ULS,  วิธี  Generalized  Least  Square  :  GLS,  วิธี  
Generalized  Weighted  Least  Squares  :  WLS  และวิธี  Diagonal  Weighted  Least  Squares  :  
DLS 

 ลักษณะของรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสน  รูปแบบใหญใน
โปรแกรมลิสเรลประกอบดวยรูปแบบที่สําคัญ  2  รูปแบบ  คือ  รูปแบบการวัด  (measurement  
model)  และ  รูปแบบสมการโครงสราง  (structural  equation  model) 

 รูปแบบการวดัทําใหโปรแกรมลิสเรล  สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนใน
การวัด  (measurement  error)  ได  โดยใชหลักการวเิคราะหองคประกอบเพื่อยืนยันหรือการ
วิเคราะหยืนยังองคประกอบ  (comfirmator  factor  analysis)  ในการประมาณคาตวัแปรแฝงตาม
รูปแบบแสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่สังเกตกับตวัแปรแฝง  แลวใชตวั
แปรแฝงไปวเิคราะหขอมูลรูปแบบสมการโครงสรางในโปรแกรมลิสเรล  ครอบคลุมลักษณะ
ความสัมพันธเชิงโครงสรางแบบเสนทุกรูปแบบ  ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลได  ไมวาจะเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ  (causal relationships) รูปแบบผลกระทบทางเดยีวหรือรูปแบบ
ผลกระทบยอนกลับ  (recursive  or  non – recursive  models)  รวมทั้งรูปแบบที่มีปญหา  การรวม
เสนตรงพหุ  (multicollinearity)นักวิจยัสามารถใชตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสราง
เชิงเสนระหวางตัวแปรตามทฤษฎีวารูปแบบสอดคลองกับขอมูลเพียงใดไดหลายวิธี  คือ ใช ไค 
สแควร  (Chi -  Square)  ดัชนีวัดความพอเหมาะพอดีหรือดัชนีวดัระดบัความสอดคลอง (Goodness  
of  Fit  Index : GFI)  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index 
:  AGFI)  และดัชนีรากของกาํลังสองของเศษเหลือเฉลี่ย (Root of Mean Square Residuale  : RMR)  
เมื่อตรวจสอบแลวพบวารูปแบบและขอมลูสอดคลองกันผลการประมาณคาพารามเิตอรดวยวิธี  ML  
จะมีความถกูตองตามคาพารามิเตอรถาพบวารูปแบบและขอมูลไมสอดคลองกันโปรแกรมลิสเรลจะ
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มีแนวทางแนะใหนักวิจยัปรับเปลี่ยนเสนทาง (path diagram)ในรูปแบบหรือตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อนในการวดัตัวแปร 

3.  โปรแกรมลิสเรลผอนคลายขอตกลงเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางตวัแปร
และขอตกลงเบื้องตนเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนใหมีความสัมพันธกันได 

4. สามารถวิเคราะหประมาณคาพารามิเตอร  เมื่อมีเงื่อนไขกําหนดเกีย่วกบั
พารามิเตอรไดทั้งแบบพารามิเตอรเทากันและไมเทากัน  พารามิเตอรเปนความสัมพนัธทั้งแบบ
เสนตรงและเสนโคง  รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดวย 

5. มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูลข้ันตน - PRELIS  (PRE process for lisrel) เพื่อ
ชวยในการเตรยีมเมทริกซสหสัมพันธสําหรับตัวแปรตอเนื่องและไมตอเนื่องไดและเมื่อนักวจิัยไม
กําหนดตัวแปรอางอิง (reference variable) ใหการวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมลิสเรลจะมีการ
กําหนดมาตรของการวัดตวัแปรแฝงใหแตถาไมตองการใหโปรแกรมทําใหนกัวจิัยสามารถกําหนด
ไดเองเชนเดียวกันนอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังใหผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพนัธของ
ผลกระทบทางออมและผลกระทบรวมในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐานดวย 
  อยางไรก็ดีโปรแกรมลิสเรลก็มีจุดดอยเชนเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทั่ว  ๆ  ไป  ผูที่จะใชงานโปรแกรมลิสเรลตองเรียนรูการใชคําสั่งซ่ึงมีสัญลักษณและ
รูปแบบคอนขางซับซอน  (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 :12)  นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังมีขอจํากดัที่
สําคัญคือ 1) ขนาดของกลุมตัวอยางโปรแกรมลิสเรลที่มีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ML  
ตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ และการแจกแจงของตวัแปรตองเปนโคงปกติซ่ึงนักวจิัยควรจะตองมี
การตรวจสอบขอมูลวามีความสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนนี้หรือไม2) เมื่อใชขอมลูสอดแทรก
เปนระดับลดหลั่น  (hierachical nested) โปรแกรมลิสเรลมิไดนําเอาเรือ่งความคลาดเคลื่อนในการ
สุมตัวอยาง (sampling error) มาวิเคราะหดวย 3) เมื่อโปรแกรมลิสเรลใหผลการทดสอบวารูปแบบ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมิไดหมายความวารูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตนุั้นเปนรูปแบบ
ที่ถูกตอง  เพียงแตหมายความวา  ไมมีหลักฐานเพยีงพอทีจ่ะยนืยนัวารูปแบบไมสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  อํานาจของ  การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนจํากดัอยูเพียงการ
พิสูจนวารูปแบบการวิจยั  ไมถูกตอง  แตไมสามารถพิสูจนไดวารูปแบบการวิจยัถูกตอง 

ขั้นตอนการวเิคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรล 
ขั้นตอนการวเิคราะหรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถแสดงได
ดังภาพ  ประกอบ 16 
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 สอดคลอง 

รูปแบบตามสมมติฐาน 

กําหนดขอมูลจําเพาะ 

ระบุความเปนไปคาเดียว 

ประมาณคา พารามิเตอร ขอมูลเชิงประจักษ 

เมตริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม 

ตรวจสอบความกลมกลืน 

ไมกลมกลืน 

ปรับรูปแบบ 

แปลความหมายรูปแบบ 
 
 

 
ภาพประกอบ  16   ขั้นตอนการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
ที่มา  :  นงลักษณ วิรัชชัย (2537 : 21) 
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การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ (specification of the model)ในการวิเคราะห

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะหไดทั้งรูปแบบที่มีตัวแปร
แฝงหรือตัวแปรสังเกตได วเิคราะหไดทั้งที่เปนรูปแบบความสัมพันธ ทางเดียวและความสัมพันธ
ยอนกลับ  ดังนั้นในการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีนีจ้ึงตองกาํหนดขอมูลจาํเพาะของรูปแบบ
ความสัมพันธของขอมูลเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรมซึ่งสามารถกําหนดขอมูล
จาํเพาะได 3 รูปแบบ คือ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 : 22) 

1. พารามิเตอรกําหนด (fixed parameters) หมายถึงรูปแบบการวิจัยไมมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร ซ่ึงสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวยสัญลักษณ  “O” 

2. พารามิเตอรบังคับ  (constrained parameters)  หมายถึง  รูปแบบการวจิัยมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร  และพารามิเตอรขนาดอิทธิพลนั้นเปนคาที่จะตองมีการประมาณแตมี
เงื่อนไขกําหนดให  พารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่  ซ่ึงถาบังคับใหมีคาเปน  1  กส็ามารถ
กําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวยสัญลักษณ  “1” 

3. พารามิเตอรมีอิสระ  (free parameters :)  หมายถึง  พารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคาและไมไดบังคบัใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง  ใชสัญลักษณ  “*” 

การตรวจสอบความสอดคลองหรือความตรงของรูปแบบ(validation the  model) 
เมื่อไดคาพารามิเตอรที่บงบอกความสัมพันธเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมแลวขึ้นตอนตอไป
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นหนึ่งของการวเิคราะหเสนทางก็คือการตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบที่เปนสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษการตรวจสอบความสอดคลองดวยโปรแกรมริสเรล  
สามารถตรวจสอบได คือใชคาสถิติวัดระดบัความกลมกลืน(Goodness  of  Fit  Measures)ใช
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบวารูปแบบใดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน
การใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืนนี้มี  4 ประเภทดวยกันคือ 1)คาสถิติไคสแควร  (Chi – Square 
Statistic) ถาคาสถิติไคสแควรมีคาสูงมาก แสดงวารูปแบบไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดังนัน้รูปแบบที่มีความสอดคลองก็คือรูปแบบทีม่ีคาสถิติไคสแควรต่ําหรือเขาใกลศูนย
มากที่สุด 2) พิจารณาจากคาไคสแควสัมพทัธ คือมีคาไมเกิน 5  3)ดัชนวีัดระดับความสอดคลอง
(Goodness of Fit Index  :  GFI)  คาดัชนีวดัระดับความสอดคลอง (GFI)  มีคาอยูระหวาง 0 และ 1 
ถาคาดัชนี GFI เขาใกล  1.00  แสดงวารูปแบบการวิจยันัน้มีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับขอมลู
เชิงประจักษ 4) ดัชนวีัดระดบัความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted  Goodness of Fit Index  : 
AGFI)  เมื่อนําคาดัชนี  AGFI  มาปรับแกอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบตามจํานวนตัวแปรก็จะได
คา  AGFI  ดังนั้นคาดัชนี  AGFI  จึงมีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี  GFI 5)ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ย
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ของเศษ  (Root Mean Squared  Residual  : RMR)  คาดัชนี  RMR  เปนดัชนีที่ใชเปรยีบเทียบระดับ
ความกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษของรูปแบบสองรูปแบบเฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดย
ใชขอมูลชุดเดยีวกัน  ในขณะที่ดัชนี  GFI  และ  AGFI  สามารถใชเปรียบเทียบไดทั้งกรณีขอมูลชุด
เดียวกันและขอมูลตางชุดกนั  ดัชนี  RMR  บอกขนาดของเศษที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทยีบ
ระดับความกลมกลืนของรูปแบบสองรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  คาของดัชนี  RMR  ยิ่งเขาใกล
ศูนย  แสดงวารูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

การปรับรูปแบบ (Model Adjustment)ในการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรม 
ลิสเรลนั้น  เมื่อไดคาประมาณพารามิเตอรของอิทธิพล  ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงขนาดอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมของตัวแปรเหตุที่มีตอตัวแปรผลแตการไดคาขนาดอิทธิพลอยางเดียวยังไม
สามารถจําคานั้นมาอธิบายรูปแบบไดจะตองพิจารณาคาดัชนีวดัระดับความสอดคลองเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการวิจัยตามสมมติฐานกับขอมลูเชิงประจักษ    
 


