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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 การศึกษา เปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพฒันาประเทศ  ประเทศใดที่มปีระชากร
ไดรับการศึกษาอยางถูกตองและทั่วถึง  กจ็ะประสบความสําเร็จในการพัฒนาสภาพทกุดาน   
ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกครูและนักเรยีน ณ ศาลา
ดุสิตดาลัย เมื่อ วันที่  27 กรกฎาคม พ. ศ. 2534 ดังความวา 
   

“…การศึกษาเปนปจจยัในการสรางและพัฒนา 
ความรูความคดิความประพฤติและคุณธรรมของ 
บุคคลสังคม และบานเมืองใด ใหการศึกษาที่ดี 
แกเยาวชนไดอยางครบถวนและพอเหมาะกัน  
ในทุกๆ ดานสังคมและบานเมืองนั้นก็จะมพีลเมือง 
ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถธํารงรักษาความเจรญิมั่นคง 
ของประเทศชาติไวและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด…” 

  
 พระบรมราโชวาทดังกลาวไดช้ีใหเห็นความสําคัญของการศึกษา เพราะการศึกษา

เปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคณุภาพและมีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยาง
รูเทาทัน  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมาถึงและถาจัดการศึกษาใหแกคนในชาตไิปในแนวทางที่
ถูกตองเหมาะสมกับสภาพแวดความตองการทางเศรษฐกจิ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศจะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย (ภานุวัตน รัตยาภาส, 2538 : 36) 
ในการจดัการศึกษาใหแกประชาชนในชาตินั้น ไดยึดระบบการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 ซ่ึงเปนระบบที่ใหบุคคลไดศึกษาและเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต เพื่อให
สอดคลองกับสภาพการเปลีย่นในดานตาง ๆ ของประเทศ  
  การอุดมศกึษาเปนกลไกหนึง่ของประเทศ  มีหนาที่ผลิตกาํลังคนระดับสูง  เพื่อการ
พัฒนาประเทศ เพราะการอดุมศึกษาเปนแหลงรวมวิทยาการหลากหลายแขนงเปนแหลงสรางและ
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พัฒนาองคความรู เสริมสรางความสามารถในการคนควาวิจยั  ตลอดจนเปนศูนยรวมของ
นักวิชาการที่มคีวามรูความสามารถในแขนงตาง เปนจํานวนมากอดุมศกึษาจึงไมสามารถหลีกเลี่ยง
พันธกิจสําคัญที่พึงมีตอประเทศไปได จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน : 
สูความกาวหนาและมั่นคงของชาติในศตวรรษหนา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
ช้ีวาอุดมศึกษาควรจะตองเหมาะมีบทบาทในการเพิ่มความเขมแข็งของสังคมไทยโดยสรางขีด
ความสามารถทั้งในดานการรวมมือและการแขงขันตลอดจนสรางดุลยภาพระหวางการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคม (สุทธิศรี วงษสมานและ ชุตนิันท แสงหิรัญ,  2539 : 3)   
  ดังนั้นอุดมศกึษาไทยตองปรบัตัวไปสูแนวโนมการขยายโอกาสคนสวนใหญได
เขาถึงการศึกษาในระดับนี้  โดยใหความเสมอภาคในการศึกษา  มีหลักสูตรการสอนที่ยืดหยุน
เพื่อใหการผลิตบุคลากรมีความสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  สนับสนุนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  เสริมสรางคุณคาความเปนมนุษย  เปนศูนยกลางความรู  ความคิด  
มีระบบบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีอิสระในการบรหิารเพื่อนําไปสูความเปนเลิศ  
อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถงึศักยภาพของอุดมศึกษาในอันที่จะพฒันาไปสูเปาหมายดังกลาว  ยังมี
ปญหาอุปสรรคอีกหลายอยาง (สุทธิศรี  วงศสมานและ ชุตินันท  แสงหรัิญ , 2539 : 4) กลาวคือ การ
จัดการศึกษาอดุมศึกษาไทยในปจจุบัน ซ่ึงจดัโดยหลายหนวยงาน ยังคงมีความสับสนและไมชัดเจน
ทั้งในแนวคิด หลักการและทิศทางการจัดทั้งยังมีปญหาอุปสรรคในเชิงการบริหารภายใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงควรตองมีการทําความตกลงระหวางกัน เพื่อวางระบบการอุดมศึกษาและ
กําหนดภารกจิที่เปนจุดเดนของสถาบันอุดมศึกษา รวมทัง้มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ได
ดําเนินการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาภายใตพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏ พ.ศ.  2547  
กลไกสําคัญของการจัดระบบการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพนั้น  ถือวาการจัดการศึกษาเปนหนาที่ของ
รัฐแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วช้ีใหเห็นวาสังคมไทยในอนาคต  คงประสบปญหาตาง  ๆ  อีก
หลายประการ  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  จนไมอาจพยากรณไดวาจะเกดิอะไรขึ้น  ผลกระทบที่
เดนชัดจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  คือ  บุคคล  องคกร  ทุกระดบัตองรู  ภาวะที่มีการแขงขนั
สูง  ความสามารถในการมองอนาคตและการตัดสินใจ  เพื่ออนาคตที่ดกีวาจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง  
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาในสวนองคกรหนึ่งของสังคมก็จะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  ที่
ทําใหตองปรบัตัวและเตรียมพรอมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้  ทําใหการดําเนนิการของ
สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนนิการอยางมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ  และมีความคลองตัวทันตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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 ดวยเหตุผลดังกลาว แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
ไดปรับแนวคดิการพัฒนาเปนแผนยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยดึคนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา และฉบับที่ 10 ไดอัญเชิญแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศใหเปนไปในสาย
กลางโดยยดึหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาอยูพื้นฐานความสมดุลและความ
พอประมาณอยางมีเหตุผลนาํไปสูสังคมที่มีคุณภาพและยั่งยืนดังนัน้สถาบันการศึกษาจึงเปน
หนวยงานทีจ่ะตองพัฒนาคนเพราะคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
  ตามแนวคิดและวิสัยทัศนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  9  
และ 10 ดังกลาวมาแลวเพื่อเปนการพัฒนาประเทศทําใหสถาบันการศึกษาตองปฏิบตัิภารกิจภายใต
กฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตสิรางมิติใหมทางการศึกษาใหเกิดขึ้นในสงัคมไทยได
อยางที่คาดหวงัไว  จึงตองดําเนินการโดยขอความรวมมือจาก ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากร  
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประชาชนไทยทกุอารยชนที่จะตองรวมกันทําความเขาใจ แนวคดิทิศทาง 
วิชาการจดัการศึกษาเพื่อสรางการศึกษาทีม่ีคุณภาพสําหรับทุกคนในสงัคมไทย ซ่ึงไดมีการกําหนด
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษามาตรา 15 การจัดการ
ศึกษามี  3 รูปแบบ คือ  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  
สําหรับการศึกษาในระบบ ตามมาตรา  16  มี  2  ระดับ คอืการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 
การศึกษาซึ่งจดัไมนอยกวา 12 ป กอนระดบัอุดมศึกษา  การแบงระดับและประเภทของการศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามที่กาํหนด  และการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาใหจัดในมหาวทิยาลัย  
สถาบัน วิทยาลัย หรือหนวยงานที่เกีย่วของอยางอื่น  ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวกบัสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  
41  แหงทัว่ประเทศ ซ่ึงจัดการศึกษาในระดบัอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญาเอก
ภายใตพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏ (พ.ศ.  2547) กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปน
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อพฒันาทองถ่ิน  มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ทํา
การวิจยัใหบริการวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและเสริมสรางวิทยฐานะครูและไดกําหนดการแบงสวนราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรา 10 (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฎั , 2547 :3)ไดแก  
สํานักงานอธิการบดี สํานักงานวิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบันและ สํานัก 
              จากการแบงสวนราชการดังกลาว คณะเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
โดยใหเหตุผลวา เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภฎัมีความเปนอสิระและคลองตัว  ทั้งในดานการบริหาร
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และดานการสอนในระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 มาตรา 36  กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนนิติบุคคล
สามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ  มีเอกภาพในการบรหิาร มีความเปนอิสระทางวิชาการ สามารถ
พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่เปนของตัวเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพ ซ่ึงในการนี้ ได
กําหนดบทบาทหนาที่ผูบริหารคณะ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 มาตรา 36 
กลาวไววาตําแหนงผูบริหารระดับคณะ ใหมีคณบดีเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงาน  โดยมี
การกําหนดงานและแนวทางการบริหารงานเพื่อใหคณะประสบความสําเร็จในการบริหารงานอยาง
มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  คณบดี  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการบังคับบัญชาและการบริหารงาน
ภายในคณะ  ซ่ึงถาคณบดี  มีความรูความสามารถ  มีเทคนิคและกระบวนการบริหารงานที่นําไปสู
ความมีคุณภาพของคณะ  ทาํใหคณะมีความเจริญเติบโตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทาง
กลับกัน  ถาคณบดีขาดความรูในกระบวนการบริหารคน บริหารงาน คณะกจ็ะประสบความ
ลมเหลว  ดําเนินการตอไปไมได  กจ็ะสงผลตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนอยางมาก  
ดังนั้นคณะจงึเปนหนวยงานที่สําคัญตอมหาวิทยาลัยทั้งทางดานการบรหิาร ดานวิชาการและการ
ใหบริการแกชุมชน  ซ่ึงคณะภายใตการนําของคณบดี  จะเปนหนวยงานเดียวที่สามารถดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคของมหาวทิยาลัยไดแทบทั้งหมด  การดาํเนินการตาง  ๆ  ของคณะยอมสงผล
โดยตรง  นาํมาสูความสําเร็จและความเจรญิกาวหนา  ของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก 

 คณบดีเปนผูบงัคับบัญชาในระดับคณะ และมีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยไดกําหนดภารกจิของคณบดี ตามมาตรา 36 ไดกําหนดไววาในคณะมี
คณบดีเปนผูบงัคับบัญชาสูงสุดและรับผิดชอบงานตาง ๆ ในคณะ ซ่ึงงานหลัก ๆ คืองานตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยและงานอืน่ๆ ตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดังนี้ (เกสรา สุขสวาง,  2540 :16) 

1. งานดานการบริหารทั่วไป  เปนการดําเนินงานในคณะที่เปนงานประจาํ  
โดยการกํากับดูแลการบริหารงานตาง ๆ ในสํานักงานคณะ เชน การกาํหนดนโยบายและแผนปฏิบตัิ
งาน การใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกหวัหนาภาควิชาและอาจารย ใหความคิดเหน็ หรือมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายของสถาบันในที่ประชุมคณบดเีปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการ 
เฉพาะกจิที่สถาบันแตงตั้ง หรือติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. งานดานบริหารวิชาการ เปนงานบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวของกับการ
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของคณะ สรางและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนสงเสริมใหมี
การจัดกจิกรรมทางวิชาการ ควบคุมการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรการศึกษา 
สนับสนุนและเปดโอกาสใหอาจารยในคณะเขารวมโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม ศึกษา
เทคนิคการสอนใหม ๆ มาเผยแพรและสอนนักศกึษาในชั้นเรียน 
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3. งานดานการบริหารบุคคล เปนการสงเสริมและสนับสนนุใหอาจารยและ
เจาหนาทีใ่นคณะวิชาศึกษาตอในระดับสูง สรรหาหรือมีสวนรวมในการสรรหาอาจารย และ
เจาหนาที่ พิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงบุคลากร วิเคราะหและเสนอ
อัตรากําลังอาจารยและเจาหนาที่ ประชุมอาจารยเพื่อปรึกษาหารือทิศทางในการพัฒนาคณะ เสนอ
การบรรจุแตงตั้งอาจารย และเจาหนาที่ตออธิการบดี แจงระเบียบ คําส่ัง ประกาศ ขอบังคับตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับอาจารยและเจาหนาที ่

4. งานดานบริหารกิจการนกัศึกษา เปนการปฐมนิเทศ และปจฉิมนิเทศนกัศึกษา 
จัดอาจารยที่ปรึกษา และประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการของนักศึกษา ใหคําปรึกษา
ทั่วไปแกนกัศกึษาในคณะ กาํกับดูแลระเบยีบวนิัย การปกครองนักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและจรยิธรรมนักศึกษา 

5. งานดานบริหารการเงินและงบประมาณ เปน การพิจารณาเสนอขอ
งบประมาณของภาควิชาในสังกัดคณะ ดูแลและจัดทํางบประมาณ อนุมตัิการเบิกจายเงิน 

6. การพัฒนาวิชาชีพ ในบทบาทนี้ คณบดีมหีนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุน
การพัฒนาความสามารถพิเศษและความสนใจของอาจารย สงเสริมการสอนหนังสือที่ดีในคณะ 
กระตุนใหอาจารยทําวิจยัและพิมพเผยแพร สนับสนุนอาจารยใหมีโอกาสเขารวมประชุมทาง
วิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ  และเปนตวัแทนของคณะในการประชุมสมาคม
ผูทรงคุณวุฒิและวิชาชีพ 

7. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ฉพาะกจิ เชนการประกัน
คุณภาพของคณะซึ่งคณบดมีีภารกิจคือ 1)  การวิเคราะหงานและจดัทําภารกิจบุคคลเปนรายบุคคล
ตามตําแหนงและภาระงาน 2)  อาน SSR ของทุกภาควิชาหรือทุกหนวยงาน 3)  เปนทีมผูตรวจสอบ 
ประเมินคุณภาพภายใน เยี่ยมเยียนภาควิชา หนวยงานเพื่อใหการสนับสนุนและชวยเหลือ 
 4) เตรียมการประกันคณุภาพภายนอกและภายในดูแลใหคําแนะนําในการรักษาความปลอดภัยของ
ตึก และบํารุงรักษาตึกเรียนของคณะ  เก็บรักษาระเบยีนสําคัญของคณะ รวมทั้งระเบยีนนักศกึษา 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาภาระงานของคณบดีเปนงานที่สําคัญและจําเปนตอความ
เจริญกาวหนาจากบทบาทดังกลาวเมื่อมองในแงของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานจะพบวาคณบดีคอืคนสําคัญในการพัฒนาการดําเนินงานของคณะใหประสบผลสําเร็จซึ่ง
สรุปไดดังนี้  (อําไพ  อินทรประเสริฐ, 2542  : 11) 
  ในคณะมีคณบดีเปนผูดแูลและรับผิดชอบตอการดําเนนิงานใหราบรื่น  เรียบรอย
และบรรลุเปาหมาย  ประสทิธิภาพของบุคลากรในคณะจะเกิดขึน้ไดอยางเต็มที่กด็วยความสามารถ
ดานการจดัการของคณบดี นั่นคือคณบดเีปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหงานของคณะดําเนินตอไป  
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คณบดีตองมีเทคนิคในการจูงใจและรูจักใชศิลปะในการพูด  เชน  จดัประชุมชี้แจงนโยบาย  
วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีตาง ๆ แกบคุลากรของคณะทราบโดยทั่วถึง  อีกทั้งเสนอแนะ
มาตรการจูงใจตาง ๆ  นั่นคือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรก็จะสูงขึ้นอยางแนนอน  
ฉะนั้นคณบดจีึงมีสวนชวยเสริมประสิทธิภาพในการทํางานอยางชัดเจนเมื่อคณะมีประสิทธิภาพ
ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพขององคการเพราะ ประสิทธิผลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพอยาง
ใกลชิด  กลาวคือ  เมื่อบุคลากรของคณะดงักลาวไดรับการเสริมแรงบวก  ยอมเกดิความ
กระตือรือรน ตั้งใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจและรับผิดชอบมากขึ้น บุคลากรจะเริ่มวางแผน  หา
ยุทธวิธีในการพัฒนาตนเองในทุกดาน  การกระทําดังกลาวจะดําเนนิไปดวยความพึงพอใจ  ทั้งนี้
เพราะศรัทธา  เชื่อถือ  และยอมรับในการเปนผูนําของคณบดี  บุคลากรก็เรงทํางานดวยความขยัน  
อดทน  ซ่ึงทําใหงานสําเร็จและมีคุณภาพสงผลตอภาพลักษณขององคการในทางที่ดเีนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่มีคาตอองคการอยางมากและเปนทรัพยากรที่ยิ่งใหญเหนอืทรัพยากรทั้ง
มวล  ฉะนั้นการจะสรรหา พัฒนา บํารุงรักษาและใหพนจากงานจึงเปนเรื่องละเอียดออนที่
ผูรับผิดชอบควรตระหนักถึงความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากไดคนดี มีศกัยภาพสูง  องคการยอม
เจริญกาวหนาอยางมั่นคง ฉะนั้นการบริหารงานบุคคลจําเปนตองใชหลักวิชาการหลายสาขา
ประกอบกัน  เพื่อใหไดทั้งคนและผลของงาน  อีกทั้งบุคลากรมีความสุขและพึงพอใจในการทํางาน
ในคณะนัน้  ๆ การบริหารงานบุคคลทุกขั้นตอนมีความสาํคัญ ผูรับผิดชอบจําเปนตองใชทั้งศาสตร
และศิลปนานาประการ  เมื่อไดบุคลากรเขาสูองคการแลว  ก็เปนหนาทีข่องหัวหนาหรือผูนําที่
จะตองพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรูโดยเสมอภาค เปนธรรมและทั่วถึง อีกทั้งการปนูบําเหนจ็
รางวัลและความดีความชอบก็ตองโปรงใสและยุติธรรม  เพื่อใหทกุคนยอมรับเชื่อถือและศรัทธาใน
องคการ  และเมื่อมีการทํางานบกพรองหรือประพฤติตนไมเหมาะสม  ก็ตองใชการตดัสินใจที่
เด็ดขาด  เพื่อใหการปกครองกลุมคนเปนไปไดอยางราบรื่นและสบายใจดวยกนัทุกฝาย 
  ในสวนของสายการบังคับบญัชามหาวิทยาลัยราชภัฎประกอบไปดวยผูบริหารใน
ระดับตาง ๆ ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หัวหนาภาควิชา หัวหนาศูนย สํานัก  ซ่ึง
ผูบริหารทุกระดับตองปรับบทบาทและภารกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะคณบดี
ซ่ึงเปนผูบริหารระดับกลางทีม่ีความสําคัญตอการบริหารเปนอยางมากเนื่องจากตองเปนผูประสาน
กับผูบริหารระดับมหาวทิยาลัย เชนอธิการบดี รองอธิการบดี กับผูบริหารระดับภาควิชารวมทั้ง
อาจารยในคณะทุกคน นอกจากจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติของมหาวทิยาลัยแลว กต็องปฏิบัติตาม
คําส่ังของผูบังคับบัญชาอีกดวยและนอกจากนี้กย็ังมีภารกจิดานการสอนอีก จึงทําใหภาระงานของ
คณบดีมีมากกวาผูบริหารในตําแหนงอ่ืน และนอกจากนีม้หาวิทยาลัยราชภัฎเปนมหาวิทยาลัยทีเ่พิ่ง
ยกระดับจากสถาบันราชภัฎจงึทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆมากมาย และตองสราง
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มาตรฐานทางวิชาการ เพื่อมุงความเปนเลิศทางวิชาการเพือ่ใหมั่นคงและพรอมที่จะเจริญเติบโตไป
เปนมหาวิทยาลัยที่สมบูรณแบบในอนาคต ดังนั้นจึงถือวาภารกิจดังกลาวจะประสบผลสําเร็จได
คณะคือเปาหมายหลักเพราะวางานวิชาการตาง ๆ จะอยูที่คณะและก็เปนภารกจิหลักของคณบดใีน
การที่จะนาํมหาวิทยาลัยราชภัฎไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ องคประกอบที่สําคัญองคประกอบ
หนึ่งในการทําใหคณะบดีสามารถนําคณะไปสูเปาหมายไดคือ คณบดีตองมีความสามารถในการใช 
ภาวะผูนําความคิดความสามารถของบุคคลในคณะใหปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนและทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานจนสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได นอกจากนีใ้นสวนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎมีลักษณะโครงสรางอํานาจและการใชอํานาจในองคกร กลาวคือมหาวิทยาลัย
ราชภัฎมีการผสมผสานระหวางลักษณะขององคการแบบแนวดิ่ง (vertical organization) ลักษณะ
โครงสรางของอํานาจและการใชอํานาจอยูสวนบนขององคการ มีลักษณะของการบริหารเนนหนัก
ทางดานการตดิตอส่ือสารและการควบคุมจากขางบน และอีกลักษณะหนึ่งคือ ลักษณะองคการแบบ
แนวนอน (horizontal organization) ซ่ึงมีลักษณะโครงสรางของอํานาจและการใชอํานาจไมไดอยู
ระดับบนขององคการอยางเดียว แตมีลักษณะความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
เปนไปในลักษณะรับผิดชอบรวมกันตอความสําเร็จในการบริหารองคการมากกวาการให
ความสําคัญกับอํานาจของตาํแหนงตามสายการบังคับบญัชา ( ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2532 : 3) คือ
เปนองคกรที่มโีครงสรางอํานาจและการใชอํานาจที่ไมเปนทางการอยูดวยจึงทําใหคณบดีตอง
ประสานอํานาจใหเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทและสถานการณตาง ๆ ดวย นอกจากนั้นลักษณะ
พิเศษขององคการคือ เปนองคการที่ใหบริการแกผูใชหลายลักษณะ เปนองคการที่มักมปีญหาทาง
เทคนิค เปนองคการที่ประกอบดวยนักวิชาชีพช้ันสูงหลาย ๆ สาขาลักษณะเหลานี้ทําใหเกิด 
พฤติกรรมการบริหารของคณบดีจะประสบผลสําเร็จไดตองขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ 
 ( ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2532 : 3) ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของคณบดี จึงตองมี
องคประกอบมากมาย เชน ภาวะผูนํา บุคลิกภาพ วิชาชีพการบริหาร อํานาจในตําแหนง  ทักษะ
ทางการบริหาร และสภาพการณในคณะ ( Hoy และ Miskel, 1987 : 248 ) พฤติกรรมการบริหาร
ดังกลาวเกิดขึน้ไดเนื่องจากการใชภาวะผูนําและการกระจายอํานาจในหนาทีก่ารงานอยางเหมาะสม
และเปนธรรมจากการศึกษาของ Reddin (1970 :215 ) ไดวิจยัออกมาแลวพบวา ภาวะผูนําที่ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารมีอยูสององคประกอบคือ พฤติกรรมภาวะผูนํา กบัสภาพการณในการทํางาน 
โดยไดพูดถึงพฤติกรรมภาวะผูนําวาการจะใชพฤติกรรมในการบริหารแบบใดตองดคูวามเหมาะสม 
และไมมีผูนําคนใดจะเหมาะกับสถานการณทุกรูปแบบตองมีการปรับใชใหเหมาะสม ดังนั้นในการ
บริหารงานของคณะไดมีขอเสนอแนะจากการศึกษาของ Morris (1981:23)ไดกลาวถึงบทบาทและ
ภาระงานของคณบดีประกอบดวย1) คณบดีตองทําความเขาใจกับปญหาตางๆที่เกี่ยวของกับหนาที่ 
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ที่จะตองดแูล รับผิดชอบ 2) คณบดีตองรูจกัและเขาใจธรรมชาติในการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะ
ธรรมชาติของอาจารยและบคุลากรในคณะแตละคน 3) คณบดีตองรูจกัใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและตองมีการประสานกับอาจารยและบุคลากรในการดําเนินภารกจิตาง ๆ 

จากหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว  คณบดีมีการตัดสินใจตลอดเวลา ตองพบและ
รักษาสัมพันธภาพอันดกีับเพื่อนรวมงาน  ตองสอนหนังสือเหมือนอาจารยอ่ืน  ๆ  และยังตองรับรู
เกี่ยวกับความตองการ  ความหวัง  และความเปนไปทั้งดานการงาน และดานสวนตวั ของบรรดา
อาจารย และเจาหนาที่ผูรวมงาน ซ่ึงอาจจะมปีญหาตาง ๆ ที่ผูบริหารตองชวยกันแกไข  บางครั้ง
อาจจะมีสาเหตุความไมปรองดองกันในคณะ  คณบดีตองมีความสามารถและสนใจในการไกลเกลี่ย  
ใหบุคลากรทั้งหลายในคณะทํางานรวมกนัดวยดี  นอกจากนี้คณบดีตองประเมินผลงานของอาจารย
และบุคลากรอื่น  ๆ  ซ่ึงการประเมินผลงานควรเปนไปในรูปเพื่อกอมากกวาเพื่อทําลาย  จากบทบาท
ตาง  ๆ  ของคณบดีดังไดกลาวมาแลว  แสดงใหเห็นถึงความใกลชิดของคณบดีกับผูใตบังคับบัญชา  
และส่ิงแวดลอมตาง  ๆ  ในคณะเปนอยางด ี การบริหารนัน้ไมวาจะเปนองคกรใดตองประกอบดวย
โครงสรางในการบริหาร  มีการกําหนดหนาที่ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการที่วางไว  
โดยมีบุคคลหนึ่ง  มีหนาที่เปนผูบริหาร  หรือผูนําขององคการ  บุคลดังกลาว  จึงมีความสําคัญตอ
อนาคต  และประสิทธิภาพขององคการเปนอยางยิ่ง 
  ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเปนมหาวิทยาลัยทีย่กฐานะจากสถาบันราชภัฎ
ตองมีการพัฒนาการดานการบริหารงานในทุกดานและบทบาทสวนใหญสามารถดําเนินการไดใน
ระดับคณะนัน่คือ ถาคณบดีมีความรูความสามารถและมีภาวะผูนําก็สามารถดําเนินการตาง ๆ ได
จากการศึกษาของ ( ศักดิ์ไทย สุรบวรกิจ, 2532 :142) พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฎยังมีจุดออนในการ
จัดการศึกษาอยูหลายประการ ดังนี ้

1. กระบวนการผลิตบัณฑิต มีประสิทธิภาพยังไมสูงพอที่จะสรางบัณฑิตทีม่ี
คุณภาพตามตองการ 

2. อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฎยังมีตําแหนงทางวิชาการความรู 
ความสามารถ วุฒิจํานวนนอยเมื่อเทียบกับความเปนมหาวิทยาลัยราชภฏั 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฎแตละแหงตองดําเนนิการจัดการศกึษาสองลักษณะคือการ
จัดการศึกษาสาํหรับนักศึกษาภาคปกตแิละการจัดการศกึษาสําหรับบุคลากรประจําการ จึงทําให
ปริมาณงานของอาจารยมากจึงสงผลตอการมีประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน 

4. ลักษณะการบริหารของคณะเปนการบริหารที่มีโครงสรางของงานและ
ระเบียบวิธีการตาง ๆ เปนงานที่ตองดําเนนิการมาก สวนใหญคณะวิชาจะใชเวลากับงานใน
สํานักงานมากที่สุดทําใหงานดานอื่น ๆ ไดรับความสนใจนอยลง 
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5. งานดานกิจการนักศึกษา งานปกครอง สวสัดิการ และงานกิจกรรมทาง
วิชาการเปนงานที่คณบดีตองดูแล ควบคุม อํานวยความสะดวก เพื่อใหนักศึกษาไดรับสิ่งที่ดีที่สุดแต
สวนใหญคณบดีจะใหความสําคัญกับงานสํานักงานมากกวา 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฎไมคอยนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในกระบวนการเรียน
การสอน 

7. การฝกอบรมทางดานการเรยีนการสอน การใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรยีนการสอน ยงัมนีอยมาก ทาํใหโอกาสในการพัฒนาตนเองของอาจารยในดาน
วิชาการมีนอย 

8. การบริหารงานวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ยังใหน้ําหนักความสําคัญนอย
กวางาน ดานธรุการ การพิจารณาความดีความชอบ ทําใหอาจารยไมกระตือรือรนที่จะพัฒนาการ
สอนใหมีคุณภาพ 

9. นโยบายของผูบริหารของมหาวิทยาลัยที่จะสนับสนุนใหอาจารยไดศกึษา
คนควา การฝกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและการศึกษาตอไมชัดเจน 

10. ภารกิจและรายไดจากการสอนโครงการจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาบุคคลากร
ประจําการ ทําใหอาจารยสนใจในเรื่องการทําวิจยัและการศึกษาตอนอย 

11. โอกาสการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานวิชาการของอาจารยมีขอจาํกัด
หลายประการ เชนงบประมาณ ภารกจิของอาจารย 

จากปญหาตาง ๆ ดังกลาวจะเห็นไดวาทุกประเด็นจะเกี่ยวของกับการบริหารใน
ระดับคณะทั้งสิ้นซึ่งการสงเสริมการพัฒนาดานตาง ๆ ถือวาเปนบทบาทที่สําคัญของคณบดี เพระ
คณาจารยทกุทานสังกัดคณะและผลงานทุกอยางที่ออกจากคณะไปสูมหาวิทยาลัยและไปยัง
สาธารณชน นัน่คือ  คณบดีมบีทบาทและมอํีานาจสูงสุดในคณะ  การมภีารกิจในการบริหารงาน
บุคคล  ซ่ึงถือกันวาเปนหวัใจของหนวยงาน  ตองรับผิดชอบสมรรถภาพทางวิชาการมากกวา
ผูบริหารระดับอื่น  เปนผูบังคับบัญชาที่ทํางานรวมกับอาจารยอยางใกลชิด การบริหารคณะ จึงถือได
วา เปนภารกิจของการจัดการศึกษา คณบดตีองมีความรู มีความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรของการบริหาร  
มีองคความรู  มีหลักเกณฑ  มีทฤษฎี  ที่เกดิจากการศึกษาคนควาทางวทิยาศาสตร  และมีศักยภาพ
ของการบริหาร รูจักประยกุตความรูและหลักการนํามาใชในการปฏิบตัิกับงานไดเหมาะสมกับ
สถานการณ  การบริหารคณะจึงขึ้นอยูกบัความรู ความสามารถประสบการณ และวิสัยทัศนของ
คณบดี   
  ผูนําและผูตามของสังคมไทยตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งคณบดีก็ตองมกีารปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่มี
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การเปลี่ยนแปลงไปซึ่ง ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2549 : 30)ไดกลาวไวประกอบดวย1) กระแสความเปน
ประชาธิปไตยมีมากขึ้นเนื่องจากคนไทยมคีวามรูมีการศกึษาและใหความสําคัญกับสภาพการเมือง
การปกครองเนื่องจากเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับชีวิตประจําวัน 2) กระแสโลกที่ไรพรมแดน ความ
เชื่อมโยงของขอมูลขาวสารกอใหเกิดการบริหารที่มีรูปแบบใหมและตัวผูนําตองแสวงหารูปแบบ
การบริหารที่สอดคลอง และเหมาะสมกับกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก และวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน 3) กระแสขาวสารขอมูล ผูบริหารตองมีความทนัสมัยและสามารถรูทันความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและขอมูลตางๆ สามารถนํามาเชื่อมโยงใชใหเหมาะกับสภาพขององคการ 4) 
กระแสวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงของโลกมีการเปลี่ยนแปลงในดานความคิด ความเชื่อ วิถีการ
ดํารงชีวิต รูปแบบการบริหารงาน การทํางานเปนทีม การบริหารเพื่อมุงเนนผลงาน นัน่คือคณบดี 
ตองมีการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของ
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 ดังนั้นคณบดตีองมีความสามารถในการใชภาวะผูนําเพือ่ใหเหมาะสมกับ
สถานการณตาง ๆ และใชความรูความสามารถของตนใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานใหมาก
ที่สุดเนื่องจากคณบดีเปนหวัใจของการบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัย จึงตองสามารถปรับเปลี่ยน
ทิศทางการบริหารใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวจิัย
ประสงคที่จะศึกษาองคประกอบภาวะผูนําที่สงผลตอการบริหารของคณบดี ทั้งนี้โดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดพฤติกรรมการบริหารของ Hoy และ Miskel (1987 :322) และทฤษฏีภาวะผูนําตาม
แนวความคิดของ Reddin (1970 :215) เพือ่เปนแนวทางในการวิจัย และนําไปประยกุตใชเปน
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ เนื่องจากคณบดีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏตองมีความสามารถในการประสมประสานบทบาทของคณบดี  และบทบาทของผูรวมงาน
เขาดวยกันใหอยูในดุลยภาพที่ดี  เพื่อใหอาจารยมีความรูสึกที่ดีตอคณะและตอการปฏบิัติงาน    
ดังนั้นจึงเห็นไดวา  พฤติกรรมการบริหารของคณบดีเปนประเด็นที่ตองศึกษาและตองใหความ
สนใจเปนพิเศษ  เพราะจะทําใหสามารถอธิบายปรากฏการณแหงผลของการบริหารคณะไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น  รวมทั้งใหผูที่จะเขาสูตําแหนงคณบดีในอนาคต  ไดศึกษาไวเปนขอมูลเบื้องตน  เพราะ 
พฤติกรรมการบริหาร  เปนเรือ่งของศาสตรและศิลปซ่ึงมีความละเอียดออนและซับซอน  
โดยเฉพาะในเรื่องของ  พฤติกรรมการบริหารดานภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  และดานการ
ส่ือสาร  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบภาวะผูนําตอการ
บริหารงานของคณบดี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการบริหารของคณบดีอันจะทําให
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีศักยภาพและมีความเปนเลิศในทางวิชาการสืบไป 
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ปญหาการวิจัย 
 

1. รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบภาวะผูนําทีส่งผล
ตอพฤติกรรมการบริหารงานของคณบดี  ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีลักษณะใด 

2. องคประกอบภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมตอ
พฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวทิยาลัยราชภัฏ มากนอยเพียงใด 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบภาวะผูนําที่สงผลตอ
พฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวทิยาลัยราชภัฎ 

2.    วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1.   เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนาํที่สงผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
 2.   เพื่อศึกษาอิทธิพล ทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวมขององคประกอบภาวะ

ผูนําที่สงผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบด ี
 3.   เพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนวาสอดคลองกบัขอมูลเชิง

ประจักษ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวจิัย องคประกอบภาวะผูนําที่สงผลตอ 
พฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวทิยาลัยราชภัฎที่สรางขึ้นตามแนวความคิด ทฤษฎี 
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

1. คณบดีมีระดับภาวะผูนําประกอบดวย ภาวะผูนําแบบมุงเกณฑ ภาวะผูนําแบบ
มุงงาน ภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ภาวะผูนาํแบบมุงประสานอยู ในระดับมาก 

2. ภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอ อํานาจในตําแหนง สภาพการณในคณะ และ
พฤติกรรมการบริหาร  
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3. ผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวย การพัฒนาวิชาชีพการบรหิาร การพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาแผนงานองคกร รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น มีอิทธิพลทางตรงตอ 
มาตรฐานวิชาชีพ และ จรรยาบรรณวิชาชพี และพฤติกรรมการบริหาร 

4. อํานาจในตําแหนง ประกอบดวย อํานาจตามกฎหมาย อํานาจจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณี อํานาจจากบารมี มีอิทธิพลทางตรงตอ สภาพการณในคณะ และ 
พฤติกรรมการบริหาร 

5. ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการบริหารโดยสงผานอํานาจใน
ตําแหนง 

6. ผูบริหารมืออาชีพมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการบริหารโดยสงผาน
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

7. รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ 

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
 

การวิจยันี้ผูวจิยัไดกําหนดความสําคัญและประโยชนของการวิจยัไวสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจยัเพือ่ประกอบการนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี ้

1. ไดทราบระดับของภาวะผูนําที่มีผลตอการบริหารงานของคณบดีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อจะไดคณบดีที่มีระดับภาวะผูนําสูง  ในการ
มาปฏิบัติงานของคณะ 

2. ไดทราบคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของภาวะผูนํา 
ผูบริหารมืออาชีพ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ สภาพการณในคณะและ 
พฤติกรรมการบริหาร วาตัวแปรใดมีอิทธิพลและสําคัญมากที่สุดที่คณบดีตองมีเพื่อเปนแนวทาง
ใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฎในการกําหนดคุณสมบัติในการเลือกสรรคณบดีตอไป 

3. เพื่อใหคนที่สนใจจะเปนคณบดีไดทราบองคประกอบที่สําคัญและจําเปนตอง
มีในการที่จะดาํรงตําแหนงเพื่อจะไดเตรียมพรอมและพฒันาตนเองในทุก ๆ  ดานเพือ่คณะตาง ๆ ได
คณบดีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานใหมคีวามเปนเลิศทางวิชาการตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
   
   การวิจยัเร่ืองรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบภาวะผูนําที่
มีตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีขอบเขต ดังนี ้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกผูดํารงตําแหนง คณบดีและรองคณบดีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 932 คน 

2. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ผูที่ดํารงตําแหนงคณบดีและรอง
คณบดีที่ปฏิบตัิงานอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 720 คน 

3. ตัวแปรที่ใชการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหจากทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดแก  
 ตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก 
   3.1.1 ภาวะผูนาํ 
   3.1.2 ผูบริหารมืออาชีพ 
 ตัวแปรแฝงภายใน ไดแก 
   3.2.1 อํานาจในตําแหนง 
   3.2.2 มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

3.2.3 สภาพการณในคณะ 
   3.2.4 พฤติกรรมการบริหาร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของกับ
องคประกอบภาวะผูนําและพฤติกรรมการบริหารของคณบดี แลวนํามาสังเคราะหเพื่ออธิบาย
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจยั ดังนี ้

1. Martin (1933 : 256)ไดศกึษาทฤษฎีเบื้องตนสําหรับการเปนผูนําที่มี
ประสิทธิผลของคณบดี ศึกษาโดยการสัมภาษณพูดคยุผูบริหารและอาจารยในเรื่องภาวะความเปน
ผูนําของคณบดี พบวา คณบดีที่มีพฤติกรรมในการบริหารในรูปแบบผูประสาน ผูจัดการ ผูวางแผน 
และผูสนับสนนุจะเปนการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงาน ในสวนของ พฤติกรรมการบริหาร 
ตามแนวคิดของ Hoy และ Miskel (1982 :355) ไดกลาวถึงพฤติกรรมทางการบริหารวาประกอบดวย 
การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร และความรูดานการบริหาร 
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2. Tead (1935 :18)ไดวิจยัองคประกอบของผูนํา พบวา  ลักษณะของผูนาํที่ทํา
หนาที่ไดดีนัน้ตองมีลักษณะคือ มีสมอง มีความกระตือรือรน สามารถสรางความสามัคคีในหมูคณะ 
มีศิลปะของการเปนผูนํา มีความรอบรูในงานวิชาการ ตดัสินใจไดเด็ดขาด มีทักษะในการบริหาร
จัดการ มีบุคลิกภาพแสดงถึงความเปนผูนํา ไมใชอํานาจในการปกครองหรืออํานาจตามฐานะความ
เปนผูนํา ไมแสวงหาประโยชนจากผูอ่ืนเพือ่ตนเอง     

3. Stogdill (1944 : 62)ไดรวบรวมผลการวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกภาพและ
องคประกอบดานพฤติกรรมของผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จ สรุปไดวา ผูบริหารควรมีบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมเหนือบุคลอ่ืนในเรื่องดังตอไปนี้ 1) สติปญญาและไหวพริบ 2) การรักการศึกษาหา
ความรูมีความรูที่เปนสมัยใหมเพื่อสรางความเจริญกาวหนาใหกับตนเอง 3) ทํากิจกรรมเพื่อสราง
มิตรสัมพันธกับคนรอบขาง4) สามารถถายทอดการสื่อความหมายไดตรงตามความตองการ5) มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคคิดคนสิ่งใหม  6) มีความอดทนตอส่ิงรอบขาง 7) รูหลักการบริหารและมี
ทักษะในการทํางาน  8) มีความเชื่อมั่นในตนเอง  9) มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อใหกับคนรอบขาง 10) มี
มาตรฐานในการทํางานและมั่นใจวาสามารถทํางานใหสําเร็จได 11) มองอนาคตขางหนาและมี
วิสัยทัศน  12) สามารถทํางานรวมกนัเปนทีมได 13)ใชอํานาจการเปลี่ยนแปลงและคดิสิ่งใหม ๆ ได 
14) สามารถสื่อสารไดทั้งการพูดและการเขียน 15) เปนที่ยอมรับของคนโดยทัว่ไป  

4. Snarr (1955 : 382)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางองคประกอบภาวะ
ผูนําของคณบดีกับความพึงพอใจในงานของคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  ผลการวิจัยพบวา 1)  ความ
พึงพอใจในงานของอาจารย  กับพฤติกรรมการตัดสินใจสรางเสริมงานของคณบดี  ในทัศนะของ
อาจารยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  แตเมื่อพิจารณาแยกตามภาควิชาพบวา  ความพึงพอใจ
ในงานของอาจารยกับพฤตกิรรมการตัดสินใจเสริมงานของคณบดีมีความสัมพันธกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 2)จากทัศนะของอาจารยในคณะ  และทัศนะของคณบดี  ที่มีตอพฤติกรรมของ
การเปนผูนํา รอยละ 56 เหน็วาสอดคลองกนักับสภาพที่ตัง้ของสถานศึกษาและรอยละ 64 มี
ความเหน็สอดคลองกับการพิจารณาหรือนโยบายของสถานศึกษา 3) ความพึงพอใจในงานของ
อาจารยในคณะขึ้นอยูกับผลงาน  การใหคาํปรึกษาหรือการนิเทศ  การทํางานรวมกนั  และงานโดย
สวนรวม  ทั้งนี้มีความสัมพนัธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 4) คุณลักษณะสวนบุคคลกับการมุงงาน  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตคุณลักษณะสวนบุคคลกับการมุงความสัมพันธมี
ความสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 5)  คุณลักษณะสวนตวัของคณบดี  มีความสัมพันธกบั
การมุงงานและมุงสัมพันธในการบริหารงาน 6) ระดับขัน้ของอาจารยงานดานการสอนและ
เงินเดือน  มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในงาน  การเลื่อนขั้น  และเพื่อนรวมงาน 
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5. Sachs (1966 : 3)ไดกลาวถึงองคประกอบของผูบริหารที่ดีคือ1) มีความเขาใจ
ตนเอง  2) ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3) เขาใจบุคลิกภาพของผูอ่ืน 4 ) มีมาตรฐานในการทํางาน5 
) มีคุณธรรมจริยธรรม   

6. Ghiselli (1971 : 39)ไดศกึษาความสัมพันธขององคประกอบในการบรหิารกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานประกอบดวย7 ประการ1) ความสามารถในการสื่อสาร2)
ความสามารถในทักษะการบริหาร 3) ความสามารถในการตัดสินใจ 4) ความมั่นใจในตนเอง5) 
มาตรฐานและตองการความสําเร็จในอาชพี6)รูจักบุคลิกภาพของตนเอง7)ไมยดึมั่นถือมั่นกับ
ตําแหนง  

7. Stadt และคณะ (1973 : 49)ไดศึกษาถึงองคประกอบของผูบริหารที่ดีตอง
ประกอบดวย 1) การคํานึงถึงมาตรฐานในการทํางาน 2) ความสามารถในการเปนที่พึง่ของคนอื่นใน
องคการ 3) กลาคิดนอกกรอบเพื่อการพัฒนา 4) กลาเสี่ยงและกลาลงมอืทํา 5) มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  6) มีความรูความสามารถในการมอบหมายงาน 7) มีวินัยในตนเอง 8) มี
ความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 9)  มีความสามารถในการสื่อสารและสื่อความคิด  

8. วิจิตร วรุตบางกูลและสุพิชญา ธีระกุล (2523 :74) มีความเห็นเกีย่วกับ
องคประกอบของผูบริหารที่ดี ไว 5 ประการคือ1) มีความเปนผูนํา คือมีอิทธิพลตอคนในกลุม
สามารถชักนําทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได2) มีความรูประสบการณในการบริหาร3) มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี 4)  มีคุณธรรมสูง 5) มีสุขภาพกายจิตด ี 

9. กิติ ตยัคคานนท (2530 :70) ไดกลาวถึงองคประกอบที่ดขีองผูบริหารหรือผูนาํ 
สรุปไดคือ 1) มีสุขภาพกาย ใจสมบูรณ  2) ทาทางบุคลิกดี 3) มีความรูดีทั้งในหนาทีก่ารงานและ
ความรูทั่วไป 4) วางตนดวยความยุติธรรมเที่ยงธรรมมีศีลธรรมมีความแนบเนยีนมเีทคนิคในการ
ทํางาน 5) มีมาตรฐานในการทํางาน 6) มีการสื่อสารที่ดี 7)ใชอํานาจในการสั่งการผูใตบังคับบัญชา
ใหปฏิบัติหนาที่ใหดีขึน้ 8) ตื่นตัวทันตอเหตุการณในดานตาง ๆ ของสถานที่ทํางาน 9) รูจักการใช
เทคโนโลยีในการทํางาน 10)ไมมองขามผูบังคับบัญชา  

10. ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2532  : 147) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของหัวหนาคณะ
วิชาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลยัครู ซ่ึงมีตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 
พฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแกพฤติกรมมุงคน และมุงงาน และสภาพการณในคณะวิชา ไดแก 
ความสัมพันธระหวางหวัหนาคณะวิชากบัลูกนอง ลักษณะโครงสรางของงานในคณะ อํานาจใน
ตําแหนงหนาที่ พบวาพฤติกรรมผูนําเปนองคประกอบหนึ่งในพฤตกิรรมการบริหารภาควิชาซ่ึง
หัวหนาคณะวชิาที่มีพฤติกรรมมุงงานและมุงสัมพันธสามารถสรางประสิทธิผลในการบริหารไดไม
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แตกตางกัน แสดงวา พฤติกรรมผูนําเปนคุณลักษณะสวนบุคคลไมสงผลโดยตรงตอการปฎิบัติงาน 
แตจะเกิดประสิทธิผลตอเมื่อ มีสภาพการณในคณะเขามาเกี่ยวของ 

11. เจิดหลา สุนทรวิภาต(2534  : 177)ไดศกึษาสภาพการณในคณะ พบวา 
ประสิทธิผลของภาควิชา ความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนองเปนตัวแปรที่ทํานายประสิทธผิล
หรือพฤติกรรมการบริหารไดมากที่สุดสวนตัวอ่ืน ๆ ก็สามารถทํานายไดคลายคลึงกนั 

12. Javadi (1993  : 415)ไดศกึษาแบบแผนและบทบาทเครื่องมือการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร กับแบบการตดัสินใจในการบริหารการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา 
การบริหารการศึกษาใชเครือ่งมือแบบวิทยาศาสตรในการตัดสินใจแตก็จะไมใชเปนการตัดสินใจใน
เชิงธุรกิจ การใชเครื่องมือในการบริหารแบบวิทยาศาสตรใหผลลัพธในการตัดสนิใจดีกวาเดิม 
เทคนิคที่ใชมหีลายเทคนิคแตที่ใชมากที่สุดคือ เทคนิคการตั้งจุดมุงหมาย การวางแผนระยะยาว การ
จัดสรรงบประมาณและการบริหารโดยใชทรัพยากร  

13. Reiten (1994  : 2486) ไดศกึษาเรื่องความแตกตางและความเหมือนในความ
เชื่อเร่ืองการตัดสินใจในทางวิชาการของอาจารยและผูบริหารการศึกษา ผลการวิจัยพบวาทั้ง
ผูบริหารและอาจารยใหความสนใจในเรื่องความรวมมือ และการตัดสนิใจ ผูบริหารใหความสนใจ
ในเรื่องของการใชอํานาจในการทํางานมาก แตอาจารยใหความรูสึกทีย่อมรับระหวางคุณคากับ
บทบาทของการใชอํานาจในการตัดสินใจ ทั้งผูบริหารและอาจารย เห็นความสําคญัของเพื่อน
รวมงานในการตัดสินใจ  

14. วารุณี จฑุาจินดาเขต (2537 :76) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการทาํงานตามการรบัรูของผูใตบังคับบัญชาที่
เปนขาราชการในสํานักงานคณบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง เปนขาราชการสาย ข และ
สาย ค ที่ปฏิบัติงานในสํานกังานคณบดใีนคณะตาง ๆ จํานวน176 คน ผลการวิจัยพบวา 1) 
พฤติกรรมผูนํามิติมุงงานและมิติมุงสัมพันธของหัวหนางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชาที่เปนขาราชการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่.05  2) 
ความสัมพันธของมิติมุงคนและมุงสัมพันธของหัวหนางานกับความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา
อยางมีนัยสําคญัทาง  

15. ประเสริฐ สมพงษธรรม (2538 : 329)ไดศกึษาเกีย่วกับภาวะผูนําของ
ศึกษาธิการจังหวัดที่สัมพนัธกับประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั พบวาศึกษาธิการ
จังหวดัมีภาวะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลางคือ ศึกษาธิการจังหวดัมีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับปานกลาง และสงผลตอประสิทธิผล
องคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั  
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16. กาญจนา จนัทรไทย (2539 : 243)ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําและปจจยัคัดสรรคดานสถานการณกับความพึงพอใจในงานของอาจารยพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงมีตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย พฤตกิรรมภาวะผูนํา และ
ปจจัยดานสถานการณ พบวา อาจารยพยาบาลมองพฤติกรรมผูบังคับบัญชาเปนแบบสนับสนุนมาก
ที่สุด คือประเมินวาพฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ สวนพฤติกรรมแบบมุงความสําเร็จ แบบมุงสั่ง
การ และแบบการมีสวนรวม เปนแบบกจิสมัพันธ ดังนั้นในดานความพงึพอใจงานของอาจารย
พยาบาลจะพึงพอใจกับพฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ 

17. บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ (2539 : 211)ไดวิจยัเร่ืองการวเิคราะหระบบการ
พัฒนาภาวะผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานการประถมศกึษาแหงชาติ โดยใชวิธีวิเคราะหจาก
เอกสารและจากขอมูลสวนบคุคลไดแก กลุมผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูง จํานวน 7 คน กลุม
เจาหนาที่ผูรับผดิชอบงานพฒันาบุคลากร จํานวน 11 คนและผูบริหารโรงเรียน จํานวน 371 คน 
ผลการวิจัยพบวา1) บุคลากรที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน คือ 
ผูบังคับบัญชาที่จะสนับสนนุ สงเสริมและพัฒนาบุคลากร ดังนั้นในมหาวิทยาลัยถือวาคณบดีคือ
ผูบริหาร ดังนัน้คณบดีทีด่ี ควรจะใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากถาบุคลากรมี
คุณภาพก็สงผลตอผลงานของคณะดวย 2) ผูบริหารหรือคณบดี ตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีมี
การอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร มีความรูความสามารถดานการบริหาร มีการใชอํานาจ
ในทางที่ถูกตอง เชนการใหรางวัล การยกยองชมเชย 3) ผูบริหารหรือคณบดีตองเปนผูขายความคดิ
หรือผูนําการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติงานในลักษณะของการวิเคราะหวิจัยในเรื่องของการพัฒนา
บุคคลากร4)ผูบริหารโรงเรียนหรือคณบดตีองรูความจําเปนในการพัฒนาตนเอง งาน และหนวยงาน 
ตื่นตัวและใหความสนใจ ในความรวมมอืการพัฒนาของสมาชิก 5) ตองรูจักใหความสําคัญของการ
ใชเทคโนโลยใีนการบริหารงานและใหบุคลากรรูจักการใชและการบํารุงรักษา ธีระ รุญเจริญ 
 ( 2550  : 119) ไดกลาวถึงองคประกอบของผูบริหารที่จะนําไปสูการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิผล 
สรุปไดคือ 1)บุคลิกภาพสวนตัวของผูบริหารไดแก คุณธรรมจริยธรรม ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีมนษุยสัมพันธ มทีักษะในการบริหาร  2) ดานการปฏิบัติ มีการเนนผูเรียน
เปนสําคัญ จัดหาส่ือการเรียนการสอน นําเทคโนโลยีมาใช และมกีารบริการครบวงจร 

18. วิเชียร ชีวพิมาย (2539 : 206)ไดศึกษาเกีย่วกับการนําเสนอแบบจําลองการ
พัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาแหงชาติ 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ประกอบดวย ผูอํานวยการ อาจารยใหญ ครูใหญ สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน  396 คน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารตองมีคุณลักษณะในดาน1) มี
ความสนใจในการพัฒนาตนเองในดานความรูความสามารถ มีทักษะในกระบวนการดานการ
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บริหารแบบมสีวนรวม 2) มีความรูความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย การ
กําหนดวัตถุประสงคและการวางแผน 3) มีการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการ
วิเคราะหปญหาและการแกปญหา 4) มีการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการตัดสินใจ 
5) มีความรูความสามารถและทักษะในการสรางมนุษยสมัพันธ 

19. อรรณพ จีนะวฒัน (2539 : 219)ไดศึกษาเกีย่วกับ การนําเสนอแบบจําลองการ
พัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 345 คน เปน
ผูอํานวยการโรงเรียน 176 คน เปนอาจารยใหญ 113 คน และครูใหญ 366 คน ผลการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จ คือ 1) การสรางบรรยากาศของผูบริหารในโรงเรียน 2) 
ภาพพจนของผูบริหารโรงเรียนและโรงเรียน 3) ความเปนผูนําทางวิชาการ 4) ความสามารถในการ
คิดคํานวณ 5) การสรางความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน 

20. เกสรา สุขสวาง ( 2540  : 418) ไดศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะพฤติกรรมการบริหารของคณบดีกับความผกูพันตอองคการของอาจารยในมหาวิทยาลยั
เอกชน ซ่ึงมีตวัแปรที่ศึกษา ประกอบดวย พฤติกรรมการบริหารของคณบดี ไดแกภาวะผูนํา การ
ตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร พบวาพฤติกรรมการบริหารของคณบดีมีความสัมพันธกบัการผูกพันกบั
องคการ ในดานภาวะผูนํา พบวาคณบดีที่มพีฤติกรรมในการบริหารคณะในระดับดจีะสรางความ
ผูกพันของผูใตบังคับบัญชาไดดี ในดานการตัดสินใจคณบดีที่มีการประชุมปรึกษาหารือในการ
ตัดสินใจรวมกันเปนการสรางความประทบัใจใหกับผูรวมงานเพระรูสึกวาตนมีสวนรวมในการ
บริหารเชนกัน ในดานการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชนกัน เพราะวาการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงจะสงเสริมบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น จึงสรุปไดวา 
 พฤติกรรมการบริหารดานภาวะผูนําแบบยดึบุคลเปนหลัก พฤติกรรมการติดตอส่ือสารแบบเนน
การรับขอมูลขาวสารโดยทั่วกันและการตัดสินใจแบบแบงชั้นเปนพฤตกิรรมที่ทําใหอาจารยมีสวน
รวมในการรวมคิด รวมทํา รวมในการบริหารงานซึ่งทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรมีความ
ภาคภูมใิจทําใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในองคกร 

21. .กิตติมา จันทรสม ( 2541 : 106) ไดศึกษาแนวคดิของผูบริหารในการพัฒนา
ระบบบริหารดวยสารสนเทศ  ศึกษากรณี สํานักงานคณบดีมหาวทิยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย ประกอบดวย อธิการบดี หวัหนาสํานักงานคณบด ี คณบดี จํานวน 30 กลุมตัวอยาง เปน
การสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา การบริหารในสํานักงานคณบดี มุงเนนประสิทธิภาพ การใหบริการ 
และควรกระจายอํานาจในการตัดสินใจ ในสวนบทบาทคณบดีและรองคณบดีใหมีความยดึหยุน
ตามสถานการณของคณะและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามนโยบายของผูบริหาร 
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22. เกียรติกําจร กศุล (254 3 : 142)ไดศึกษารูปแบบความสัมพันธโรงสรางเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําของคณบดีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตวัอยางไดแกคณบดีและอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจาํนวน 586 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มอิีทธิพลตอ
ภาวะความเปนผูนําของคณบดี รูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจากการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในเกณฑดี โดยรูปแบบประกอบดวยองคประกอบดานภูมิ
หลัง ดานสถานการณที่เกี่ยวของ ดานคุณลักษณะเฉพาะของความเปนผูนํา ดานภาวะความเปนผูนํา
ของคณบดี 2) องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความเปนผูนําของคณบดีมี 4 องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานภูมหิลัง องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของ องคประกอบดานผูนําและ 
พฤติกรรมการบริหารของผูนํา 3) ขอคนพบในการวจิัย คือ คณบดีที่มภีาวะความเปนผูนํา ควรมี
ความพรอมในดาน ภูมิหลัง ไดแกประสบการณดานวิชาการ ดานการบริหาร คุณลักษณะเฉพาะดาน
ความเปนผูนํา ไดแกความสามารถเชิงทักษะ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มคีุณธรรมจริยธรรม มี
สติปญญา ความฉลาด ดานพฤติกรรมของความเปนผูนํา ไดแกพฤตกิรรมการมีสวนรวมแบบ
นักพัฒนาอํานาจประกอบดวยผูนําดานวิชาการ3) คุณลักษณะภาวะผูนาํดานบุคลิกภาพ 
ประกอบดวยบุคลิกภาพและในลักษณะบารมี ดานสถานการณที่เกี่ยวของไดแก วุฒภิาวะและความ
พรอมของผูรวมงาน มีเครือขายรวมมือกับองคกรอ่ืน มีโครงสรางงานในลักษณะที่ชัดเจน ความพึง
พอใจของผูรวมงานและการพัฒนาผูรวมงานใหมีผลงานทางวิชาการ  

23. ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2543 : 52)ไดทําการวจิัยเร่ือง การพฒันารูปแบบบทเรียน
สําเร็จรูปเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลภาวะผูนําของคณบดีในสถาบันราชภัฎ มีตัวแปรที่ศึกษา 
ประกอบดวย ดานชีวสังคมของคณบดี ดานจิตลักษณะของคณบดี ดานพฤติกรรมภาวะผูนําของ
คณบดี ดานสภาพแวดลอมทางภารกิจของคณบดี และประสิทธิผลการทํางานของคณบดี 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของคณบดีถาคณบดีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา
และไดทราบถงึแบบของพฤติกรรมภาวะผูนําซ่ึงพบวา มี 10 ขั้นตอนโดยการผสมผสานกับทฤษฏี
ของฟดเลอร เพื่อใหคณบดสีามารถสังเคราะห วิเคราะห และสามารถนําไปประยกุตใชจริงได  

24. สุดา อาภรณ (2546 : 150)ไดศึกษาเรื่องภาวะความเปนผูนาํของคณบดี 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตภาคใต กลุมตัวอยางไดแก
ผูใตบังคับบัญชาของคณบดจีํานวน 136 คน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของภาวะผูนําของ
คณบดีในดานคุณลักษณะพบวาคณบดีตองมีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ มีความรับผิดชอบ
ตองาน มีความรู ประสบการณในการบริหารงาน ดานพฤติกรรมความเปนผูนํา คณบดีปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยใหความเปนกันเองไมใชอํานาจกับผูใตบังคับบัญชามากเกินไป เปดโอกาสให
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แสดงความคิดเห็น มีกฎเกณฑระเบียบอยางเหมาะสม ดานความเปนผูนําของคณบดี มี
ความสัมพันธคือ พฤติกรรมความเปนผูนําของคณบดีในดานมุงสัมพันธ 

25. ณัฐสุรีย หวังสถิตวงษ ( 2547 : 164) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสํานกังานคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
คณบดีและหวัหนางานสํานกังานคณบดีทีป่ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐจาํนวน 385 คน ผลการวิจัยพบวา คณบดีและหวัหนาสํานกังานคณบดี ตองการให
หัวหนาสํานักงานคณบดี มีความสมรรถนะในดานความรู ความสามารถและมีบุคลิกภาพใน
ลักษณะของการประสานงานแบบกัลยาณมิตรและตองการใหมีภาวะผูนํามากที่สุด 

26. สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ(2547 : 352) ไดศกึษาการพัฒนารูปแบบคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดี ผลการวิจัยพบวาคณุลักษณะภาวะผูนําของคณบดีที่สอดคลองกับผูนําในแต
ละบทบาทมี 48 คุณลักษณะ เมื่อจัดกลุมคณุลักษณะเปน 4 ดาน คือ คุณลักษณะผูนําดานการบริหาร 
คุณลักษณะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ และคุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม
จริยธรรม  พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงค มี 6 ดานคือ 1) บทบาทในการบรหิารจัดการ
คณะ 2) บทบาทในการเปนผูนําทางวิชาการและวิชาชีพ 3) บทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  
4) บทบาทในการประสานงานความขัดแยงและสงเสริมการมีสวนรวมในการทํางาน 5) บทบาทใน
การเปนผูแทนคณะวิชาในการติดตอส่ือสารทั้งในคณะและนอกคณะ  6) บทบาทในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 4 ดานประกอบดวย 1) คุณลักษณะผูนําดานการบริหาร ประกอบดวย
ความรอบรูทางการบริหาร ทักษะทางการบริหารงาน และทักษะดานการบริหารคน 2) คุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานวิชาการ ภาพลักษณของคณบดี4) คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรมและจริยธรรม
ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

27. วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549  : 111) ศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนารปูแบบความสมัพันธ
โครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบวาคาอิทธิพลทางตรงมีองคประกอบภาวะผูนํา องคประกอบที่สงผลโดยตรงกับระดบั
ประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยที่องคประกอบสถานการณที่เกีย่วของมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา
คือองคประกอบดานพฤติกรรมผูนํา และองคประกอบดานภูมหิลังของผูบริหาร เมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางออมขององคประกอบภาวะผูนําในภาพรวม พบวา องคประกอบประสิทธิพลของผูนํา 
องคประกอบดานสถานการณที่เกีย่วของสงผลผานองคประกอบดานพฤติกรรมผูนํา องคประกอบ
ดานสถานการณสงผลผานองคประกอบดานคุณลักษณะผุนําของผูบริหาร 

28. ชูเกียรติ บุญกะนันท (2550 : 104) ไดศึกษา รูปแบบความสัมพันธโครงสราง
เชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุม
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ตัวอยาง 408 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูสําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษทกุปจจยั ไดแก ปจจยัดานเทคโนโลยี ดานองคการ ดานภาวะผูนํา ดานการเรียนรู 
และดานการจดัการ 

จากทฤษฎีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวจิัยจึงไดกําหนด
องคประกอบที่เกี่ยวของดานภาวะผูนําทีม่ีผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดี คือ 

1. ภาวะผูนํา (LEAD) 
2. ผูบริหารมืออาชีพ (PRO) 
3. อํานาจในตําแหนง (AUT) 
4. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ (STANMOR) 
5. สภาพการณในคณะ (SIT) 
6. พฤติกรรมการบริหาร (BCH) 
 

จากขอสรุปดังกลาว ผูวิจยัจึงไดกําหนดเปนโมเดลการวิจยั ดังภาพประกอบ1
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ภาพประกอบ  1 โมเดลแสดงองคประกอบผูนํากับพฤติกรรมการบริหาร 
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ตาราง   1 แสดงตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรสังเกตได 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรที่สงัเกตได 
1.  ภาวะผูนํา 
 
 
 
2.  ผูบริหารมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  อํานาจในตาํแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X1 = ภาวะผูนาํแบบมุงเกณฑ 
X2 = ภาวะผูนาํแบบมุงงาน 
X3 =  ภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ 
 X4 = ภาวะผูนําแบบมุงประสาน 
X5 = การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร(ปฏิบัติ
กิจกรรมทาง    วิชาการ เกีย่วกับการพัฒนา
วิชาชีพการบรหิาร) 
X6 = การพัฒนาบุคลากร(มุงพัฒนาผูรวมงาน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ) 
X7 = พัฒนาแผนงานองคกร( พัฒนาแผนงาน
องคกรใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง) 
X8 = รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น(ให
ความรวมมือกบัหนวยงานอืน่อยางสรางสรรค)  
Y1 = อํานาจตามกฎหมาย ( เปนอํานาจที่มี
กฎหมายรองรบั ทุกคนรับรูรวมกัน) 
Y2 = อํานาจจากขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 ( อํานาจที่อาศัยความเชื่อทีย่ืดถือกันมาชานาน
ในอดีตเปนอยางไรตองเปนไปเชนนั้น) 
Y3 = อํานาจจากบารมี (เปนอํานาจที่อาศัย
คุณลักษณะพเิศษสวนตวัของผูนําโดยใหลูกนอง
คิดวาสามารถพาไปสูเปาหมายที่ยิ่งใหญของ
สวนรวมสมาชิกใหความเคารพ นับถือ เชื่อฟง 
เปนอํานาจที่อยูนอกเหนือคําอธิบาย ) 
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ตาราง  1 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรที่สงัเกตได 
4.  มาตรฐานวชิาชีพและ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  สภาพการณในคณะ 
 

Y4 = ความรูทางวิชาชีพการบริหาร( ปริญญา
ตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไปและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร) 
Y5 = ประสบการณวิชาชีพการบริหาร ( สอน
มาแลวอยางต่าํ 5 ปและมีตําแหนงบรหิารใน
สถานศึกษาอยางต่ํา 2 ป) 
Y6 = มีความรับผิดชอบตอหนาที่และมวีินยัใน
ตนเอง (มีความมุงมั่นในการทํางาน) 
Y7=มีความรักความศรัทธาและเปนสมาชิกที่ดี
ขององคกรวิชาชีพ 
Y8=เปนผูนําในการอนุรักษพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม และ
ศรัทธาตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
Y9 = เทคโนโลยี ( วิธีการทํางานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลในการ บริหารจัดการ) 
Y10 = ผูบังคับบัญชา ( ผูที่มีอํานาจสูงกวา
คณบดี) 
Y11 =  ผูรวมงาน( ผูที่คณบดีทํางานรวมมิใช
ผูบังคับบัญชาหรือ ผูใตบังคับบัญชา) 
Y12 = ผูใตบังคับบัญชา ( บุคคลที่คณบดีมี
อํานาจสูงกวา) 
Y13 = องคการ( หนวยงานที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมในการทํางาน) 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรที่สงัเกตได 
6.  พฤติกรรมการบริหารของคณบด ี Y14 = หนาที่ทางการบริหาร 

Y15 = การตัดสินใจ 
Y16 = การติดตอส่ือสาร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบ
ภาวะผูนําที่มีผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผูวิจยัไดนิยามศัพท
เฉพาะที่เกี่ยวของกับการวจิัยครั้งนี้ ดังนี ้

1. รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสน หมายถึง รูปแบบแสดงความสัมพันธ
ของสาเหตุระหวางองคประกอบดานภาวะผูนํากับพฤติกรรมการบริหารของคณบดีทีม่ีลักษณะของ
เสนโยงในรูปแผนภาพ ประกอบดวยองคประกอบที่เปนสาเหตุ ไดแก ภาวะผูนํา ผูบริหารมืออาชีพ 
อํานาจในตําแหนง มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพและสภาพการณในคณะ สัมพันธกับ
องคประกอบที่เปนผลคือ พฤติกรรมการบริหารของคณบดี ไดแก หนาที่ทางการบริหาร การ
ตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร โดยเขียนเปนแผนภาพจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 

2. ภาวะผูนาํ หมายถึง คุณสมบัติที่เกี่ยวของกบัการมีภาวะผูนําของคณบดี ในการ
บริหารคณะใหบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย ผูนําแบบมุงเกณฑ คือคณบดีที่แสดงความตองการใน
การดําเนนิการบริหารคณะตามความถูกตองของกฎเกณฑที่กําหนด ไมเนนการทํางานและไมเนน
ความสัมพันธใชวิธีส่ังการมากกวาการพูดคุย เนนการปฏิบัติงานในภาพรวมมากกวามองเปน
รายบุคคล ผูนําแบบมุงงาน คือคณบดีที่แสดงความตองการอยางแรงกลาที่จะใหคณะของตนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงอยางรวดเรว็ มีปริมาณและคุณภาพสูง และจะสัมพนัธ
กับผูรวมงานเฉพาะเรื่องงาน ผูนําแบบมุงสัมพันธ คือคณบดีที่มีความเหน็อกเหน็ใจ เกรงอกเกรงใจ
ผูรวมงานของตน ไมตองการใชงานมากเกนิไป เพราะเกรงความสัมพันธจะไมดี มีความเชื่อวาคณะ
จะบรรลุผลสําเร็จไดถาสมาชิกมีความรักความสามัคคีตอกัน จะเกีย่วของกับผูรวมงานทั้งเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว ผูนําแบบมุงการประสาน คือคณบดีที่ใหความสนใจทั้งการมุงงานและมุงสัมพันธ 
เนนการทํางานรวมกนัเพื่อความสําเร็จขององคกร คณบดีเนนการจูงใจในการทํางานการกําหนด
เปาหมายเปนการผสมผสานความตองการของตนกับความตองการขององคการ 

3. อํานาจในตําแหนง หมายถึง ความสามารถในการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดแก อํานาจตามกฎหมาย คืออํานาจตาม
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายประกอบดวย อํานาจหนาที่ในการสั่งการแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย อํานาจจากขนบธรรมเนียมประเพณี คืออํานาจที่เปนความเชือ่เกี่ยวกับ
รูปแบบการปฏิบัติงานที่เคยทําตอกันมา ประกอบดวย การใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ให
ความสําคัญกับขนบธรรมเนียมประเพณทีี่สืบตอกันมาในการบริหารงานคณะ อํานาจจากบารมี คอื
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ความรูสึกความศรัทธา เชื่อม่ันและนยิมชมชอบ เคารพและความไววางใจ ประกอบดวย เปนคนดี 
เปนที่เคารพศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาและมีพฤติกรรมที่เชื่อถือได 

4. มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชพี หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะ คณุภาพทีพ่ึงประสงคในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในการ
จัดการและการบริหารอยางเปนระบบเพื่อใชในการสงเสริม การกํากบัดูแล การตรวจสอบและการ
ประเมินไดแก ความรูทางวิชาชีพการบริหาร คือมีความรูในเรื่องกระบวนการและหลักการบริหาร
การศึกษาและสามารถนําความรูไปสูการปฏิบัติใหเปนรปูธรรมได ประกอบดวยความรูความเขาใจ
ในกระบวนการบริหารการศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน  การกําหนดนโยบายดานการศึกษา 
ประสบการณดานวิชาชพีการบริหาร คือการทํางานหรือการอบรมในทางการบริหารการศึกษา 
ประกอบดวย เคยทํางานดานการบริหารในตําแหนงตาง ๆ เปนสมาชิกชมรมทางการบริหาร มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่และวนิยัในตนเอง คือปฏิบัติงานดวยความตั้งใจและรับผิดชอบตอภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย ประกอบดวย อุทิศตนในการทํางานมีความมุงมั่นและตั้งใจในการพฒันาตนเอง
และทีมงานเพือ่ความสําเร็จของงาน มีความรักความศรัทธาและเปนสมาชิกทีดีขององคกรวิชาชีพ 
คือมีความมุงมั่นศรัทธาและมีสวนรวมของการเปนสมาชิกขององคการประกอบดวย การมีสวนรวม
ในการทํากจิกรรมตางขององคกรวิชาชีพ มีความเมตตากรุณาตอผูใตบังคับบัญชา ใชระบบ
คุณธรรมในการบริหาร เปนผูนําในการอนรัุกษ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ภูมิปญญา 
ส่ิงแวดลอมและศรัทธาตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือมีความตื่นตัวและแสดงบทบาท
ของผูนําในการอนุรักษส่ิงที่ดีงามของสังคม ประกอบดวยการอนุรักษวฒันธรรม ส่ิงที่ดีงามของ
สังคมและภูมปิญญาทองถ่ิน 

5. สภาพการณในคณะ หมายถงึ ระดับความสามารถและความเชื่อของคณบดีใน
การควบคุมสภาพการณในคณะ เพื่อใหการดําเนินกิจการตาง ๆบรรลุวัตถุประสงค ประกอบดวย 
เทคโนโลยี คือวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพแสดงถึงความกาวหนาในการจัดหาเครื่องมอื
เครื่องใชเพื่อความทันสมัยในการปฏิบัติงานของคณะ ผูบังคับบัญชา คือผูบริหารที่มีอํานาจเหนือ
คณบด ีผูรวมงาน คือผูที่คณบดีทํางานรวมมิใชผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
คือบุคคลที่คณบดีมีอํานาจสูงกวา องคการ หมายถึง หนวยงานที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมในการ
ทํางาน 

6. ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการงานทางดาน
การศึกษาใหประสบความสําเร็จและมีความเปนรูปธรรมสามารถมองเห็นไดและไดรับการยอมรับ
จากองคกรที่เกี่ยวของไดแก การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร ประกอบดวย มีความรูความสามารถใน
การบริหาร การเขารวมเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
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การบริหาร เผยแพรผลงานขององคการเพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นคุณคาของผูบริหารที่มีตอการ
พัฒนาองคการ การพัฒนาบคุลากร ประกอบดวย ใหผูรวมงานไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
และเต็มศักยภาพ ใชเทคนิคการบริหารโดยใหลงมือปฏิบัติจริง มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อให
ศักยภาพของผูรวมงานเพิ่มพนูพัฒนาและนาํไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู การพัฒนาแผนงาน
องคการ ประกอบดวยการวางแผนงานองคการอยางมียทุธศาสตร สอดคลองกับนโยบายแนวทาง 
เปาหมายการพัฒนา แผนการปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติไดจริงอยางมีคุณภาพ มีความคุมคาและ
เกิดผลอยางแทจริง ความมอืกับชุมชนและหนวยงานอืน่ ประกอบดวย การรวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอืน่ในการเสนอแนวทางปฏิบัติ แนะนํา ปรับปรุงลักษณะการรวมคิดวางแผนและรวม
ปฏิบัติ ยอมรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความสามารถของตนอยางเต็มที่และ
สามารถเปนที่พึ่งทางวิชาการแกผูอ่ืนได 

7. พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออก การกระทํา หรือทาทีที่
แสดงออกถึงความสามารถในการนํากลุม ซ่ึงแสดงออกในการบริหารงาน ประกอบดวย หนาที่
ทางการบริหารคือ หนาที่ที่จาํเปนสําหรับองคการ ที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดแกการวางแผน 
การปฏิบัติงานของคณะ การจัดโครงสรางองคการและสายการบังคับบญัชาในคณะ การสั่งการและ
การอํานวยการในการปฏิบัติงานของคณะ การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ในและนอก
องคการและการควบคุมการทํางานเพื่อความเรียบรอยในการบริหารงานคณะ การตดัสินใจ คือ 
ลักษณะของการตัดสินใจของคณบดีในการบริหารคณะเพื่อความเหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ 
การติดตอส่ือสาร คือลักษณะการใชขอมูลสนเทศ การแลกเปลี่ยนขาวสาร การปฏิบัติของคณบดี
เพื่อใหเกิดความเขาใจถูกตองในการปฏิบัติงาน 

8. อิทธิพลทางตรง หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตปุระกอบดวย ภาวะ
ผูนํา ผูบริหารมืออาชีพที่สงผลทางตรงตอตัวแปรผลไดแก พฤติกรรมการบริหาร 

9. อิทธิพลทางออม หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุประกอบดวย 
ภาวะผูนํา ผูบริหารมืออาชีพที่สงผลทางออมตอตัวแปรผลไดแก พฤตกิรรมการบริหาร 

10. อิทธิพลรวม หมายถึง ผลรวมของอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออม 
11. คณบดี หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชาระดับคณะของมหาวิทยาลัย 
12. รองคณบดี หมายถึงผู ที่เคยปฏิบัติงานแทนคณบดหีรือรักษาการในตําแหนง

คณบด ี
13. มหาวิทยาลัยราชภฎั หมายถงึ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา

ในประเทศไทยทั้งหมด 40 แหง 


