
บทท่ี  5 
 

การอภิปรายผล 
 
 บทนี้จะกลาวถึงสาระสําคัญของสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ได
กลาวในรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  วัตถุประสงค  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค   8   ประการดังนี้ 

1.1   เพื่อศึกษาระดับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  

1.2   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง 
ตางกัน 

1.3   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน 

1.4   เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับ
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ที่มีผลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส 

1.5   เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง 
ตางกัน 

1.6   เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน 

1.7 เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับ 
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ที่มีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส 
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1.8 เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน  ทั้ง  5  ดานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส 
 

2.  สมมติฐาน 
 การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐาน   6  ประการดังนี้ 

2.1  สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน   
แตกตางกัน 

2.2  สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน 

2.3   ประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมี
ผลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  แตกตางกัน 

2.4   ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรง
เรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน  แตกตางกัน 

2.5   ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรง
เรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน 

2.6   ประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมี
ผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  แตกตางกัน 
 

3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใหขอมูลเพื่อการวิจัย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส   จํานวนประชากรทั้งหมด  347  คน   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย
วิธีการของยามาเนไดกลุมตัวอยาง  186  คน  แลวใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน  
( Proportional  Strafied  Random  Sampling ) 
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4.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ( Questionaire ) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทากับ  0.9406  แบงออกเปน    3   ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับโรงเรียน โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  ( Check – list ) ซ่ึงถามเกี่ยวกับ  ประสบการณใน
การดํารงตําแหนง  และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใตขอบขายงาน  5 
ดาน  คือ  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การใหบริการชุมชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การให
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงาน
อ่ืน   จํานวน     50    ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด ( Open  Form )  สําหรับผูตอบแบบสอบถามระบุ
ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

5.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1   ขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร  วิทยาเขตปตตานี   เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยตอหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ   ทุกอําเภอใน
จังหวัดนราธิวาส  และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัด 

5.2   ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทุกอําเภอดวยตนเองและ
ขอความรวมมือหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียน  หลังจากสงแบบสอบ
ถามแลว   15  วัน  ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  แบบสอบถามสงไป   186   ฉบับ  ไดรับ
คืนมา   186   ฉบับ  คิดเปนรอยละ   100.00 
 

6.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/Pc    
( Statistical  Package  For  the  Social  Science ) โดยดําเนินการดังนี้ 

6.1   นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและ
คัดเลือกไวเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ 
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6.2 หาคารอยละ ( Percentage )  สําหรับวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
ตอนที่  1 

6.3   คํานวณหาคาเฉลี่ย  (  Arithmetic  Mean )  ของแบบถามตอนที่  2  สภาพและปญหา
การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนเปนรายขอและราย
องคประกอบ 

6.4   คํานวณหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation )  เพื่อหาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปนรายขอและรายองคประกอบ 

6.5   ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  โดย
ทดสอบแบบ เอฟ  ( F – Test )  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  ( Two – Way  
Analysis  of   Variance ) 

6.6   ประมวลปญหาและขอเสนอแนะในแบบสอบถาม  ตอนที่  3  โดยเสนอตามลําดับ
ความถี่และนําไปใชเปนสวนประกอบในการอภิปรายผล 
 

7.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   สรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

7.1   รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม   เพื่อการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  
ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส  จํานวน  
186 คน  จําแนกตามตัวแปรอิสระไดดังนี้ 
       7.1.1  ประสบการณในการดํารงตําแหนง  ผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต   10   ปลงมา  
จํานวน   57   คน   คิดเปนรอยละ   30.60  และผูบริหารที่มีประสบการณมากกวา   10   ป  จํานวน   
129   คน  คิดเปนรอยละ   69.40   
       7.1.2  ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  
59  คน  คิดเปนรอยละ  31.72   ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน    65   คน  คิด
เปนรอยละ    34.94   และผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน   62   คน  คิดเปนรอย
ละ    33.34   

7.2   สภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  สรุปไดดังนี้ 

7.2.1 ผลการศึกษาระดับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
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โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  พบวา  ผูบริหารมีสภาพ
การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง   

สวนปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  พบวา  ผูบริหารมี 
ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดาน
การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น   ผูบริหารมีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลางดวย   สวนดานอื่น  ๆ  มีปญหาอยูในระดับนอย 

7.2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง
ตางกัน  พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต    10   ปลงมา   และมากกวา   10  
ปปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไมแตกตางกัน 

7.2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตาง
กัน  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติในโรงเรียนขนาดเล็ก   ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ปฏิบัติงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน 

7.2.4 ผลการศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ 
ตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ไมมีผลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   

        7.2.5   ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง
ตางกัน  พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง  ตั้งแต     10   ปลงมา   และมากกวา   
10  ป   มีปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน 
             7.2.6  ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   
พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน   ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   และขนาดใหญ   มีปญหาการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไมแตกตางกัน 

        7.2.7   ผลการศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตาง
กันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ไมมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรง
เรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  
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7.3   ประมวลปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   สรุปไดดังนี้ 
            7.3.1  การประชาสัมพันธโรงเรียน  ผูตอบแบบสอบถามปลายเปดระบุปญหาที่มี
ความถี่มากที่สุด  คือ  โรงเรียนมีงบประมาณนอย   ไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณในการประชา
สัมพันธไดครบ  ทันสมัยและจัดเปนประจําอยางตอเนื่องได   สําหรับขอเสนอแนะไดแก  หนวยงาน
ตนสังกัดและโรงเรียนตองจัดหางบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธโดยเฉพาะและตองจัดประชา
สัมพันธอยางตอเนื่อง 

7.3.2 การใหบริการชุมชน  ผูตอบแบบสอบถามปลายเปดระบุปญหาที่มีความถี่ 
มากที่สุดคือ  โรงเรียนไมมีสถานที่  วัสดุอุปกรณ  ที่จะใหบริการแกชุมชน  สําหรับขอเสนอแนะคือ  
หนวยงานตนสังกัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณที่จํา
เปนในการใหบริการชุมชน 

7.3.3  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ผูตอบแบบสอบถามปลายเปดระบุ 
ปญหาที่มีความถี่มากที่สุด  คือ  บุคลากรไมเพียงพอทําใหครูมีภาระงานมากไมมีเวลาเขารวม 
กิจกรรมของชุมชน  สําหรับขอเสนอแนะคือ  โรงเรียนควรสงตัวแทนเขารวมกิจกรรมของชุมชนและ
สงเสริมใหชุมชนและโรงเรียนปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 

7.3.4 การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
ปลายเปดระบุปญหาที่มีความถี่มากที่สุด  คือ  ชุมชนออนแอจึงตองประกอบอาชีพ  ไมคอยมีเวลาให
กับโรงเรียน  เนื่องจากภาระงานมาก  สําหรับขอเสนอแนะ  คือ  โรงเรียนจัดกิจกรรมในเวลาที่เหมาะ
สมและไมบอยเกินไปอีกทั้งสงเสริมฐานะความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น 

      7.3.5   การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูตอบแบบสอบถาม
ปลายเปดระบุปญหาที่มีความถี่มากที่สุด   คือ  ชุมชนและหนวยงานอื่นไมเขาใจระบบการทํางานของ
โรงเรียน  จึงทํากิจกรรมรวมกันไมได  สําหรับขอเสนอแนะคือ  ควรจัดกิจกรรมตาง  ๆ  โดยมีคณะ
กรรมการรวมระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และหนวยงานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 

 94



อภิปรายผล 
 
  ผลการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   จะไดนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคขอท่ี  1   เพื่อศึกษาระดับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส     

1.1 ผลการวิจัยพบวาระดับสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ 
ปานกลาง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สวาท   หาญกลับ  ( 2534 :151 )  ที่พบวาการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดตรัง  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดานก็อยูในระดับปาน
กลาง  ทุกดาน  เชนเดียวกับ  กัมภณฑ   จุนโท   ( 2536 : 164 )  ที่ไดศึกษาพบวาการปฏิบัติงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  บีเบาะ   หะยีสาเมาะ  ( 2540 : 114 )  ไดศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน  ในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิง  จังหวัดปตตานี  พบวา  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ปญญา  พงศเพ็ชร (2540 : 58 ) ไดศึกษาการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  พบวา  โดยภาพรวมผูบริหารมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ปานกลาง   ศิลปชัย  ผลกลา  ( 2540 : 61 ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในหาอําเภอชายแดนจังหวัดสงขลา  พบวาผูบริหาร
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง  รัดดาวรรณ  ดีประสิทธปญญา  ( 
2543 : 56 )  ไดศึกษาการดําเนินงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ 
โรงเรียนเซนตหลุยส  พบวาผูบริหารปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ์  ทุงคาใน  ( 2543 : 53 )  ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกระบี่  พบวา  ผูบริหารปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทั้งภาพรวมและ 
รายดาน 
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 ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุหลายประการที่สงผลใหผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ซ่ึง
จากแบบสอบถามปลายเปดจํานวนหนึ่งมีความเห็นตรงกันวาจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอทําใหผู
บริหารโรงเรียนและครูอาจารยตองใชเวลาสวนใหญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและไม
สามารถนําเงินงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  หรือเครื่องใชตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีอยูอยางจํากัดไปใชจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดเต็มที่  แตเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย
การปฏิบัติงานดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูบริหารปฏิบัติงานนอย
ที่สุด  โดยเฉพาะการจัดตั้งสมาคมชมรมตาง ๆ ในโรงเรียน    การจัดงานชุมนุมพบปะสังสรรค
ระหวางศิษยเกากับโรงเรียน และการสนับสนุนใหครูและประชาชนไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน  ซ่ึงสอดรับกับที่  ปญญา   พงศเพ็ชร (2540 : 62)  กลาววาผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาไมคอยมีโครงการในการจัดตั้งกลุม  ชมรม  สมาคม  ทําใหขาดความสัมพันธ
กับกลุมบุคคลที่จะมารวมกันโดยมีจุดประสงคเพื่อประโยชนในการชวยเหลือโรงเรียนได  ทําให 
โรงเรียนกับกลุมบุคคลไมไดประสานงานกัน  เปนสาเหตุใหการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรง
เรียนกับชุมชนไมคอยมีประสิทธิภาพ  และ  วิพล  นาคพันธ  (2538 : 54)  กลาววาเสริมวา  กลุม 
ชมรม  สมาคมตาง ๆ  เปนองคกรที่เปนประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียนทุก  ๆ ดาน  โรงเรียนควร
สนับสนุนกิจกรรมเหลานี้  การปฏิบัติงานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นจึงจะ
ประสบความสําเร็จ  แตเมื่อพิจารณาปญหาการปฏิบัติงานเหลานี้ก็มีปญหามากที่สุด  อาจเปนสาเหตุที่
ผูบริหารไมคอยปฏิบัติงานตาง ๆ เหลานี้  ซ่ึง  ปญญา  พงศเพ็ชร  ( 2540 : 61 )  กลาววาผูบริหารโรง
เรียนประถมศึกษาไมคอยไดวางแผนรวมกิจกรรมกับชุมชนและหนวยงานอื่น ทําใหโรงเรียนกับชุม
ชนและหนวยงานอื่นขาดการติดตอพบปะแลกเปลี่ยนประสานสัมพันธกัน ซ่ึงกอใหเกิดความไมเขา
ใจในบทบาทหนาที่ของชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ทําใหการปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ  และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2530:2)  กลาวเพิ่มเติมวาโรงเรียนและหนวยงาน
อ่ืนขาดการวางแผนรวมกัน  รวมทั้งระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ  แตละหนวยงานขาด
ขอมูลพื้นฐานที่เชื่อถือไดและตรงกัน  มีผลทําใหการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนคลาดเคลื่อนจึง
ไมประสบความสําเร็จตามที่วางเปาหมายไว 

สวนดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ก็เปนอีกดานหนึ่งที่ผูบริหาร
ปฏิบัติงานนอยมาก  โดยเฉพาะการเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรใน
โรงเรียนเปนประจําและการเชิญผูปกครองมาพบปะสังสรรคกับคณะครูในโอกาสตาง ๆ ผูบริหารมี
การปฏิบัตินอยมาก  อาจเนื่องมาจากทั้งสองกิจกรรมนี้มีปญหามากในการปฏิบัติ  เพราะผูปกครองนัก
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เรียนมีฐานะยากจนตองประกอบอาชีพไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน  อีกทั้งชุมชนไมคอยใหความ
สําคัญกับการศึกษา 

และดานการประชาสัมพันธโรงเรียนผูบริหารประชุมผูปกครองหรือกรรมการศึกษาเพื่อช้ี
แจงขาวสารของโรงเรียน  และการสงเสริมใหมีการจัดสงผลงานของครูและนักเรียนเขาประกวดหรือ
แสดงในโอกาสตาง ๆ นอยที่สุด  อาจจะเกิดจากผูปกครองมีฐานะยากจนอีกทั้งไมคอยใหความสําคัญ
กับการศึกษาอีกทั้งงบประมาณ  วัสดุอุปกรณและบุคลากรมีนอยจึงไมมีเวลาในการสรางผลงานตาง ๆ 
เพื่อสงเขาประกวดหรือแสดงในโอกาสตาง ๆ   และ  สมศักดิ์  ทุงคาใน   ( 2543:55 )  กลาววาผู
บริหารใชวิธีการประชาสัมพันธที่คาดวาจะไดผลระดับสูงซึ่งเปนวิธีการและรูปแบบเกา ๆ ที่เคย
ประสบความสําเร็จมากอน ซ่ึงไมสอดคลองกับเวลาและยุคสมัยทําใหไมประสบผลสําเร็จเทา 
ที่ควร 

ดานการใหบริการชุมชนผูบริหารไมสามารถใหบริการไดเต็มที่นักเนื่องจากงบประมาณมี
ไมเพียงพอ  โดยเฉพาะการจัดใหมีการฝกอบรมทางดานวิชาชีพที่เหมาะสมแกบุคคลในชุมชน 
ผูบริหารมีการปฏิบัตินอยมาก  สวนดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชนโดยภาพรวมผูบริหารมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนกันแตการจัดใหโรงเรียนเปนศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถ่ิน  ผูบริหารมีการปฏิบัตินอยที่สุด  อาจเกิดจากการปฏิบัติงานดานนี้มีปญหามากที่สุด  
เพราะเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  ซ่ึงผูบริหารสวนใหญไมตองการเกี่ยวของมากนัก
เพราะเปนเรื่องที่ละเอียดออนในการปฏิบัติ ผูบริหารจึงมีการปฏิบัตินอยมาก 

การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2534 :  58  )  ไดกําหนดใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยเฉลี่ยสัปดาหละ  2 – 4  ช่ัวโมง  เทานั้น  ทั้งยังไดกําหนดให
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานสนับสนุนงานวิชาการซึ่งเปนงานหลักในการ
บริหารเทานั้นสงผลใหผูบริหารปฏิบัติงานไปตามหนาที่เทานั้นไมคอยคิดงานใหม ๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จมากขึ้น  แตในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับงานดานนี้มากขึ้น
โดยไดระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา  9  ที่กลาววา  การจัดระบบโครงสราง
กระบวนการการจัดการศึกษายึดหลัก  การกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  และการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องคกร  ชุมชน  องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบันสังคมอื่น  ๆ และ  กระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบวาดวย  คณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2543  ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทน
องคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกา   และผูทรง  คุณวุฒิ   ซ่ึง 

 97



คณะกรรมการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษา  เห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษา  กํากับติดตามการดําเนินงานของสถานศึกษา  เสนอแนวทางการพัฒนา  มี
สวนรวมบริหารจัดการดานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล  และบริหารงานทั่วไป  ของ
สถานศึกษา  ทําใหผูบริหารปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับปานกลาง  

1.2   ผลการวิจัยพบวาระดับปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพอยูในระดับปานกลาง  และ
ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอื่น   มีปญหาอยูในระดับปานกลางเชนกัน   สวนดานอื่น  ๆ  มีปญหาอยูในระดับนอย   ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  วิเชียร  ออนประเสริฐ  ( 2529 : บทคัดยอ )  ที่ศึกษาปญหาการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดสงขลา  พบวา  ปญหาการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผู
บริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  โสภณ  เพ็ชรพวง  ( 2533 : 134 )  ไดศึกษาปญหาการบริหาร
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดยะลา  พบวา  ผูบริหารมีปญหาอยูในระดับปานกลางทั้งโดยภาพรวมและรายดาน   ภัททิ
นี  เพ็งบุปผา  ( 2539 : 54 )  ไดศึกษาปญหาการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก  พบวา  ผูบริหารมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง   โกมล  ศรีตันแกว  ( 2541 : 126 )  ไดศึกษาปญหาในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากชุมชนไมคอยเขาใจภาษาที่ใชในการสื่อสารและมีฐานะยากจนไมมี
เวลาใหกับโรงเรียน  เพราะตองประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงปากเลี้ยงทองตนเองและครอบครัว  อีกทั้งจาก
แบบสอบถามปลายเปดมีผูบริหารบางสวนระบุปญหาวาเกิดจากขาดงบประมาณ  บุคลากรและวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ  ในการสรางความสัมพันธกับชุมชน  และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ( 2541 : 23 )  ไดกลาววาปญหาอาจเกิดจากโรงเรียนไดแก  เจตคติของบุคลากรในโรงเรียน
ตอชุมชนวาไมมีความสําคัญหรือบุคลากรในโรงเรียนไมมีเวลาในการสราง 
กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งโรงเรียนมีความขาดแคลนมากจนชุมชนไมสามารถใหความรวมมือตามที่
ตองการไดหรือปญหาของชุมชนไดแกการมีเจตคติที่ไมดีตอทางโรงเรียน  ไมเห็นประโยชนทางการ
ศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรู  หรือความสมบูรณของชุมชนมีนอยรวมทั้งไมมีเวลาที่จะใหความ
รวมมือกับทางโรงเรียน  อีกทั้งปญหาทางระบบราชการ  ที่ตองดําเนินการตามระเบียบกฎหมาย  เปน
ขั้นตอน  ทางชุมชนจึงมีความรูสึกวายุงยาก  กลัวความผิดที่ตองเขามาเกี่ยวของกับโรงเรียน หรือตาม
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ที่  บีเบาะ  หะยีสาเมาะ  ( 2540 : 115 )  ไดกลาววา  ผูบริหารโรงเรียนเขาใจแนวปฏิบัติงานดานนี้ไม
ชัดเจนเทาที่ควร  คิดวาเปนเพียงงานหนึ่งที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ได
กําหนดใหมีการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนใหงานวิชาการซึ่งเปนงานหลักของโรงเรียนดําเนินไปดวยดีและ
มีประสิทธิภาพเทานั้น  ผูบริหารจึงไมทุมเทเวลาเพื่อปฏิบัติงานดานนี้เทาที่ควรซึ่งตามความเปนจริง
แลวงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานบุกเบิกเพื่อใหงานดานอื่น ๆ ประสบความ
สําเร็จ และกัมภณฑ  จุนโฑ ( 2536 :169 )  กลาววาการสรางความสัมพันธระหวางครูกับ 
ชุมชนมีลักษณะซับซอน  เชื่องชา  ไมเปนที่นาพอใจ  เพราะประชาชนในพื้นที่มีลักษณะทางสังคมผิด
แผกแตกตางกับจังหวัดอื่นเปนอันมากโดยเฉพาะความแตกตางในการนับถือศาสนา  ภาษา   
ขนบธรรมเนียมประเพณี  อีกทั้งประชาชนทั่วไปมีความรูสึกวาไมมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  เนื่องจากโจรผูรายชุกชุมโดยเฉพาะอยางยิ่งขบวนการโจรกอการราย  ซ่ึงแอบอางเอาความ
แตกตางกันในศาสนาเปนเครื่องมือ  ประกอบกับสํานักงานเขตการศึกษา  2  ( 2534 : 54-55 )  ได
ศึกษาพบวาปญหาความสัมพันธระหวางชาวไทยพุทธกับชาวไทยมุสลิมมีลักษณะทางลบมากกวาทาง
บวก  ซ่ึงเกิดจากความไมเขาใจซึ่งกันและกัน  และความหวาดระแวงสงสัยซ่ึงกันและกัน   
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสมีบุคลากรเปนบุคคลจากตางถิ่นและสวนใหญนับถือศาสนาที่
ไมเหมือนกับประชาชนในชุมชน  อีกทั้งโรงเรียนสวนใหญอยูในพื้นที่กันดาร  เสี่ยงภัย และยุงยากใน
การจัดการศึกษา  ทําใหการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีปญหาเปน 
อยางมาก 
  เมื่อพิจารณาในรายดานผูบริหารมีปญหาในการปฏิบัติงานดานการเสริมสรางความสัมพันธ
กับชุมชนและหนวยงานอื่นมากที่สุด  โดยเฉพาะ  การจัดตั้งสมาคม  ชมรมตาง ๆ ใน 
โรงเรียน   การสนับสนุนใหครูและประชาชนไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และ
การจัดงานชุมนุมพบปะสังสรรคระหวางศิษยเกากับโรงเรียน  ผูบริหารระบุวามีปญหาในการปฏิบัติ
มากที่สุด  อาจเปนเพราะประชาชนมีฐานะยากจนตองประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวจึงไมมีเวลามา
รวมกิจกรรมกับโรงเรียน  อีกทั้งเมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานดานนี้ผูบริหารก็มีการปฏิบัตินอยมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับระดับปญหานั้นแสดงใหเห็นวาผูบริหารไมไดพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแตแกโดย
การไมปฏิบัติงานนั้น ๆ ซ่ึงอาจสงผลใหปญหาเพิ่มมากขึ้นจากการไมปฏิบัติในงานที่มีความสําคัญ
อยางนี้ 

ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนเปนอีกดานหนึ่งที่ผูบริหารมีปญหา
ในการปฏิบัติมาก  โดยเฉพาะการเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรในโรง
เรียนเปนประจํา  และการเชิญผูปกครองนักเรียนมาพบปะสังสรรคกับคณะครูในโอกาสตาง ๆ ผู
บริหารมีปญหาในการปฏิบัติมาก  เนื่องจากประชาชนยากจน  ดังที่  เสาวนีย   
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เสนาสุ  ( 2529 :124 )  กลาววาประชาชนตองหาเชากินค่ํา  หากหยุดประกอบอาชีพเพื่อไปประชุม
หรือเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนแลวรายไดที่ทําอยูก็จะขาดไปเปนที่เดือดรอนแกครอบครัว   
ดังนั้นโอกาสที่ชุมชนจะเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนจึงมีนอย  นอกจากนี้ความเชื่อถือ  ความศรัทธา
ของชุมชนที่มีตอโรงเรียนอาจจะมีนอย  เพราะวาโรงเรียนไมไดสรางผลงานใหเดนชัด  เปนที่ยอมรับ
ของชุมชน  ในการปฏิบัติงานของผูบริหารเมื่อมีปญหามากก็จะไมพยายามในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ทํา
ใหปญหาสะสมมากขึ้น 

สวนดานอื่น ๆ ที่มีปญหาในการปฏิบัติมากไดแกการสงเสริมใหมีการจัดสงผลงานของ
ครูและนักเรียนเขาประกวดหรือแสดงในโอกาสตาง ๆ  การจัดใหมีการฝกอบรมทางดานวิชาชีพที่
เหมาะสมแกบุคคลในชุมชน  และการจัดใหโรงเรียนเปนศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถ่ิน  กิจกรรมที่มีปญหามากผูบริหารมักจะปฏิบัตินอยซ่ึงเปนการชี้ใหเห็นวาผูบริหารไมไดแก
ปญหาในการปฏิบัติงานแตเปนการหนีปญหา  ซ่ึง  สวาท  หาญกลับ ( 2534  : 158)  กลาววา  งานดาน
นี้เปนงานที่ละเอียดออน ตองระมัดระวังเปนพิเศษ ตองอดทนใจเย็นอาศัยเวลาและตองใชทักษะดาน
มนุษยสัมพันธคอนขางสูง  การรีบเรงหรือการขาดการประสานความคิดใหเขาใจที่ดีตอกันเปนสิ่งที่ผู
บริหารตองคํานึงถึง  ผูบริหารจึงควรปฏิบัติงานดานนี้ใหมากขึ้น  ไมใชแกปญหาดวยการไมปฏิบัติ
อยางที่เปนอยู 

แตจากการใหความสําคัญของทางราชการไมวาจะเปนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชาย
แดนภาคใตที่ใหนโยบายกับผูบริหารทุกหนวยงานในการปฏิบัติงานและพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  มาตรา  9  ไดระบุใหมีการกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษา  และใหประชาชนใน 
ชุมชนมีสวนรวมในการบริหารในทุกดานอีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบวาดวยคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2543  ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนผูปกครอง  ผูแทน
ครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกา  และผูทรงคุณวุฒิ  คณะ
กรรมการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษา  เห็นชอบแผนปฏิบัติการประ
จําปของสถานศึกษา  กํากับติดตามการดําเนินงานของสถานศึกษาและเสนอแนวทางการมีสวนรวม
บริหารจัดการดานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล  และบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา  
ทําใหผูบริหารมีปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น 
 
2. วัตถุประสงคขอท่ี  2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   สมมติฐานขอที่  1  กลาววาสภาพการ
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ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัด
นราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน  แตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน   
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  1  แตผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร   
ออนประเสริฐ  ( 2529 : บทคัดยอ ) ที่ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรง
เรียนกับชุมชน  พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันปฏิบัติงานดานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน   กัมภณฑ  จุนโท  ( 2535 : 174 )  ศึกษาการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารประถมศึกษาในพื้นที่เสี่ยงภัย  เขตการ
ศึกษา  2  พบวา  ผูบริหารที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน  แตกตางกันปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน   ศิลปชัย  ผลกลา  ( 2540  : 66 )  ศึกษาการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในหาอําเภอชายแดน
จังหวัดสงขลา  พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน  ปฏิบัติงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ปญญา   พงศเพ็ชร  ( 2540 : 66 )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา   
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 การวิจัยคร้ังนี้มีผลไมแตกตางกันอาจเปนเพราะการดํารงตําแหนงบริหารในปจจุบันไดมีกา
รอบรมและพัฒนากันอยูบอย ๆ โดยตนสังกัด  เพื่อเตรียมตัวผูบริหารเขาสูการปฏิรูปการศึกษา  และ
เพื่อรองรับการประเมินเพื่อรับใบประกอบวิชาชีพผูบริหาร  ซ่ึง  สํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการครู ( 2534 : 48 )  ไดกลาววา   การฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนกอนที่จะแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงทําใหผูบริหารโรงเรียนไดพัฒนาตนเองจนมีความรูความสามารถมีทักษะในการใชเทคนิค
ตาง ๆ สามารถบริหารและปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ  และเสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ( 2525 : 126 )  
กลาวเสริมวาจํานวนปที่เคยปฏิบัติงานมาไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ปฏิบัติงานมานานปกวาจะมี
ประสบการณมากกวาคนที่ปฏิบัติงานนอยปกวาซึ่ง  สวาท  หาญกลับ  ( 2534 : 165 )  ไดกลาวเพิ่มเติม
วาผูบริหารสวนใหญไดผานการอบรมตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดจัดขึ้นตั้งแต  พ.ศ.  
2528  มาแลว   อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2534 : 58 )  ไดกําหนดให
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ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยเฉลี่ยสัปดาห
ละ  2 – 4  ช่ัวโมง  เทากันแมผูบริหารจะมีประสบการณตางกัน  และ  ศิลปชัย  ผลกลา  
( 2540 : 67 )  กลาววา  การดํารงตําแหนงในจังหวัดชายแดนภาคใตมีความละเอียดออนในการปฏิบัติ
งานกับประชาชน  การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จึงเปนจุดเนนในการ
บริหาร   ผูบริหารตองไดรับการอบรมหรือรับการชี้แจงแนวปฏิบัติจากศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต  จึงเปนความจําเปนที่ผูบริหารตองปฏิบัติงานตามนโยบายเดียวกันจึงทําใหการปฏิบัติ
งานอยูในระดับเดียวกัน  ซ่ึงจากการศึกษาระดับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนก็พบวาผูบริหารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบผูบริหารที่มี
ประสบการณตางกันก็ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แสดงวาผูบริหารปฏิบัติงานไปตามนโยบายและ
หนาที่เทานั้นจึงไมมีความแตกตางกันแมจะมีประสบการณตางกัน 
 
3. วัตถุประสงคขอท่ี  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  
สมมติฐานขอที่  2  กลาววา สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน   
แตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาสที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ไม 
แตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2  แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  สวาท  หาญกลับ   
( 2534 : 164 )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรง
เรียนประถมศึกษา  จังหวัดตรัง  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน   อรัญ  กั่วพานิช  ( 2535 : 134 )  ไดศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรง
เรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา  2  พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดตางกันปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไม 
แตกตางกัน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ    ปญญา  พงศเพ็ชร  ( 2540 : 69 )  และสมศักดิ์    
ทุงคาใน  ( 2543 : 61 )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของ 
ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  พบวา  ผูบริหารปฏิบัติงานไมแตกตางกันซึ่งไม 
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิลปชัย  ผลกลา  ( 2540 :68 )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในหาอําเภอชายแดนจังหวัดสงขลา  
พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
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ชมุชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 
 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะชุมชนไดเขามากําหนดนโยบายการพัฒนา 
โรงเรียนในธรรมนูญโรงเรียนและชุมชนยังเขาไปเปนกรรมการสถานศึกษาในทุกโรงเรียน   ตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย  “คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2543”  จึงทําให
การปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนทุกขนาดจะมีชุมชนเขาไปมีสวนรวมอยูดวยเสมอและสํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2534 : 58  )  ไดกําหนดวาผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษาจะตองปฏิบัติภารกิจดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เฉลี่ยสัปดาหละ  2 
– 4   ช่ัวโมงเทากัน  อีกทั้ง จรัญ  บุรีภักดี  ( 2537 : 142 )  กลาววาครูอาจารยในโรงเรียนทุกขนาดมี
ระดับการศึกษาใกลเคียงกันไดรับมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงานเดียวกัน  ไดรับสวัสดิการการดูแล
เอาใจใสจากผูบริหารที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันรวมทั้งมีการปฏิบัติงานอยูภายใตกฎหมาย
นโยบายและแนวปฏิบัติเดียวกันมีการรับรูวิทยาการใหม ๆ ที่ใกลเคียง  และ   สังวร   เชฎฐะ  
( 2540 : 119 )  กลาวเพิ่มเติมวาโรงเรียนไดศึกษาความตองการของชุมชนและนําผลความตองการของ
ชุมชนมาใชในการจัดทําโครงการ  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค โดยเชิญคณะครูรวมวางแผน  
กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานตามโครงการมีผูบริหารโรงเรียนเปนผูกระตุนบุคลากรของโรงเรียนให
มีความกระตือรือรนในการรวมมือ   จึงนาจะเปนสาเหตุใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติ
งานในโรงเรียนขนาดตางกัน  ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ไมแตกตางกัน 
 
4.   วัตถุประสงคขอท่ี  4. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตาง
กันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติตางกัน  ที่มีผลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  สมมติฐานขอที่ 3  กลาววาประสบ
การณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติตางกัน  มีผลตอสภาพการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  แตก
ตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา  ปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงที่ตางกันกับ
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีผลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาสนราธิวาส  ไมแตกตางกัน นั้นคือ   
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา   ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
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ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและ  
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ   มี
การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอที่  3 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติได
ฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนกอนที่จะแตงตั้งใหดํารงตําแหนงโดยไมไดคํานึงถึงขนาด 
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานและประสบกาณการดํารงตําแหนงและผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดและทุกระดับ
ประสบการณมีการศึกษาใกลเคียงกัน  ไดรับมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงานเดียวกัน  ไดรับ 
สวัสดิการการดูแลเอาใจใสจากผูบริหารที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน  รวมทั้งมีการปฏิบัติงานภายใต
กฎหมายนโยบายและแนวปฏิบัติเดียวกัน  จึงทําใหปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณการดํารง
ตําแหนงตางกัน กับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน ไมมีผลตอการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ถึงแมวาโรงเรียนขนาดใหญจะมีความพรอมดานบุคลากร  วัสดุ อุปกรณ  
มากกวาโรงเรียนขนาดเล็กแตโรงเรียนขนาดใหญก็มีภาระงานมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  เพราะการ
มอบสิ่งของตาง ๆ ใหกับโรงเรียนเปนการมอบใหตามภาระงานจึงทําใหไมมีความเหลื่อมลํ้ากัน  และ
หลังจากมีการประกาศใช  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติมีการจัดอบรม  สัมมนา  ผูบริหารอยูเปนประจํา  และชุมชนไดเขามามี 
บทบาทในการบริหารงานของโรงเรียนเปนอยางมาก  อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาติ (2534 :58)  ไดกําหนดใหผูบริหารปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนสัปดาหละ  2-4  ช่ัวโมง  เทากัน  จากปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาเปนสาเหตุใหปฏิสัมพันธรวม
ระหวางประสบการณการดํารงตําแหนงตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัด
นราธิวาส  
 
 5.  วัตถุประสงคขอท่ี  5. .  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงตางกัน  สมมติฐานขอที่  4  กลาววาปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงตางกัน แตกตางกัน 
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ผลการวิจัยพบวาปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน   
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  4  แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิเชียร   
ออนประเสริฐ  ( 2529 : บทคัดยอ )  ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชน  ของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันมีปญหาการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน  โสภณ  เพ็ชรพวง ( 2533 : 141 )  ศึกษา
ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบันตางกัน  พบวา  ผูบริหารมีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แตสอด
คลองกับงานวิจัยของ  ศิลปชัย  ผลกลา  ( 2540 : 66 )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน   ของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน  ปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนแตกตางกันและยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมมาตร  
แกวลาย  ( 2528 : บทคัดยอ )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดตรัง  พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  
 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้   มีสาเหตุมาจากผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนประถมศึกษา
ไดมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถอยูเปนประจําเพื่อเตรียมตัวผูบริหารเขาสูมาตรฐานการ
ศึกษาตาม  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงไดกลาวแลวใน วัตถุประสงคขอที่  2  และ    
ศิลปชัย  ผลกลา ( 2540 : 67 )  กลาววาประสบการณการดํารงตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน 
ไมใชตัวช้ีวัดความสามารถในการบริหารงานเนื่องจากกอนเขาสูตําแหนงมีการอบรมและใหความรู
ดานการบริหารจนทําใหผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดํารง
ตําแหนงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึงมีความละเอียดออนในการปฏิบัติงานกับประชาชน   
ผูบริหารจึงตองไดรับการชี้แจงแนวปฏิบัติจากศูนยอํานวยการบริหารจัวหวัดชายแดนภายใตจึงทําให
มีแนวทางในการปฏิบัติคลายคลึงกัน  และสมมาตร  แกวลาย ( 2528 : 97 )  กลาววาการรับรูระเบียบ
แบบแผนที่เปนแนวปฏิบัติอยางเดียวกัน  ทําใหมีความคิดโดยรวมคลายคลึงกัน  อีกประการหนึ่งที่ผู
บริหารมีประสบการณตางกันแตมีปญหาการปฏิบัติงานไมแตกตางกันนั้นอาจเนื่องมาจากปจจุบันได
มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการสอบเลื่อนตําแหนงและการขอปรับปรุงตําแหนงใหสูงขึ้น  ซ่ึง
เปนโอกาสที่ผูบริหารจะไดเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นจึงตองมีการกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเหมือน 
ๆ กันทําใหปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไม 
แตกตางกันแมจะมีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกัน 
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6.   วัตถุประสงคขอท่ี  6.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  
สมมติฐานขอที่  5  กลาววาปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีปญหาการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกันนั่นคือผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
เล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี  5  แตสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ศิริธงชัย   นิลวงค  ( 2536 : บทคัดยอ ) ท่ีศึกษาการปฏิบัติงานวิชาการระดับกอนประถมศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีการปฏิบัติงานวิชาการระดับกอนประถม
ศึกษาไมแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานวิจัยของปญญา  พงศเพ็ชร  ( 2540 : 70 )  ท่ีศึกษาการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวาผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน
ปฏิบัติงานไมแตกตางกันท้ังโดยภาพรวมและรายดาน  นวลจันทร  รัตนโยธิน  ( 2541 : 128) ศึกษา
ปญหาการปฏิบัติงานบริการชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ตางกัน  พบวา  ผูบริหารมีปญหาไมแตกตางกัน  โกมล  ศิริตันแกว  ( 2541 : 131 )  ไดศึกษาปญหา
และแนวทางแกปญหาในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  พบวา  ผูบริหารมีปญหาในการ
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ศิลปชัย   ผลกลา  ( 2540 : 68 )  ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในหาอําเภอชายแดนจังหวัดสงขลาที่ปฏิบัติงานในโรง
เรียนขนาดตางกัน  พบวาผูบริหารปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เปนเพราะผูบริหารไมวาจะปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใดตองมี
คุณวุฒิการศึกษาอยางต่ําระดับปริญญาตรี  อีกทั้งชุมชนไดเขามากําหนดนโยบายการบริหารรวมกับ
โรงเรียนเนื่องจากตามระเบียบวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2543  ไดกําหนดให
ชุมชนมีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียนในทุกดาน  ซ่ึงไดกลาวแลวในขอที่  3  อีกทั้ง
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติที่ตองการใหโรงเรียนรวมกับชุม
ชนในการพัฒนา  คุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานดังที่  ปญญา  พงศเพ็ชร ( 2540 : 70 )  กลาววาโรง
เรียนประถมศึกษาในปจจุบันมีความพรอมภายใน  ในการจัดบุคลากร  งบประมาณและการคมนาคม
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ที่สะดวกขึ้น  ทําใหผูบริหารมีความตระหนักในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนอยางจริงจัง  และสวาท  
หาญกลับ ( 2536 : 164 )  กลาวเพิ่มเติมวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญไดผาน 
การอบรมตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูเปนระยะ ๆ   
และสมศักดิ์  ทุงคาใน  ( 2543 : 62 )  กลาววาชุมชนไดเขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบาย  
เปาหมาย  และแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ผูบริหารทุกระดับจึงตองปรับตัวใหเขากับชุมชนและแนวทางการปฏิรูปของ
ตนสังกัดและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2534 : 58 ) กําหนดใหผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาจะตองปฏิบัติภารกิจดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดย
เฉลี่ยสัปดาหละ  2 – 4  ช่ัวโมง  เทากัน  ซ่ึงทําใหผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน 
 
7.   วัตถุประสงคขอท่ี  7.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงตาง
กันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ที่มีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรง
เรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   
สมมติฐานขอที่  6  กลาววาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันกับ
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา  ปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันกับ 
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ไมแตกตางกัน นั้นคือ  ผูบริหารที่มี
ประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา   ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   ผูบริหารที่มี
ประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา   ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง    
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต  10  ปลงมา  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญผู
บริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและ  
ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงมากกวา  10  ป  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ   มี
ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่  6 
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 ผลการวิจัยเปนเปนเชนนี้เนื่องจากผูบริหารไมวาจะปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใดและมี
ประสบการณระดับใดก็มีวุฒิการศึกษาอยางต่ําระดับปริญญาตรี และสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติไดจัดฝกอบรมผูบริหารโรงเรียนกอนที่จะแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  ทําให 
ผูบริหารโรงเรียนไดพัฒนาตนเองจนมีความรู  ความสามารถมีทักษะในการใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
บริหารงานไดดวยความมั่นใจ   และไดรับการมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงานเดียวกัน  ไดรับสวัสดิ
การการดูแลเอาใจใสจากผูบริหารเหมือนกันรวมทั้งมีการปฏิบัติงานภายใตกฎหมายนโยบายและแนว
ปฏิบัติเดียวกัน   อีกทั้งผูบริหารไดผานการอบรม  สัมมนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรง
เรียนอยูเปนประจํา   สวนความพรอมดานบุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ  ก็ไมไดแตกตางกันเพราะมีการ
มอบใหตามภาระงานเทานั้น  และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   
(2534 :58)  ไดกําหนดใหผูบริหารปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนสัปดาห 
ละ   2-4  ช่ัวโมงเทากัน  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณการดํารง
ตําแหนงตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ไมมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  
 
8.   วัตถุประสงคขอท่ี  8  เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

8.1 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ผูบริหารระบุวาโรงเรียนมีงบประมาณนอยไม 
สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณในการประชาสัมพันธไดเพียงพอ  ประชาชนฐานะยากจนตองประกอบ
อาชีพเล้ียงครอบครัวจึงไมมีเวลาใหกับโรงเรียนอีกทั้งการใชภาษาไทยในการสื่อสารประชาชนไม 
คอยเขาใจ  สวนบุคลากรก็มีนอยทําใหมีภาระงานมาก  ในบางครั้งก็เกิดความแตกแยกภายในทําให
การทํางานดําเนินไปยากมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะ   ใหหนวยงานตนสังกัดจัดหางบประมาณและวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอ  
และควรใชภาษาไทยคูกับภาษายาวีโดยใหบุคลากรที่สามารถพูดภาษายาวีไดเปนผูประสานงาน  การ
สรางสื่อตาง ๆ ควรออกแบบใหนาสนใจ  ผูบริหารโรงเรียนตองมีแผนการดําเนินงานและการรายงาน
ผลการดําเนินงานตองรายงานตามขอมูลที่เปนจริง 

8.2  ดานการใหบริการชุมชน  ปญหาสวนใหญเกิดจากโรงเรียนไมมีสถานที่วัสดุอุปกรณ
ที่จะใหบริการชุมชน  อีกทั้งเมื่อใหบริการแลวเกิดการชํารุดเสียหายโดยที่ชุมชนไมรับ 
ผิดชอบ  และบุคลากรไมเพียงพอทําใหภาระงานลนมือประกอบกับระบบราชการมีระเบียบ 
กฎเกณฑตาง ๆ มากมายทําใหการใหบริการชุมชนมีระบบระเบียบมากเกินไป 
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สวนขอเสนอแนะหนวยงานตนสังกัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรวมกัน
สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณตาง ๆ  บุคลากรที่มีอยูนอย พัฒนาหรือเพิ่มใหเพียงพอกับ
ภาระงาน  การใหบริการควรใหมีผูแทนชุมชนเขามารวมดวย  อีกทั้งตองประชาสัมพันธระบบ
ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ใหชุมชนเขาใจอยางชัดเจน 

8.3  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ปญหาสวนใหญเกิดจากบุคลากรไมเพียงพอทํา
ใหครูมีภาระงานมากไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมของชุมชน  อีกทั้งเวลาวางไมตรงกันทําใหมีความ 
ยุงยากในการเขารวมกิจกรรมและบุคลากรสวนใหญพักอาศัยอยูหางไกลจากชุมชนทําใหการประสาน
งานยุงยากขึ้น  ประกอบกับบุคลากรไมคอยเขาใจประเพณี  วัฒนธรรมทองถ่ิน  และภาษาในการสื่อ
สาร 

ขอเสนอแนะโรงเรียนควรสงตัวแทนเขารวมในบางกิจกรรมที่ไมมีเวลาวาง  สวน 
ชุมชนควรแจงกิจกรรมตาง ๆ ใหโรงเรียนทราบลวงหนา  และบุคลากรควรจะมีการสังสรรคกับ 
ชุมชนปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาชุมชนและออกเยี่ยมเยียนบานผูปกครองนักเรียนใน
โอกาสอันควรและควรใหสิทธิบุคคลที่มีภูมิลําเนาใกลโรงเรียนไดรับการบรรจุใหมากขึ้น 

8.4  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ปญหาสวนใหญเกิดจาก
ประชาชนในชุมชนฐานะยากจนตองประกอบอาชีพไมมีเวลาใหกับโรงเรียน  ผูนําชุมชนและผู 
ปกครองนักเรียนไมใหความสําคัญกับการศึกษามักมอบหนาที่การจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับคณะครู  
อีกทั้งชุมชนไมเขาใจกิจกรรมของโรงเรียนทําใหการประสานงานไมคอยประสบผลสําเร็จ 

ขอเสนอแนะ  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมในเวลาที่เหมาะสมและไมบอยเกินไป  เชิญผูนํา
ชุมชนและผูนําทางศาสนาในพื้นที่และตางพื้นที่มาชี้แจงทําความเขาใจ  ใหความรูแกชุมชน  สวน
บุคลากรควรออกเยี่ยมเยียนชุมชนในบางโอกาส 

8.5   ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  มีปญหาการไมเขาใจ
ระบบการทํางานของโรงเรียนจึงทํางานรวมกันยาก  และการสื่อสารไมคอยเขาใจ  ขอมูลไมพรอมใน
การใหบริการระหวางหนวยงาน  อีกทั้งการจัดตั้งสมาคมตาง ๆ ไมคอยประสบความสําเร็จ 

ขอเสนอแนะ  ควรจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมีคณะกรรมการรวมระหวางโรงเรียน  ชุมชน
และหนวยงานอื่น  บุคลากรตองออกไปปฏิสัมพันธกับชุมชนและชี้แจงใหชุมชนเขาใจระบบการ
ทํางานตาง ๆ พรอมทั้งใหความรูความเขาใจแกชุมชนเพื่อใหเห็นความสําคัญของการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สําคัญตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหาอุปสรรคในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส    
ซ่ึงผลการวิจัย  พบวา  ผูบริหารมีการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งในภาพรวมและรายดาน  สวนปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน  ผูบริหารมีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ผูบริหารมีปญหา  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และดานการเสริม
สรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  อยูในระดับปานกลาง  สวนดานอื่น ๆ มีปญหาอยูใน
ระดับนอย  เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหอยูในระดับมาก
หรือมากที่สุด  และแกปญหาใหอยูในระดับนอย   นอยที่สุด  หรือไมมีปญหาเลย  จึงขอเสนอแนะเปน
รายดานดังนี้ 

1.1  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนควรดําเนินการประชาสัมพันธ 
อยางตอเนื่อง  โดยการจัดสงผลงานครูและนักเรียนเขาประกวดหรือแสดงในโอกาสตาง ๆ และควร
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆของนักเรียน  โดยอาจจะจัดในโรงเรียนหรือตามสถานที่ตาง ๆ ก็ได  
อีกทั้งควรจัดใหโรงเรียนเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งของโรงเรียนและราชการอื่น  ซ่ึง
เปนการประชาสัมพันธโรงเรียนไปดวยโดยปริยาย  การประชาสัมพันธโรงเรียนอาจมีอุปสรรคอยูบาง
แตตองมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

1.2  ดานบริการแกชุมชน  การจัดใหมีการฝกอบรมทางดานวิชาชีพที่เหมาะสมแกบุคคล
ในชุมชนผูบริหารมีการปฏิบัตินอยมาก  อาจเนื่องมาจากมีปญหาในการปฏิบัติมากที่สุด  ผูบริหารจึง
ไมคอยปฏิบัติในงานดานนี้  ผูบริหารในระดับสูงควรเอาใจใสดูแลใหมากขึ้น  สวนการชวยเหลือ 
ริเร่ิมจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีทองถ่ินก็มีการจัดอยูในระดับคอนขางนอยและมีปญหาในการจัดกิจ
กรรมมากเพราะกิจกรรมของชุมชนจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนาอิสลามผูบริหารและครูสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธจึงมีความลําบากใจในการรวมจัดกิจกรรมตาง ๆ ผูบริหารตองหาทางแกไขปญหา
โดยการใหบุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลามเปนผูริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ แตจากการวิจัยพบวา 
ผูบริหารใหบริการชุมชนไมตอเนื่องอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหชุมชนไมคอยพอใจ  ผูบริหารควร 
ช้ีแจงถึงเหตุผลที่ไมสามารถใหบริการอยางตอเนื่องได  เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ดีตอโรงเรียน 

1.3 ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน   ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสนใจกับ 
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กิจกรรมของชุมชนใหมาก  โดยการออกพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนในเวลาวางจากงานสอน  โดยเฉพาะผู
นําศาสนา  ผูนําชุมชน  เพื่อลดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และควรจัดใหโรงเรียนเปนศูนยสง
เสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน  ซ่ึงในปจจุบันยังมีการปฏิบัติกันนอยมาก  อีกทั้งมี
ปญหาในการปฏิบัติมากที่สุด  แตผูบริหารควรปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อใหชุมชนไววางใจและเขารวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 

1.4  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ควรเปด 
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนใหมากขึ้น  โดยกําหนดเวลาจัดกิจกรรมใหสอด
คลองกับเวลาวางของชุมชน  และควรเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรใน
โรงเรียน  หรือเชิญผูปกครองนักเรียนมาพบปะสังสรรคกับคณะครูในโอกาสตาง ๆ ใหมากขึ้นกวาใน
ปจจุบัน  เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรับรูในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหมากขึ้น 

1.5  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น   ผูบริหารตองประสาน
งานกับชุมชนและหนวยงานอื่นใหมากขึ้น   เพื่อจะไดรวมกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนรวมกัน  โดย
การจัดตั้งสมาคมชมรมตาง ๆ ในโรงเรียนหรือจัดงานชุมนุมพบปะสังสรรคระหวางศิษยเกากับโรง
เรียนใหมากขึ้น  และตองสนับสนุนใหครูและประชาชนไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน  เพื่อใหชุมชนเขาใจถึงบทบาทของตนเองและบุคลากรในโรงเรียน  อีกทั้ง 
ชุมชนจะไดเห็นความสําคัญของการศึกษาและกอใหเกิดการประสานงานที่ดีขึ้น 

จากผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนง
ตางกัน และปฏิบัติในโรงเรียนขนาดตางกัน  ปรากฏวาผูบริหารปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
ปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกันกับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตาง
กันก็ไมมีผลตอการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  แสดงใหเห็นวาผูบริหารปฏิบัติงานไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด
เปนการปฏิบัติงานไปตามหนาที่เทานั้น  ผูบริหารในระดับสูงตองใหความสําคัญกับงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบันจึงจะทําใหผูบริหารใหความ
สําคัญกับงานดานนี้ตามไปดวย  การดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตองดําเนิน
การพรอม  ๆ  กันไปในทุกดาน  ไมสามารถเริ่มดําเนินการเพียงดานหนึ่งดานใดไดเพราะทุกสวนมี
ความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  อีกทั้งเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ อีกดวย  เพราะฉะนั้นการดําเนินงานตาง ๆ 
ตองทําไปพรอม ๆ กันทุกงานจึงจะประสบความสําเร็จได 
2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับ   การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใน 
จังหวัดนราธิวาส  ไดมีการศึกษาอยางกวางขวางและลึกซึ่งยิ่งขึ้นจึงมีขอเสนอแนะไวดังนี้ 
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2.1  ควรศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยการศึกษา 
ความคิดเห็นของชุมชนและหนวยงานอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของโรงเรียน  โดยใช
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่พิมพดวยภาษาไทยควบคูกับภาษายาวี  พรอมทั้งการสัมภาษณดวยใน
บางสวนของกลุมประชากร  เพื่อใหการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สนอง
ตอบความตองการของชุมชนอยางแทจริง 

2.2 ควรศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ในดานใดดาน 
หนึ่งเปนการเฉพาะเพื่อจะไดทราบถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานดานนั้น  ๆ อยางลึกซึ่งมากขึ้น 

2.3 ควรศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เฉพาะโรงเรียน 
ที่มีประชาชนในชุมชน  นับถือศาสนาอิสลาม  หรือพูดภาษายาวี  ทุกครอบครัว  เพื่อจะไดทราบถึง
สภาพและปญหาที่แทจริงของการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   วาเกิดจาก
ปญหาดาน  ภาษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ที่แตกตางกันหรือไม 
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