
บทท่ี 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

การจดัการศึกษาเปนเครื่องมือที่สํ าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศไมวาจะเปนการพัฒนา
ประเทศในดานเศรษฐกิจ   สังคมหรือการเมือง  แมแตนโยบายการพัฒนาประเทศก็เนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยเปนสํ าคัญเพื่อใหมนุษยเปนศูนยกลางในการพัฒนาดานตาง  ๆ   ทั้งทางดานสภาพ
แวดลอมและประชารัฐ (รุง  แกวแดง, 2541 : 37 ) การจดัการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่ สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจสติปญญา  ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒธรรม
ในการด ํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ, 2542 : 6 )

การจดัการศกึษาของไทยในปจจุบันเปนชวงรอยตอระหวางแผนการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2535  ซ่ึงแบงการศึกษาออกเปน  4  ระดับ  คือ  ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535 : 4 ) กับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ซ่ึงแบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้น
พืน้ฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา   สวนการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นเปนสวน
หนึง่ของการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มุงวางรากฐานเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค  ทั้ง
ดาน  คุณธรรม  จริยธรรม ความรูความสามารถขั้นพื้นฐานและใหสามารถคงการอานออกเขียนและ
ค ํานวณได  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 4 )

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2540 : 29 ) ไดก ําหนดภารกิจการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไวหกประการ  คือ   งานวิชาการ  งานบุคลากร งานกิจ
การนกัเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน การบริหารงานทั้งหกงานดังกลาวชวยสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกันโดยเฉพาะงานความ
สัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานที่สํ าคัญยิ่งตอผลสํ าเร็จของงานอื่น ๆ ทั้งนี้งานบริหาร
ทกุงานไมมงีานใดจะหนักเทากับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนชุมชน  เพราะเปน
งานทีม่งีบประมาณจํ ากัดไมเพียงพอตอความตองการ จึงเปนงานที่ยากและสํ าคัญยิ่งงานหนึ่งที่    ผู
บริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติใหสํ าเร็จเพื่อใหบังเกิดผลตอการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาติ   พ. ศ.  2542

รัฐใหความสํ าคัญกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้น  โดยหวังที่จะ
ใหการศกึษาเขาถึงจิตใจของประชาชน  และเห็นความสํ าคัญของการศึกษาและเขามามีบทบาทใน



การจดัการศกึษารวมกับรัฐ   โดยการกระจายอํ านาจสูทองถ่ินและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จดัการศึกษามากขึ้น   เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน (สังขทอง  ศรีธเรศ, 2540 : 14
) ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดระบุไวชัดเจนในการใหสังคมมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนบุคคล  องคกรเอกชน   องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชมุชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู  ขอมูล ขาวสาร  และรูจัก
เลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการ    รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน
(สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 22-23 ) จะเหน็ไดวารัฐบาลไดเล็งเห็นความ
สํ าคญัของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  เทาที่ผานมาการศึกษาไทยไมคอยประสบ
ความส ําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมประสบ
ความสํ าเร็จ การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร   คณะครูและผู
บริหารไมเขาใจหลักการของโรงเรียนชุมชน    ทํ าใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร
(ปญญา  พงศเพ็ชร , 2540 : 1 )

การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมีปญหามาก
มายดังรายงานการวิจัยของ  บเีบาะ  หะยีสาเมาะ ( 2540 : 21-24 )  ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน  ในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิง
จงัหวัดปตตานี  พบวา

1. ดานการประชาสัมพันธ  โรงเรียนไมเห็นความสํ าคัญของชุมชนสวนชุมชนก็ไมรู
บทบาทของตนเอง  การประชุมจึงไมมีใครใหความสนใจประกอบกับโรงเรียนขาดแคลนงบ
ประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนในการประชาสัมพันธ  อีกทั้งบุคลากรในโรงเรียน
ไมใหความสํ าคัญเพราะไดรับการอบรมดานการประชาสัมพันธนอย  การใหการตอนรับและให
ความสํ าคัญระหวางกันจึงนอยไปดวย

2. ดานการใหบริการชุมชน  โรงเรียนมีสภาพแวดลอมไมนาอยู  จึงทํ าใหชุมชนไม
ชอบเขามารับบริการ  สวนดานอื่น ๆ โรงเรียนไมมีวัสดุอุปกรณที่จะใหชุมชนใชบริการและโรง
เรียนไมมีแผนหรือโครงการในการใหบริการชุมชน  เพราะโรงเรียนขาดวัสดุอุปกรณ

3.  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน   เกิดจากการวางตัวของผูบริหารไมเหมาะสม
ท ําใหชุมชนไมศรัทธา  กอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกันอีกทั้งโรงเรียนไมมีวัสดุอุปกรณเพื่อ
สนบัสนนุในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  และผูบริหารมักจะไมอยูโรงเรียนทํ าใหการรรวมกิจ
กรรมกับชุมชนมีนอยมาก

3. ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เกิดจากชุมชนยากจนจึงตอง



ใชเวลาไปประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงครอบครัวจึงมีเวลามารวมกิจกรรมกับโรงเรียนนอย  อีกทั้งชุมชน
มคีวามเชื่อถือศรัทธาตอโรงเรียนนอยทํ าใหไมตองการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน

5.  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูบริหารไมเห็นความ
สํ าคญัของชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูบริหารไมมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในการติดตอสัมพันธกับ
บคุคลในชมุชนและหนวยงานอื่น  อีกทั้งผูบริหารไมไดพักอาศัยอยูในชุมชนทํ าใหการเสริมสราง
ความสัมพันธมีนอย

สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ไดแก ประสบการณในการปฏิบัติงานดังที่  ปญญา  พงศเพ็ชร  ( 2540  :  68 ) ไดกลาววาผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนแตกตางกัน  เพราะผูที่มีประสบการณตํ่ ากวา  11  ป  เขาสูตํ าแหนงโดยผานกระบวนการอยาง
เปนระบบสามขั้นตอน คือการสอบขอเขียน  การสอบสัมภาษณ  และวิธีการแกปญหาตาง ๆ จาก
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร  สวนผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต
11  ป   ขึน้ไป  มีการเขาสูตํ าแหนงโดยวิธีการคัดเลือกใชระบบอุปถัมภในการเขาสูตํ าแหนงบริหาร
ไมไดผานการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม   และเปนผูบริหารที่ปฏิบัติงานมานานไมคอยคน
หาความรูในขาวสาร  เทคโนโลยี  ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เปนผลใหปฏิบัติงานในหนาที่คอน
ขางตํ่ า สวน ศริิ    พีระประภา   ( 2534 : 168 )  กลาววาผูที่ทํ างานมาแลวนอยกวา  10  ป  ไดพบเห็น
การท ํางานมาบางแลวประกอบกับเปนกลุมที่อยูในวัยทํ างานตองการความกาวหนาทางราชการจึง
ตองการแสดงตนใหเปนที่ยอมรับทางสัมคม  สวนผูที่มีประสบการณมากกวา  10  ป   ก็จะอยูในวัย
ผูใหญทีม่ตี ําแหนงและเงินเดือนที่สูงจึงไมมีความตองการทํ างานมากนัก   เนื่องจากทํ างานมานาน
แลวและมีความออนลาในการทํ างาน

สวนอีกดานหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงานคือขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  ดังที่
ศิลปชัย  ผลกลา ( 2540 : 68 ) ไดวจิยัพบวาขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันทํ าใหการบริหารงาน
ตางกนั  เพราะผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกันมีทรัพยากรที่ใชในการบริหารตางกัน  ไมวาจะเปน
วสัดคุรุภณัฑ หรืออาคารสถานที่ทํ าใหปญหาในการใชทรัพยกรเพื่อการบริหารงานแตกตางกัน  ซ่ึง
การขอความรวมมือจากชุมชน   โรงเรียนขนาดเล็กไมสามารถสนองตอบไดทุกครั้งเมื่อมีการรองขอ
อันเนือ่งมาจากขีดจํ ากัดของทรัพยากรดานตาง  ๆ  รวมถึงเวลาที่อาจสงผลกระทบตอการจัดการ
เรียนการสอนดวย  สวนอรัญ  กัว่พานิช ( 2535 : 135 )   กลาววาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญไดรับ
การสนบัสนุนจากชุมชนมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากถาใหความสนับสนุนโรง
เรียนขนาดใหญจะไดรับการยกยองจากสังคมมากกวาการใหการสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็ก
สวนความคิดเห็นของ  มนัส  สุวรรณชาตรี ( 2541 : 89 ) โรงเรียนขนาดใหญอยูในเมือง  ผูปกครอง
คอนขางมีความพรอมและฐานะดีสวนโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญอยูในชนบท  ผูปกครองมีฐานะ



ยากจนและไมคอยเขาใจระบบการศึกษาจึงไมคอยใหความสํ าคัญตอการบริหารงานของโรงเรียน
มากนัก

จะเหน็ไดวาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีปญหามากมายไมวา
จะเปนดานการประชาสัมพันธ  การใหบริการชุมชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชน
มสีวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น
อีกทัง้ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันก็เปนผลใหการปฏิบัติงานแตกตางกันเพราะผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณนอยเปนกลุมที่ผานกระบวนการสรรหาที่เขมขนกวาผูบริหารที่มีประสบการณ
มาก  สวนขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันก็สงผลใหการปฏิบัติงานตางกันดวยเนื่องจากโรงเรียน
ขนาดใหญมีความพรอมกวาโรงเรียนขนาดเล็กในทุกดาน

จงัหวดันราธิวาส  เปนจังหวัดหนึ่งที่มีปญหาในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนเนื่องจาก  ความแตกตางดานภาษา  ศาสนา วฒันธรรมประเพณี  เนื่องจากเปน
จงัหวดัชายแดนที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศมาเลเซียถึง   6  อํ าเภอและประชากรรอยละ   82   นับ
ถือศาสนาอสิลาม   ใชภาษามาลายูในชีวิตประจํ าวันและใชภาษาไทยประหนึ่งภาษาตางประเทศ
จงึท ําใหมีปญหาในการสื่อสารเปนอยางมากประกอบกับครูมาจากทองถ่ินอื่นพูดภาษามาลายูไมได
อีกทัง้ประชาชนไมคอยใหความสํ าคัญกับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจก็ยากจน   ความไมปลอดภัย
ในชวีติและทรัพยสินก็เปนปญหาที่สํ าคัญเปนอยางมากตอการจัดการศึกษา( สุนิตย  สุวรรณมณี,
2534 :5 - 6)  สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมวิชายังไมนาพอใจโดยเฉพาะชั้นประถมศึกษา
ปที ่ 6  อีกทั้งยังมีอัตราการตกซํ้ าชั้นสูงโดยเฉพาะชั้นประถมศึกษาปที่  1  มีอัตราสูงถึงรอยละ 21.80
และนกัเรยีนออกกลางคันในปการศึกษา  2542  จํ านวน  1,270  คน (สํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวัดนราธิวาส, มปพ.  : 2 - 6 )

ดวยเหตผุลดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
เพือ่ทราบสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อนํ า
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อใหการจัดการศึกษาประสบความสํ าเร็จ
สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนมนุษยที่สมบูรณตอไป

1 วัตถุประสงค

การวจิยัเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้



1. เพือ่ศกึษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
2. เพือ่เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน
3. เพือ่เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน
4. เพือ่ศกึษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดโรง
เรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ทีม่ผีลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
5. เพือ่เปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน
6. เพือ่เปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน
7. เพือ่ศกึษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ที่มีผลตอการปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กบัชมุชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
8. เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ทัง้  5  ดานของผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส

สมมุติฐาน
การวจิยัเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ผูวิจัยไดกํ าหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้
1.   สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษา  จังหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  แตกตางกัน
2.  สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน
3.   ประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ
การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวัดนราธิวาส  แตกตางกัน
4. ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  แตกตางกัน



5.  ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน
6.  ประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ
การปฏบัิติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวดันราธิวาส  แตกตางกัน

2 ความสํ าคัญและประโยชน

ผลการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชน   ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   มีความสํ าคัญและประโยชนดังนี้
1.  ท ําใหทราบสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารระดับนโยบาย
สามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. ท ําใหทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํ ารง
ต ําแหนงตางกันทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบรรจุแตงตั้งฝกอบรม
ผูบริหารโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีปญหานอยลง  และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
3. ท ําใหทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกันทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบรรจุแตงตั้งฝกอบรมผูบริหาร
โรงเรียนใหเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียนทํ าใหการบริหารงานมีปญหานอยลงและมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น
4. ทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง
ตางกนักับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าขอมูลไปใชในการ
บรรจแุตงตั้ง  อบรม  สัมมนา  ผูบริหารใหเหมาะสมกับประสบการณและขนาดของโรงเรียน
5. ทราบปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ไดใชเปนแนวทางในการแกไขปญหางาน
ดานนี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป



ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตของเนื้อหา    การวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใตขอบขาย
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   5  ดาน  ( สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,  2540 : 29 - 30 )  ไดแก

1.1  การประชาสัมพันธโรงเรียน
1.2  การใหบริการชุมชน

 1.3  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน
1.4  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน

 1.5  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส  ปการศึกษา  2543 จํ านวนทั้งสิ้น  347  คน

2.2 กลุมตวัอยางที่นํ ามาศึกษาอาศัยการสุมโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน
( Proportional  Stratified  Random  Sampling )  ไดกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนจํ านวน   186  คน
3.  ตวัแปรทีศ่กึษา  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกํ าหนดตัวแปรที่ศึกษาไวดังนี้
 3.1   ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก
         3.1.1  ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง
                               3.1.1.1   ตั้งแต       10  ป  ลงมา
                               3.1.1.2   มากกวา   10  ป

3.1.2  ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน   แบงเปน  3   ขนาด
    3.1.2.1  ขนาดเล็ก   มนีกัเรียนตั้งแต        199     คน   ลงมา
    3.1.2.2  ขนาดกลาง   มนีกัเรียนตั้งแต     200 – 299   คน

                  3.1.2.3  ขนาดใหญ   มนีกัเรียนตั้งแต         300   คน    ขึ้นไป
3.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  ไดแก   สภาพและปญหาการปฏิบัติงานความ

สัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใต
ขอบขายงาน    5  ดาน  คือ
      3.2.1  การประชาสัมพันธโรงเรียน
      3.2.2  การใหบริการชุมชน
      3.2.3  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน
      3.2.4  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน



      3.2.5  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

3 นยิามศัพทเฉพาะ

ผูวจิยัไดใหนิยามศัพทเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้   ดงัตอไปนี้
1. สภาพ  หมายถงึ  ลักษณะการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวดันราธิวาส  ในปจจุบัน  ในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  การให
บริการชมุชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

2.  ปญหา  หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของตาง ๆ ที่ทํ าใหการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนตามภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไมบรรจุวัตถุประสงค  ไดแกการประชา
สัมพนัธโรงเรียน  การใหบริการชุมชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวม
ในกจิกรรมของโรงเรียน และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

3.  ชุมชน  หมายถึง  กลุมประชากรที่ตั้งภูมิลํ าเนาอยูในพื้นที่บริการของโรงเรียนประถมศึกษาแตละ
โรงเรียน  โดยทีโ่รงเรียนเปนศูนยกลางดานการศึกษาใหบริการความรูแกชุมชน

4. หนวยงานอื่น  หมายถึง  หนวยงานหรือ องคกร  ตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย  ไมวาจะเปน
หนวยงานของรัฐหรือเอกชน  ทีต่ัง้อยูในชุมชนและนอกชุมชน เชน  องคการบริหารสวนตํ าบล
กลุมแมบาน  สหกรณหมูบาน   อํ าเภอ  อนามัย  พัฒนาชุมชน  เปนตน

 5.   การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมหรือภารกิจการ
ปฏิบตังิานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อ
ประโยชนของโรงเรียนและชุมชน ที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือกัน  ภายใตขอบขายงาน  5  งาน
ไดแก  การประชาสัมพันธโรงเรียน   การใหบริการแกชุมชน   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน   การ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวย
งานอื่น



6.  การประชาสัมพันธโรงเรียน  หมายถงึ  กิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการสรางความ
เขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนกับประชาชนและผูปกครองนักเรียนในชุมชน  ไดแก การประชุมผู
ปกครองหรือกรรมการสถานศึกษา  การจัดปายนิเทศ  การสงผลงานครูและนักเรียนไปแสดงใน
สถานที่ตาง ๆ  การจัดงานในวันสํ าคัญตาง ๆ  จัดใหโรงเรียนเปนแหลงขอมูลขาวสารของชุมชน
การจัดเสียงตามสาย  จดัทํ าเอกสาร จดหมายขาว วารสารแผนปลิว ส่ิงพิมพ ออกพบปะเยี่ยมเยียน
ชุมชน และการรายงานผลการดํ าเนินงานของโรงเรียน เปนตน

7.  การใหบริการชุมชน   หมายถึง  การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนใหชุมชน  ตามกํ าลังความสามารถที่
โรงเรียนดํ าเนินการได  ไดแก   การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา   ฝกอบรมวิชาชีพตาง ๆ   การใหบริการ
ทางวิชาการ  ใหบริการอาคารสถานที่  อุปการณตาง ๆ บริการหองสมุด  ขาวสาร  การนํ านักเรียน
ออกพฒันาชุมชน ใหหนวยงานอื่นใชอาคารและอุปกรณเพื่อบริการแกชุมชน  การสงเสริมสุขภาพ
อนามยั และการจัดบริเวณโรงเรียนใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของชุมชน  เปนตน

8.   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  หมายถึง  การใหบุคลากรของโรงเรียนเขารวมในกิจกรรมตาง
ๆ ที่ชุมชนไดจัดขึ้น  ไดแก   การจัดใหมีคณะกรรมการรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การเขารวม
ในกจิกรรมของชุมชน  การมีสวนรวมในการบริการสุขภาพอนามัยแกชุมชน  จัดใหโรงเรียนเปน
ศนูยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี   การใหความรวมมือในการบํ ารุงรักษาสาธารณสมบัติ
รวมกิจกรรมประเพณีตาง ๆ   การพัฒนาทองถ่ิน  กิจกรรมบํ าเพ็ญประโยชน และ กิจกรรมสวน
บคุคลในชุมชนตามวาระอันควร   เปนตน

9.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  หมายถงึ  การใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน
การจดักจิกรรมของโรงเรียนไมวาจะเปนกิจกรรมดานใดแตตองอยูในขอบเขตที่สามารถใหชุมชน
เขาไปมีสวนรวมได  ไดแก  กิจกรรมวันเด็ก  วันแมและวันสํ าคัญตาง ๆ   การเชิญบุคคลในชุมชนมา
เปนวทิยากรในโรงเรียน  กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน กิจกรรมการบริหาร การยอมรับขอเสนอแนะ
ของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา   ใหชุมชนมีสวนรวมในโครงการอาหารกลางวัน  การนํ า
นกัเรียนไปศึกษานอกสถานที่ในชุมชน  และกิจกรรมกีฬาตาง ๆ เปนตน

 10.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น    หมายถึง    การดํ าเนินงานหรือ
กิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน   ที่เอื้ออํ านวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุม
ชนและหนวยงานอื่น ๆ  ไดแก  การจัดกิจกรรมทางดานประเพณี  วัฒนธรรมศาสนา รวมกับชุมชน
การใหความรวมมือในกิจกรรมของชุมชนและหนวยงานอื่น   การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา    การ
ปฏิบตังิานรวมกับหนวยงานอื่นในชุมชน  การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในชุมชน



การเชิญบุคคลในชุมชนมาเปนเกียรติในโอกาสตาง ๆ   และการประสานงานระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

11.ผูบริหารโรงเรียน   หมายถงึ   บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาสถานศึกษา   ไดแก   ครูใหญ
อาจารยใหญ   ผูอํ านวยการโรงเรียน   รวมทั้งผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว    สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส

12.  ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง   หมายถงึ  ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง  ผูบริหาร   คือ
ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํ านวยการ  หรือรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว ในสํ านักงานการประถม
ศกึษาจังหวัดนราธิวาส  โรงใดโรงหนึ่งหรือหลายโรงรวมกัน ซ่ึงแบงเปน 2 ชวง  คือ  ตั้งแต  10  ป
ลงมา และ มากกวา  10  ป

13.  ขนาดโรงเรียน   หมายถึง   ความเล็กใหญของโรงเรียนซึ่งแบงเปน   3   ขนาด   คือ  ขนาดเล็กมี
นกัเรยีนตั้งแต  199   คน  ลงมา    ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต   200 – 299   คน   และขนาดใหญมี
นกัเรียนตั้งแต     300   คนขึ้นไป
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